CODIGO ETICO FUNDACION AGENCIA DE CALIDAD
SANITARIA DE ANDALUCIA

CONSIDERACIONES PREVIAS
1. INTRODUCCION
2. PRINCIPIOS ETICOS

2.1 El Ciudadano

2.2 El Respeto y la Transparencia

2.3 El Reconocimiento

2.4 La Confidencialidad

2.5 La Objetividad, Imparcialidad y Responsabilidad
2.6 La Integridad

2.7 Las TICs

2.8 La Mejora

CONSIDERACIONES PREVIAS

El Codigo Etico de la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia:

Esta basado en la Misién, Visién, Valores y Objetivos que tiene
explicitados.

Afecta a todas las personas que, de manera permanente o puntual,
forman parte de la misma.

Hace alusion al modo de relacionarse con los ciudadanos, con los centros
y profesionales y con los miembros del equipo de la Agencia.

Ha de ser util para resolver conflictos en la practica y anticiparse a los
mismos.

Expresa compromisos bilaterales, del empleado con la organizacion y
viceversa.

Ha de servir para reforzar la confianza y crear un clima de compromiso y
valores compartidos.

Actlia como tarjeta de presentacion de la Agencia, reflejando sus valores y
objetivos y sus sefias de identidad.

Ha de tratarse como un documento publico. Existira una copia firmada del
Cadigo Etico en el expediente profesional, y una copia adjunta en los
formularios de solicitud de los procesos de acreditacion.

Cumple con una funcién pedagogica sobre cédmo se desarrollan las
distintas actuaciones.



Es un texto breve, claro y comprensible para favorecer su implantacion.

Esta sometido a revisiones periddicas para analizar su cumplimiento y ser
actualizado.

El Codigo Etico ha de ser aprobado por el méximo 6rgano de Direccion de
la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia.

1. INTRODUCCION

La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia tiene como MISION promover la
excelencia en la prestacion de servicios de salud, mediante la garantia de su
calidad y mejora continua, en beneficio de los ciudadanos andaluces.

En relacién con esta misién, tiene los siguientes objetivos fundamentales:

Impulsar y promover el desarrollo del Modelo Andaluz de Calidad de la
Consejeria de Salud, en todos los centros y organizaciones sanitarias
andaluzas.

Incrementar continuamente la confianza de los ciudadanos hacia el
sistema sanitario andaluz, mediante la garantia de unos servicios de
calidad.

Incrementar continuamente la implicacién de los profesionales con el
Modelo Andaluz de Calidad.

Promover la mejora continua del servicio que se presta en los centros y
organizaciones sanitarias y por los profesionales sanitarios, mediante la
identificacion de espacios de mejora.

Su VISION es situar el Sistema Sanitario Publico de Andalucia como referente de
calidad en los niveles nacional e internacional, a partir de la implantacién
continuada y progresiva de elementos de mejora desde todos los ambitos
implicados en los servicios de salud.

Para dirigir el cumplimiento de su mision, vision y objetivos, se establece el
presente Codigo Etico, que afecta a todas las personas que desarrollen su
actividad para la Agencia: equipo directivo, staff, miembros de los comités técnicos
asesores, evaluadores y colaboradores, etc.

2. PRINCIPIOS ETICOS

Compromiso frente a las Personas

2.1. El Ciudadano



Los profesionales pertenecientes a la Agencia de Calidad Sanitaria de
Andalucia tendran presente en todas sus actuaciones, decisiones y
procedimientos de trabajo al Ciudadano como principal protagonista y
beneficiario de la calidad.

La interrelacion con los ciudadanos estara presidida por el respeto a sus
derechos y dignidad. Se seguiran las indicaciones contenidas en el libro
de Estilo del Servicio Andaluz de Salud, en aquellos aspectos que le sean
de aplicacion (trato, cortesia, intimidad, manejo de la historia de salud,etc).

2.2. El Respeto y la Transparencia

Las relaciones con todas las personas con las que se entre en contacto
estaran basadas en el respeto y la transparencia.

Compromiso frente a nuestro Cometido

2.3. El Reconocimiento

Se mostrara una actitud de reconocimiento hacia la Calidad ya presente
en los servicios que el SSPA viene prestando.

2.4. La Confidencialidad

Se garantizara la Confidencialidad sobre las informaciones recogidas en
el curso de sus actividades de evaluacién y acreditacion, alin cuando ya
no exista vinculacién entre el profesional y la Agencia de Calidad
Sanitaria de Andalucia.

Se obtendra el consentimiento previo de los centros y profesionales, para
utilizar cualquier informacién procedente de la acreditacion con fines de
ejemplo de buenas préacticas y benchmarking.

o5 La Objetividad, Imparcialidad y Responsabilidad

Se tratara con Objetividad el andlisis y evaluacion de los elementos,
instituciones, profesionales, etc. Los hallazgos, conclusiones e informes
estardn soportados en evidencias, sobre la base de la veracidad y la
exactitud.

Se actuara con Imparcialidad y Responsabilidad en la toma de decisiones
relacionadas con los procesos de acreditacion y evaluacion.

Se identificaran y comunicaran los posibles conflictos de interés que
puedan presentarse, para garantizar la Independencia en las
valoraciones y la ausencia de sesgos.



2.6.

2.7.

2.8.

La Integridad

Los miembros de la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia no se
someteran a ningln compromiso econémico ni de otro tipo (regalos,
obsequios, etc.) procedente de organizaciones o personas ajenas que
pudieran influenciarlos en el ejercicio de sus deberes.

Se rehusara utilizar la condicion de miembro de la Agencia para obtener
beneficio o trato preferente alguno.

Las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TICs)

Se soporta buena parte de sus procesos en las TICs. Se hard un uso
responsable y adecuado de las mismas en relacion a las actividades a las
gue estan dirigidas.

El entorno WEB de la Agencia cumplira con los requisitos que le sean de
aplicacion, derivados de los correspondientes cédigos de conducta o
criterios de calidad para sitios WEB de salud.

Compromiso frente a la Sociedad

La Mejora

La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia es una organizacion sin
animo de lucro, que define la Acreditacion como el proceso mediante el
cual se observa y reconoce que la atencién que prestamos a los
ciudadanos en materia de salud responde a nuestro modelo de calidad,
siempre con la finalidad de favorecer e impulsar la mejora continua de
nuestras instituciones, profesionales, formacion, etc.

Propiciar la mejora del Sistema Sanitario de Andalucia es una exigencia
ética de todos los que forman parte de la Agencia.
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