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Introduccion

La Consejeria de Salud, a través de sus Planes de
Calidad, impulsa un modelo que entiende la calidad
como una apuesta estratégica e irrenunciable de un
sistema sanitario publico orientado a la ciudadania.

En este contexto general, la Agencia de Calidad Sanitaria
de Andalucia, fundacion publica adscrita a la Consejeria
de Salud, nace en octubre de 2002 en el marco del
Modelo Andaluz de Calidad y responde al compromiso
social de ofrecer unos servicios sanitarios de calidad
que satisfagan las necesidades y expectativas de los
ciudadanos.

Este documento tiene como propédsito dar a conocer los
servicios que presta la organizacion, las condiciones en
las que se prestan, asi como los derechos de sus publicos
en relacién con estos servicios y los compromisos
generales de calidad que ofrece, siendo un instrumento
para la mejora continua de sus prestaciones.




Informacion
General de la
Organizacion

La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia es una
fundacién publica adscrita a la Consejeria de Salud de la
Junta de Andalucia que promueve la calidad y la mejora
continua en el Sistema Sanitario.

Para ello, la Agencia de Calidad Sanitaria ha impulsado
programas de acreditacion de la calidad de los centros
y unidades de gestion clinica, los profesionales, las
unidades de formacién continuada y las paginas
web sanitarias, que cada vez cuentan con mayor
reconocimiento en el &mbito de la salud y cuyo acceso se
realiza por la pagina web de la organizacion:
www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria.

La Agencia de Calidad Sanitaria es también una
organizacion generadora de conocimiento sobre calidad,
que promueve actuaciones para su difusion e impulsa
la cultura de mejora continua a través de la informacion
sobre espacios de mejora y buenas practicas, obtenidas
en su funcion evaluadora.

Otra de sus lineas de trabajo es el Observatorio para la
Seguridad del Paciente, una iniciativa que, en el marco
de la Alianza Mundial para la Seguridad del Paciente,
contribuye al debate profesional y a la difusion de
practicas seguras asociadas a la atencién sanitaria. A
él se une, desde finales de 2009, el Observatorio para la
Calidad de la Formacién en Salud, una apuesta para crear
un espacio de aprendizaje que favorezca la generacion,
el intercambio y la difusién de las mejores practicas en
el &mbito de la formacién de grado y posgrado y en la
formacion continuada.




2 1 Misién. Visién
N m VY Valores

La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia tiene como
mision impulsar la cultura de la calidad, seguridad y
mejora continua en la atencidn sanitaria, su vision es el
reconocimiento como organizacién de referencia en el
ambito de la calidad sanitaria y los valores en los que
basa su trabajo diario son los siguientes:

Transparencia
Integridad
Cooperacion

Compromiso

Rigor cientifico-
metodologico

Creatividad
e innovacion

Independencia




Formas de
colaboraciony
participacion de
la ciudadania

y los usuarios
en la mejora

de los servicios
prestados por
la Agencia de
Calidad Sanitaria
de Andalucia

Los usuarios de los servicios que presta la Agencia
de Calidad Sanitaria de Andalucia podran colaborar
en la mejora de la prestacidon de éstos a través de los
siguientes medios:

1.

Mediante escritos dirigidos a la Direccién Gerencia
de la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia o a
cualquiera de sus areas funcionales a la direccién
postal: C/ Augusto Peyré, n° 1, 41020 Sevilla, o bien
a la direccién de correo electrénico agencia.acsa@
juntadeandalucia.es

Mediante los espacios de comunicacion entre los
profesionales de la Agencia de Calidad Sanitaria de
Andalucia y los usuarios de los servicios de ésta.
Mediante la expresién de sus opiniones en las
encuestas que peridédicamente se realicen.
Mediante la participacion en encuentros, reuniones,
jornadas y foros que a tal efecto se organicen por la
Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia.




Relacion de
Serviclos
que presta
la Agencia
de Calidad
Sanitaria de
Andalucia

De manera general, los principales servicios que
presta la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia se
estructuran en los siguientes bloques:

Acreditacion de calidad de los diferentes elementos
del sistema sanitario

La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia presta
los servicios de acreditacion/certificacion de la calidad
de Centros y Unidades Sanitarias, Competencias
Profesionales, Formacion Continuada y Paginas Web de
contenido sanitario tanto en el @mbito publico como en
el privado.

Estos cuatro grandes programas de acreditacion
cuentan, a su vez, con diferentes manuales que guifan
los procesos de acreditacion, cuya redaccion y difusion
también es uno de los servicios que la Agencia ofrece a
sus publicos.

ACREDITACION
s Competencias Profesionales

Generacion y difusion de conocimiento derivado de los
propios procesos de acreditacion

A partir de los procesos de acreditacion de calidad,
la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia ofrece
el servicio de identificacion de Iniciativas en Calidad
y Buenas Practicas derivadas de éstos, asi como la
Difusién de Recomendaciones en Calidad sobre areas de
mejora detectadas en dichos procesos.



Produccion cientifica
Como parte de sus servicios, la Agencia de Calidad
Sanitaria de Andalucia realiza proyectos de investigacion
y elabora articulos de caracter cientifico para su
publicacion en revistas especializadas sobre calidad y
seguridad sanitarias.

También participa en congresos, jornadas y foros de
ambito cientifico con comunicaciones y exposiciones
sobre cuestiones derivadas de su actividad, aportando
conocimiento a sus publicos.

Observatorio para la Seguridad del Paciente

La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia, a través
del Observatorio para la Seguridad del Paciente,
pone a disposicién de sus publicos buenas practicas y
recomendaciones sobre seguridad surgidas del propio
Sistema Sanitario Publico de Andalucia o de otras
instituciones de @mbito nacional o internacional y ofrece
informacion.

Observatorio para la Calidad de la Formacion en Salud
Con este observatorio, la Agencia de Calidad Sanitaria
de Andalucia ofrece a sus publicos una plataforma web
para la difusién de contenidos de interés en el &mbito
de la formacién en salud y espacios de comunicacion,
intercambio de recursos y comunidades de practicas
para los profesionales de la salud.




Acreditacion

de calidad de

los diferentes
elementos del
sistema sanitario

—

3.1.1. Acreditacion de Competencias Profesionales

Informacion sobre el Programa de Acreditacion de
Competencias Profesionales en cada una de sus
especialidades y resolucién de dudas acerca del
proceso.

Tutorizacién y seguimiento de los profesionales
durante todas las fases de su proceso de acreditacion.
Apoyo administrativo durante el proceso de
acreditacion.

Gestion de auditorias en los procesos de acreditacion,
seguimiento e informacion.

Creacion y coordinacion de Comités Técnicos
Asesores, coordinacion de reuniones presenciales y
multiconferencias.

Atencion a los evaluadores, capacitacién vy
actualizacién permanente, creacion de equipos
de evaluacion de cada disciplina y coordinacién de
convocatorias de evaluacion.

3.1.2. Certificacion de Centros y Unidades Sanitarias

Informacion sobre los distintos programas de
certificacion de centros y unidades sanitarias
vigentes: Centros Hospitalarios, Unidades de
Gestion Clinica, Laboratorios Clinicos, Centros vy
Unidades de Diagndstico por la Imagen, Unidades
de Hemodialisis, Unidades de Investigacién, Oficinas
de Farmacia, Centros de Transfusién Sanguinea,
Centros de Investigacion con Células Madre, etc.
Tutorizacién y seguimiento de cada proceso de
certificacion.

Elaboracion de nuevos programas de certificacion.
Formacion de evaluadores externos a través de
talleres y seminarios.

Identificacion de iniciativas en calidad y buenas
practicas de las Unidades y Centros evaluados.
Difusiéon de recomendaciones en calidad sobre
areas de mejora detectadas en los procesos de
certificacion.

3.1.3. Acreditacion de la Formacion Continuada

Informacion y resolucion de dudas sobre los
distintos programas de acreditacion en el dmbito
de la Formacién Continuada: Unidades y Centros,
Programas de Actividadesy Actividades de Formacidn
Continuada.

Asistencia telefénica personalizada y seguimiento
administrativo de cada proceso de acreditacion.
Evaluacion de la gestion en cuanto a planificacion,
organizaciéon y control de las Unidades y Centros de
Formacion Continuada como entidades proveedoras
de actividades de formacidn.

Evaluacion de la programacién y diseno de las
acciones formativas.

Evaluacidén del desarrollo efectivo de las actividades
de formacién.

3.1.4. Acreditacion de Paginas Web de
contenido sanitario

Informacionyresolucion de dudas sobre el Programa
de Acreditacion de Paginas Web Sanitarias.
Asistencia telefénica personalizada y seguimiento
administrativo de cada proceso de acreditacion.
Garantizar los fundamentos éticos de los contenidos
y la calidad de informaciéon de las paginas web
sanitarias y velar por la accesibilidad, usabilidad,
transparencia y servicios interactivos que ofrecen
estas pdginas, tanto de caracter publico como
privado.



Generacion

y difusion de
conocimiento
derivado de los
propios procesos
de acreditacion

a.

Identificacion de iniciativas en calidad y buenas
practicas en los procesos de acreditacion tutorizados
desde la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
en todos los ambitos: Profesionales Sanitarios,
Unidades y Centros sanitarios, Formacion
Continuada y Paginas Web sanitarias.

Difusion de recomendaciones en calidad sobre
areas de mejora detectadas en los procesos de
acreditacion.
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Produccion
clentifica

3.3.1. Gestion del Conocimiento

Realizacién de proyectos de investigacion y elaboracion
de articulos de caracter cientifico, en relacion a la
informacion generada por la actividad profesional de los
miembros de la Agencia y su impacto en la comunidad
de pacientes, para su publicacion y difusion en revistas
especializadas sobre calidad y seguridad sanitarias.




Observatorio para
la Calidad de la
Formacion en
Salud

Favorecer la generacion, intercambio y difusion de
las mejores practicas en el ambito de la formacion
sanitaria en sus diferentes etapas a través de un espacio
colaborativo entre los profesionales de la salud.

Observatorio para
la Seguridad del
Paciente

Difundir y poner a disposicion de todos los interesados
recomendaciones en materia sanitaria (buenas préacticas,
acciones de mejora, notificacién de incidentes, etc.) con
la finalidad de ayudar a proporcionar cuidados seguros a
los pacientes.



Normativa
reguladora de
l0S serviclos
orestados por
a Agencia
de Calidad
4 Sanitaria de
= Andalucia

4 1 De manera
N m general

4 2 Sobre procesos
B W de acreditacion

Resolucion de 25 de julio de 2003, de la Direccién
General de Procesos y Formacidn, por la que se designa
a la Fundacion Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
como entidad certificadora del Sistema de Certificacion,
para el Sistema Sanitario Publico de Andalucia. BOJA
153, de 11 de agosto de 2003.

Decreto 203/2003, de 8 de julio, por el que se regula
el procedimiento de acreditacion de la Formacion
Continuada de las profesiones sanitarias.

Decreto 18/2007, de 23 de enero, por el que se regula

el sistema de acreditacion del nivel de la competencia
profesional.




Derechos de
l0S usuarios de
[0S serviclos
orestados por
la Agencia

de Calidad
Sanitaria de
Andalucia

Con caracter general, de acuerdo con lo dispuesto en
el Art. 35 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de
Régimen Juridico de las Administraciones Publicas
y del Procedimiento Administrativo Comun (B.O.E.
285, de 27 de noviembre], la ciudadania andaluza
en general, y en concreto los usuarios de la Agencia
de Calidad Sanitaria de Andalucia, tendran los
siguientes derechos en sus relaciones con el servicio
se presta:

1.

Ser tratados con el debido respeto y deferencia
por el personal de la Agencia de Calidad Sanitaria
de Andalucia.

Recibirinformacion sobre los procedimientos que
les afecten que se tramiten en la Agencia bien
de manera telefénica, informatica y telematica o
presencial.

@

Serobjetodeunaatenciéndirectaypersonalizada.
Obtener la informacion administrativa solicitada
de manera eficaz y rapida.

Recibir una informacién administrativa real,
veraz y accesible, dentro de la mas estricta
confidencialidad.

Conocer la identidad de las personas que
tramitan los procedimientos en que sean partes.

b. Con caracter especifico, respecto a los servicios que
presta la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia:

1.

2.2.

2.3.

. Obtener

Sobre los procesos de acreditacién:

1.1. Recibir, en tiempo y forma, informacion
relativa a los procesos de acreditacién sobre
los que demandan informacion.

1.2. Recibir asesoramiento y orientacién por
parte de los profesionales de la Agencia de
Calidad Sanitaria de Andalucia a lo largo de
todo el proceso de acreditacion.

1.3. Recibir esta informacion en el tiempo y forma
establecidos.

1.4. Recibir los manualesy toda la documentacion
necesaria para guiar el proceso de
acreditacion.

Sobre otros servicios de la Agencia de Calidad
Sanitaria de Andalucfa:

informacion sobre la gestion del
conocimiento y la produccion cientifica que se
desarrolla en la Agencia.

Recibir  informacién  veraz, accesible vy
participativa sobre el Observatorio para la
Calidad de la Formacién en Salud.

Recibir informacion veraz y accesible sobre el
Observatorio para la Seguridad del Paciente.



Direcciony
formas de
= ACCeso

Direcciones

postales,

telefonicasy
N B telematicas

Para contactar con Agencia de Calidad Sanitaria de
Andalucia, las personas interesadas, como clientes
internos/externos, podran dirigirse a:

Direccion: C/ Augusto Peyré, n° 1. Edificio Olalla,
32 planta. 41020, Sevilla

Teléfono: 955 023 900

Fax: 955 023 901

Correo electrénico:
agencia.acsaldjuntadeandalucia.es

Web: www.juntadeandalucia.es/
agenciadecalidadsanitaria

Formas de
accesoy
N W transporte

A la Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia se puede
acceder mediante el siguiente transporte publico:

1. Autobuses urbanos TUSSAM:

e Linea 27: Parada Avda. Alcalde Luis Urufuela
(frente a Palacio de Congresos y Exposiciones de
Sevilla).

e Linea B4: Parada C/ Secoya.

2. Mediante tren de cercanias con parada en Palacio de
Exposiciones y Congresos.




Compromisos
generales de

calidad

Buscar herramientas de mejora de los servicios
sanitarios en el marco de la comunidad auténoma
de Andalucia.

Explorar nuevos programas de acreditacion, de
acuerdo con las necesidades del Sistema Sanitario
Publico de Andalucia.

Propiciar herramientas para compartir experiencias
de éxito en los &mbitos de la calidad y la seguridad

sanitarias.




