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Teniendo como referencia esta imagen, durante las siguientes paginas, trataremos
de explicar la aplicacion informéatica que va a dar soporte a cada una las fases del
proceso de acreditacion de Unidades y Centros de Formacion Continuada.

Fase 1 Fase 2 Fase 3 Fase 4
Solicitud Autoevaluacién Evaluacién Seguimiento
Cumplimentacion de Evidencias Constatacicn Incorporacion

la solicitud positivas Evidencias de areas de
. . » MEjora
r r p
. - o L - —
-
Informe Reacreditacitn
. de situacion
. ] - mejora
Validacion de Areas de mejora Al
la solicitud

CONEXION AL SISTEMA

Accederemos a la aplicacion a través de la pagina Web de la Agencia de Calidad
Sanitaria de Andalucia:
www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria

/= Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia - Windows Internet Explorer =l&i =]

=" . - = ™ =
(€ 15 R Ty ——— = %2 ][] Joie searen [2]-]
Archiva  Edicidn  Yer Favortos  Herramientas  Awuda @ snagit B 12

W% @ (@ agencis de Calidad Sanitaria de Andaluci 3~ B - d=h - [=hPégna - Gk H

@

b Programas de Acreditacion Observatorio
JUNTA DE ANDALUCIA
CONSEERIA DESALD b para la Seguridad del Pacdiente
Agencia de Calidad Sanitaria -

de Andalucia
D Pi rama.

Presentacion

Practicas Seguras
Noticias
Aprender de |z Compartir los
Practica Progresos

BHEDICION

P ' MEJSrS C  MEjora P ME jora F ‘;
Ld PREMIOS##7 1 -
.. DE CALIDAD SANITARIA DE ANDALUCIA m &

-

La Agencia de Calidad Sanitaria Derechos de los Usuarios | Politica Editorial | Aviso Leaal | Politica de Privacidad | Prestacién de Servicios v Publicidad ||

[ [ [ [ L3 & nkernet ERL N

Registrar un Incidente  Acceder al distintivo

ME jora W ME jora G de Seguridsd Manos Seguras
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Al hacer “clic” sobre el boton marcado con un circulo rojo en la imagen anterior
aparecera la siguiente ventana:

N e e Cabetad v e Arakcs I. ME_jora C
N conseesia o un

Acredtneiin o Contros v Lindnde:

La Agencia de Calidad Sanitaris de i aML_pora C, b aplicacion para la de Certros, Unidedes Sanfars
yUnidades de Farmazhin

El entorno ME_jora C [Programas de Acreditacion de Centros, Unidades Sanitarias y Unidades de Formacin] tiena como objetivo
facilitar el proceso de screditaciin de su Centro o Linidsd, de |a maners més cdmods y personalizada posible. Desde squi puede
realizar |a solicitud de acreditacién y entrar en la aplicacidn, una vez tenga |as credenciales pertinentes, para iniciar y'o
retoman el proceso de acreditacion,

2 g

Solicitud de la Acredfacion  Accesa s ML jors © e olvidaco
con mis

el Proge
¥ Uniidaeiers ptsani

o 18 izoquerds.

chads, sugererci =
s e rogamcs que con
Froiros A traves del Skasente Tormuling o8 Contacta.

o Mis informeckin

Si pulsamos sobre el botdn “Acceso a ME_jora C con mis credenciales”,
sOlo debemos introducir las credenciales facilitadas por la Agencia o por el
responsable de la Unidad o Centro de formacién.

B i e Caldad Sanaria e A I. ME_jora C
) CONSEJERIA DE SALUD

Acrediacion de Centros y Unidade:

Iniin == Entrar en ME_jora C

* Eiva es ysted usuario registrado de ME_jora €, infroduzca su nomére de acceso y su contrazefia, v pulse el botan "Errar” para
gestionar sus Proyectos de Acreditaciin

Hombre de acceso:

L 1

Contrasefia:

1
| [ o |

EE

Sitiene cualquier du, sugerencia o problema con el procesa de acrediacion, le rogamos gue e ponga en cortactn con nosotros a través del siguiente formulario de contacto
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Es muy importante tener en cuenta que el sistema distingue entre mayusculas y
minusculas por lo que debera prestar especial atencidon a la hora de introducir su
“identificacion” y su “contrasena”.

En el caso de que no recuerde las credenciales de acceso, debe pulsar sobre el

botén L&, y completar los datos que se solicitan en la siguiente ventana.

I e L e L T R ] T

Agenda de Calidad Sanitara de Ancalucia I. M E_J ora C

(CONSEJERIA DE SALUD .
Acrediacion de Centros y Uniclades

Inicin == Recordar contraseria

Sino recuerds sus datos de acceso dispone de las siguiertes 2 opciones:

w Infroduzca su nombre de acceso y el sistema le enviard sus ® Sino recuerds su nomhbre de acceso, indique su corren
credenciales a su direccion de correo electronico electronico v &l sistema le enviard sus credenciales
Hombre de acceso: Correo electrénico:

I | L 1]

Sitiens cusiguist duda, sugerencia o problema con & procesn de acreditacidn, b rogamaos que 58 ponga en contacto con nosofros & través del siguisnte formulario de contacto.

Al entrar por primera vez aparecera el acuerdo sobre privacidad y confidencialidad
de datos, que sera necesario aceptar para poder continuar.

RiA
CONSEIERIA DE SALLUD Acredhackn de Centros ¥ Unklades

Acuerdo sobre privacidad y confidencialidad de datos

ME_jora C &5 un espacio concebido para facilitar 2 proceso de Acreditacion de Cantros y Unidades Sanitarias. Como parte g2 este proceso, parmite
compartirinformacicn entre s profesionales del centro y la Agencia de Calidad Sanitaris.

Este espacio puede utilizarses en cuslguier momento y lugar desde &l que == disponga de acceso a Intemet o 3 |5 Red Corporativa de s Junta de
Andalucia, y muestra informacion del proceso de acreditacion, actualizada y accesible sk para los profesionales del centro y la Agencia de Calidad
Sanitaria.

Musstro Sodigs #io reguls s forma en que la Agencia trata la informacion recibida por este canal.

For su parte &l profesional se compromete a respetar la legislacion en materia de proteccion de datos, y a tener en cuenta las siguientes normas:

« Mo comunicar ni divulgar su clsve personal de scoeso 3 este espacio.

» Enlas evidencias positivas, dreas de mejors, mensajes y ficheros que cologue en ME_jora C, no incluir ninguin dato de carscter personal o
identificative de los pacientes.

5i en el ordenader de su centro de trabaje o en cualquier ordenader fuera de su centro crea copi ign sobre hos
pacientes, eliminarlas cuando dejen de sernecesanias.

.

‘documentss que contengan datos de cardcter person
de la informacion impresa.

5ien el equipo de su centro de trabajo, o en cualguier equipo fuera de su centro im
sobre los pacientes, adoptar las medidas necesarias para garantizar la confidenc

.

T acfbto los tsrminos y condiclonss |
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La aplicaciéon contiene una zona de comunicacién, que explicaremos mas adelante,
que incorpora un sistema de avisos de mensajes electrénicos. Lo primero que vera,
tras aceptar el acuerdo, es una ventana que le indica los “mensajes pendientes de
leer”, tras la que se encuentra la pantalla con la relaciéon de su/s proyecto/s.

s dbe Acreditacsin (M2 _pors £} - Windows Intemmat Enphires

A;.t#il

Agenaia de Caidad Sanitar
E CONSEFERIA DE SALUD

200708
e DEMO - Unidad de Fon

[ 4 aremrner

. C§ [E

=¥
Proyectos de Acreditacion
S ar )
Proyectos de Acreditacior
Codign  Centro 2 Fased CA  Fase 4 Seguimiento

Autoev. 1°eval. 2%eval.

Agencia de Calidad Sanitari
CONSEJERIA DE SALUD

Proyectos

_ I. ME_jora C
Usuzrio: Jusn Garcia Garcia |

BEE

Proyectos de Acreditacion

Proyectos de Acreditacion 5= ha encontrade 1 proyecte mestrandede 13 1]

Buscar

Codigo  Centro Ambito Fase Ata ZC Fase 1 Fase 4 Seguimiento
Il | Todos ¥ Solic. Autoev. Teval. eval.
2007063 . Unidades de Formacic .
- DEMO - Unidad de Formacin (NUEVO MANUAL) oo e T ormeeen EVA 020707 _  Engestién
Continuada =

Tras comprobar sus mensajes y cerrar la ventana podra visualizar la pantalla de
inicio, desde donde puede seleccionar el proyecto en el que va a trabajar (es
posible que su Entidad le haya propuesto colaborar en diferentes proyectos).

Cada proyecto contiene: cédigo, nombre de la entidad de formacién, ambito
(Unidad de formacion 6 Centro de formacion), fase en la que se encuentra el
proyecto, fecha de alta, acceso rapido a la zona de comunicacién y datos
especificos de cada fase.

Para acceder a las “ficha de autoevaluacion” (zona de trabajo durante la
autoevaluacion) basta con hacer “clic” sobre los nimeros que aparecen bajo el
titulo “Fase 2 Autoev” (marcados con un circulo rojo). Estos indican el niumero total
de estandares que la entidad va marcando como cumplidos en la autoevaluacion y
el nimero total de estandares que contiene el Manual.
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AUTOEVALUACION

Existen tantas “Fichas de autoevaluacion” como estandares se proponen el Manual,
es decir, un total de 100 fichas.

A fin de facilitar su explicacion, dividiremos la ficha en dos areas y 6 partes
claramente diferenciadas:

Area de trabajo:

© Enunciado del estandar y propdsito interrogado.
Incorporacion de evidencias positivas, areas de mejora y elementos de
referencia.

Herramientas de ayuda:

©® Buscador de criterios, estandares, tutor en linea e informacion sobre
obligatoriedad del estandar.
Ciclo PDCA
© Indicadores, Informes y listados.
® Menu proyecto, Comunicacion y botones de acceso rapido

| O o S S J—
) -
ME_jora C
Agenda de Calidad Sanitaria de Andalucia @ LT e e e e e )
CONSEJERIA DE SALUD - 3 P
Proyectos | Ment proyecta Comunicacion sobre Proyecto |
o
Fravectos == Autoevaluacidn == Mi 3 NTACIN) Q [2 5 - i i6 1]
Subariterio: |[I - Mecesidad de la formacin] M4 - Deteccidn de necesidades hd
I[ J J Q Ho aplica: I
R s .
( Mis estindares | Todos e T T T | - - —
]i e (*) Evidencias positivas (23} ml
Subcriterios La Unidad a Centra de Formacidn Cortinuada planifica la oferta
19400P D C A formativa en base a los objetivos estratégicos del SSPA £ 1 fﬂ S tienen en cuenta los C-P anualzs v el ll plan e -
E Calictac
15 1111 X P -
£ Los acuerdos de gestion de las UGC sitven de base
14 0100 X para 5 ceteccin de a3 UGC
W 0000X 2 Diar irdarwal da la oridad
04 0000 X% Fropésito () Areas de mejora (18) Responsables § m
1% 0100 X i id i .
¢C0m0‘aseg_ura la Uniclzd o Cerﬂrp e Formaglo_n Cortinuack oue £ 1 [] Corvelacion de objstivasinfarta pepta v L=
W% 0200% =& estan teniendo en cuenta las iness estratéoicas del SSPA para
elaborar s oferta formativa?, ;Gué fuertes o estudios se tienen en £ Difuncir los Ohjetivos Estratégicos Pepe \I
12 1111 % cuenta para el anlisis de necesidades formativas?. £ Propuestas actividades distirtas dire Pepe b'e
M0 0100 % & difugion Pepe X
& etas de reuniones v
I 0300 N 2 —r—— ™
M7 1310 % Ejemploz, Elemertos de Calidad Destacada y Preguntas frecuentes (8) Hementos de referencia(3)
46 0411 % Lineas de Formacidn =
. - -
M0 1110 % Areas de Formaciin V¥ Cortrato Programs
1| Pla e Calidzd 2005-2008 .
19 0100 X CUDARTE [V Plan de formacidn
24 0200 % = —
— L
07 0000 X — L Latl = i
—— || ———F——F——F———|| ||| ©comeF
9 Perfil de hjora Delimita objetivos  Planifica Define funciones  Comunica  Adecia recursas Cumple “alora Comige Guardar
“A
e -
w
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Area de trabajo

O Primera parte: Enunciado del estandar v propdsito interrogado.

Este es un campo de solo lectura, en el que se indica la codificacion del estandar
y su enunciado, tal como aparece en el Manual de estandares.

El propdsito del estandar se formula en modo interrogado para favorecer la
reflexion y la identificacibn de evidencias positivas que den respuesta al
cumplimiento del mismo.

Ademas se ofrecen algunos ejemplos y elementos de calidad destacada que
pretenden facilitar la identificacion de evidencias, entre las que se encuentran
aquellas buenas practicas detectadas en los procesos de acreditacion de otras
entidades, que han autorizado su difusibn para compartirlas con el resto de
unidades y centros de formacién continuada.

Estandar [ES 3 01A.01_02]

La Unidad o Centro de Formacidn Continuada planifica ks oferta
formativa en baze a loz objetivos estraténicos del SSPA

Propdszito

JCAmn asegura la Unidad o Certra de Formacion Cartinuaca oue
ze estén teniendo en cuenta laz lineas estratégicas del SSPA para
elaborar la oferta formativa?, ; Queé fuentes o estudios =& tienen en
cuenta para el andliziz de necesidades formativas?.

Ejemploz, Elementos de Calidad Destacada v Preguntas frecuentes (B)

Liness de Formacion |Z|
Areas de Formecion |:|
II Plan de Calidad 2005-2003

CLIDARTE E
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Segunda parte: Incorporaciéon de evidencias positivas y areas de mejora,
vy elementos de referencia.

Esta zona es la parte activa de la ficha y la que cobra mayor relevancia, ya que es
aqui donde se debe incorporar la informacion relativa a cada estandar por parte de
los profesionales (responsable y autoevaluadores) que participan en el proyecto.

{'} Evidencias positivas(23) m

£ 1 [D Setienen en cuenta los C-P anuales vy &l || plan de *
Calidad
ﬁ Loz acuerdos de gestidn de las UGC sirven de base
para la deteccion de las UGG
2 Dlar irdamral da la nmidad
l[']lfkreas de mejora (18} Responsables § m
£ 1 [U CZorrelacion de objetivozioferta pepita o L2
£ Difundir los Ohjetivos Estratégicos Pepe o
£ Propuestas actividades distintas dire... Pepe »
& ditugsion Pepe X
& Actas de reuniones +
o e LY
Elementos de referencia(3}
s
¥ Contrato Programa
¥ Plan de farmacidn

Incorporar Evidencias positivas

Una evidencia positiva es aquella informacién que trata de dar respuesta al
estandar, a través de varios formatos: texto, archivos (Word, excell, power point,
etc.), imagenes, etc. Pueden incorporarse tantas como se deseen y, para ello,
debemos pulsar sobre el botén “Nueva”, (marcado en amarillo en la imagen
anterior), tras lo que aparecera la siguiente pantalla:

»

Evidencia postiva

ES 3 01A.01_02 La Unidad o Centro de Formacién Continuada planifica la oferta formativa en base
alos objetivos estratégicos del SSPA

Evidencia positiva Los campos con asterisco son obligatorios
B pcion de la evidencia positiva: <

| -

I — 4 Z
— Ficheros adjuntos ala e o

Esta evidencia positiva no tiengdl
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Sera necesario realizar una descripcion de la evidencia y, en el caso de que
deseemos adjuntar algun archivo asociada a la misma, pulsaremos sobre el botén
Nuevo (marcado en amarillo en la imagen de abajo).

Evidencia positiva

ES 301A.01_02 La Unidad o Centro de Formacién Continuada planifica la oferta formativa en base
alos objetivos estratégicos del SSPA

Evidencia positiva Los campos con asterisco son obligatorios

(6] én de la evidencia positiva:

Ficheros adjuntos a la evidencia p
a plantica k4 chrta farmata #n base

Evidencia possiva  En e plan estrakgico de | LUnidad e incluyen s ctjeivos del S5PA

Esta evidencia posttiva no tiene ficheros adjuntos.

Adjuntar documento a evidoncla posit

Guardar y nuevo 2 T
T

Buscon o [ [ Esertena |
‘ M documentos

CL
Documento M skios de red
reciertes ME_jora € DEMO {Lexal)
t L ME o DEMG
HME_jors OFFLING

Coctons |Vodafone Moble Connect

Miz dosumentsn

.

&
Wiz wics e rod [ SR |

Ting: [Todos los archivas 7

Los archivos que se van incorporando a las evidencias pasan a formar parte de un
“gestor documental”, donde podr4d encontrarlos asociados al estandar
correspondiente, asi como utilizar los ya incorporados si estima que también dan
respuesta a otro/s estandar/es.

Para modificar o eliminar una evidencia pulsaremos sobre el lapiz & que aparece a
la izquierda de cada evidencia. Junto al lapiz, si la evidencia contiene archivos,
aparecera el simbolo 0 (marcado en amarillo en la imagen de abajo), indicando el
ndamero de archivos que contiene.

{*} Evidencias positivas(23) m

r
{ ;gf_f" 1 I[] =i tienen en cuenta oz C-P anuales v el Il plan de -
Calictacd
& Loz acuerdos de gestion de las UGC sirven de baze

para la deteccion de las LGS
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Incorporar Areas de mejora

Un area de mejora es aquella accibn o conjunto de acciones que es necesario
planificar y realizar para dar cumplimiento a un estandar o para complementar las
evidencias positivas identificadas. Si no ha identificado ninguna evidencia positiva,
necesariamente debe identificar algun area de mejora antes de dar por finalizada la
autoevaluacion del proyecto.

Para introducir una accion de mejora pulsaremos sobre el boton nueva (marcado en
amarillo) que aparece junto a “Areas de mejora’:

I Dlarm imrtamral da la omicdadd ILI
i'} Areas de mejora {18} Responsables § (@E
11l Correlacidn de objetivozioferta pepita  of |i|
Difundic los Ohigtivos Estratégicos Pepe o |:|
Propuestas actividades distintas dire. .. Pepe *
difuzion Pepe X
Arctaz de reuniones v
~nraslivesed e b E

Elementos de referencia{3)

¥ Cortrato Programa

[# Plan de formaciin

Se abrira una nueva ventana con diferentes campos, que permitiran describir y
planificar las acciones de mejora, asi como asignar a un profesional responsable de
su consecucion (el titulo y su clasificacion son de obligatorio cumplimiento).

Desde el boton BEalEi iR | puede dar de alta a profesionales colaboradores en
la consecucion de las areas de mejora detectadas para cada estandar.

También puede hacerlo desde la nueva ventana (imagen de abajo), pulsando sobre

el icono (siempre que ya se haya guardado un area de mejora), desde donde se
lleva acabo la asignacion del/a responsable al desplegar la relacion de profesionales
dados de alta

Ademas podremos asignar un nivel de prioridad al area de mejora, una fecha de
inicio y fecha prevista de finalizaciéon, describir actuaciones que permitiran su
consecucion y adjuntar archivos. Una vez terminada el area de mejora tendremos 2
opciones: 12 Guardar el area de mejora actual y comenzar una nueva (“Guardar y
nuevo™), o 22 Guardar y cerrar la ventana de nueva area de mejora, y volver a la
ficha de trabajo del estandar (“Guardar y cerrar”).
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,I"_'.'_‘ [2007/063] Mueva area de mejora para el estandar ES — |I:I|1|

-’;ﬁ http:,l',l'mejcnra.acsa.junta-andalucia.es,l'acsa_acreI:IiI:aciDn,l'html,l'autnevaluacinnes.mejcnras.asp?idaut=5928ddest=3j

Area de mejora =

ES 3 01A.01_0D2 La Unidad o Centro de Formacion Continuada planifica la oferta formativa en
base a los objetivos estratégicos del SSPA

Area de mejora Los campos con asterisco son obligatorios

(*) Area de mejora: AM 3 01A.01_02M19

| | [Deteccion: ddimmiyy)
Descripcidn:
[«]

[+]

(*) Clasificacion del area de mejora:
I Clasifique el area de mejora...

| g™ =
Res pon sable (Pulse sobre gstit 4-"1‘0;' para anadic un nuevo responsable)

I Seleccione un ressoiizable... ll
Rezponsable: (Pulse sobre este icono para afia fpi:cg";::;:z spelido apelido)
| Seleccione un responsable. . Pepe (José ejlemplo ejemplo)
Prioridad: Fecha inicio: Fecha fin:

— Actuaciones a realizar

E=te drea de mejora no tiene actuaciones a realizar.

— Ficheros adjuntos al area de mejora

E=te drea de mejora no tiene ficheros adjuntos.

Area de mejora conseguida: | (Congeguida: dd/mmiyy)

| CGuardar v oucen 0] Guardar v Corrar =2 11
|javascript:actuacinn(}; l_ l_ l_ l_ l_ m |a Internet | Ho100% - b

Tras dar de alta un area de mejora observaremos que en la ficha de autoevaluacion

aparece el titulo y un aspa roja X, que indica que aun esta pendiente de
consecucion.

Para modificar o eliminar un area de mejora pulsaremos sobre el lapiz & que
aparece junto al titulo de cada area de mejora. Para marcarla como conseguida,
haremos “clic” sobre el simbolo anterior y seleccionamos la casilla de “Area de
mejora conseguida”, pulsando después sobre el botdén “guardar”.
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] Ussario: Jusn Garcia Garcia
[ prapmeios Wiyt || Comuricacsin setrs &
s8indsres (CUMPLMENT ACKiRY) [2007063] - [DEMO - Unidad de Formaciin (NUEVD MANUALY]
sunerern [[1 - Pecrsiing a8 i IMAcn] (1 - DEACEISN B8 NeCRsiAM0es Ha
©Q r
womer [VICD] X)W reasin 02 Grupo || Buscodor de estindeens  COMUnCaciin sotes el Extdnda (10 menanes)
is estindares | 2 direa de mejora Lo campos Con asterisco son
Lood | () Evedenelas posaivis (28} Huwws [ -
17 Ares g msjors: AM 3 01A01_82116
SUADSP 0 & A 3 [] S0 Bvomn an coamron dog: .5 arumies y ol 8 pian e I | [2.ctms s rewniones ] imetecciin: 0nzae0n)
(LIEEERE Cabdnd 1 Descripein
| Los neuerios de pestién s s LIGE sive, de basn thzar actas come evioences =
[ UL Dar Ia detaccidn de las LGE =
iz s 1111y P -
14) - f P —
a4 vowex O Areas de mojoca (18 Rrapoesabics § [[7~ Acctnes tormatreas y e dfussn =l
jus s v1eex
= 4[] Cormelaciin ge cbevosioteria peptn o [
04 L ETT |
! Dt ko Ceiethos Estratagicas ppe v [
jpsa 12 vraax CLAn paen ol arvlinis e recetmset 10 Fropunsins actrodades detedns den Pepe X <
1 Selecrione un resconsatie ] (marsteaciiee amen
By 1w n1en X ifusion Pepn X i = i
51 > v Pucrelad Fucha mico Fecha fr
0 nasax = e = - -
liza a7 1310 Erempics, Eementos ce Colded Dastacods y Freguntns fre
L A | = Flearsentas e sefe prsial Actuscicnes s realizar .
| (L ERRE T Lineas de Formaciin =
Flog w0 1110 1 Areas de Formackin P Contrte Programa
W onieex i 8 Flende Calded 2005-2000 = Este deea O mefora 1 Tene ACBCIONES 8 rSizar
1 CUDARTE = P ge formaciin
M nzeex .
BN ILIE LA [T CRECH T P = Ficheios sdpntos al area de mepors
' |—|=—| = ~ ] ~ = | —— || —— || ——| ) Complei= I
b Bt 7 ro——— ' —_—
Ares de mejors cond Consaguds: ddimmiyy]

Al volver a la ficha de trabajo, observaremos que, junto al titulo del area de mejora
el aspa roja habra sido sustituida por una “~” de verificado, que indicard la
consecucion de la misma.

Elementos de referencia

En la mayoria de los estandares se encuentran una serie de elementos
(documentos, guias, procedimientos, etc.) que podrian constituir evidencias
documentales. Si estima que dispone de alguno de estos elementos, al marcar
sobre el casillero correspondiente, se ird alimentando un listado de documentacion
disponible para la evaluacion.

. ME_jora C
Agenda de Calidad Sanitaria de Andalucia Usuario: Juan Garcia Garcia

CONSEJERIA DE SALUD - =
| Provectos I Mend proyecto I Zomunicacion sohre Proyvecto
Frovectos == sutosvaluacién == iz estdndares (CUMPLIMERT ACIOR)
Indicadores Generales Subcriterio: I[I - Mecesidad de la formacion] 01 A - Deteccidn de necesidades LI 0 Ho
aplica: [
N® orden |1 [tes)] 'I MF revisidn: 02 | Grupo: || Buscador de estdndsres  Comunicacidn sobre el Estandsr (10 mensajes) b
Mis estindares | Todos R
J — Estanda|ESISI01A:01702] (*) Evidencias positivas (28) m
Subcriterios La Unidad o Centro de Formacidn Continuada planifica la oferta
20100P D C & formativa en base a Ios objetivos estratégions del SSRL & 4 1) Setienen en cuenta Ios C-P anuales y el |l plan de =
A 15 1111 X Ealklad .
é Loz scuerdos de gestion de las UGC sirven de base
B 1i4 1111 X para la deteccitn de las UGS
14 1111% 2 Dlan intarwal de la sinidad
04 0000 X Propésito (%) Areas de mejora (18} Responsables § ll Hueva [ |
1i5 0100 X 4 ]
4C6ma asegura I Unidad o Centro de Formacion Cortinuads oue 2T U e do ponlts < =
206 0200 X =& estén teniendo en cuerta las liness estratégicas del SSPA para
elaborar |a oferta formativa?, ;Gué fuentes o estudios se tienen en & Difundir Ios Ohjetivos Estratégicos Pepe +
12 1111 X cuenta para el analisis de necesidades formetivas?. & Propuestas actividades distintas dire.. Pepe »®
140 01 00 X é difusion Pepe x
W 0300 X & Actas de reuniones -I
2 == -
417 1310 X Ejetmplos, Elementos de Calidad Destacada v Pregurtas frecuentes (8) Elgst¥iirns de referencie 1T
16 0111 X Lineas ds Formacion =
140 1110 X Areas de Formacion ¥ Contrato Frograma
0 00005 I Plan de Calidad 2005-2008 .
EIDARTE ¥ Plan de formacion
2i4 0200 X = b
07 0000 X LA L “HECK ACT Aods ciclo POCA
| oEmeE
Perfil de hgjora  Delimita objetivos  Planifica  Define funciones  Comunica  Adacia recursas Cumple “alora Cormige =
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Herramientas de ayuda a la autoevaluacion

© Tercera parte: Filtros de baisgueda v consultas sobre estandares.

Subcriterio; |[I‘-f - Planificacién v Recursos] 07D - Sistemas de informacion j @
I arden: |1 [CD] vl [ revizidn: |02 | Grupa; || Buzcador de esténdares  Comunicacion sobre el Esténdar (0 menzsjes) aplica:

En esta parte de la ficha de autoevaluacién, se encuentran los filtros de busqueda
de los 100 estandares que componen el Manual. Los 100 estandares estan
distribuidos en 5 Bloques, 11 criterios y 15 subcriterios. El primer filtro permite
seleccionar por “subcriterios”, a través de un listado desplegable, que indica
también el Bloque y criterio al que pertenece.

io: [I - Mecesidad de la formacion] 014 - Deteccion de necesidades LI o
[tancar (11 menzajes)

W° orden: [I - Necesidad de la formacion] 01 A - Deteccion de necesidades
© |l - Mecesidad de la formacion] 016 - Destinatarios

= [I - Mecesidad de la formacion] 02 - Difuzidn v canales de informacian
Estanciar [EY[ - Proceso de Aprendizaje] 032, - Técnicas didécticas n

La Unidad [II - Procesa de Aprendizaje] 038 - Seguimiento

T E[II - Procezao de Aprendizaje] 04 - Sistemas de evaluacion de los procesos de aprendizaje
[l - Lo= Profesionales de la Formacion] 054 - Reclutamiento
[l - Lo Profesionales de la Formacion] 058 - Capacitacion —1. i
M1 ;s Flumdmmimmml s A e B mdAm ] AE Cemmdidim ol lmm mvmdmmimmm b odm mmimmbms — bm fmim s on de laz UGEC sirven de baze

= C-P anuales vy el || plan de

Tras seleccionar el subcriterio, mediante el desplegable “N° de Orden”, se podra

seleccionar un estandar. En este desplegable, cada nimero de orden, lleva asociado
el estado del estandar:

No iniciado: (--); Cumple no finalizado: (-D); Cumple y finalizado: (CD); y no
cumple y finalizado: (C-)

Subcriteria; I[I‘-.-’ - Planificacion v Recursos] O7E - Sistemas de informaci
' 1 [CD] vI M revision: |02 Grupo: || Buscador

E=tandar [E

La Urictad |- ]
siztema de
internos.

macion Cortinuada dizpone de un
sica estructuradsa sobre los docentes

Existen dos campos fijos en esta zona: el n® de revision, que indica la versiéon del
Manual, y el grupo al que pertenece (I, Il y III).

Si en una ficha de autoevaluacién encuentra en la parte superior derecha el simbolo

,le estara indicando que se trata de un estandar de obligatorio cumplimiento.
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Es también posible localizar un estandar pulsando sobre el botén “Buscador de
estandares” (marcado con un circulo azul en la imagen anterior derecha), que abre
una nueva pantalla para realizar una busqueda mas avanzada (por grupo,
obligatoriedad, estado, palabras sueltas, etc.).

Frupo; || Buzcador de estandares  Comunicac

Autoevaluaciin == Buscador de esténdares

Buscador de estindares Se han encontrad O registros
Filtros de basqueda:
Blogue Todos = Grupo Todos I~
Criterio Todos | Obligatorio Todos I~
Suberiterio Todos Jlid Completo Todos Jlid
Estandar Todos j Estado Todos |
Autoevaluadores Todos los autoevaluadores ;I
lecci los I del queda en los que desea buscar la palabra que introduzea en el siguiente cuadro de texto:
¥ cédigo del estandar ¥ Definicién del estandar ¥ Propésito del estandar
¥ Evidencias positivas ¥ Areas de mejora ¥ Actuaciones de areas de mejora

| |

Establezca un fitro de bisqueda v pulse el botdn Buscar.

A la derecha de este buscador de estandares puede encontrar el acceso a la
Comunicacion sobre el Estandar (x mensajes), en el que se indica el nUmero de
mensajes que existe sobre el estandar en concreto. Al pulsar sobre el enlace, se
abre una pantalla en la que se observan Todas las consultas realizadas para el estandar,
Asimismo, permite ver todas las consultas realizadas en relacion a los distintos
estandares, al pulsar sobre Todas las consultas, asi como crear una Nueva consulta O
realizar una bdsqueda por palabras en Buscar.

Desde esta pantalla puede acceder también a la Comunicacion sobre el Proyecto, que se
describe mas adelante.

Todlas las consultas para el estandar ES 3 07B.02 02 | Todas las consultas | Nueva consulta | Buscar l:l entodas las consultas [T 0N | Avigos

Comunicacion sobre el Provecto | Comunicacion sobre el Estandar

La zona de Comunicacion sobre el Esténdar ex una herramients gue k3 Agencia pone & disposicion del certro para |3 resolucion de las dudas, envio de comentarios o sugerencias que desee formul
sobre estandares especificos, La Agencia respondera 3 estas dudss atraves d la pronia zons de Comunicacion sobre el Estandar, de manera gue todas las consutas v sus correspondientes
respuestaz quedaran publicadas. Bl Responable Internn del procesn de certificacion del Centro reciira un avisn por corren electrinicn cada ez que la Agencia puklique Una respuests a una
consuta.

El enwio e una consulta sohre un determinaco esténdar 2e realiza & través del enlace Comunicacion sohre el Esténdar en |a ficha de cumplimentacion del estandar en ka herramienta de
Autoevaluacion.

o B ES301A0 02]mm (ot hiaria Tereza Periafiez Yeoa) | |
o 51 Es3n1am 02 Lacjistica del Esténdar 3 014 (por Jusn Garcia Garcia) [ 1
o [ [ES3014.01 02] Prughs (por Jusn Garcia Garcia) [ 1

Para realizar una Nueva consulta, al pulsar sobre el botén, se abrira una ventana
que, por defecto, indica el cédigo del estandar y el nombre del autoevaluador que la
va a realizar. Es necesario sefialar el asunto o titulo de la pregunta o consulta y
describirla en el cuadro de texto. Es importante hacer “clic” sobre el botén

Pasaraformuiaria | cyando se haya finalizado el mensaje. Este cuadro de texto lleva
incorporado una serie de elementos que permiten seleccionar algunos formatos
(tamafio, color y formato de fuente, alineacién, sangria, etc.).
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I. ME_jora C
Usuario; Juan Garcia Garcia
PIEE

Agenci de Caliad Saritaria de Andauca
CONSEJERIA DE SALUD

Proyectos Wtent proyecto Comunicacion sobre Provecto |

‘ Todas las consultas para el estdndar ES 3 011A.01 02 | Todas las consultas | Hueva consulta | Buscar l:len todas las consultas ‘

N,

Consulta sobre el estandar ES 3 01A.01_02 N

(%) Autor: Enviar aviso & ‘
i 72 Editor HTML - Windowms Internet Explorer S|
(*) Asunto: A acan,
G | = | @ i § st~ =]
‘ N X BN XS EEE WSS w6
(*) Consulta: HUEVOS MENSAJE: Tenge dudas en este estindar. ,Podnias adararme su propésite?

(Después de enviar podra aduntar un fichera l mensaje)

Deshacertods | | Pasars formuiario |
Fulse al botdn Pa

Lag actuahzacions

a formulavio para pasar el texta al formulario
erderdn si no se guirda despuds el formulario

e

B

Tras pasar el mensaje al formulario, podremos marcar las personas a quienes
queremos enviar un aviso de lectura a su correo electronico personal. El resto de
los profesionales también podra leer los mensajes, alin cuando no reciban el aviso
de correo electronico.

05.08_00

Enviar avizo a:
NCISCC

ALtoey

| ¥ Francisec

/ Ao

&

Jawvier Lo
A Lo
Maria Ang
A toeys

Maria Par
& adjuntar un fichero al mensaje) Atoeys
Hicolas G

ALtoey

Pilar Ruei
A toeys

ap (Omar |00 |0

Franciscc
A gtoe

=

Franciscc

Sl E I (Despuds de enviar podrd aguntar un Tichero sl menssje)

Tras pulsar sobre sera posible adjuntar
ficheros si se desea acompafiar el mensaje con algun archivo. En caso contrario,
volveremos al listado de consultas para el estandar
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CONSEJERIA DE SALUD

Proyectos Meni proyecto Comunicacion sobre Proyecto
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; ME_jora C
Agercia e Calidad Saritarky de Andakuck
et i  — Usuzrio:Juan Garcia Garcia I.

[AlEE

Autoevsluscion >> Zona de comunicacion > Comunicacion sobre el Estandar

‘ Todas las consultas para el estandar ES3 014.01 02 |Todas las consultas | Mueva consulta |Buscar en todas

‘ Consulta sobre el estandar ES 3 01A.01_02

% Autor:
Juan Garcia Garcia

% Asunto:
NUEYO MENSAJE

%) Consulta:

MUEVQ MENSAJE: Tenge dudas en este estandar ¢ Podnia aclaramme su propesite?

# Sideses adjuntar un fichero 3 la consults pulse sgul
# Sidecea volver al listadoe de consultas para =l estandar ES 3 01A.01_02 pulse squi

Para adjuntar un archivo bastara con “Examinar” el lugar desde donde queremos
traerlo (escritorio, mis documentos, pendrive, etc.) y pulsar sobre “Guardar”.

Proyecto: 20071063

Adjuntar fichero al mensaje

» La longitud maxima del nombre del fichero es de 100 caracteres

# Eltamafio maximo del fichero es de 2048 Kb

Guardar [£ Esorlrio

Mis documentas

o
o

g menws TP

Fichero: | | Examinar... Buscaren; [ (5 Archivos de pogiama

x| « @k

| Adobe

|25 Apoint

|25 Archives comunes

|5 Chilkat: Software Inc
|2 ComPlus Applications
|2 Componentone Studio
|2 CONERANT

|2 Intarnet Explorer
|)k-Lite Coder Pack

| Z5ABBYY FineReader 2.0 Professional Edition! ([jMicrosoft SQU Server
[SiMicrosoft visual Studio

(S Microsoft Works
() Microsaft NET
(S)Movie Maker
[CIMSM Gaming Zone
([IMSEML 4.0
[IMSML 6.0
[CIMetMesting
()0utionk Exprass

Lacarpet

[ Lexmark (IPersits Software

|IMEjoralpdate: ()Servicios en linea

|2 Messenger (sigmate!

| microsoft frontpage [Shsoftinterface, Inc

|5 Microsoft Office Shultravnc

] |
e | 3 [ ]
Tipg [Todos los archivs %) = ﬂl

¥
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Cuarta parte: Ciclo PDCA.

Ejiemplos, Elemertos de Calidad Destacada v Preguntss frecuentes (1) Elementos de referencia(0)

Guia de métodos vy técnicas

[T Guias didacticas

PLAN jul] CHECK ACT Ayuda cicla POC

‘_F_H_r nl 'ml ' :—_‘ —— |_|—_H_|—_‘ ") Complete: [
Perf.il de Mejolz Delirn.'na objetivos  Planifica  Define funciones  Comunica  Adecia recursos Cumple “alora Corﬁge Guardar
pravio y analisis w Sizt. Inform ¥ mejora

En la parte superior derecha (marcado en malva) de esta barra existe un acceso de
ayuda para la cumplimentacién del ciclo PDCA, que tiene como principal funcién
facilitar el seguimiento del desarrollo de cada estandar.

De entre todas las casillas contenidas en la barra, existen dos campos esenciales
para la monitorizacion del proceso: Cumple y Completo. Marcaremos la casilla de
Cumple cuando se considere que con las evidencias positivas y/o las areas de
mejoras conseguidas se da respuesta al propésito del estandar, y marcaremos
Completo cuando no se vayan a realizar mas aportaciones al estandar en cuestiéon
(independientemente de si creemos que este se cumple o no). Tras pulsar sobre
cualquiera de las casillas del ciclo PDCA, es necesario pulsar sobre el botén
“Guardar” incluido en la barra.

Para cerrar la autoevaluacion, una vez se ha trabajado sobre todos los estandares,
es imprescindible que todos los estandares estén marcados como completos.

NOTA: Si la casilla de Cumple no estda marcada, pero si la de completo, se
entendera que el propdésito del estandar no se cumple.
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© OQuinta parte: Indicadores e Informes v Listados

Proyvectos ==

Finalizar autoevaluacion

Mto. Autoevaluadores 3

Indicadores Generales |55

o

20100F D
15 11
154 1 1
154 q oA
LUEE 3 & 0
15 L |
206 >
152 11
1710 L |
3T 3
41T 13
1746 LU |
1710 11
1% L |
2/4 e 2
0T LI 1]

: 2 2
:F 2 @

- & = &
= & O =
XX XX XXX XX XXX XXX

* = =
® * & 2

[+

Provecto 2007063 == Autosvaluacion

Subcriterio:; I[II - Proces«

M= arden: 1 [--]

Estandar [ES 3 03801 _

Lo= métodos w técnica
cobherentes con los okj
programa de actividad:

Propasito

AComo asegura la Unic
adecuacion entre los o
tanto en el dizefio com

Ejemplos, Elementos de «©

| Cuia de método

P LA

|—

Perfil de hizjora

Dizlimi
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Los dos primeros enlaces (Finalizar autoevaluacion y Mto. Autoevaluadores) sélo
son visibles desde el perfil del responsable del proyecto (Anexo I1).

, Indicadores Generales . .
@ Al pulsar sobre el botén aparecera el listado de

indicadores a completar por la entidad, en relacidon a los resultados derivados

del

desarrollo de

las actividades formativas.

Cada

indicador

contiene

informacién acerca de su definicion, propdsito, férmula de calculo, etc, a la que
se accede pulsando sobre el icono situado a la izquierda de cada criterio de

medida.

Se han encontrado 24 incl

lica

[4 2006 2007 2008

o ACTIVIDAD FORMATIVA Objetivo Resultado Objetivo Resultado Objetive Resultado
Satisfaccion del alumnado: utilidad ‘ |75% ‘ = ‘ |75% ‘ = ‘ | e
Pricrizacitn de la oferta formativa = Em = ‘ Em = ‘ ] 22
Detecoitn de ks necesidad formstiva = = = ‘ | = = = ‘ =
Justificacion de la necesidad formativa ‘SD% |E|]% ‘ = ‘ | £ |E|]% ‘ = ‘ | =
Seleccidn del alumnaco ‘EEI % |EU o ‘ = ‘ | = |EU o ‘ = ‘ | =
Satisfaccion del alumnado en rekacion & la metodalogiz ‘75 o | 3= S |75 o ‘ = ‘ | |75 o ‘ = ‘ | e

‘J http://mejora.acsa.junta-andalucia.es - Ficha de Indicador / Norma Basic =10l x| [ [ES [ ES [ [ES
[+]

q + * 4=

Indicador: ‘ = P = ‘ |
Grupo: Actividad Farmativa \ | B |7IJ% \ = \ | =
Indicador: Deteccidn de la necesidad farmativa ‘ | . |EU% ‘ . ‘ | P

Definicién: Las actividades desarrolladas por la Unidad o el Centro de Formacidn dan _ _ _
respuesta a necesidades formativas basadas en un analisis de los resultados [ES o -] [E]
) de la evaluacion de las competencias profesionales
El - - -

Formula: n® actividades que incluyen resultados de EDP x 100 f tofal actividades ‘ | * |5°% ‘ =] ‘ | £
- desarrolladas . ‘ | - |95% ‘ - ‘ | -

Propésito: Almenos el 70 % de las actividades desarrolladas dan respuesta a resultados
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Tras introducir los indicadores siempre debemos pulsar el botén de “guardar” que
aparece en la parte inferior de la ventana. Para volver a la ficha de trabajo
pulsaremos sobre “Ir a la Autoevaluaciéon”.

= | Bx = | =
= | B = | =

Guardar

Ir a Autoevaluacion *3

Y

@ A continuacién nos encontramos una pestafia desplegable con una serie de
informes y listados que nos pueden ser de utilidad durante todo el periodo de
acreditacion para el seguimiento del mismo.

M= arden: |1 [CD] | M re
Indicadores Generales
I _______ MFORMES - LI Eztandar [ES 3 01A.01_02]

La Unidad o Certro de Formacic
formativa en base a los objetive

= Resumen actividad

= Tabla general

= Grafico de cumplimiento

= Grafico de estabilizacian

= Fin de autoevaluacian

= Graficos de niveles

= Fazes areas de mejora

= Evolucion areas mejora

= Evolucion cumplimiento

= Clagificacion Ah -
175 0100 X

Propdsito

ACAmo asegura & Unidad o Cer
ze eztan teniendo en cuenta la:
elabaorar la oferta formativa?, i
cuenta para el analiziz de nece

26 0200 X

12 1111 X

Si bien la aplicacién dispone de varios informes y listados (Anexo 1), que iran
alimentandose a medida que se introduzcan los datos en la aplicacion, a
continuacion vamos a realizar una breve descripcion de los que mas
frecuentemente se vienen utilizando:

Grafico de cumplimiento > Evaluar el estado de cumplimentacién de la
autoevaluacion, asi como el grado de cumplimiento (D en el ciclo PDCA) de los
estandares. El informe muestra una tabla y dos gréaficos dinamicos (barras y
radial), con porcentajes y valores absolutos.

Grafico de Cumplimiento m
Bloque Todos = Grupo Todos -
Criterio Todos | Obligatoric | Todos |
Subcriterio Todos Jhd Completo - |
Agrupadeo por: lm A

Agrupacién

I: Necesidad de la formacin
Il Proceso de Aprendizaje

II° Estandares (1)
13
15

II: Los Protesionales de la Formacidn 19

I%: Planificacion v Recursos
W Resutados
Totales

S
20
100

H° Est. Completos
3

wom

20

Cumplen
5

3
8
5
5

26

MEn gate gréafico aparece el nimero de esténdares que aplica (se han restado de los totales el conjunto de estdndares que =& han estaklecicdo como Mo &plica
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Listado de autoevaluacion - Este listado informa de una forma resumida, como
se encuentra cada estandar en la autoevaluacion, posibilitando ver de una forma
inmediata el estado de cada uno de ellos (ficha de autoevaluaciéon en forma
listado).

| Listado de smosvaluackin
Wompen Tedow
Ermnrne -
Bt tbe e
PR —
[

|

e
o B mvetencan peatan
r
r

=5 i [0 (S e it i+

Areas de mejora proximas - Este listado ofrece una lista de las areas de mejora
planificadas que venceran préximamente, segun las estimaciones realizadas
durante su planificacion. Esto nos ayuda a la toma de decisiones y a una mejor
planificacion de nuestro trabajo.

[ [2007/063] Listados de Autoevaluaciones (ME_jora C) - Windows Internet Explorer -0l x|
;% http:/mejora.acsa junta-andalucia.es/acsa_acredtaci jones. listado?, aspridaur=592&idpry=4318intorden=1
Listados de autoevaluacidn »» Listado de dreas de mejora (planificadas) con priximo vencimiento | l-]

| Listado de reas de mejora (planificadas) con venc. proximo Se han encontrado 4 areas de mejora [mostrando de 12 4] Imprimit & | Actualizer

Cod. estandar Codigo AM jirea de mejora Prioridad Fechainicio  Fecha fin Resp. W dias que faltan
ES311.03_02 A3 030201 Disefio de hgrram»enta para evaluacion de la 1 a7 30309 Pege U0 diss
Grupo I transferencia

E?USDEEI?JLUZ AN301A.01_02004 MEJORIA TOTAL 1 3001108 10/02/09 Paco 291 dias
g?uigﬁ'guz AN 3UAD_02/1 drea de mejora 2 141207 08/01/09 Pepe 258 dias
E?u:;y‘ »6.22_02 AM 3 01A.02_02/02 Cuestionario sobre ineas formativas 2 281207 2412108 Paco 243 dias

Documentos de evidencias positivas y areas de mejora > El informe muestra
los documentos que se han adjuntado en las evidencias positivas y areas de mejora
registradas para cada estandar.

‘ Documentos de evidencias positivasy areas de mejora Seh o 23 documentos

dod1315]
Hombre document Tamafio  Fecha  Usuarip Cad. estindar ipeich evidencia positva EV+ 0 area de mejora ()
(=2 s Al | |
[ eeteeminesogmacn 4 B 12 ESIOIADIDE EVe Acts e plnfieacion deactvidadesy e de Programacin
17 doc Actividadss por Lineas Estrategicas
Amadeﬂeunnde?wamacn& BEKb 120308 ES301AQ1 02 EV+ Ackss de planificacion deacfividades y reila de Frog d
5ot Actividades porLiness Estratégivas
[ veminesogacn 3 oD 1038 ESIOIADIIE Ve Acts e pianficaciondecividsies y il de Prog
1dos Actividadss por Lineas Estrategicas
Amareunndergramacén kil 120308 ES301AQ1 02 EV+ Ackss de planificacion deacfividades y reila de Frog d
14 o Actividadss por Lineas Estratégicas
Canteldonde sz defaunespaiopaks ITHD 140708 ESIM0L0Z EVs Canteleriaywed
objetivos dz |3 actividad
Cartel parala difusion de a acfividad 445K 140308 ES3M2 0102 EV+ Ver carteleniay paginawebd ela UFC.
fomativa httpida j T
E Coordinador de la actividzd formativa 8. 255Kb 240308 ES303801.02 EV: Du das lzs actividades fomativas &lalmno
Bdoc pueede contactar con el Coordinador de 12 actividad del curso en
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Debajo del boton de “Informes” se encuentra una doble pestafia: la denominada
“Mis estandares”, desde Ila que se puede observar el estado general de los
estandares que nos han sido asignados agrupados por criterios, y la denominada
“Todos” que ofrece el estado de la totalidad de los estandares del proyecto.
Asimismo, si pulsamos en alguno de los criterios de “mis estandares”, mostrara la
ficha de autoevaluacién del primer estandar del criterio en cuestion, por lo que
también actua como filtro de bdsqueda.

ME _Jora C
Agendia de Calidad Sanitara de Andalucia Usuario: Juan Garcia Garcia

CONSEJERIA DE SALUD |

Proyecios W proyecto Comunicacian sakre Proyecto

Proyectos == Autosvaluacion == Mis estindares (CUMPLIVENTACION)

LRIy Jlciies] Sueriterio: [[I - Necesidad de fa formacién] 014 - Deteccion de necesidades =l 0 Ho
aplica: ™
neorden: [1[CD] x| Werevisibre |02 Grupo: || Buscatbor de ects Comunicacifn sobre el Extandar (10 mensajes)
Mis estandares | Todos ;
J “2 EstanciaiIESHI IR () Evidencias positivas(28) [ Hueva [ |
Subcriterios La Urnifad o Cenro de Formacion Continuada planifica |z oferta
20M00P D C A formativa en kase a los objetivos estralégicos del STPA & 41} Setienen en cuenta los C-P anuales v el Il plan de -
195 1111X galiied .
ﬁ Loz scuerdos de gestion de las UGC sirven de base
114 1111 X% para a deteccion de l=s UGC
1 1111 % A7 Dian inbarwal da la nirlard
G4 0000X Fropéets () Areas de mejora (18) Responsables § m
195 0100 X% e : R
LComu{asegura Iz Unidad o Centrp de Formac)on Cortinuaci que ﬁ 1 "] Correlacién de bjetivasiaferta epts o |2
2 0200% 2 estén teniendo en cuenta ks lineas estrolégives del TSPA para i e
elafiorar la oferta formativa?, s Qué fuertes o estudios se tiznen en & Difuneli los Okjetives Estratégicos Peps
12 1111 % cusnta para ol andlisis e necesidades formativas? & Propucstes eclivideckes cistites dire..  Pepe X
110 0100 X & difusion Pepe X
W es00X & Actas de reuniones ]
2 s w
M7 1310X Ejemplos, Elemertos de Calidzd Destacada y Preguntas frecuertes (8) . .
1% 0111X Lineas cie Formacidn -
1M0 1110 X Areas de Formacin [¥ Cortrato Programa
T 00005 1| Plan de Calidarf 2005-2008 )
Arore [¥ Plan de formacion
24 0200X =
07T 0000 X PLAN CHECK ALT Ayuds ciclo POCA
| ——F 5 5 & ||—r—||—r—H—r—| (3 Completo: 7
FPerfil de Mjora  Delimita objetives  Planifica  Define funciones  Comunica  Adecds recursos Cumple ‘alora Comige ardar [0

La matriz se va completando automaticamente a medida que se trabaja en la barra
del ciclo PDCA. Conforme se dan por “completos” los estandares de un criterio el
aspa roja sera sustituida por una v verde.

OSEXTA PARTE: Botones de acceso rapido.

B
Agenda de Calidad Sanitaria de Andalucia Usuario: Juan Garcia Garcia

CONSEJERIA DE SALUD |

Provectos Menil proyecto Comunicacion sobre Proyecta |

Provectns == Autoevaluacion == iz estandimeed

4

Indicadores Generales Suberiterio: I[I - Mecesidad de la formacian] 014 - Deteccidn de necesidades ﬂ Q Ho
aplica:

e O M® arden |1 (el =] merevision (02 Grupo | Buscador de estdndsres  Comunicacidn sobre el Esténdar (10 menssjes)

Mis estindares | 3
] Esténdar [ES 3 01A.01_02] (*) Evidencias positivas(28) m
Subcriterios La Unidad o Centra de Formacion Continuada planifica la oferta
20M00P D C A formetiva en base & 1o objetivos estratégicos del SSPA Q 1 fU Setienen en cuenta los C-P anuales v elll plan de ol
018 WmoO1111% Calictad
& Los acuerdns de gestion de las UGC sirven de base
0B 14 1111 X para la deteccion de las UGC
02 14 1111 % 22 Dlan irfacral da la nnidad
038 04 0000 X Fropésito (*) Areas de mejora (18) Responsables m
038 1M 0100X S g
,_Como’asag_ura |a Unidad o Cemr’o de Formac}o_n Cortinuaca guz £ 1 [D Corrakanicn de objstivos/oterta [
04 26 0200 % se estan teniendo en cuerta las liness estratégicas del S3PA para
. elaborar |a oferta formativa®, ;QUé fuentes o estudios e tienen en £ Difundir o Obietivos Estratégicos Pepe v
05A 12 1111 X cuenta para el andlisis de necesidades tormativas?. & Propuestas actividades distintas dire. Pepe X
5B 140 0100 X & difusion Pepe X
s W 0300 % & Actas de reuniones v
2 I Fr—— A
074 447 1310 X Ejemploz, Elementos de Calidad Destacada y Preguntas frecuentes (6) Ei tos de referencia(3)
7B 16 0111X Lineas de Formacian =
= — -
08 10 1110X Areas de Formaritn [V Contrata Frograma
B @ 0900 1l Plan e Calickaet 20052005 y
03 Ao R ¥ Pian de formacicn
10 24 0200X = —
11 0F 0000 X ALY (0 CHECK AT oyuda ciclo POCA
| — ||| | ——]| o complet= P
Perfil de Mejora  Delimita objetivos  Planifica  Define funcionss  Comunica  Adecta recursos Cumplz “alora Comige = =
= T | I S
A
- -—
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Desde el boton “Proyectos”, podemos acceder a la péagina inicial o listado de
proyectos.

Pulsando sobre el boton “Menud proyecto”, aparece una relacion de accesos
directos, algunos de ellos con accesibilidad exclusiva para los responsables del
proyecto.

Menii proyecto 20071046 -

*Ficha
» Recursos
o Comunicacidn sobre Provecto
o Comunicacion sobre Fxtandar
o Carpeta virual
o Carpeta publica
+ Fases del provecto
oPreparacion
m Solicitud
0 Farmulario
o » | So6lo responsables
m Equipo Evaluador
0 Designacion
0 Aceptacian
o Autoevaluacion
B hdartenimierto de Autoevaluadores
® Ficha de Autoevaluacian
®|ndicadares
B nformes y Listados

Soélo responsables

\ 4

\ 4

Sdlo responsables

En la Carpeta publica podra encontrar algunos documentos referidos a la
legislacion vigente en materia de acreditacion en Andalucia, algunos articulos de
interés y esta propia guia.
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Por ultimo, desde el botdon de “Comunicacion sobre Proyecto”, se pueden
realizar consultas generales que no necesariamente estan referidas a un estandar
en concreto. Su funcionamiento es igual al de “Comunicacion sobre el Estandar”,
pero no indicard el cédigo de ninguno de ellos por lo que, en el caso de querer
realizar una consulta en relacidon a éstos, seria conveniente indicarlo, a fin de evitar
confusiones. No obstante, en ese caso, es recomendable utilizar la via de
“Comunicacion sobre el Estandar” anteriormente comentada y dejar esta zona
de comunicacidon para interactuar con el equipo de autoevaluadores o con los
profesionales de la Agencia sobre cuestiones generales (reuniones, avisos, solicitud
de informacién, dudas sobre el proceso, etc.)

‘Agenci de Calidad Sanitaria de Andalucia Usuario: Juan Garcia Garcia I.

CONSEJERIA DE SALUD , 7
‘ Proyectos | Mend provecto | Camunicacion sobre Provects, J
Provectns == Autoevaluaciin == Mis estindares (CUMPLIMENT ACION) [2007/063] - [DEMCY pidad de Formacidn (NUEYD MANUAL)]
Indicadores Generales Subctferio |[\ - Necesidad de I formacian] I.
---mnr IMFORMES - " . RN #oercia de Caicad Santaria e Aocauc Usuaria: Jusn Garcia Garcia
Weorden: |1[CD] = W°revision: 02 CONSEJERIA DE SALUD i 7
Proyectos Weniproyedto | Comuricasion sobre Froyect | D[
| mis estindares | Toics Esténiiar [ES 3 01A.01_02] ; . ; ; p
il Zam S Prayecta [2007/063] - [DEMO - Unidad de Formacion (NUEYO MANUAL)]
Subcriteries La Unidai! o Certro cle Formacion Canfinus
20M00P DC A farmativa en base a (o5 ohjetivos estratéoi) ||| Todos los menssjes 20071063 e | Busear lentos ETUE Buscar Q| ‘
1 1111 X
1M 1111 X ‘ Comunicacién sobre el Proyecto 6 el Esténdar
Mo X La 7ona e Comuricaciin sobre el Proyectn es un espacio concebida para el irtercambio e de menssies y ficheros entre la Agencia y el centro en credtacion . Puede uiizarse en cusiuier mamerto
pars publicar menssies y fiheros, que serén Ao para e voyecta de Acredtaciin
04 0000 X, Prapsita
A o 3 gvenderto (por Juen Sercia Garcis) (141772005 1305 19
% 0100 X £Coma asegura la Unidad o Centro ce Faory o o 1
T 0AnDE 58 estén tenienda en cuerta la neas satrg || @ £ Frusha tror duan Garcia Garcie) [0407/200 1304 18]
elaborar la oferta formativa?, jQué fuente o B3 bhisre (por pr of es) [20/04/2003 1412 17]
172 1111 X cuenta para el anglisis de necesidades for o B Priner interto (por re su ) [2002000842:142]
110 0100 X o [ prueba (por pr of es) [20/02/2008 12:05:05]
W o 0300X o B i (por ne ce i) [20/022008 12.07:00)
X § + 3 Bienvenida & la Zons de comuricacion (por Justo Centeno Astucdilo) (1910272005 1:42:45]
M7 1310 X Ejemplos, Elemertos de Calidad Destacads y j N
& B cenda de Evaluacién (por Francisca Javier Mufioz Castro) [11/02:2008 12.4520]
% 011X Linezs de Formacidn o ) o (por duan Garcia Garcia) (257172005 14.0007]
M0 1110 X Areas e Formacidn o B Fomacien de arupos de trabsio (por fa Gercl 2008 18:03:07]
W o0100% I Plan de Calidad 2005-2008 o A Juan Garcia Garc 1
CUIDARTE n ) Vale (por Juan Garcia Garefa) [09.1 12005 0907 77]
Ll 3 Reunitin (por Justo Centeno Astucil) (201122007 17:02.38]
07 0000 X FLAH o £ Reurien (por Juan Garcla Garcia) [211 22007 10:47:33]
| —— ‘ — ¢ —
Perfil de hejora  Delimita objetivos  Planifica Define funciones  Comunica  Adecia recursos —— Cumple \lora Carige
— —_———

ME_jora

CONSEJERIA DE SALUD
Prayectos Ment proyecta Camuricaciin sobre Proyecto | AL
Auioevaluacion == Zona de comunicaciin == Comunicacian sobre e Proyecto [2007/063] - [DEMO - Unidad de Formacién {NUEVO MANUAL)]
Todos los mensajes para el proyecta 20071063 | Huevo mensaie | Buscar | Jen los del proyecto 20071063 m ‘

Nuevo mensaje en 2007/063

*) Autor: Enviar aviso &

Jusn Garcia Garcia [T aprend

() Asunto: Autoevaluador

‘ | [ necesi
) Mensaje:

Autoevaliador
™ pranif

Autoevaluador
[T profes

Autoevaliador

Ry

[ resunt
SOOI (0cspués de envisr podrd sdiuntar un fichero sl menssjs) Autoevaliador
[T aprend

Autoevaluador cuadro indicadores (Esc.)
[ necesi

Autoevaluador cuadro indicadores (Esc.)
™ pranif

Autoevaluador cuadro indicadores (Esc.)
[T profes

Autoevaluador cuadro indicadores (Esc.)
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Finalmente en la zona superior derecha encontraremos los siguientes botones:

I:I permite modificar la contrasefia, si prefiere utilizar otra que le sea mas facil
recordar

nejora.acsa.junta-andalucia =0 =]

Usuario:

Cambio de contraseiia Los campos con asterisce son obligatories

Marmbre de acceso

{*} Contrasena actual:

{*} Hueva contraseria: {*} Confirme la nueva contrasena:

Guardar

€ LT T e meerne Y

En este formulario debe cumplimentar: su identificador, que no cambia, su
contrasefia actual, su nueva contrasefia y repetir la nueva contrasefia, a fin de
detectar si se ha introducido o no correctamente.

Tiene que tener en cuenta que el sistema distingue entre mindsculas y mayusculas,
con lo que tenga especial atencion al cambiar su contrasefa.

Una vez completados todos los datos para el cambio de su contrasefia, haga clic
con el raton sobre el botéon GUARDAR. De esta forma habra cambiado
satisfactoriamente su contrasefia. Una vez modificada volverd automéaticamente a
la pantalla de acceso, en la que tendrad que identificarse e introducir su nueva
contrasefia.

permite ir a la pagina inicial o listado de proyectos.

permite salir de la aplicacion, apareciendo la pantalla de inicio de ME_jora C.
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FINALIZAR LA AUTOEVALUACION

El responsable del proyecto por parte del centro debe finalizar la autoevaluacion
una vez que los colaboradores (autoevaluadores) han terminado de introducir
informacioén (evidencias y areas de mejora) en todos los estandares

Para hacerlo, previamente debe haber pulsado en cada una de ellos el boton
“Completo” y haberse posicionado acerca de su cumplimiento. Para dar por
finalizada la autoevaluaciéon soélo tiene que hacer “clic” sobre la opcién FINALIZAR
AUTOEVALUACION (solo visible para el responsable del proyecto)

En el caso de que intente finalizar la autoevaluacién y exista algun estandar sin
completar, se le mostrara un mensaje de aviso para que corrija dicha situacion.

AUTOEVALUACION DE SEGUIMIENTO
Tras la acreditacion de la entidad, se abre la fase 42 del proceso de acreditacion

“Autoseguimiento” en la que, si bien la aplicacion es la misma, observaremos que el
color de fondo cambiara a una tonalidad verde.

B MEjoraC

CONSEJERIA DE SALUD

Proyectos Menil proyects Comunicacion sobre Proyecto
»> Autoevaluacidn >> Mis estindares (CUMPLIMENTACION)
Indicadores Generales Griterio: I V- 08 -Los d=lz i =]
I— INFORMES —— - I . . 3 5
N° orden: |1 [col 'I N°revision: |00 Grupo: | Buscador de estandares  Comunicscion sobre el Estandar (0 mensajes)
| mis estsndares | =13
| Esténdar [ES 3 06.01_00] [ Evidencias positivas (3]
ada evalia 3 satizfacciin
NP DCA forma realizs una [«
=
v
=
Propésito {9 Areas de mejora (D) Responsables §
Sin dreas de mejora.
i = =ntos de Calidsd Destscads y Preguntas frecuentzs  (0)
Ejemplos, Elementos de Calidad Destscada v Preguntas frecuentes (D) T e e )
ay ek = dizponibles. PR 5 -
U T uests de satisfaccion/ grupos focales (acta) ||:
¥ Encuestas de Satisfaccién, descripoitn téonica y |T
PLAN oo CHECK ACT Lyuds ciclo PDCA
|—F | —F 5 i i F— |—F— |—F— —— (9 Compieto: ¥
[ER e COMUIKE  ADSCUE ECUTEDE Cumpie vakra = Guardar

El Unico campo nuevo sera el de posicionamiento de la entidad durante la fase
anterior de autoevaluacion (sefialado en rojo en la imagen anterior), aparecera v
si se consideré durante la autoevaluaciéon que el estandar cumplia y * si no se
consider6 cumplido. Ademas, si pulsamos en este campo accederemos
directamente a las aportaciones de ese mismo estdndar durante la primera
autoevaluacion.
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ANEXO 1: Relacion de informes y listados disponibles en la

aplicacion.

A través del Menu del Proyecto, pulsando sobre el acceso a “Informes” podra

obtener

la relacibn que a continuacion

le presentamos, junto a una breve

descripcidon de su contenido

Informe

Resumen de actividad

Tahla general

Gréfico de cumplimierto

Gréfico de estabiizacion

Fin de autoevaluacion

Gréficos de niveles

Fases de areas de mejors
Evilucidn de sreas de mejors
Evilucidn cumplimisrto

Clagificacion de dreas de mejora

Listado

Listadn de sutoevaluacidn

Listado de estabiizacion

Ficha de autoevaluacidn

Listado de evidencias postivas
Evidencias postivas con documentos
Listacdo de aress de mejora

Argas de mejora con documentos

Areas de mejora vencidag
Aress de mejora primas

Documentos de evidencias positivas v dreas de mejors

Elemertos de referencia

Listada de Indicadares

Descripeion

Cuadro resumen de la actividad realizada por el centro durante la fase de autoevaluacion Tahla

Pertmite conocer &l estado de la autoevaluacion desde ks perspectiva de la metodologia PDCA, donde el estandar
puede haber pasado por las distintas fases del ciclo: Planificacicn (F), s& cumple (D), s& evalda su cumplimisnta (C),
ze establecen acciones correctoras a partir de la evaluacion del cumplimiento (£).

Tahla

Evaluar el estado de cumplimentacion de |a autogvaluacidn, as’ coma el grado de cumplimiento (D en el ciclo PDCA)
de los estandares. Elinforme mugstra una tabla y dos oraficos dindmicos (barras v radial), con porcentajes y
valores absoltos.

Tabla / Gréfico

Incliza &l estado en el que e encuertran los esténdares durante la Autoevaluzcion (esténdares que han pasado
cierta fase), expresados en porcentsje, dentra o la metodologia PDCA. Esto nos permite ver la evolucian y
progresa de nusstra gestion en dicho proceso de autoevaluacion.

El informe presenta un grafico de lineas (por biogue seleccionada) para mostrar &l estado de la autoevaluacian,
presentando loz numeros de estandares completos, de forma absoluta y porcentusl.

Gréfica

Oftece una vision global de nuestra gestion en |a autoevaluacion, mostrando &l nimero de total de estandares, los
que hemas completa v 03 que e cumplen, a3i coma un parcertaje final de cumplimienta de oz mismoz par criterio.
La finalidad del informe es |3 de darnos a conocer el nivel de cumplimiento gue hemos alcanzado hasta el momento.
Se muestran una tabla y dos gréficos (formato de barras horizortales coma en radial), indicando también el
parcentaje en el nivel de cumplimienta v el porcentaje pendiente.

Presenta el nivel de cumplmienta de los esténdares, agrupados por criterios v mostrando cada Grupo en un ardfico
separado

Elinfarne permite realizar un sequimients de lss dreas de mejara. Al completar |2 ficha de las dreas de mejora, éata
paza por 3 estados (deteccion: cuando la describimos, planificacion: cuando ssignamos reponzable, priotidad y
fecha de inizio v fin para su ejecucion v conseguids: cuando damos por subsanads el drea de mejora).

Tabila [ Grafico

Grafico

Tahla

El infarne parmite realizar un sequimients de ks evalucidn temporal de las dreas de mejora. Takila [ Gréfico

El informe permite realizar un seguimiento de ks evolucicn temporal de nuestra autoevaluacion. oz indica de forma
grafica la evolucidn, tanto del cumplimiento de oz esténdares (cuando guardamas &l esténdar como "cumple - DO"), Tabla [ Gréfico
como de su cumplimentacion (cuando cerramos ks cumplimentacion del estandar).

Petrmite analizar ka clasificacion gue e ha realizado en k deteccion de |as dreas de mejora. Takla [ Gréfico

Descripcion

Este listada informa de una forma resumida, coma se encuertra cada esténdar en la autoevaluacion,

posibiitandonas szl ver de una forma inmedista &l estado de cada uno de ellos (ficha de autoevaluacion en forma Liztado
liztaco).
Permite oltener informacian méas detallada de cada uno de los esténdares a nivel del ciclo POCA. Informa la Listado
situacion de cada esténdar en la linea de estabilizacion PDCA.
Elinfarme muzstra ka ficha preparada para impresion del estandar actual en pantalla. Ficha
Este listada muestra la relacion de evidencias postivas definidas que justifican el cumplimienta del estandar. Liztado
El informe muestra laz evidencias postivas registradas para cada estandar y gue tienen documentos que =& han Listadn
adjurtaco.
Informar de |a gestion de laz areas de mejora, laz actuaciones definidas v su evolusidn. Liztado
Elinfarme muestra a3 dreas de mejora ragistradas para cada esténdar v que tienen documentos que s han Listada
adjurtaco.
El ohjetiva de dicho listado ex informarnos cuales son las areas de mejora que == hahian prevista finslizar para

) ) - . Listaca
cietts fecha, pero no s han conseguido cumplir, por [0 gue e encuentrs como vencids & la fecha actual,
Ezte listaco nos da una lista de las areas de mejora planificadas gue vencerdn proximamentes, segin ks
estimaciones realizadas durante su planificacidn. Esto nos ayuda & la toma de decisiones v a una mejor Liztado
planificacion de nuestro trabajo.
Elinforme muestra los documentos que e han adjuntado en las evidencias posiivas v dreas de mejora registradas Listado
para cada estandar.
Elinfarme muestra o documentas que deben estar disponibles para cada esténdar. Liztado
El listado muestra el conjunto total de indicadores del proyecto de acreditacion preparada para su impresion Liztado

Presentacion Filtros

Mo

S

21

21

]

Mo

S

S

S

21

Presentacién Filtros
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i
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i

Si
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i
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Espacio reservado para el/la Responsable del

CUMPLIMENTACION DE LA SOLICITUD DE ACREDITACION

El/la responsable del Proyecto podra acceder a la ficha de solicitud de varias

formas:

» Desde la pantalla de Proyectos, pulsando sobre el cédigo

I. ME_jora C
Usuario: Jusn Garcia Garca

CONSEJERIA DE SALUD

Proyectos

PEHE

Proyectos de Acreditacion

Proyectos de Acreditacion 5= ha encontrade 1 proyecto [mostrandode 13 1]

Busear O

Codigo  Centro Ambito Fase Ata ZC Fase 1 Fase2 Fased CA  Fase 4 Seguimiento
| Todos ¥ Solic. Eg. Autoev. 5 IE Autoev. Teval. Zeval.
Unidsdes g2 Formacia
ENE - Unidad e Farmacian (NUEVE WANUAL) riasass = Fermasen EVA QOO Engestién  2907A7
Continuzda [iz]

En este caso se abrird la ficha

de la entidad y la barra del “Menu del

Proyecto” a la izquierda de la misma. Al hacer “clic” sobre el “formulario” de
la Solicitud, se accede a los campos requeridos en la misma

Provectos == Proyecto 2007083 == Ficha

Menii proyecto 2007/063 =

‘ Ficha de Proyecto 2007/063

T Alta |I| (i modificacion |I| Los campos con asterisco son obligatorios
icha
:giontrol de fases Ambito de acreditacion: Fase actual: MIC A Clave: Fecha autorizaciin:
ronograma i . I : : |
o Responsables Uriaes de Formacion Evaluaciin & l:l l:l
I — Continuacts
© Comunicacion sobre Proye Activo: Estado de Acreditacion: Fecha de Acreditacion:
o Camunicaciin sobre Estén I Acreditacion en curso j l:l v|
o Cortactos

0 Carpeta virtual
0 Carpeta pblica
o Carpeta intetna
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sFases del provecto

Cirector(a) Gerente de Hospital

Responzable de la Unidad

dawier Villanueva Yalverds

Responzable Interno (Certra)
Responsable (AC54)

o Preparacion
licitud
8 Farmularia
a

Mombre del centra:

Mormkre de la Unidad de Formacian: ARG UL

‘DEMO - Uniickzed e Formeacian (MUESD MANUAL)

Farmacian:
I |

-

n Equipo Evaluador
o Designacitn Natmbre Distrito/Area/ComplejoiGrupa:

o Aceptacion ‘

o Autoevaluacion

W Selaccin de Esténdare Clasificacion del centro:

Titularicac: Afio de puesta en funcionamisnta:

W fentenimierio de Autor || (11 HOSPITALES GENERALES |3 A =

WFicha de Autoevaluacic

B |ndicadores Pravincia Municipin: Lacalidad:

®nfirmes y Listados | JBEN x| I Seleceione Un municigio Bl | Seleccione una localidad |
o Evaluacion Externa

B Seleccidn de Esténdare Tipo de vis; Coomicilio: Mumero:  Escalera Piso: Puerts;  CP:

B Creacion de auends I : j | | | | | | | | | | | |

B L zinnacidn e mieeitns 1 minlim i, lmiminiling
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» Desde el boton de acceso rapido “Menu de Proyecto” se abrird la relacion
vertical de enlaces a las diferentes fases del proceso y otros recursos

disponibles

Agenaia de Calidad Sanitaria de Ancalucia
CONSEJERIA DE SALUD |

Provectos rovecto Comunicacion sobre Proyecta E El
Proyectos == Autoevaluscion == Miz estén S5 l)]
_ ktp://mej j =101x]
Indicadores Generales Subcriterio; |[I - Mecesidad - Ho
T e Menii proyecto 20071046 - , N o e
M= orden: 1201 ha I - Comunicaciin obre el Esténdar (10 mensajes)
r # Ficha
Mis estindares | Jodos A
] Esténdar [ES 3 01A.01_02] |eRecursos 1encias positivas(28) m
Subcriterios La Unilact o Certro de Form|  © Comunicacion sobre Provecto
20M00P D C A formativa en hase a los objg o RIS : 1 [[] Se tienen en cuenta los C-P anuales v el ll plan de -
e it Comunicacion sobre Eztandar .
0 Catpeta virtual Loz acuerdos de gestidn de las UGT sirven de hase
14 1111 X o Carpeta QL:Ib"CE para la deteccién de las UGC
1M 1111 % s Fases del provecto lar irtarwal cda s 1imiclad
04 0000 X Propdsito aPreparacion eas de mejora (18} Responsables & [l Hueva [ |
15 0100 X 5 p u Solicitud
"Can,ESEBWE fa Unietset o R fD Carrelacién de objetivasioferta pEpita IV el
26 0200 X% se estan teniendo en cuent O Farpmdlario -
elaborar |a oferta formativa’ Ditundir los Ohjetivos Estratégicos Pepe o
: o
12 1111 % cuernta para el analisis de n Propuestas actividades distintas dire... Pepe X
140 0100 X n Equipo Evaluador e —— Pepe X
Ohes .
37 0300 X Designacion Actas de reuniones :
0 Aceptaciin e
M7 1310 %K Ejemplos, Elementos de Calic: oAut o . ntos de referenciats)
1 0111 % Liness de Formacion L
i o ® hartenimienta de Autogvaluadores -
140 1110 X Areas de Formacion N » Contrato Programa
e 0100w I Plan de: Calidad 20 ¥ Ficha de Autoevaluacion B
CUIDARTE ¥ ndicadores Flan de: farmasifn
el S LEUILES = |nformes vy Listados -
07T 0000 X PLAN ol i jo de Do CHECK ACT Ayuds ciclo FOCA
—F—|[—® satisfaceion =[] o compera: ™
Perfil de Mejora  Delimita obj u Cumalimertacidn s Cumple “alors Cormige m E
(&8 Cin I A Srea——

» Desde la pantalla de Proyectos, pulsando
elegido

CONSEFERIA DE SALUD

Proyectos

sobre la fase 1 del proyecto

I. ME _jora C
Usuzrio: Juan Garcia Garcia

[PIEIE

Froyectos de Acreditacion

Proyectos de Acreditacion S ha encontrado 1 proyecto [mestrando de 13 1]

Codigo  Centro Ambito Faze
[ | Todos | =

2007063 . Unidsdzs d2 Formais

“ DEMO - Unidad d Formaziin (NUEVO MANUAL) MiEiEs oE remmacon EVA

Continuada

Fase3 CA
Autoev. C35 |E

Fase 4 Seguimiento
Rutoev. f1"eval. 2eval.

En cualquiera de los tres casos, se abrird una ventana desde la que se le solicitara

que aporte informacion relacionada con:

Provectos == Proyecto 20071045 == Farr

Formulario de Solicitud

X ldentificacion

X Lineas de Actuacidn

X Tecnologias

Informacion adicional

Imprimir &
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Ficha de Identificacion de la Entidad

Formulario de Solicitud

1
X Wentificacion

Identificacion Estado [Cumplimentacion] \niciom

Los campos con asterisco sor

Pag.

-30-de 35

X Lineas de Actuacion
X Tecnologias

Infermacion adicional

Impri

" Ambito de acreditacion:
Unidades e Formaciin Cortinuada

(") Hombre del centro:
[DEMO - Uriad ce Formacién (NUEVO MANUAL) |

(*) Hombre de la Unidad de Formacion: (") Ao inicio eomo Unidad de Formacién:

| [ =
Mormkare D\stritor.&reat(:omp\ejo:

(") Clasificacion del centro: {"} Titularidad:
[c1.1 HOSPITALES GENERALES |Cd

Hl =

{'} Aiio de puesta en funcionamiento:

(") Provincia: ") icipi Localidzd:

[ A [

Ampliacion domicilio:

(") Tipo de via: (") Calle: Mimero: Escalers: Piso:  Puerta CP:

I- =] | N |

[

(') Teléfono: Faux: {*} Correo electronico:

Weh:
booooooos || | e s &

Lineas de actuacion

Formulario de Sol
x

ntificacion

E Lineas de Actuacion

¥ Tecnologias

Inf,

Lineas de Actuacidon

Los campos con asteris

{*) Formacién: (Fulss en el icono para afiadic Uns nusva linea de formacion)

Mo se han introducido lineas de Formacion.

Puise en el icono [ pars afiadic une lines de Formacion.

Tipo Denominacion Destinatarios Coordinador

Tecnologias

Formulario de Solicitud Tecnologias de Informacién y Comu

J X Identificacion

X Lineas de Actuacion

Informacion adicional

Ofras lineas: (Pulse en el icono para afiadic una nueva linea de actuacidn

Mo s han introducido otras lineas de actuacion

Pulse en el icono pars afiadiv otra linea de actuacidn

Tipo Denominacion Destinatarios Coordinador

{') Actuaciones en materia de calidad:

& Tiene actividades de formacion screditads en calidad?,

-

:Tiene programas de formacion acrediados?:

:El Centro al que pertenece esté acreditado?:

-

Ciras actuaciones destacadas sn matetia de calidad (certificacionss, premios, stc.):

(=]

icacién

Los campos con asterisco son obligatorios

{') Tecnologias de inform

(Pulse en el icono para afiadiy Una Nueva tecnologia)

1y comunicaci

limero Deseripeion Afio adquisicion

Farmulario de Saliciud

Tecnologia de la Informacion y la Comunicacion

(Ceravery 7o

) Descripcién:

[-]

) Niimero de unidades:
A0 de adguisicion:

jv

Los campos con asterisco son obligatorios

| Guardar y nuevo [
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Informacion adicional

Formulario de Solicitud Informacion adicional Los campos con asterisco son obligatorios

| X Identificacién Informacion adicional
| X Lineas de Actuacién 4 ‘ # Ha Lﬁl N x 8 |‘ng| £ i= | @ "l’?l = |I Estilos - 'I

X Tecnologias

Informacion adicional

A medida que estas pantallas se van cumplimentando con las caracteristicas

esenciales de la entidad, las aspas rojas se iran sustituyendo por 'l-'", tras lo que
podra cerrar la solicitud.

Aungue es conveniente completar esta fase antes de iniciar la de autoevaluacion, el
no haberla cerrado, no impedird que inicie esa segunda fase si la Agencia le ha
comunicado que ha sido aceptada su incorporacion al proceso de acreditacion.

MANTENIMIENTO DE AUTOEVALUADORES
Alta de autoevaluadores

L Mto. Autoevaluadores . .,
Desde el botén 1 de la ficha de autoevaluacion, el

responsable del proyecto puede dar de alta al equipo de colaboradores
(autoevaluadores), que participaran en la identificacion de evidencias y areas de
mejora relacionadas con los diferentes estandares.

Provectos == Proyvecto 2007063 == Autoevaluacion

Finalizar autoevaluacion X Subcriterio: I[I - Mecesidad de la formacidn] 01 & - Deteccidn de necesidades

M arden: |1 [CD] 'I M® revision: |02 Grupo: || Buscadar de £

Estandar [ES 3 01A.01_02]

V]

4 wto. Autoevaluadores §

Indicadores Generales

0 de cumplimiento

La Unidad o Centro de Formacidn Continuada planifica ks oferta

Todaos los autoevaluadores .
I —I formativa en base a los objetivos estrategqicos del S5PA

Subcriterios

XNAMPDCA

1% 1111 X

174 1111 %X

14 1111 X Propodzito

03 0000w ACamo asegurs la Unidad o Centro de Formacion Continuada oue
=& estén teniendo en cuenta laz lineas estratégicas del SSPA para

15 0100 X elaborar [a oferta formativa?, ; Queé fuentes o estudios =& tienen en

276 0200 % cuents para el analiziz de necesidades formativasz?.
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En la pantalla que aparece tras pulsar en el Mantenimiento se observara la relacién
de autoevaluadores que se van dando de alta desde la entidad

‘ Autoevaluadores Se han encortrado 8 registros [mostrando de 1 & 8]

» Permizo de Escritura: El autoevaluador podra trabsjar zobre las evidencias postivas v dreas de mejora, asi coma sobre el cumplimienta de los esténdares asignados.

| & Permiso de Lectura: Bl sutoevaluador visuslizars datos sobre las evidencias positivas y éreas de mejora, asi como sobre el cumplimierto de los esténdsres asignados

3 » Sin Permiso: El autoevaluador MO visuslizars el contenido de evidencias positivaz v areas de mejora, pero 51 podra ver la ficha de oz esténdares. !

Hombre de acceso  Hombre Puesto M Correo electronice Acceso a estandares
| | | | | | | Total Escritura Lectura Sin permiso

aprend ap re nd aprendi@demo es 100 15 a5 o
audemod? auto de mo 100 3 a7 1]
jugana2s Jusn Garcia Garcia anencia farmacion acsa@juntadeandalucia. ez 100 100 1] 1]

DECes ne ce si necesifdemn e 100 13 a7 1]
pefiiTs Pedra Jimenez Jimenez 100 4 96 o

planif plan it plarifif@demo es 100 33 BT 1}
profes profes profesf@demo.es 100 19 # 0

result re zult result@demo e 100 20 a0 /D\
Para dar de alts un nuevo autoevaluador, pulse el botdn MNueva'. En la pantalls gue vera s continuacion podra introducir [os datos del autoevaluador, (m ‘

Para dar de alta a un nuevo colaborador debemos hacer “clic” con el ratén sobre el
icono “Nuevo” de la imagen anterior.

A continuacién, se debe incorporar la informacién requerida en los campos de la

siguiente pantalla, siendo algunos de ellos de obligatoria cumplimentacion (*), tras
lo que pulsaremos el botén “GUARDAR”

Nueve autoevaluader Los campos con asterisco son obligatorios
*} Hombre: {*} Primer Apellido: {'} Segunde Apellido:
ML {') Sexo:

| € Mujer 0 Hombre

Zorren electrinicn: Puesta Area

Jheervacionss:

Pasos atener en cuenta para el alta de un autoevaluador:
1. Una vex creado e autoevaluador, as credenciales de acceso serdn generadas autométicamente, y enviadas por correo electronico al responzable del centro.

2. Como respongsble de centro, debers comunicer estas credenciales a log autoevaluadores que van a intervenir en la acredtacidn.

3. Ez importante informar a loz autoevaluadores que siempre que lo deseen podran modificar su contrazenia de acceso a través del icono que representa una llave Dsituado enla
cabeoera de ks aplicacion.

4. 5 hubiess algin problema de acceso, por favor pongase en contacta con log responsables del proceso de acreditacion por parte de la Agencia.

Guardar

Una vez guardado los datos, la aplicacion emite un aviso de envio un correo
electronico al responsable de formacion con las credenciales de acceso del
autoevaluador dado de alta, para que se las haga llegar al autoevaluador/es.
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Microsoft Internet Explorer: e |

E El nuevo autoevaluador s ha creado correctamente.,

!

L3 s o
Recuerde que los siguientes pasos a sequir son:

1) Una vez creado el auktoevaluador, |as credenciales de acceso seran generadas automaticamente, v enviadas por
corren electronico al responsable del centro,

21 Como responsable de centro, debera comunicar estas credenciales a los autoevaluadores que wan a intervenir en
la acreditacion.

3) Es importante informar a los autoevaluadores gue siempre gue lo deseen podran modificar su contrasefia de
acceso a través del icono que representa una llave situado en la cabecera de la aplicacion.

El carren con las credenciales ha sido enviado a lavier Yillanuewa Malverde (justo.centeno@juntadeandalucia. es)

como Responsable de |a Unidad.
Aceptar |

ASIGNACION ESTANDARES AUTOEVALUADORES

La asignaciéon de estandares a los autoevaluadores puede llevarse a cabo justo tras
darles de alta, en la propia ficha del autoevaluador. Después de haber guardado
sus datos, la ficha se ampliard hacia abajo, con las indicaciones necesarias sobre
cémo actuar en caso de no recordar la contrasefia y la metodologia a seguir para la
asignacion de estandares.

20ue hacer si el autoevaluader ha olvidadoe sus cred.
En el caso que el autoevaluador haya olvidado sus credenciales dispone de dos opciones:

1. Siel autosvaluador dizpone de cuenta de correo electrdnico pulse sobre el siguisnte enlace [Recordar contrazefa] para mandarle un recordatorio & su cuents de correo.

2. Siel autoevaluadar no dispone de cuenta de correo electrdnico pulse sobre el siguiente enlace [Mueva cortrasefial para envisr un correa con nuevas credenciales a Javier Villanueya
“alverde como Responsable de la Unidad. La cuenta de corren donde recibira el mensaje serd justo centenoi@juntadeandalucia.es

* Permizo de Escritura: Bl autoevaluador podré trabajar sobre las evidenciss postives v areas de mejora, asi como sobre el cumplimiento de los estandares asignados.

» Sin Permiso: El autoevaluador MO visualizard el contenico de evidencias positivas v dreas de mejora, pero Sl podré ver la ficha de los estandares

\ # Permizo de Leetura: El autoevaluadaor visualizard datos sobre las evidencias posttivas v éreas de mejora, asf coma sobre el cumplimiento dz los esténdares asignados

Manual de estindares Himero de estindares Acceso a estindares Acceso
Total Escritura Lectura Sin permiso  Sin asignar Escritura Lectura Sinpermiso  Por estandar
Manual completo 100 0 100 0 0 Todos Todos Todos
01 Finalidad L] U L] 0 0 o v o
014 Deteccion de necesidades 5 ] 5 1] 1] (9] o lal Esténdares
016 Destinatarios 4 0 4 i i @) o O Esténdares
2 _Dmlslon_y canales de 1 0 1 0 0 e o e
informacion
pp Difusion  canales da 4 0 4 0 0 (o o (o Esténdares
infarmacion
03 Disenoy e|ev.:uc|on de la 3 0 3 o o r « o
oferta formativa
034 Técnicas didacticas 4 0 4 o o (@] i O Esténdares
03B Seguimiento 5 ] 5 1] 1] (9] i [al Esténdares
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Otros accesos para el autoevaluador

'} Permiso sobre ficheros de EV+y AM:
Silo desea, a continuacion, pusde restringic & modo lecturs o escritura & acceso alos ficheros que 2e aduntan en las evidencias postivas v dreas de mejara.

" Escriura  Lectura %) Sin permiso

('} Permiso sobre cuadro de indicadores:
Silo desea, pueds restringic 3 modo lectura o escritura el acceso al cuadro de indicadores

" Escritura € Lectura %) Sin permiso

Guardar

También pude asignar estandares a autoevaluadores que ya han sido dados de alta
previamente. Para ello, debera pulsar sobre el “Nombre de acceso” (login) del
autoevaluador, y apareceran las pantallas anteriormente descritas

Jemide de acceso  Hombre Puesto Area Correo electronico Acc

| | [ | Total Eserit

aprend ap re nd aprend@demo.es 100 15
audemodz? auto de mo 100 3
juENaZS Juan Garcia Garcia anencia fornacion aceaf@juntadeandalucia.es 10k 100
IMMMImImmES ITIM M 10 1]
necesi ne ce S necesifidemo.es 100 13
pEfijiis Pedro Jimenez Jimenez A0 4
planif fal & if planifE@demo.es 100 33
profes prof es profesi@demo.es 100 19
\{iuﬂ re sult resultfidemo.es 100 20

OTROS RECURSOS
Carpeta Virtual

Desde el Menu de su Proyecto puede acceder a esta carpeta, en la que podra
encontrar todos los documentos que los profesionales de la Agencia ponen a su
disposicion a lo largo de las diferentes fases del proceso: Agenda y circuitos de
evaluacion, documentos de seguimiento, Informe de Resultados, certificado de
acreditacion, marca de certificacion, etc.

Proyectos == Proyecto 2007 1046 == Carpeta w

Informe de evaluacidén

E‘E} EV_2007_046_Informe de re:

(536 Kby  Adjuntado por Maria Teresa Perig

Certificado de acreditaciéon y mai

Mo == ha adiurtado 2 certificade .o o s

Documentacion de seguimiento
DOC_2007_046_PPT PROCE

(10474 kb Adjuntado por Maria Teresa Peri
I DOC_2007_046_INFORME RI

{1262 Kby Adiuntado por baria Teresa Peri

DOC_2007_046_Seleccion d
{16 kby  Adiuntado por Justo Centeno As
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Cuestionario de Satisfaccion

Una vez finalizada la visita de evaluacion, el equipo de evaluadores de la Agencia le
solicitard que cumplimente un cuestionario acerca de su opinién y la de sus
colaboradores sobre el proceso de acreditacion, al que podra acceder desde su
“Menu de Proyectos”.

Cuestionario de satisfaccion Estada: [CUMPLIMENTACION]

Ohjetive

El objetivo de este Cuestionario ez obtener sus opiniones en relacidn al procesa de acreditacion en el que ha pa
= cumplimentacidn.

Estructura
El cuestionario estd estructurado en los siguientes apartados;

* & PROGRAMS DE ACREDITACION
* B CROMOGRAMA DESARROLLO % FASES DEL PROCESD
< B Fasze de Preparacion
< B2 Fase de Autoevaluacion
< B.3. Fase de Evaluacion externa
e C ESTANDARES PARA L& ACREDITACION
e [. CONOCIMENTO ACERCA DE LA AGENCIA DE CALIDAD SAMTARIA DE ANDALUCIA
¢ E.¥ALORACION DEL EQUIPC HURMARNC
* F.¥ALORACION GLOBAL DEL PROCESO

A. PROGRAMA DE ACREDITACION

Acontinuacion encontrard una serie de afirmaciones relativas al Modelo de Acreditacion de Andal
puntuandao de 0 2 10 cada una de ellas (0 nada de acuerdo; 10 totalmente de acuerda)

al. El programa de acreditacion de Andalucia esta adaptado a la realidad de los cel

hlada da arisrdn nies 16 o = i c " =

Esperamos que esta Guia les facilite la navegacion por la aplicacion ME_jora C,
ademéas de la absoluta disponibilidad de los profesionales de la Agencia para
cuantas dudas o consultas deseen realizar.

Si echa en falta alguna cuestion o desea realizar alguna sugerencia u

observaciéon, estaremos encantados de incorporarlas a este documento de
formacidén, que pretende ser dindmico y en constante actualizacién.

Un saludo,

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucia
Area de acreditacion de la Formacién Continuada



