
PROGRAMA de ACREDITACIÓN de

COMPETENCIAS PROFESIONALES 
del SISTEMA SANITARIO PÚBLICO de ANDALUCÍA

revista_prof  24/4/07  12:36  Página 1



Abril 2007

Edita

AGENCIA DE CALIDAD SANITARIA DE ANDALUCÍA

Diseño y maquetación

SIGNO

© Fundación Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía

revista_prof  24/4/07  12:36  Página 2



-3-

Lo Esencial

La Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía, en colaboración con numerosos profesiona-

les y representantes de sociedades científicas, ha desarrollado los Programas de Acreditación de
Competencias Profesionales, diseñados para reconocer los logros alcanzados por parte de los profesio-

nales en su práctica real y diaria y para impulsarlos hacia el desarrollo y la mejora continua.

A partir de la identificación de las competencias que debe poseer un determinado profesional y de las buenas prácticas

que debe desempeñar en su puesto de trabajo, se han elaborado Manuales de Competencias específi-

cos para los profesionales de cada una de las especialidades o grupo profesional del Sistema Sanitario Público andaluz.

El Decreto 18/2007, publicado el 23 de enero por la Consejería de Salud, regula el sistema de acredita-

ción del nivel de competencia profesional de los profesionales sanitarios que prestan sus servicios en el ámbito del
Sistema Sanitario Público de Andalucía. 
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El II Plan de Calidad de la Consejería de Salud de la

Junta de Andalucía se plantea desde un compromiso

firme con la excelencia, la innovación y el desarrollo pro-

fesional. Uno de sus procesos estratégicos se centra en

“Garantizar la Gestión de la Calidad de los Servicios

Sanitarios” mediante:

• La Gestión por Procesos

• La Gestión Clínica

• La Gestión por Competencias

• El Modelo de Acreditación y la Mejora
Continua

Dentro de estas líneas estratégicas, se enmarca el des-

arrollo de los Programas de Acreditación que la Agencia

de Calidad Sanitaria viene realizando y, entre ellos, el

Programa de Acreditación de
Competencias Profesionales, basado

en la mejora continua de la calidad y en el progreso y

desarrollo profesionales.

EL marco
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La Acreditación es un proceso mediante el cual se

observa y reconoce en qué forma la atención sanitaria

que prestan los profesionales responde al modelo de

calidad del Sistema Sanitario de Andalucía en relación a

10 criterios:

• Orientación al ciudadano

• Promoción de la salud

• Atención al individuo y a la familia

• Gestión por procesos

• Trabajo en equipo

• Actitud de progreso y mejora continua

• Compromiso con la docencia

• Compromiso con la investigación

• Uso eficiente de los recursos

• Orientación a resultados

Por ello, acreditarse significa obtener un reconocimien-

to, expreso y público, al cumplimiento de estos requisi-

tos necesarios para prestar una atención sanitaria de

calidad, así como al inicio de una línea de mejora con-

tinua por parte de un profesional. De esta forma, la acre-

ditación no es un fin en sí misma, sino un proceso diná-

mico, continuo y evolutivo, que brinda a los profesiona-

les la oportunidad de establecer nuevas rutas de desarro-

llo profesional continuo.

La Acreditación de Competencias
es un proceso voluntario a través del cual el profesional

revisa, de forma sistemática, su propia práctica, ponien-

do de manifiesto un determinado nivel de competencia,

que tenía previamente, o que ha alcanzado durante el

proceso de acreditación. De este modo, el Programa de

Acreditación de Competencias Profesionales pretende ga-

rantizar la presencia y/o adquisición de nuevas compe-

tencias, así como un determinado nivel de desarrollo de

las mismas, a lo largo de la vida profesional.

Cuando un profesional es competente en un ámbito con-

creto de su desempeño profesional, presenta una serie

de comportamientos, observables y medibles, que veri-

fican la presencia de esa Competencia. Este conjunto de

comportamientos constituyen sus Buenas Prácticas,

que pueden observarse y medirse a través de Evidencias

y Pruebas.

EL
Programa
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COMPETENCIA

CONCEPTO

Aptitud del profesional para integrar y aplicar
conocimientos, habilidades y actitudes.

Ejemplo de Competencia:

Orientación al Ciudadano, respeto por los
derechos de los pacientes.

BUENAS PRÁCTICAS

MANIFESTACIÓN

Conjunto de comportamientos, observables y
medibles, que verifican la presencia de una
competencia.

Ejemplo de Buena Práctica:

El profesional excelente proporciona la infor-
mación necesaria para promover la toma de
decisiones compartida con los pacientes.

EVIDENCIAS Y PRUEBAS

DEMOSTRACIÓN

Observación y medida del nivel de cumplimien-
to de una buena práctica.

Ejemplo de Evidencia:

Utilización del consentimiento informado en
las situaciones que lo requieran.

Ejemplo de Prueba:

Autoauditoría de historias de salud de los
pacientes atendidos.
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Así pues, los Manuales de Competencias Profesionales

contienen las competencias, buenas prácticas, evidencias

y pruebas que deben estar presentes en cada uno de los

grupos profesionales que integran el Sistema Sanitario

Público de Andalucía. Todos ellos han sido elaborados con

la colaboración de Comités Técnicos Asesores, constitui-

dos por numerosos profesionales expertos del SSPA y

representantes de las Sociedades Científicas correspon-

dientes.
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El proceso de acreditación consta de tres fases:

-7-

EL Proceso 

|FASE.1-INICIO  |FASE.2-AUTOEVALUACIÓN  |FASE.3-RECONOCIMIENTO
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LA SOLICITUD

Si usted desea acceder al Programa de Acreditación de Competencias Profesionales, debe entrar en la página web de la

Agencia de Calidad Sanitaria, en la aplicación ME_jora P, que hemos diseñado para facilitar su proceso de acre-

ditación.

www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/acsa_profesionales/
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A partir de este momento, la Agencia le hará entrega de

las credenciales de acceso al Programa de Acreditación

y el Manual de Competencias correspondiente a su

grupo profesional, asignándole un profesional de la

Agencia (Tutor Guía) que le acompañará durante todo su

Proceso, ya sea a través de reuniones presenciales, con-

tactos telefónicos, o comunicación a través de la web.

Además, le proporcionaremos un Vídeo con el que pre-

tendemos brindarle toda la información que necesita

para facilitarle su acreditación.

Desde la página de Inicio, pulse “Solicitar Acreditación” y cumplimente la solicitud siguiendo las indicaciones. 
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LA AUTOEVALUACIÓN

Esta fase es la más importante para el profesional. Consiste, fundamentalmente, en recopilar y aportar
pruebas procedentes de la propia práctica, real y diaria (según los contenidos del Manual de

Competencias correspondiente), que pongan de manifiesto la buena práctica en el desempeño profesional.
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NIVELES DE ACREDITACIÓN

Una vez que el profesional da por finalizada su autoevaluación, la Agencia de Calidad Sanitaria revisa las pruebas apor-

tadas y, en función de las mismas, emite un Certificado para la acreditación en el Nivel de desarrollo que el profesional

haya alcanzado: Avanzado, Experto o Excelente.

Las Pruebas son de 3 tipos:

• PRUEBAS NO PRESENCIALES: Consisten en: 

•la revisión de una muestra de las historias de salud de los pacientes atendidos por un profesional

(por ejemplo: Promoción de la adquisición de hábitos alimentarios adecuados en más del 80% de

niños con sobrepeso, en una muestra de 20 historias de salud), 

•la realización de un breve resumen de una historia de salud, en la que el profesional muestre cuál ha

sido su actuación ante determinadas situaciones (por ejemplo: Informe de práctica clínica de 2 casos

en los que se hayan adoptado medidas encaminadas a evitar o minimizar el dolor en el niño),

•o en la aportación de certificados que acrediten la realización de una determinada actividad (por ejem-

plo: Certificado de la Dirección del Centro, en el que se recojan las actividades de promoción de la

lactancia materna realizadas a grupos de madres).

• PRUEBAS NO PRESENCIALES SUJETAS A CONVOCATORIA: Hay un grupo de pruebas que, sin ser presen-

ciales, deben ser resueltas en las fechas que la Agencia, en su momento, establezca. Consisten en la resolu-

ción, vía electrónica, de algún caso práctico.

• PRUEBAS PRESENCIALES: Consisten en la simulación de una situación clínica. Estas pruebas son convoca-

das por la Agencia en determinadas fechas, a las cuales el profesional puede acudir en la Convocatoria que

desee.
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Para facilitarle el Proceso de Acreditación, usted dispone de

varias herramientas de apoyo que hemos desarrollado:

• SU MANUAL DE COMPETENCIAS: En formato

digital o en formato papel, contiene las competen-

cias y buenas prácticas que han sido definidas

para su grupo profesional o especialidad. Además,

en el Manual encontrará todas las evidencias y

pruebas que deberá aportar para avanzar en su

acreditación.

• SU TUTOR GUÍA: En el momento en el que usted

solicite entrar en el Proceso de Acreditación de

Competencias, le asignaremos un profesional de

la Agencia de Calidad Sanitaria, que le acompaña-

rá durante todo su proceso. Su Tutor Guía estará

permanentemente en contacto con usted, ya sea

a través de reuniones presenciales, contactos tele-

fónicos, o comunicación electrónica a través de la

web.

• Me_jora P: Con el fin de facilitarle, especial-

mente, la fase de Autoevaluación, hemos diseña-

do esta aplicación informática en entorno web.

ME_jora P le permitirá tener una versión actuali-

zada de su Manual de Competencias, aportar las

pruebas necesarias relacionadas con sus Buenas

Prácticas, resolver dudas con su Tutor Guía y con-

sultar el estado de su acreditación en cualquier

fase del proceso.

Las
Herramientas
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Una de las características más relevantes de nuestro

Programa de Acreditación de Competencias es que 

el profesional es el Gestor de su
propio Proceso de Acreditación:
Es usted quien decidirá en qué momento desea acceder

al Proceso de Acreditación, cuándo quiere finalizarlo y

cuáles las pruebas que desea aportar procedentes de su

práctica diaria (en función de los contenidos de su

Manual de Competencias), decidiendo en qué orden y

en qué momento aporta dichas pruebas.

Durante su proceso de acreditación, la Agencia de

Calidad realizará 3 tipos de convocatorias, cuyas fechas

se establecerán y comunicarán al profesional en proceso

de acreditación, oportunamente:

• Calendario de pruebas presenciales.

• Calendario de pruebas no presenciales sujetas

a convocatoria.

• Calendario de Evaluación, en el que se seña-

lan las diferentes opciones de fechas planteadas

por la Agencia para la realización de la evalua-

ción de pruebas, tras haber finalizado el profe-

sional su fase de Autoevaluación.

La Agenda 
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El Programa de Acreditación de Competencias
Profesionales, ha sido diseñado para reconocer los

logros alcanzados por los profesionales en su práctica

real y diaria y para colaborar en el impulso hacia su des-

arrollo y mejora continua.

Los Manuales de Competencias han sido elaborados

por numerosos profesionales y representantes de socie-

dades científicas, y contienen las competencias, bue-

nas prácticas, evidencias y pruebas que deben estar

presentes en cada uno de los grupos profesionales que

integran el Sistema Sanitario Público de Andalucía.

La Autoevaluación es la fase del Proceso más impor-

tante para el profesional. Consiste, fundamentalmente,

en recopilar y aportar pruebas procedentes de la propia

práctica, real y diaria, que pongan de manifiesto sus

Buenas Prácticas en el desempeño profesional.

Una vez que el profesional da por finalizada su autoeva-

luación, la Agencia de Calidad Sanitaria revisa las prue-

bas aportadas y, en función de las mismas, emite un

Certificado para la acreditación en el Nivel que el

profesional haya alcanzado: Avanzado, Experto o Exce-

lente.

Para facilitarle el Proceso de Acreditación, usted dispone

de varias Herramientas de Apoyo: El Manual de

Competencias, que contiene las buenas prácticas, evi-

dencias y pruebas correspondientes a su grupo profesio-

nal, un Profesional de la Agencia (su Tutor Guía),

que le acompañará durante todo su proceso de acredita-

ción, y la aplicación informática ME_jora P, que le

facilitará todo el Proceso.

Usted es el Gestor de su propio Proceso de
Acreditación y decidirá en qué momento desea acce-

der al Proceso, cuándo quiere finalizarlo y cuáles las

pruebas que desea aportar procedentes de su práctica

diaria (en función de los contenidos de su Manual de

Competencias), decidiendo en qué orden y en qué

momento aporta dichas pruebas.

El Proceso de Acreditación de Competencias es

un proceso voluntario a través del cual el profesional

revisa, de forma sistemática, su propia práctica, po-

niendo de manifiesto un determinado nivel de competen-

cia, que tenía previamente, o que ha alcanzado durante

su proceso de acreditación. Por lo tanto, usted será el

protagonista de las mejoras y desarrollos alcanzados

durante su vida profesional.

RecuerDe

revista_prof  24/4/07  12:37  Página 14



revista_prof  24/4/07  12:37  Página 15



Programa de Acreditación 

de Competencias Profesionales del Sistema

Sanitario Público de Andalucía

www.juntadeandalucia.es/agenciadecalidadsanitaria/

Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía

Augusto Peyré, s/n

Edificio Olalla, 3ª plta.

41020 Sevilla

Tel.: 955 023 900

Fax: 955 023 901

© Fundación Agencia de Calidad Sanitaria de Andalucía

revista_prof  24/4/07  12:37  Página 16



<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /SyntheticBoldness 1.00
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile (None)
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /DownsampleColorImages false
  /ColorImageDownsampleType /Average
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages false
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /DownsampleGrayImages false
  /GrayImageDownsampleType /Average
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages false
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /DownsampleMonoImages false
  /MonoImageDownsampleType /Average
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages false
  /MonoImageFilter /None
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile (None)
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName (http://www.color.org)
  /PDFXTrapped /Unknown

  /Description <<
    /FRA <>
    /ENU (Use these settings to create PDF documents with higher image resolution for improved printing quality. The PDF documents can be opened with Acrobat and Reader 5.0 and later.)
    /JPN <FEFF3053306e8a2d5b9a306f30019ad889e350cf5ea6753b50cf3092542b308000200050004400460020658766f830924f5c62103059308b3068304d306b4f7f75283057307e30593002537052376642306e753b8cea3092670059279650306b4fdd306430533068304c3067304d307e305930023053306e8a2d5b9a30674f5c62103057305f00200050004400460020658766f8306f0020004100630072006f0062006100740020304a30883073002000520065006100640065007200200035002e003000204ee5964d30678868793a3067304d307e30593002>
    /DEU <>
    /PTB <>
    /DAN <>
    /NLD <>
    /SUO <>
    /ITA <>
    /NOR <>
    /SVE <>
    /KOR <FEFFd5a5c0c1b41c0020c778c1c40020d488c9c8c7440020c5bbae300020c704d5740020ace0d574c0c1b3c4c7580020c774bbf8c9c0b97c0020c0acc6a9d558c5ec00200050004400460020bb38c11cb97c0020b9ccb4e4b824ba740020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c2edc2dcc624002e0020c7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b9ccb4e000200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe7f6e521b5efa76840020005000440046002065876863ff0c5c065305542b66f49ad8768456fe50cf52068fa87387ff0c4ee563d09ad8625353708d2891cf30028be5002000500044004600206587686353ef4ee54f7f752800200020004100630072006f00620061007400204e0e002000520065006100640065007200200035002e00300020548c66f49ad87248672c62535f003002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d5b9a5efa7acb76840020005000440046002065874ef65305542b8f039ad876845f7150cf89e367905ea6ff0c4fbf65bc63d066075217537054c18cea3002005000440046002065874ef653ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000520065006100640065007200200035002e0030002053ca66f465b07248672c4f86958b555f3002>
    /ESP <>
  >>
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [595.276 822.047]
>> setpagedevice


