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OBJETIVOS

Siguiendo las pautas marcadas por el Curriculo Oficial, la materia de
Economia de la Empresa contribuye a que los alumnos y alumnas desarrollen
las siguientes capacidades:

1. Conocer el papel que desempefia la empresa como agente economico
inmerso en el entorno en el que desarrolla su actividad.

2. Analizar las influencias reciprocas entre la empresay su entorno.

3. Relacionar los distintos estilos de direccion con la motivacion y la
comunicacion en la empresa.

4. Valorar la importancia del factor humano en la empresa.

5. Comprender la labor desempefiada por la empresa en un sistema de
economia de mercado.

6. Analizar las caracteristicas mas relevantes de distintos tipos de empresa,
identificando sus funciones e interrelaciones y su organizacion.

7. Conocer los elementos mas importantes de los diferentes sectores de
actividad y explicar, a partir de ellas, las principales estrategias que las
empresas pueden adoptar

8. Mostrar la relacion de la empresa y el mercado, analizar la importancia de
las politicas de precio, producto, distribuciéon y comunicacion.

9. Valorar la importancia que, para las empresas y la sociedad, tienen la
investigacioén, las innovaciones tecnolégicas y las perspectivas de futuro que
abre la implantacién generalizada de las tecnologias de la informacion.

10. Identificar las consecuencias, para las empresas y la sociedad, de la
globalizacion de la economia y las posibles lineas de conducta a adoptar
frente a este fendmeno.

11. Establecer, a grandes rasgos, los datos mas relevantes de la informacién
contenida en las cuentas anuales de una empresa e interpretar la informacion
transmitida. Interpretar la informacion suministrada por las principales
relaciones econémico-financieras sobre la situacion de la empresa.

12. Analizar las consecuencias que, para el medio ambiente, la sociedad y las
personas, tienen las actividades de distintos tipos de empresa y las conductas
y decisiones de las mismas. Valorar la incidencia de las medidas reguladoras
introducidas en la legislacion.

13. Comprender de forma clara y coherente y, en su caso, valorar
criticamente, informaciones sobre hechos relevantes.

CONTENIDOS

Los contenidos basicos que han de impartirse en la materia de
Economia de la Empresas vienen establecidos en la Orden de 5 de Agosto de
2008, sin embargo, estas orientaciones en materia de contenidos, no
condicionan ni la organizacién ni la secuenciacion de los mismos, que seran
estructurados segun la vision de cada profesor o profesora y en funcion de
aspectos tales como disponibilidades de tiempo, recursos, capacidades,
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motivaciones e intereses de los alumnos y alumnas, asi como la interrelacion
con el resto de materias estudiadas y los contenidos exigidos para la prueba
de selectividad.

Organizacion y secuenciacion.

En nuestro caso, y teniendo en cuenta los criterios citados anteriormente,
hemos organizado y secuenciado los contenidos en 15 unidades didacticas:
1. Actividad econémica y empresa.

2. Clases y formas de empresas.

3. Entorno de de la empresa y estrategia empresarial.

4. El desarrollo de las empresas.

5. La funcion productiva de las empresas.

6. Productividad, eficiencia e innovacion.

7. La funcion comercial de la empresa.

8. Los instrumentos del marketing mix.

9. La financiaciéon de la empresa

10. Las inversiones de la empresall.

11. El patrimonio y las cuentas de la empresa.

12. Analisis financiero de la empresa.

13. Analisis econdmico y social de la empresa

14. Direccidén y organizacion de la empresa.

15. La direccion de recursos humanos.

TEMPORALIZACION

EVALUACION | UNIDADES / BLOQUES SESIONES (HORAS)
Primer trimestre Unidades 1-6

a A cada unidad didactica dedicaremos entre 5

1 : 53 horas
y 10 sesiones

9a Segundo trimestre: Unidades 7-12 46 horas

3 Tercer trimestre: Unidades 13-15 92 horas

METODOLOGIA

La metodologia didactica del Bachillerato favorecera la capacidad del
alumno para aprender por si mismo, para trabajar en equipo y para aplicar los
meétodos apropiados de investigacion. De igual modo subrayara la relacion de
los aspectos tedricos de las materias con sus aplicaciones practicas en la
sociedad. Asi, los principios metodoldgicos en los que basaremos el proceso
de ensefanza-aprendizaje son:

Metodologia coherente. Ha de ser prevista y planificada. Fomento del
autoaprendizaje. “Aprender a aprender.”

Busqueda del aprendizaje constructivo. Se parte del nivel de desarrollo del
alumno o alumna y se construirdn aprendizajes significativos, no memoristicos,
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que les permitan asimilar los contenidos y aplicarlos en otras situaciones y en
la vida real (aprendizaje funcional).

Metodologia activa y participativa. Los alumnos y alumnas son protagonistas
del proceso de aprendizaje.

Fomento del uso de las Nuevas Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion. La realizacion de actividades haciendo uso de
las nuevas tecnologias de la informacion y la comunicacion, por ejemplo
Internet, aumenta la motivacion del alumnado y les permite nuevas vias para
la investigacion y busqueda de informacion.

Utilizaremos dos tipos de estrategias metodolégicas:

Estrategias expositivas: para aquellos contenidos mas tedricos o abstractos,
asi como para las explicaciones introductorias con la intencion de dar una
vision general del tema a trabajar.

Estrategias de indagacion: se utilizaran para enfrentar a los alumnos y
alumnas con problemas y cuestiones en las que deben de aplicar de manera
reflexiva los conceptos. Permiten aplicar lo aprendido teGricamente para la
adquisicién de procedimientos y actitudes. El papel del profesor debe de ser
de motivador, orientador y guia del proceso de aprendizaje; estructura el tema,
informa, anima, etc. Debe buscar la participacion de todos los alumnos y
alumnas, atender a la diversidad y crear un buen clima de trabajo en el aula. El
papel del alumno y alumna es el de protagonista del proceso de aprendizaje.
Es por ello necesario conocer al alumnado, sus conocimientos previos,
intereses,motivaciones, etc. El éxito del proceso de ensefianza-aprendizaje
depende de esto.

CRITERIOS DE EVALUACION Y RECUPERACION

(Trimestral y final)

Los principios en los que debe basarse la evaluacién del proceso de
ensefianza son:
1. La evaluacion debe ser completa. Para ello debe, por un lado, llevarse a
cabo a través de instrumentos variados y por otro, ser criterial, es decir, estar
suficientemente acotada mediante los criterios de evaluacion.
2. La evaluacion debe ser continua. Este principio se consigue a traves de tres
tipos de evaluacion: evaluacion inicial o diagnostica, evaluacion formativa y
evaluacion final o sumativa.
Evaluacion inicial: nos permite conocer el punto de partida del alumnado sus
conocimientos, sus carencias y su grado de motivacion. A través del torbellino
de ideas inicial y de la posterior discusién informal se realizar4 una evaluacion
inicial del grupo que permitira detectar el nivel de conocimientos que posee el
alumnado y elaborar la seleccién del material que se va a usar mas delante de
acuerdo con él.
Evaluacion formativa o procesual. Trataremos de recabar informacion sobre la
evolucion del proceso de aprendizaje para valorar los progresos y dificultades
del alumnado. Esta evaluacion se llevara a cabo a través de la observacion
directa del profesor que aplicara su atencién a la forma en la que cada alumno
y alumna desarrolla su trabajo, a la participacion de cada uno, también se
evaluaran los documentos aportados a medida que vayan siendo elaborados.
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Evaluacion sumativa o final: nos proporciona informacion sobre los resultados
obtenidos y sobre el grado de aprendizaje en el momento de finalizar la unidad
didactica.

8.1. Instrumentos de Evaluacién.

Las directrices que se han tenido en cuenta a la hora de disefiar los
instrumentos a través de las cuales se va a evaluar el proceso de aprendizaje
son las siguientes:

e Consideracion de las caracteristicas, intereses y capacidades de los
alumnos.

¢ Eleccion de actividades que faciliten el aprendizaje por descubrimiento.

e Utilizacién de métodos y recursos variados. Asi, y siguiendo el principio de
evaluacion completa, los instrumentos que, con caracter general, utilizaremos
son:

a. Pruebas objetivas. (80%)

Se realizan 2 pruebas objetivas por trimestre.

La estructura de cada prueba se corresponde al modelo seguido en las
pruebas de selectividad y es la siguiente:

¢ 2 cuestiones tedrica, con un total de 3 puntos. Cada una tendra una
puntuacién maxima de 1,5 puntos.

¢ 2 problemas, con un valor total de 4 puntos. Cada uno tendra una puntuacion
méaxima de 2 puntos.

¢ 10 preguntas tipo test de tres respuestas alternativas y sélo una correcta,
con un valor total de 3 puntos. Cada respuesta correcta se calificara con 0,3,
cada incorrecta restara 0,1 y el hecho de no contestar no puntuara.

La calificacion de la evaluacion en este apartado, se obtendréa realizando la
media aritmética de las dos pruebas realizadas en dicha evaluacién , esta
media ha de ser igual o superior a cinco representara el 80% de la calificacion.
Para aprobar un examen no se puede tener una calificacién inferior a dos, en
la parte practica o en la parte escrita. En cada prueba entrara para el tipo test
todos los contenidos estudiados hasta el momento de realizacion de la prueba
y podra caer cualquier tipo de problema trabajado hasta la fecha. Las
preguntas cortas a desarrollar seran exclusivamente de los contenidos
trabajados para el control en cuestion.

Nota: en la correccion de los controles se tendran en cuenta las normas de
correccion de la expresion y la ortografia. Cada falta de ortografia resta 0.25
puntos de la nota, y con 10 faltas 0 mas no se corrige el examen.

b. Trabajos (actividades). (10%)

Vamos a distinguir entre los trabajos y actividades grupales de los trabajos y
actividades realizados individualmente. Los trabajos grupales se valoraran de
la siguiente forma (50%):

e Trabajo de investigacion.................... 40%

e Exposicion y medios utilizados............. 30%
¢ Andlisis critico y personal.................... 20%
e Participacion en la exposicion.............. 10%

En cuanto a los trabajos individuales, su valoracién sera (50%): e No lo
realiza..........coooeiiiiiiiii, 0
elorealizamal.............ii. 5
elorealizabien......................l 10

c. Observacion directa. (10%)
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Aqui se tendran en cuenta aspectos tales como: asistencia, participacion,
salidas a la pizarra, actitud positiva, motivacion e interés. Con un 10% de faltas
de asistencia sin justificar, se pierde el derecho a la evaluacién continua.
Sistema de recuperacion.

Ya que los instrumentos de evaluacidn son variados, el sistema de
recuperacion debe serlo también. Asi, para aquellos alumnos que no obtengan
una valoracién positiva en alguno de los instrumentos antes enumerados,
realizaran al comienzo del siguiente trimestre una prueba global que consistira:
En el caso de pruebas objetivas con valoracion negativa: realizaran una
prueba que abarque todas las unidades didacticas estudiadas en el trimestre.
Esta prueba tendra la misma composicion y valoracion indicada anteriormente.
Llegado el tercer trimestre aquellos alumnos y alumnas que no hayan
recuperado alguno de los trimestres tendran una nueva oportunidad, de
manera que tendran otra prueba escrita para recuperar el trimestre con
calificacion negativa, pero si el alumno o alumna ha tenido calificacién
negativa en dos o tres trimestres se presentara con todas las unidades
trabajadas durante el curso. —

En el caso de trabajo grupal con valoracion negativa: realizaran un trabajo
individual que verse sobre los contenidos no superados. - Los alumnos que
hayan obtenido una calificacion negativa de la materia en junio, en septiembre
realizaran una prueba escrita de toda la materia. La prueba escrita tendra la
misma composicion que las realizadas durante el curso y han de obtener una
calificacion igual o superior a 5 para aprobar.

PROGRAMACION DE UNIDADES DIDACTICAS
(OBJETIVOS/CONTENIDOS/CRITERIOS DE EVALUACION)

Unidad 1. El papel de la empresa en la economia

Esta unidad didactica acercara a los alumnos a la realidad de la empresa y del empresario
en el mundo actual, entendida como el resultado de una evolucion histérica en la que intervienen un
entorno cambiante y dinamico y un conjunto de grupos sociales que se relacionan a través de la
empresa, pero que tienen objetivos diferentes.

En ella se resume la totalidad de los problemas que seran tratados posteriormente. La unidad plantea
la empresa como sistema socio—técnico, analizando las caracteristicas del mismo y sus objetivos
internos y externos. Refiere los medios de los que dispone para llevarlos a cabo en su nivel mas
general y plantea las necesidades de organizacion y estructura que debe tener toda institucion.

Si los alumnos entienden y sistematizan los conocimientos adquiridos en esta unidad, tendran un
esquema general del curso con el que podran establecer un aprendizaje significativo que les
permitira tener una vision panoramica de las cuestiones esenciales del mundo de la empresa.

Por otro lado, los alumnos deben entender que la empresa es un mecanismo mas de la sociedad que
estructura la organizacién econdmica, ya que al ser la unidad basica de produccién de los bienes y
servicios, coordina los factores productivos mediante criterios de eficiencia, con el objetivo de
solucionar, de la mejor manera posible, el problema de la escasez, base de toda decision econdmica.

OBJETIVOS DIDACTICOS

e Entender la naturaleza de la actividad econdmica.

Pagina 6 de 38




o |dentificar los aspectos basicos de la organizacién econdémica que soluciona la empresa, asi como
las funciones que desarrolla la empresa en la economia de mercado.

o Conocer las diferentes areas funcionales de la empresa y clasificar las actividades que se realizan
dentro de la empresa segun estas areas.

¢ Describir el funcionamiento econémico de la empresa y el ciclo de produccién que se desarrolla en
ella.

o Reconocer los diferentes componentes de la empresa, aplicandolos a la realidad de empresas
concretas.

o Describir la creacién de utilidad a través de la cadena de valor de la empresa.

o Relacionar los diferentes agentes econémicos y los mercados como mecanismos de coordinacion.
o Diferenciar los diferentes tipos de mercado atendiendo a su competencia.

o Clasificar y distinguir los diferentes grupos sociales relacionados con la empresa, asi como los
objetivos que persiguen dentro de ella, y relacionarlos con los distintos objetivos que se plantean en
la empresa.

o Distinguir las diferentes teorias sobre el empresario y la empresa a lo largo de la historia y
relacionarlas entre si.

o Valorar la figura del empresario sin prejuicios y de acuerdo con la realidad actual.

CRITERIOS DE EVALUACION

o Definir e identificar los diferentes recursos y agentes econdmicos, y las interacciones que se
establecen entre ellos.

o Definir, distinguir y relacionar las distintas partes del ciclo productivo, las areas funcionales y los
componentes de la empresa.

o Caracterizar el funcionamiento de los mercados y los diferentes tipos de ellos que existen segun su
competencia.

e Explicar las causas de los diferentes tipos de objetivos que se plantean en la empresa a partir de
los grupos sociales que actuan en ella.

e Describir las diferentes teorias sobre la empresa y la figura del empresario.

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS BASICAS

El estudio del mundo de la empresa, en el que la capacidad de decidir y actuar individualmente es
tan importante, supone una excelente manera de favorecer en nuestros alumnos el desarrollo de la
competencia de la autonomia e iniciativa personal. En esta unidad didactica, dicha competencia
puede abordarse especialmente en la seccion Temas de reflexion y debate, en la que se plantea el
éxito en los negocios y su relacion con la suerte.

También se puede trabajar con esta unidad el desarrollo de la competencia para aprender a
aprender a través de las actividades que se plantean en ella, con ejercicios de sintesis y anélisis que
permiten encarar diversos problemas intelectuales.

Asimismo, se puede desarrollar la competencia matematica y la competencia sobre el
tratamiento de la informacion con el uso de ratios para analizar datos del mercado y de la
empresa.

Por ultimo, la competencia social y ciudadana puede tratarse al presentar la funcién social de la
empresa y la responsabilidad del empresario, temas que se abordardn mas detenidamente en
unidades posteriores.

CONTENIDOS
CONCEPTOS

La actividad econdmica: preguntas basicas.

Las relaciones entre los agentes econdmicos Y la coordinacion entre ellos.
Las funciones de la empresa en la economia de mercado.

Teorias y evolucidn del concepto de empresario y la visién actual.

el A\
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5. Concepto de beneficio y de rentabilidad.

6. El ciclo de produccién.

7. Componentes de la empresa.

8. Los grupos sociales de la empresa.

9. Areas funcionales de la empresa.

10. Los diferentes objetivos de la empresa.

1. Teorias sobre la empresa.

12. El mercado y clasificacion segun el grado de competencia que se da en él.
PROCEDIMIENTOS

o Clasificacion y descripcion de los medios de produccién, asi como de los agentes

economicos y de los mecanismos de coordinacion o mercados.

o Creacioén y utilizacion de graficos para mostrar las relaciones entre los agentes econémicos,

la creacién de valor y el ciclo de produccion.

o Creaci6n y utilizacién de cuadros comparativos para el estudio y analisis de las diferentes

teorias sobre el empresario, la empresa y los distintos tipos de mercado atendiendo a la
competencia.

o Clasificacion y diferenciacién de las diferentes &reas de la empresa y de los componentes
que la constituyen.

o Diferenciacidn de los diferentes objetivos de la empresa y de las causas que los originan.

o Creacién y utilizaciéon de mapas conceptuales para sintetizar la realidad de la empresa y sus
diferentes dimensiones.

o Aplicacién de los diferentes contenidos a la realidad mediante ejemplos cercanos extraidos

de los medios de comunicacion.

ACTITUDES
. Valoracion de la complejidad de las interacciones entre los diferentes elementos y agentes
que participan en la actividad econdmica.
. Concienciacién de la importancia de la empresa en la sociedad actual como generadora de
riqueza y creadora de utilidad de los bienes y servicios.
. Valoracioén critica y sin prejuicios de la figura del empresario y del origen de los beneficios
que genera su actividad.
. Reconocimiento de la importancia de los diferentes grupos sociales que participan en la

realidad de la empresa.

Unidad 2. Clases y formas de empresa

La presente unidad se centra en el estudio de las formas de empresa més significativas
desde la perspectiva juridica. Ademas de las principales caracteristicas que definen cada tipologia,
se lleva a cabo un analisis de la adaptabilidad a cada tipo de negocio.

Es fundamental que los alumnos y alumnas cuenten con las herramientas necesarias para emitir
juicios a cerca de por qué unas formas juridicas son mas adecuadas que otras para cada una de las
diferentes clases de empresa. Para ello es preciso que, ademas de las caracteristicas técnicas de
cada estructura juridica, se parta de la realidad, y se justifique de forma razonada por qué unas se
adaptan mejor que otras a diferentes formas de negocio, teniendo en cuenta el riesgo que quieren
asumir los propietarios, la relacion entre ellos, el objetivo y dimensidn empresarial, etc.

En definitiva, el objetivo prioritario de esta unidad es que el alumno llegue a conocer las
caracteristicas principales de las distintas formas de empresa desde el punto de vista juridico, y
analice razonadamente la forma juridica mas apropiada a situaciones concretas.

OBJETIVOS DIDACTICOS

o Conocer los principales criterios de clasificacion de las empresas.
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o Aplicar a situaciones reales los principales criterios de clasificacion de las empresas.

o Explicar las diferencias y similitudes existentes entre las distintas formas juridicas de empresa
reconocidas por la legislacién de nuestro pais.

¢ Analizar las caracteristicas mas relevantes de los distintos tipos de empresas.

o Conocer las empresas de economia social, las personalistas y las capitalistas.

o Elaborar juicios y criterios personales relativos a las distintas formas de empresa.

o Senalar las diferencias de las empresas de economia social respecto a otras formas juridicas y sus
posibles ventajas e inconvenientes.

¢ Analizar las formas que adopta el capital en los diferentes tipos de empresa.

o Manifestar iniciativa personal, capacidad de organizacién y eficiencia en los trabajos realizados
tanto de forma individual como colectiva.

o |dentificar las ventajas y los inconvenientes de cada una de las diferentes formas de empresa
estudiadas en la unidad.

o |dentificar cudl es la forma de empresa mas conveniente para distintos supuestos de negocio con
diferentes tamafios y finalidades.

CRITERIOS DE EVALUACION

o Describir e identificar los principales criterios de clasificacion de las empresas.

o Distinguir las diferencias esenciales que hay entre las distintas formas de empresa en cuanto al
ndmero de socios, las formas de acceso a la propiedad, la responsabilidad frente a terceros, el
gobierno y la representacion de las empresas.

o Diferenciar las empresas personalistas, capitalistas y de economia social.

o Definir qué es una accién, diferenciar sus distintas clases y conocer los derechos que su posesion
confiere a sus propietarios.

e Conocer las ventajas y desventajas de cada una de las formas juridicas de empresa.

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS BASICAS

En la presente unidad, nuestros alumnos se inician en el lenguaje técnico propio del derecho
mercantil, aprendizaje que contribuye significativamente al desarrollo de la competencia en
comunicacion linguiistica.

También, entre los contenidos, se va a trabajar de manera muy especial la competencia en el
conocimiento y la interaccion con el mundo fisico, al incorporar la descripcion juridica de las
principales empresas. En este sentido, recordemos que las empresas conforman una parte esencial
del entorno del ser humano y que en ese entorno, los alumnos de Bachillerato participan de forma
mas 0 menos inmediata: en la actualidad como consumidores, y en un futuro préximo, bien como
trabajadores por cuenta ajena o como emprendedores.

El conocimiento empresarial favorece la autonomia e iniciativa personal de nuestros alumnos, ya
que este bagaje es indispensable para que emprendan, desarrollen y evallien acciones o proyectos
individuales o colectivos con creatividad, confianza, responsabilidad y sentido critico.

Al incorporar el estudio de las empresas de economia social o de interés social, se trabaja la
competencia social y ciudadana, al poner de manifiesto la vocacion de ayuda comdn que da origen
a este tipo de organizaciones. Ademas, el estudio de la organizacién y gobierno de las sociedades
es, en general, una oportunidad para trabajar los principios democraticos basicos.

CONTENIDOS
CONCEPTOS

1. Principales criterios de clasificacion de empresas: segun sector de actividad, &mbito de actuacion,
tamafio o dimension y titularidad del capital.

2.Las empresas segun su forma juridica: rasgos principales de diferenciacion.

3. El empresario individual: concepto, caracteristicas y ventajas e inconvenientes de esta forma
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juridica.

4.l as sociedades personalistas, sus tipos.

5. Las sociedades de responsabilidad limitada: concepto, caracteristicas y ventajas e inconvenientes.
6.La sociedad andnima: concepto, caracteristicas y ventajas e inconvenientes.

7.Las acciones en las sociedades anonimas.

8.Las empresas de economia social o de interés social: tipos, caracteristicas y ventajas e
inconvenientes.

PROCEDIMIENTOS

o Clasificar las formas juridicas de empresa segun el nimero de socios y su responsabilidad, v el
capital aportado al inicio de la sociedad.

e Llevar a cabo simulaciones sobre creacidn de empresas, que impliquen justificar la forma juridica
mas apropiada.

e Partiendo de situaciones concretas relativas a la dimensidn de una empresa, a su ambito de
actuacion, a la necesidad de financiacién, a la responsabilidad asumida por los propietarios, al
numero de socios, etc., justificar razonadamente la tipologia juridica de empresa mas conveniente.
¢ Realizar cuadros comparativos que indiquen las diferencias entre las distintas formas juridicas de
empresa, asi como las ventajas y desventajas de cada una de ellas.

o |dentificar los pasos necesarios para la constitucién de una sociedad.

¢ Realizacion de debates acerca de las ventajas y los inconvenientes que tienen las empresas
de economia social respecto a otras clases de empresas.

ACTITUDES

o Capacidad para reconocer las distintas formas juridicas de empresa y las ventajas e
inconvenientes que presenta cada una de ellas.

e Ser conscientes de la importancia que tiene, para el logro de los objetivos empresariales, la
eleccion de la forma juridica.

o Valorar positivamente las empresas de economia social y, en especial, las posibilidades que
ofrecen para el empleo en épocas de crisis.

e Interés por conocer el funcionamiento democratico de los 6rganos de direccidn de las sociedades.
o Interés por conocer la complejidad de las sociedades andnimas, asi como los problemas derivados
de los diferentes objetivos existentes entre propietarios y gestores.

Unidad 3. Entorno de la empresa y estrategia empresarial

Esta unidad pone de manifiesto la interrelacion existente entre la empresa y el entorno que
la rodea. La empresa como subsistema dentro del sistema econdmico-social, genera beneficios tanto
para la sociedad como para la propia empresa, a saber: riqueza, empleo, beneficios empresariales,
etc. Pero, al mismo tiempo, de la actividad empresarial surgen costes originados (contaminacion,
pérdida de biodiversidad, etc.), que son asumidos por la sociedad. Este fenémeno, conocido como
externalidades negativas, debe ser reducido a la minima expresién.

De forma paralela, ademas del entorno global en el que la empresa se desarrolla, existe otro entorno
mas inmediato compuesto por clientes, proveedores, competidores, etc. Las relaciones que se
establecen entre la empresa y su entorno inmediato deben someterse a unas reglas de actuacion
que permitan el juego limpio entre todas las partes.

El entorno empresarial es dinamico; las empresas no solo reciben influencias, sino que también
condicionan el medio en el que actian. Ante tal complejidad y dinamismo, las empresas deben obrar
de acuerdo con un plan estratégico, teniendo presente en su disefio la responsabilidad social de la
empresa.

OBJETIVOS DIDACTICOS

Pagina 10 de 38




o |dentificar y analizar los diferentes factores del entorno de la empresa que condicionan su
desarrollo.

o Diferenciar los agentes econémicos con los que la empresa interactua de forma directa.

o Calcular la cuota de mercado que corresponde a una empresa dentro de un sector de actividad.
¢ Analizar las caracteristicas mas relevantes de un sector y de un mercado en cuanto a su grado de
competitividad.

o Conocer el método DAFO como ejemplo de una de las principales herramientas de analisis
estratégico empresarial.

o |dentificar las etapas del plan estratégico de una empresa.

o Conocer las estrategias basicas que la empresa puede adoptar para alcanzar ventajas
competitivas.

o Explicar los ambitos de responsabilidad de la empresa.

o Comprender que las aportaciones de la empresa al entorno pueden ser positivas o negativas.

o Conocer el marco legal basico de las empresas.

o Conocer las leyes que garantizan el funcionamiento del mercado desde el punto de vista de la
competencia.

CRITERIOS DE EVALUACION

o Describir e identificar los factores del entorno general y especifico de una empresa.

o Citary explicar brevemente las diferentes amenazas y oportunidades que pueden afectar a una
empresa.

o Describir las estrategias basicas que la empresa adopta para alcanzar ventajas competitivas que
permitan el logro de sus objetivos.

e Analizar los distintos ambitos de responsabilidad de la empresa.

¢ Describir brevemente las leyes que garantizan el funcionamiento del mercado desde el punto de
vista de la competencia.

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS BASICAS

En esta unidad se abordan los procesos de busqueda y andlisis de informacion como paso previo a
la planificacién de la actividad empresarial. De este modo, se contribuye de forma especial a la
adquisicion de varias competencias basicas:

- Fomento de la autonomia e iniciativa personal, porque se utilizan los procesos de toma de
decisiones para planificar estrategias y asumir retos. Estos ejercicios ensefian a convivir con la
incertidumbre.

- Se consolidan destrezas involucradas en la competencia de aprender a aprender, tales como la
autonomia, la perseverancia, la sistematizacion, la reflexion critica y la habilidad para comunicar
resultados.

- El analisis del entorno empresarial exige sintetizar las caracteristicas més relevantes de una
situacion real e importante del sistema socioeconomico, lo que constituye una oportunidad para
favorecer en nuestros alumnos el desarrollo de la competencia en el conocimiento y la
interaccion con el mundo fisico.

- El andlisis de la responsabilidad social y medioambiental de las empresas es un tema propicio para
que los alumnos mantengan una actitud critica ante las situaciones en las que determinadas
empresas generan costes sociales; de este modo, se favorece el desarrollo de la competencia
social y ciudadana.

CONTENIDOS
CONCEPTOS

1. Factores del entorno general.
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Factores del entorno especifico.

Sector de actividad, liderazgo, cuota de mercado y poder de mercado.

Las fuerzas competitivas dentro de un sector.

Andlisis del entorno: el método DAFO.

La estrategia competitiva: principales estrategias competitivas de la empresa.
La responsabilidad social y medioambiental.

La responsabilidad social de la empresa y sus ambitos.

El marco juridico de la actividad empresarial.

©CoNORwWN

PROCEDIMIENTOS

o Definicion breve de los diferentes factores del entorno de la empresa.

o Diferenciacion entre los factores del entorno general y los factores del entorno especifico.

o Andlisis de la cuota de mercado e identificacidn de la empresa lider de un sector.

o Elaboracion de diagndsticos del sector y prevision de pronosticos aplicando el método DAFO.
o |dentificacion de las fuerzas competitivas que caracterizan a un sector.

o Analisis de las diferentes estrategias que puede adoptar una empresa para ser competitiva.

o Descripcion y diferenciacion de los diferentes ambitos de responsabilidad social de la empresa.
o Analizar textos que pongan de manifiesto los costes sociales generados por determinadas
empresas.

ACTITUDES

o Valorar la adaptacion de la empresa a su entorno como condicidn basica para su desarrollo.

e Conocer la importancia que tiene para la empresa la correcta distribucion de recursos.

o Ser consciente de la obligatoriedad que tienen las empresas de respetar las leyes que regulan el
mercado.

o Actitud critica hacia aquellos sectores de actividad que falsean o restringen la competencia.

o Valoracion de la tecnologia como estrategia competitiva basica.

o Actitud critica ante aquellas situaciones en las que determinadas empresas no asumen los costes
sociales que genera su actividad.

e Reconocer el compromiso ético que adoptan determinadas empresas.

Unidad 4. El desarrollo de las empresas

Desde el mismo momento de la creacion de una empresa, deben tomarse dos decisiones
estratégicas de enorme calado relativas a su dimension o capacidad productiva, y a su ubicacion. La
supervivencia o la desaparicién de la empresa, en buena medida, va a depender del acierto de esas
dos decisiones. Los alumnos y alumnas deben comprender la trascendencia e interrelacion de ambas
decisiones.

En relacion con la dimension dptima, se van a analizar las diferentes posibilidades de crecimiento
empresarial. Las estrategias para conseguirlo pueden ser muy variadas, desde buscar el crecimiento
de forma autdnoma, hasta intentar emprender esta senda junto con otras compafiias.

La unidad finalizara con un analisis en profundidad de la convivencia entre las pymes y empresas
multinacionales, abundando en las caracteristicas, ventajas e inconvenientes de cada una de ellas.

OBJETIVOS DIDACTICOS

o Analizar las decisiones estratégicas relativas a la localizacion y dimension empresarial.

e Establecer las interrelaciones existentes en la toma de decision empresarial, entre la localizacion y
la dimensién empresarial.

e Explicar y distinguir los factores que determinan la localizacion de una empresa industrial de otra
comercial y de servicios.

o Describir los criterios que se emplean para medir la dimensién de las empresas.
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o |dentificar la interrelacidn existente entre capacidad productiva, ocupacién y dimension
empresarial.

o Distinguir las distintas vias que tiene la empresa para crecer y aprovechar las economias de
escala.

o Explicar las estrategias de especializacion y diversificacion como alternativas para lograr el
crecimiento de la empresa.

¢ Analizar la integracién vertical junto con las posibilidades que ofrece la subcontratacion.

o Explicar las diferentes vias de crecimiento externo a través de la concentracion y cooperacion
empresarial.

o Explicar y comparar las ventajas e inconvenientes de la gran empresa frente a las pymes.

o Conocer las diferentes estrategias de desarrollo de las empresas multinacionales y analizar las
ventajas e inconvenientes de su implantacién en un pais.

CRITERIOS DE EVALUACION

o Enumerar, explicar y aplicar a situaciones simuladas, los factores de localizacién, tanto comercial o
de servicios, como industrial.

e Enunciar y conocer los criterios que habitualmente se utilizan para medir la dimension de las
empresas.

o |dentificar las distintas posibilidades de crecimiento de las empresas.

o Comprender qué es la integracién vertical de las empresas y explicar las diferentes vias de
crecimiento externo.

o Analizary explicar las ventajas e inconvenientes y la relacién de complementariedad, entre las
grandes empresas y las pymes.

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS BASICAS

Esta unidad lleva a nuestros alumnos a analizar y sopesar las circunstancias sobre las que
fundamentar dos decisiones vitales en toda empresa: su localizacién y su dimension. Esta labor
necesita de una serie de capacidades y habilidades tales como trabajo en equipo, el sentido critico, el
esfuerzo, la habilidad para buscar, obtener, procesar y comunicar informacion, etc., que aportan a
nuestros alumnos la oportunidad de seguir profundizando en el desarrollo de competencias basicas
tales como la autonomia e iniciativa personal, tratamiento de la informacion y conocimiento e
interaccién con el mundo fisico. También, el andlisis del tejido empresarial y, en especial, la
contribucidn social de las pymes como via principal para generar riqueza y empleo, complementa el
conocimiento de la realidad social en la que vivimos.

En esta unidad se vera cdmo, en general, existe una tendencia natural al crecimiento por parte de las
empresas. Con ello, los alumnos pondran en practica la competencia social y ciudadana para
comprender esta realidad y ser criticos con aquellas empresas multinacionales que, movidas
Unicamente por intereses crematisticos, generan altos costes sociales.

CONTENIDOS
CONCEPTOS

Localizacion y dimension empresarial.

La localizacién industrial y la localizacion comercial y de servicios.

Criterios empleados para medir la dimension de las empresas.

Dimensién, capacidad productiva y ocupacién.

Las economias de escala. La dimensién dptima de la empresa.

El proceso de desarrollo de las empresas.

Las estrategias de especializacion y de diversificacién de actividades.

La concentracion y la cooperacion entre empresas.

La gran empresa y las pymes, ventajas e inconvenientes.

0 La empresa multinacional, caracteristicas, estrategias de desarrollo y responsabilidad social.
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PROCEDIMIENTOS

o Descripcion y andlisis de los diferentes factores que determinan la localizacién empresarial.
o Explicacion los factores que condicionan la localizacién industrial y la localizacién comercial
y de servicios.

o Identificacion de los criterios mas utilizados para medir la dimensién de las empresas.

o Andlisis de la relacion entre rendimientos de escala y dimension empresarial.

o Comparacion de la estrategia de especializacion y la estrategia de diversificacion como
caminos alternativos de crecimiento empresarial.

o Analisis de las ventajas e inconvenientes que tiene el proceso de integracion vertical.
o Identificacion de las modalidades de concentracion empresarial.

o Comparacion de las ventajas e inconvenientes que poseen tanto las pymes como la
gran empresa.

o Identificacion de las caracteristicas de la empresa multinacional y de las ventajas e

inconvenientes para los paises receptores.

ACTITUDES
o Valoracion de la trascendencia que tienen para el futuro de la empresa las decisiones
relativas a la localizacion y dimension.
o Ser conscientes de la interrelacion existente entre las decisiones de localizacion y
dimension.
o Actitud critica ante las decisiones de deslocalizacién de empresas que obtienen bengficios,
con el objetivo de incrementarlos sin tener en cuenta los costes sociales que se producen.
o Valoracién de la importancia del crecimiento empresarial como estrategia competitiva.
o Valoracién del papel del Estado como garante de la competencia empresarial.
o Actitud critica hacia las actuaciones de algunas multinacionales que provocan costes

sociales en determinados paises, aprovechando una legislacién mas permisiva que en la existente en
el pais de origen.

Unidad 5. La funcién productiva de la empresa

Esta unidad nos propone un analisis del area de produccion de la empresa. Una empresa
eficiente, desde el punto de vista productivo, es aquella que minimiza los costes, manteniendo los
estandares de calidad establecidos. En un mundo global cada vez mas competitivo, aumentar las
cotas de eficiencia garantiza el éxito de la empresa.

Analizar la produccién implica un estudio de los costes empresariales y dar respuesta a cuestiones
basicas que todo empresario debe conocer, tales como el nivel de produccién a partir del cual la
empresa cubre costes y comienza a obtener beneficios, o si interesa mas producir o comprar ciertas
partes del producto.

No debemos olvidar que, segun vimos en la primera unidad, la empresa es un sistema global. En
este sentido, a pesar de que la funcion productiva es un area de gran importancia, el resto de
funciones que se desarrollan en la empresa son también fundamentales. En definitiva, la empresa es
un conjunto de areas interrelacionadas, donde solo es posible parcelarlas desde la perspectiva
tedrica, ya que todas ellas son esenciales para su supervivencia. Es facil comprender como una
empresa que, por ejemplo, decida aumentar su produccion, debe establecer una estrategia
consensuada con el departamento de marketing, financiacion, recursos humanos, efc.

OBJETIVOS DIDACTICOS

e |dentificar el area de produccién de una empresa y conocer su importancia en las actividades
empresariales.
o Diferenciar los distintos sistemas productivos.
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o Conocer y diferenciar los conceptos de eficiencia técnica y eficiencia econdmica.

o Hallar la productividad de un factor y saber interpretar los resultados obtenidos.

o Comprender y calcular los diferentes tipos de coste de una empresa a corto plazo, diferenciando
entre costes fijos, variables, medios y marginales.

¢ Analizar, calcular y representar graficamente los ingresos costes y beneficios de una empresa.

o |dentificar los componentes del coste de la empresa en su proceso de formacion, diferenciando
entre costes directos e indirectos.

¢ Dar respuesta argumentada a la decision empresarial relativa a producir o comprar.

o Hallar desde el punto de vista técnico y grafico el umbral de rentabilidad o punto muerto de una
empresa, identificando las zonas de pérdidas y ganancias.

o Aplicar los conocimientos adquiridos para argumentar y comprender el punto de equilibrio de una
empresa en competencia perfecta.

CRITERIOS DE EVALUACION

o Describir el proceso productivo e identificar los principales sistemas productivos.

¢ Analizar diferentes procesos productivos desde la perspectiva de la eficiencia técnica y econdmica.
o Calcular los distintos tipos de costes, ingresos y beneficios de una empresa y representarlos
gréficamente.

o Sefialar las etapas del proceso de formacion de costes empresariales, y diferenciar entre costes
directos e indirectos.

o A partir de datos aportados relativos a la produccion de una empresa (costes, nivel de produccién,
ingresos, etc.), explicar el concepto de punto muerto, hallarlo, y representarlo graficamente.

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS BASICAS

La presente unidad propone el anélisis de la funcién productiva de la empresa y para abordar esta
cuestion, se construyen modelos econémicos. Elaborar modelos exige observar, identificar y
seleccionar las caracteristicas relevantes de una situacion real, representarla simbélicamente y
determinar pautas de comportamiento, regularidades e invariantes, a partir de las que hacer
predicciones sobre la evolucion, permitiendo desarrollar la competencia en el conocimiento y la
interaccién con el mundo fisico. Por otro lado, la modelizacion, constituye una herramienta béasica
para tratar la informacion y colabora a que los alumnos trabajen el razonamiento matematico.
Del mismo modo, la utilizacion de los lenguajes grafico y estadistico ayuda a interpretar mejor la
realidad expresada por los medios de comunicacion. No menos importante resulta la interaccion
entre el lenguaje natural, numérico y grafico, como forma de ligar el tratamiento de la
informacion con la experiencia de los alumnos y la realidad social. Entre los contenidos, también
esta presente el desarrollo de la competencia para aprender a aprender a través de los procesos
de resolucién de problemas relativos a la produccion.

CONTENIDOS
CONCEPTOS

Area de produccion de la empresa.

Utilidad de lugar, forma, tiempo y propiedad.

Tipologia de sistemas productivos.

Eficiencia técnica y econémica.

La productividad de un factor y la productividad global de la empresa.
Los costes fijos, variables, totales y medios.

Ingresos.

Beneficios.

. Costes directos e indirectos.

0. Proceso de formacién del coste empresarial.
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11. Umbral de rentabilidad o punto muerto.
12. El equilibrio de la empresa en competencia perfecta.

PROCEDIMIENTOS

o Diferenciacion de los tipos de utilidad que incorpora un producto.

o Descripcion de los tipos de sistemas productivos.

o Aplicacion de los conceptos de eficiencia técnica y econoémica a diferentes técnicas productivas,
eligiendo la mas rentable.

o Elaboracién de casos practicos de calculo de la productividad de diferentes factores.

o A partir de los datos relativos a la produccion de una empresa, calculo de los distintos tipos de
costes, ingresos y beneficios.

o Identificacion de las etapas del proceso de formacion del coste empresarial.

o A partir de datos aportados, calculo y representacion grafica del umbral de rentabilidad o
punto muerto de una empresa, y toma de decisiones sobre si interesa mas producir o comprar
ciertos elementos.

e Descripcion del equilibrio de la empresa en competencia perfecta.

ACTITUDES

o Valoracion de los diferentes sistemas productivos.

o Ser conscientes de la importancia que tiene la eficiencia para la competitividad de una empresa.

o Valoracion de la relacion directa que se establece entre la productividad y el salario.

o Ser consciente de la relacién que existe entre la mejora de la productividad y el aumento de los
beneficios.

o Capacidad para reconocer los efectos positivos de la intervencion del Estado a la hora de fomentar
la investigacion en las empresas.

o Disposicion favorable a la aplicacion de contenidos tedricos a supuestos practicos.

o Ser conscientes de la importancia que tiene para la toma de decisiones empresariales el
conocimiento del punto muerto.

Unidad 6. Productividad, eficiencia e innovacion

En esta unidad didactica, dedicada a la productividad y la eficiencia en la empresa, se estan
trabajando aspectos que son fundamentales en la formacién de cualquier ciudadano y que ayudan a
comprender la realidad social en la que se vivimos y a generar actitudes de cooperacion y
compromiso para contribuir a su mejora. Por ejemplo, la competitividad y |a eficiencia en la empresa
persiguen lograr situaciones en las que se consiga mas con menos, en las que sea mas probable
satisfacer un mayor numero de necesidades y, por ende, sea posible un mayor bienestar de las
sociedades. Y para alcanzar esta competitividad y esta eficiencia, es preciso que todos los
ciudadanos se comprometan con criterios de mejora del capital humano y, también, con un mayor
respeto a los recursos naturales como bienes que es preciso salvaguardar para las generaciones
futuras.

Hoy dia, es absolutamente necesario que las empresas planteen como uno de sus objetivos
prioritarios el incremento de la productividad para lograr una mayor competitividad. Y en la mejora de
la productividad influye mucho la reduccion de los costes de produccion. Para alcanzar estos
objetivos es fundamental implicarse en el desarrollo tecnoldgico y en la investigacion, especialmente
en un mundo como el actual, caracterizado por el cambio constante.

Por Gltimo, en esta unidad se aborda la responsabilidad social de la empresa en su relacion con el
entorno y la necesidad de evitar las externalidades negativas de los procesos productivos y la
importancia de aplicar criterios de ecoeficiencia en ellos.
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OBJETIVOS DIDACTICOS

o Calcular la productividad, ya sea de un factor o de un factor global.

o Analizar los resultados obtenidos del calculo de la productividad.

o |dentificar las causas del crecimiento de la productividad.

o Valorar la importancia que tiene para la sociedad que en ella se de un incremento de la
productividad.

e Conocer en qué consiste la investigacion, el desarrollo y la innovacion.

o Diferenciar entre innovaciones de producto y las de método o técnica.

o Valorar la importancia que la [+D+i tiene para la sociedad.

o Reconocer los diferentes costes que genera la gestion de los inventarios en una empresa.
¢ Resolver problemas sencillos de gestion de inventarios en la empresa.

o Conocer las técnicas mas habituales de valoracion de inventarios en las empresas.

o |dentificar situaciones donde se den externalidades negativas en la produccién.

o Valorar positivamente la ecoeficiencia como nueva forma de gestién de los recursos en la empresa.

CRITERIOS DE EVALUACION

« Saber calcular ratios de productividad, interpretando convenientemente los resultados obtenidos y
conocer la manera de mejorar la productividad en una empresa.

« Conocer las ventajas de la inversion en [+D+i y la importancia de la existencia de un sistema de
patentes que proteja los descubrimientos y genere incentivos para el cambio tecnoldgico.

« |dentificar los costes que genera el almacén y resolver sencillos ejercicios sobre el ciclo de
inventario, en los que se destaquen los conceptos mas relevantes y se representen graficamente.

« Resolver gjercicios de valoracion de existencias mediante el método FIFO y de CMP.

« Valorar criticamente la actuacién empresarial y reconocer la importancia de las externalides
negativas en la produccion y la necesidad de adoptar criterios de ecoeficiencia en la gestidn de
recursos dentro de la empresa.

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS BASICAS

En esta unidad didactica se trabajan aspectos fundamentales que ayudan a conseguir la
competencia social y ciudadana. Pero, ademas, se trabaja también la competencia matematica,
al resolver los ejercicios de productividad y de variaciones en la productividad, parte fundamental de
los contenidos abordados. Lo mismo cabe decir de la competencia sobre el tratamiento de la
informacion y de la competencia digital, habida cuenta de que este tema es susceptible de ser
abordado a través del estudio de casos préacticos de empresas a través de internet. Y, por supuesto,
como todas las unidades didacticas de esta asignatura, se trabaja de manera muy intensa la
competencia para promover la autonomia e iniciativa personales, ofreciendo a los alumnos las
claves y las herramientas para que en el futuro aborden proyectos con confianza en si mismos, en
los conocimientos adquiridos y en la creatividad e imaginacion que siempre ha constituido una parte
esencial en el cambio tecnoldgico y en el desarrollo de nuevos modos de produccién més eficientes,
y que proporcionan mayor productividad a la sociedad.

CONTENIDOS
CONCEPTOS

1. La productividad como indicador de la eficiencia.

2. Causas del crecimiento de la productividad: capital humano, cambio tecnoldgico, inversion y
gestion de recursos.

3. Conocimiento tecnoldgico e I+D+i.

4. Calidad en la produccién y competitividad.

5. Los inventarios de la empresa. El coste de los inventarios: de almacenamiento, reposicion y
ruptura de stock.
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6. Modelos de gestion de inventarios: método Wilson, Just in Time y ABC.
7. Valoracion de inventarios: método FIFO y PMP.
8. Las externalidades de la produccion Ecoeficiencia.

PROCEDIMIENTOS

o Realizacion de casos practicos de calculo de la productividad de diferentes factores e interpretacion
de los resultados.

o Distincion entre investigacion basica, aplicada y desarrollo tecnoldgico.

o Realizacion de casos en los que el crecimiento de la productividad sea consecuencia de distintas
causas.

o |dentificacién de los tipos de costes en los que incurre una empresa como consecuencia de la
necesidad de mantener unos inventarios.

e Realizacion de casos practicos de calculo sobre el modelo de Wilson de gestion de inventarios.

o Andlisis de los nuevos sistemas de gestion de inventarios.

¢ Resolucion de ejercicios de valoracion de inventarios a través del criterio de FIFO y de PMP.

o Lecturas que presenten diferentes situaciones en las que se puedan identificar externalidades
negativas en la produccion o empresas que han optado por un criterio de ecoeficiencia en la
produccion.

ACTITUDES

o Flexibilidad y apertura de miras ante la innovacion, el desarrollo tecnoldgico y sus consecuencias
en la estructura productiva de las empresas.

o Valoracion del papel fundamental que tiene la eficiencia para la competitividad de una empresa.
» Toma de conciencia de la relacién existente entre la productividad y los incrementos salariales de
los trabajadores

o Ser conscientes de la relacién que existe entre la formacién y el capital humano de las personas y
la productividad de las empresas.

o Apreciar la importancia del control de inventarios para lograr ganancias de productividad,
eficiencia y competitividad en una empresa.

o Actitud critica ante la aparicion de externalidades en la produccion y creacién de una conciencia
critica que dirija las decisiones de los consumidores a comprar los bienes de las empresas que se
guien por criterios de ecoeficiencia.

Unidad 7. La funcién comercial de la empresa

En este primer tema dedicado a la funcion comercial de la empresa, nos ocupamos
fundamentalmente del marketing estratégico y de las actividades que llevan a cabo las empresas
para detectar las oportunidades y amenazas del mercado y a potenciar las fortalezas internas y a
ocultar o paliar sus debilidades.

Los alumnos y alumnas deberan entender que uno de los objetivos prioritarios de todas las empresas
es entender cuales son los distintos tipos de mercado a los que se enfrentan y detectar los distintos
segmentos de mercado a los que se pueden dirigir sus productos. El establecimiento de unos
objetivos claros de actuacion depende de este conocimiento.

También debemos sefialar a los alumnos que, una vez detectado el segmento y fijados los objetivos
de esta fase, las empresas tendran que disefiar las acciones concretas para poder cumplirlos. Pero
eso sera objeto de estudio en la siguiente unidad didactica.

OBJETIVOS DIDACTICOS

o Conocer la evolucion del marketing desde sus comienzos.
e Comprender las razones que hacen del area comercial de la empresa una de las mas importantes
de la empresa.
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o Entender por qué la funcién comercial de la empresa es una de la que méas recursos consume en
toda organizacion empresarial.

o Analizar los distintos enfoques del marketing y reconocer la clase de mercados en los que
predomina uno u otro asi como la importancia de cada uno de ellos.

o Conocer el proceso de planificacién del marketing distinguiendo entre marketing estratégico y
marketing operativo.

o Diferenciar entre mercado y demanda, distinguiendo los distintos tipos de mercado que se pueden
dar en funcion de distintas variables.

¢ Saber calcular la cuota de mercado de una empresa.

o Conocer los objetivos que se plantea la investigacién de mercados.

o Distinguir las distintas fases necesarias para realizar una investigacién de mercados.

o Conocer y distinguir las distintas fuentes de datos para elaborar una investigacion de mercado asi
los como distintos métodos para obtener informacion primaria que pueden utilizarse en una
investigacion de mercados, diferenciando si se trata de técnicas cualitativas o cuantitativas.

o Estudiar las formas en las que se puede segmentar el mercado y los criterios méas utilizados para
hacerlo.

o Explicar en qué consiste el mercado objetivo.

o Conocer el concepto de posicionamiento de una empresa en el mercado.

CRITERIOS DE EVALUACION

o Distinguir, ante una actuacién comercial de una empresa, qué acciones corresponden a decisiones
de marketing estratégico y cuales a decisiones de marketing operativo.

o Distinguir distintos tipos de mercado en funcion de distintos criterios y calcular la cuota de mercado
de empresas de las que se conozcan sus datos de ventas.

o Disefar y realizar una investigacion de mercados de una pequefia empresa, sabiendo distinguir
entre informacion primaria y secundaria, y disefiando distintas técnicas de recogida de informacién en
funcion de las necesidades del estudio.

e Segmentar un mercado segun los diferentes criterios estudiados y adaptados a las distintas
situaciones.

o Distinguir la estrategia de marketing mas adecuada para cada tipo de mercado y justificar el
porqué.

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS BASICAS

Esta unidad estd muy relacionada con la competencia social y ciudadana, pues los
derechos de los consumidores y todo un conjunto de reflexiones de tipo ético y moral estan
imbricadas en el estudio del marketing y de las estrategias que llevan a cabo las empresas para
tratar de vender sus productos. Tanto en la seccién Temas de reflexion y debate de esta unidad como
en otros epigrafes, se estudian casos concretos de como el marketing, habitualmente considerado
como una actividad de dudosa ética y moralidad, que tiene como objetivo engafiar al consumidor,
puede poner sus herramientas y estrategias también al servicio de otras actuaciones que son las que
tratamos de favorecer entre nuestros alumnos y que en nada tienen que ver con el engafio, la
trapaza o la estafa.

Siempre que abordamos los temas de marketing, vamos a tratar, aunque obligatoriamente no sea de
forma muy profunda, la competencia cultural y artistica, pues no en vano, a la publicidad en
ocasiones se le ha llamado el octavo arte, y los publicistas se empefian en envolver sus productos
con la mayor belleza posible y, de este modo, favorecer la compra por parte del consumidor.

También se trabaja la capacidad de comunicacion lingiiistica, teniendo en cuenta que disponer de
esta competencia conlleva tener conciencia de las convenciones sociales, de los valores y aspectos
culturales y de la versatilidad del lenguaje en funcion del contexto y la intencion comunicativa, todo lo
cual, aunque no de manera expresa pero si de forma tangencial, se aborda cuando se analiza
cualquier tema de marketing. En definitiva, una de las prioridades de la funcién comercial de la
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empresa no es mas que comunicar de forma persuasiva y buscar el modo de hacer llegar mensajes a
los interlocutores y motivarles en una determinada direccion.

Por ultimo, se trata de favorece la competencia de autonomia e iniciativa personal, dando a los
alumnos herramientas para asegurar la confianza en si mismos, para que se sientan seguros de sus
propios criterios y para que puedan analizar con espiritu critico los mensajes que provienen de las
empresas.

CONTENIDOS
CONCEPTOS

La actividad comercial y su evolucién.

El proceso de planificacion del marketing.

Marketing estratégico y marketing operativo.

El mercado y la demanda.

La investigacion de mercados.

Anélisis del consumidor.

Segmentacion del mercado y criterios para llevarla a cabo.

. El' mercado objetivo, el posicionamiento de la empresa y el producto y las distintas estrategias de
marketing.

PN O AWM

PROCEDIMIENTOS
o Preparacion de un plan comercial empresas ficticias y para distintas situaciones que se puedan dar
en el mercado.
o Llevar a cabo estudios sobre el posicionamiento de un determinado producto en el mercado.
e Preparacion de trabajos y actividades que requieran segmentar un mercado para una determinada
empresa.
e |dentificacion de posibles objetivos de marketing estratégico y de marketing para una empresa
concreta.
o Analisis de casos practicos en los que se pongan de manifiesto las distintas estrategias de
marketing.
o Analisis de campanias publicitarias llevadas a cabo por diferentes empresas destacando los
aspectos mas relevantes de los estudiados en la unidad y presentes en dichas campafias.

ACTITUDES
e Actitud critica ante la informacién y los mensajes procedentes de las redes y los medios de
comunicacion, asi como de las estrategias agresivas de los publicistas por conseguir aumentar las
ventas de su producto.
e Interés por conseguir una informacion precisa y completa sobre las practicas empresariales y
desarrollo de una actitud critica ante que aquellas que atenten contra los derechos de los
consumidores.
o Valoracion positiva de las herramientas del marketing cuando su uso es respetuoso con los
derechos del consumidor o cuando el mensaje trata de promover actitudes nobles y necesarias para
la sociedad.

Unidad8. Los instrumentos del marketing mix

En la unidad 7, se vio que el marketing puede agruparse en dos grandes fases: por un lado,
el marketing estratégico, del que nos ocupamos en esa unidad; por otro lado, estd el llamado
marketing operativo, es decir, las actividades concretas que va a llevar a cabo la empresa para lograr
los objetivos que se hayan planteado en la fase anterior.

Las actividades del marketing operativo, las llamadas 4 P del marketing, pueden combinarse de
diferentes modos dando lugar a una mezcla comercial 0 marketing mix, que es el objeto de estudio
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de esta unidad. Las herramientas que puede utilizar la empresa para lograr sus objetivos consisten
en definir el producto, con sus distintos atributos, para tratar de lograr una diferenciacién y asi motivar
la compra por parte de los consumidores. La segunda P, consiste en decidir la distribucién del
producto y de elegir el canal de distribucion mas adecuado, y las dos Ultimas herramientas a
disposicién de la empresa para lograr coordinar toda su accion comercial, las constituyen sus
decisiones sobre los precios del producto y la politica de comunicacién de la empresa.

Todas las herramientas del marketing operativo se trabajan en esta unidad de manera separada,
aunque hay que tener en cuenta que todas ellas, a su vez, deben disefiarse de forma conjunta y
estan intimamente relacionadas entre si.

OBJETIVOS DIDACTICOS

o Estudiar cuales son los componentes de un producto.

¢ Conocer la diferencia entre producto esencial y sus atributos.

¢ Conocer las diferencias existentes entre gama y linea de productos.

o Valorar la importancia de establecer una imagen de marca que cree imagenes positivas en el
consumidor.

o Analizar el ciclo de vida de cualquier producto.

o Conocer los distintos sistemas existentes para fijar los precios de un bien.

o Estudiar con detalle las distintas politicas de precio que se pueden llevar a cabo.

o Analizar el mix de comunicacion que puede llevar a cabo una empresa para promocionar sus
productos.

o Distinguir, a partir de casos reales y en situaciones concretas, lo que es publicidad, promocién de
ventas, fuerza de ventas, relaciones publicas y marketing directo.

o Conocer las limitaciones que establece la ley espafiola al uso de la publicidad.

o Diferenciar entre las distintas clases de canales de distribucidn.

o Clasificar los canales de distribucién segun el vinculo existente entre los distintos eslabones del
canal.

o Explicar cuéles son los criterios que hay para escoger un canal de distribucién u otro.

o Conocer las nuevas formas para comunicar el producto que ponen a disposicion de las empresas
las nuevas tecnologias e identificar sus ventajas y sus puntos débiles.

CRITERIOS DE EVALUACION

o Analizar un producto determinado indicando sus componentes, sus atributos y todos los aspectos
que lo diferencian de los de la competencia.

o Describir el ciclo de vida del producto e identificar las caracteristicas mas importantes de cada una
de las etapas por las que pasa.

o Distinguir en qué casos se puede llevar adelante una politica de precios u otra y explicar cuéles son
los diferentes sistemas de fijacion de precios que se pueden utilizar.

o Disefar una estrategia para la promocion de un producto y una empresa utilizando un mix de
comunicacion apropiado para cada caso.

o Diferenciar los distintos tipos de canales de distribucion existentes, distinguiendo los diversos
agentes que acttan en ellos, y saber elegir el mas indicado ante distintas situaciones hipotéticas.

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS BASICAS

Al igual que en la unidad anterior, el analisis de los instrumentos de la publicidad y de la
comunicacion va a ayudar a los alumnos a desarrollar la competencia en comunicacion
lingiistica, al tener que analizar el modo en el que las empresas se dirigen a los ciudadanos, los
distintos registros que utilizan y las formas de convencer al consumidor para llevar a cabo la compra.

Del mismo modo, vamos a trabajar de manera muy profunda la competencia social y ciudadana,
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sobre todo, al abordar la publicidad, puesto que realizaremos un analisis mas exhaustivo sobre la
ética de las practicas de comunicacién de algunas empresas y la legalidad de algunas de ellas. Es
importante favorecer que los alumnos sean conscientes de su derecho a no ser engafiados ni
manipulados por los departamentos de marketing de las empresas, e informarles de los mecanismos
que existen para hacer valer dichos derechos de los ciudadanos.

También vamos a ayudar a favorecer la competencia cultural y artistica, dado que, como deciamos
en la anterior unidad, la publicidad se ha convertido en el octavo arte.

Como en todas las unidades didacticas de esta materia, vamos a continuar promoviendo la
autonomia e iniciativa personal, pues seguimos dando estrategias de comportamiento y
abundando en la idea de que el trabajo serio y sujeto a planificacion previa conduce a que los
proyectos de futuro tengan éxito y asi, nuestros alumnos los podran acometer con confianza en si
mismos, en sus posibilidades y siendo conscientes de que disponen de las armas adecuadas para
afrontarlos.

CONTENIDOS

CONCEPTOS
El marketing mix.
La politica de producto.
La identificacién del producto.
La introduccidn, el crecimiento, la madurez y el declive en el ciclo de vida de un producto.
Las politicas de precios.
La comunicacién o promocién de un producto.
Publicidad desleal y otras practicas inadecuadas.
Los canales de distribucién de un producto.
Nuevas tecnologias y marketing.

©CoNORwWND =~

PROCEDIMIENTOS
o Diferenciacion, en casos concretos, de los distintos atributos de un producto.
o Lectura de textos publicitarios y de informaciones criticas con las estrategias llevadas a cabo por
las empresas.
o |dentificacion de la etapa en la que se encuentra un producto y disefio del marketing adecuado
en cada caso.
o Establecimiento del precio de un producto a través del criterio del coste o de la demanda.
o Investigacion del canal de distribucion de un producto de consumo cotidiano: los yogures.
¢ Andlisis de un nuevo instrumento del departamento comercial: el comercio electronico v el
marketing on line.
o Debates sobre los limites éticos a la publicidad.

ACTITUDES
e Valoracién critica de los atributos afiadidos a un producto con el fin de inducir su compra.
o Actitud critica hacia las marcas y los valores que tratan de transmitir a los consumidores.
¢ Toma de conciencia de los problemas del medioambiente y el consumo masivo, y de las
estrategias publicitarias de las empresas para incitar al consumo.
¢ Conocimiento de las estrategias que siguen las empresas para fijar precios y valoracién de lo que
esconden los precios altos y bajos.
e Reflexion sobre el papel de los intermediarios en un canal de distribucién y su repercusion en el
precio de los productos.
o Capacidad critica para detectar la posible ilegalidad de determinadas campafias de publicidad y
andlisis de los limites que no puede franquear la publicidad.

Unidad 9. La financiacion de la empresa
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La empresa, para llegar a realizar los objetivos que se propone, necesita contar con unos
recursos financieros. La finalidad de esta unidad es determinar cuéles son las fuentes
fundamentales a las que las empresas pueden acudir, analizando sus caracteristicas en tres
aspectos fundamentales: el coste de la fuente, las condiciones de financiacion y el momento en que
han de satisfacerse las necesidades financieras. Esto determinaré las ventajas e inconvenientes
que tiene cada fuente y como la empresa ha de recurrir a unas u otras en funcién, tanto de sus
circunstancias internas, como de las del entorno general en el que se desarrolla su actividad.

Otro de los aspectos destacados de la unidad es el estudio de las diferentes instituciones
financieras con las que pueden contar las empresas. Estos contenidos serviran para dar cultura
financiera a los alumnos, ya que se les ensefiara el modo de evaluar cada fuente financiera para
determinar cual es la mas ventajosa y ellos mismos podran, mas adelante, aplicar los
conocimientos adquiridos, puesto que en mas de una ocasion a lo largo de su vida, se veran en
situaciones en las que necesiten financiacion.

Las decisiones financieras de una empresa no se pueden tomar independientemente de las
decisiones de inversion. En este sentido, sera imprescindible que los alumnos tomen conciencia de
esta intima relacion. Por ello, esta unidad se debe ver como parte de un bloque del que también
forman parte las unidades siguientes del libro.

Asi mismo, habrd que estudiar, aunque sea de forma somera, cémo el sistema econémico ha
desarrollado un mercado financiero, con activos e intermediarios, para que las unidades
necesitadas de financiacidn tengan facilidades de encontrar las unidades ahorradoras de recursos
financieros. En este contexto, se presta especial atencién al mercado de valores y a la bolsa como
su principal institucion. El aprendizaje de conceptos relativos a este punto se podré anclar en los
conocimientos adquiridos por los alumnos el afio pasado en la asignatura de economia, en el tema
del mercado del dinero y la financiacién de la economia; la diferencia es que ahora estos
contenidos se analizan desde un punto de vista puramente operativo.

En definitiva, esta unidad, por su importancia académica, se convierte en uno de los ejes
fundamentales de la asignatura. A lo largo de las unidades siguientes, habrd que habrd que
recordar muchos de los conceptos aqui tratados puesto que son el fundamento para la adquisicién
de nuevos conocimientos.

OBJETIVOS DIDACTICOS

o Conocer y relacionar las diferentes decisiones que debe tomar la empresa desde el punto de vista
financiero.

¢ Entender el concepto de fuente financiera, asi como saber qué funcién cumple en la empresa.

o Entender la importancia del equilibrio entre las diferentes fuentes de financiacion, como medida
del riesgo financiero de la empresa.

¢ Conocer lo que es una ampliacion de capital, sus diferentes tipos, caracteristicas y las
consecuencias que tiene.

o Entender el concepto de derecho preferente de suscripcidn, asi como saber calcular su valor
tedrico en casos sencillos.

o Caracterizar el mercado financiero y entender su funcionamiento, determinando los activos y los
agentes que intervienen en él.

e Entender el mercado de valores y la bolsa como institucion fundamental del mercado financiero.
o Caracterizar y diferenciar las fuentes de financiacion segun diferentes criterios.

e Reconocer el coste de la fuente financiera, tanto implicito como explicito, los plazos y las
condiciones de financiacion.

o Diferenciar los titulos de propiedad de los titulos de deuda de las empresas.

CRITERIOS DE EVALUACION

o Definir las funciones de la financiacion de la empresa.

o Distinguir y definir los diferentes tipos de financiacién atendiendo a los criterios de propiedad,
origen y plazo.

¢ Conocer las ventajas e inconvenientes de la financiacion interna y externa.

o Explicar los procesos de ampliacién de capital y saber sus consecuencias y los conceptos
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relacionados con la compensacion de antiguos accionistas a través del calculo de los derechos
preferentes de suscripcion.

o Ver las principales formas concretas de financiacion tanto interna como externa, a corto, medio y
largo plazo, con sus caracteristicas, ventajas y desventajas y diferencias.

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS BASICAS
Las competencias que se desarrollaran principalmente en esta unidad didactica son:

—La competencia de comunicacién lingiiistica y de tratamiento de informacién y competencia
digital, al utilizar recursos como la prensa, internet, informacion de bancos etc., como fuente de
informacién, asi como al desarrollar las actividades que obligaran a alumnos y alumnas a
expresarse con rigor utilizando el lenguaje técnico financiero propio de la empresa, lo cual les
permitira enfrentarse a una realidad tan importante como son los mercados financieros.

—En el mismo sentido, se desarrollara la competencia matematica al aplicar los conocimientos
adquiridos en la resolucion de problemas propios de la financiacién de las empresas. Asi la
competencia matematica se aplica al area de las ciencias sociales como uno de los instrumentos
que capacita para entender y decidir en el mundo empresarial.

—También sera fundamental, como a lo largo de todas las unidades, el desarrollo de estrategias y
herramientas como mapas conceptuales, cuadros comparativos, etc., que serviran de base para un
aprendizaje riguroso. Esto permitira potenciar la competencia de aprender a aprender.

CONTENIDOS
CONCEPTOS

10. Funcién financiera de la empresa: la toma de decisiones y su importancia.

11. Las fuentes de financiacion: concepto, tipos (atendiendo a los criterios de plazo, pro-piedad y
origen) y equilibrio financiero.

12. La constitucion del capital social. La ampliacidn de capital: concepto, caracteristicas, tipos y
consecuencias de la ampliacion de capital, (el derecho preferente de suscripcion y su valor teo-
rico).

13. La autofinanciacién. Concepto, tipos, ventajas y desventajas.

14. La financiacion externa: concepto y tipos méas importantes.

15. El mercado financiero, funcionamiento, agentes, activos e intermediarios. La bolsa

PROCEDIMIENTOS

o Descripcion de la funcién financiera de la empresa.

e Creacion de cuadros comparativos para diferenciar las fuentes de financiacion, atendiendo a sus
caracteristicas, ventajas y desventajas.

o Realizacién de mapas conceptuales que permitan interrelacionar los diferentes aspectos de la
funcion de financiacién de la empresa y del medio en el que se desarrolla.

e Resolucion de problemas que permitan determinar los valores nominales y teéricos de las
acciones de una empresa.

¢ Resolucion de problemas que muestren las consecuencias de la ampliacion de capital y de la
forma de compensar a los antiguos accionistas a través de los derechos preferentes de suscripcién
y su valor tedrico.

e Lectura de la prensa sobre noticias del mercado financiero y de los productos que presentan los
agentes financieros.

ACTITUDES
« Valoracion de la importancia de la existencia de un mercado de fuentes de financiacion que
garantice los recursos para las empresas.
« Analisis critico de las informaciones de los diferentes agentes financieros sobre sus activos y las
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consecuencias en el mercado financiero a través de la lectura de la prensa.

« Reflexidn critica sobre la diferencia entre invertir y especular.

« Fomento de la actitud de trabajo y esfuerzo para lograr un conocimiento pormenorizado de las
fuentes de financiacién y sus caracteristicas.

« Respeto hacia las opiniones de los comparieros a través de los intercambios de informacién entre
ellos.

Unidad 10. Las inversiones de la empresa

La competitividad y la capacidad de una empresa para participar en mercados abiertos
vendra determinada, en gran medida, por los recursos y factores que posee Y, especialmente, por
los medios de produccion con los que cuente. Por eso es importante desarrollar una politica de
inversiones que contemple el mantenimiento y mejora, si es posible, de los bienes de capital
necesarios para realizar la produccion.

Con las inversiones se garantiza la supervivencia de la empresa y el éxito de sus productos.
Logicamente, la empresa debe contar con herramientas para poder evaluar la conveniencia de
llevar a cabo las distintas alternativas de inversion que se le planteen y disponer de criterios para
poder elegir la mejor opcién entre varias. Para eso, es fundamental conocer los fundamentos de las
matematicas financieras.

De lo expresado anteriormente se deriva la importancia crucial que la realizacién de inversiones
tiene para las empresas. De entre todas las actividades que la empresa lleva a cabo, esta es, sin
duda, una de las que mas va a determinar el éxito del proyecto empresarial.

OBJETIVOS DIDACTICOS

o Diferenciar entre inversion econémica e inversion financiera, poniendo en relacién ambos
conceptos.

o Clasificar los diferentes tipos de inversién segun su funcién en la empresa.

o Conocer los criterios de seleccion de inversiones que no contemplan el cambio de valor de los
flujos monetarios por el transcurso del tiempo, analizando ventajas e inconvenientes.

o Apreciar la utilidad que tienen las matematicas financieras para el analisis de inversiones.

o Distinguir los métodos de seleccion de inversiones financieros de los métodos que no tienen en
cuenta el cambio del valor del dinero por el paso del tiempo.

o Describir, utilizar y saber interpretar el método de la tasa interna de rentabilidad (TIR) como
criterio de seleccion de inversiones.

o Saber utilizar el criterio del valor actual neto en la seleccion de inversiones.

o Conocer cada uno de los conceptos que son relevantes en el analisis del criterio del valor actual
neto en la seleccion de inversiones.

e Conocer el concepto de amortizacion.

o Explicar los distintos tipos de causas que originan la amortizacién.

e Saber calcular por diferentes métodos la cuantificacion de la amortizacion.

CRITERIOS DE EVALUACION

o Calcular el pay back de una inversidn y sefialar las ventajas e inconvenientes de este método de
seleccion de inversiones.

e Calcular capitales equivalentes en el tiempo, utilizando las matematicas financieras y las
operaciones de capitalizacion y descuento.

o Calcular la TIR de proyectos de inversion con dos flujos netos de caja € interpretar los resultados.
e Con los conocimientos adquiridos sobre el criterio del valor actual neto (VAN), seleccionar entre
varias inversiones las mas interesantes e interpretar los resultados.

o Explicar el concepto de amortizacidn y las causas que originan la depreciacion de los equipos y
conocer el reflejo contable de la amortizacion.

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS BASICAS
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Sin duda, la competencia basica que mas se va a desarrollar en esta unidad es la
competencia matematica. A través de las operaciones de matematicas financieras que vamos a
trabajar de manera muy intensa a través de los ejercicios en esta unidad, vamos a facilitar que los
alumnos fomenten sus habilidades para utilizar y relacionar los nimeros, sus operaciones basicas,
los simbolos y las formas de expresién y razonamiento matematico, tanto para producir e
interpretar distintos tipos de informacion, como para ampliar el conocimiento sobre aspectos
cuantitativos de la realidad y para resolver problemas relacionados con la vida cotidiana y con el
mundo laboral. Forma parte de la competencia matematica la habilidad para interpretar y expresar
con claridad y precisién informaciones, datos y argumentaciones, lo que favorece la participacion
efectiva en la vida y son este tipo de ejercicios los que de manera idénea ayudan en la consecucion
de todas estas capacidades.

Pero esta unidad también estd muy relacionada con el tratamiento de la informacién y la
competencia digital. Por ejemplo, es posible trabajar la resolucidén de los ejercicios a través de
una hoja de calculo. Sin embargo, primero convendria que los alumnos realizasen las operaciones
de forma manual, para que comprendan la esencia de lo que se esta calculando; después las
actividades pueden rehacerse utilizando herramientas informaticas que facilitan su calculo. También
se puede utilizar internet para obtener informacién relacionada con el coste del capital y los tipos de
interés, tan presentes en toda la unidad didactica.

Como en todas las unidades didacticas de esta materia, se sigue desarrollando la competencia de
autonomia e iniciativa personal, pues seguimos trabajando con los alumnos las caracteristicas y
habilidades que han de poner en préctica para que en el futuro dispongan de las herramientas
adecuadas para acometer con éxito sus proyectos y que puedan llegar a emprender sus propios
negocios.

CONTENIDOS
CONCEPTOS
Las decisiones de inversion.
Las inversiones econdmicas y las inversiones financieras.
La equivalencia de capitales en el tiempo.
El criterio del valor actual neto (VAN).
El criterio de la tasa interna de rentabilidad (TIR).
. Los criterios estaticos de seleccion de inversiones: el criterio del plazo de recuperacién y el
criterio del flujo neto total.
7. Ventajas e inconvenientes de los diferentes criterios de seleccion de inversiones.
8. La amortizacion de las inversiones. Causas que la generan, métodos y reflejo contable.

2Bl

PROCEDIMIENTOS
o Clasificacion de las inversiones en funcién de su aplicacion.
e Realizacion de casos practicos de calculo sobre proyecciones de capitales financieros a lo largo
del tiempo.
o Seleccionar inversiones a través del calculo de su VAN e interpretar los resultados.
e Calcular la TIR de proyectos de inversién con dos flujos netos de caja e interpretar los resultados.
e Calcular el pay back de distintos proyectos de inversion y comparacion con el flujo neto de caja
total de esas inversiones.
e Andlisis de la amortizacion como forma de imputacion del valor de las inversiones y de
reconocimiento econémico de la pérdida de valor de los activos.

ACTITUDES
o Tomar conciencia de la necesidad que tienen las empresas de invertir para garantizar su
competitividad.
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o Actitud activa ante la necesidad de complementar las herramientas matematicas con la
valoracion subjetiva del que ha de tomar la decisién final de inversion.

o Valoracién de la importancia del anélisis riguroso y del trabajo profesional a la hora de abordar
decisiones en un mundo complejo y cambiante.

o Ser conscientes de |a existencia de riesgo a la hora de abordar determinadas inversiones por
diversos motivos y circunstancias

o Actitud critica ante las actitudes irresponsables que ponen en peligro la supervivencia de la
empresa y sus puestos de trabajo.

Unidad 11. El patrimonio y las cuentas de la empresa

La empresa, en cuanto que tiene una funcion social y se implican en ella diversos grupos
con diferentes intereses, se ve obligada a transmitir una informacién fiable para que se puedan
emitir juicios y tomar decisiones sobre ella. Esta es precisamente la funcién que cumplen la
contabilidad y las normas contables de obligada aplicacién para las empresas.

La informacion no debe ser solo transmitida, sino que, ademas, se ha de transmitir de una manera
regulada, es decir, estipulada por ley, para que los distintos agentes (inversores, gerentes, el
Estado, etc.) puedan establecer comparaciones entre empresas.

La existencia de las normas contables y de la legislacién que obliga a las empresas es una garantia
de transparencia y estabilidad de nuestro sistema econdémico y garantiza, ademas, el crecimiento
de una economia por la confianza que esta regulacién genera en la sociedad. Las normas
contables han evolucionado en busca de una mayor claridad y para que los agentes econémicos
puedan conocer de manera mas clara todos los acontecimientos relevantes de la empresa.

Muchas de las noticias econdémicas publicadas desde 2007 hacen referencia al modo en que,
desde finales del siglo XX y durante los primeros afios del siglo XxI, importantes empresas
tergiversaron los conceptos contables para dar una imagen falseada de su situacién real. Ello
constituye una de las causas de la ultima crisis econdémica que se ha producido en todo el mundo y
ha originado, en muchos casos, la quiebra de la confianza en el sistema de contabilidad de las
empresas y de los métodos contables.

Por todo ello, es esencial que, en un curso de introduccién a la organizacién de empresas, l0s
alumnos adquieran conocimientos sobre el tratamiento de la informacién contable y sobre su
significado e importancia ética.

OBJETIVOS DIDACTICOS

o Relacionar los componentes del patrimonio con los conceptos de inversién y financiacién en la
empresa, y entender su significado financiero.

e Conocer el concepto de patrimonio y los elementos que lo componen.

o Diferenciar y clasificar los bienes, derechos y obligaciones de las empresas en masas
patrimoniales y deducir, a partir de ellas, el neto patrimonial de las empresas.

e Saber interpretar criticamente diferentes informaciones que a parezcan en los medios de
comunicacion sobre el resultado de las empresas y de los escandalos y buenas préacticas que se
dan en la realidad y que tengan que ver con la forma de dar la informacién contable.

¢ Entender qué es el plan general de contabilidad, cual es su funcién y de qué principales
elementos se compone.

e Conocer y saber interpretar los principales estados contables.

o Hacer casos simples de balances de situacion.

¢ Entender y diferenciar de otros estados contables la cuenta de pérdidas y ganancias, atendiendo
a su funcion y a la informacion que transmite.

o Distinguir entre los conceptos de resultados de explotacion, resultados financieros, resultados
extraordinarios y beneficios netos, y entender su significado e importancia para el estudio de la
empresa.

¢ Conocer los principales métodos de valoracion de las diferentes masas patrimoniales y valorarlos
criticamente como reflejo real del valor de las empresas.
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CRITERIOS DE EVALUACION

« Conocer, definir y calcular el patrimonio a partir de los elementos que lo componen.

« Diferenciar los diferentes libros y estados contables.

« Saber organizar los diferentes elementos patrimoniales en un balance y relacionarlos con su
funcién financiera.

« Saber elaborar una cuenta de pérdidas y ganancias, y calcular los diferentes resultados que se
obtienen dentro de ella entendiendo su significado.

« Conocer los principales contenidos, funciones y elementos del PGC prestando especial atencion
a los diferentes criterios de valoracion de las masas patrimoniales.

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS BASICAS
Las competencias que se desarrollaran principalmente en esta unidad didactica son:

- La competencia de comunicacion lingiiistica y de tratamiento de informacion. Las
actividades de conversién de un lenguaje puramente formal como es la contabilidad, a un lenguaje
natural y comprensivo, en el que se deben transformar datos cuantitativos en datos cualitativos, es
una de las formaciones mas importantes que se puedan dar con respecto al tratamiento de la
informacién y uso del lenguaje.

- En el mismo sentido, se desarrolla la competencia matematica, al aplicar los
conocimientos teéricos en la resolucion de problemas propios de la contabilidad de las empresas.
Asi, la competencia matematica se aplica al area de las ciencias sociales como uno de los
instrumentos que capacita a los alumnos y alumnas para entender el mundo empresarial y poder
formarse una opinién razonada para poder decidir en asuntos econdmicos.

- También se potencia, como a lo largo de todas las unidades, la competencia de aprender
a aprender. En esta unidad, es especialmente importante la insistencia en la necesidad de trabajar
y presentar con orden la informacién (en este caso, contable) para que no se olvide o se obvie
ninguna partida.

CONTENIDOS
CONCEPTOS
16. El patrimonio, sus componentes y el balance. Los bienes, derechos, obligaciones y el neto
patrimonial. La identidad basica del patrimonio.
17. Los elementos del patrimonio y las masas patrimoniales. Clasificacion, plazo y estructura.
18. El sistema de informacién de las empresas. La cuenta y las normas de elaboracion. La fase
descriptiva a través de los libros contables. La sintesis a través de los estados contables.
19. El balance de situacion: contenido y forma.
20. La cuenta de resultados: contenido y forma.
21.EI' PGC: elementos y funcién.
22. Principales criterios de valoracion del patrimonio.

PROCEDIMIENTOS
e Explicacion razonada del significado de los componentes del patrimonio.
o Clasificacion de las partidas de activo, pasivo y neto patrimonial.
o Interpretacion financiera de las diferentes masas patrimoniales.
o |dentificacién de la funcion de recogida de datos por partida doble.
e Elaboracion, de una forma clara, de un balance de situacion dados diferentes elementos
patrimoniales de la empresa.
o Elaboracién de la cuenta de pérdidas y ganancias.
e Calculo de los diferentes resultados desde la cuenta de pérdidas y ganancias.
e Estructuracion y sintesis de los principales elementos del PGC, asi como de su funcién y
descripcidn de los grupos a los que interesa esta informacion.

Pagina 28 de 38




e Descripcion de los principales sistemas de valoracion de las masas patrimoniales.
e Lectura y analisis critico de informacion acerca de la contabilidad de las empresas, a partir de
noticias publicadas en los medios de comunicacion.

ACTITUDES
o Ser consciente de la importancia del patrimonio de las empresas.
o Aplicacion rigurosa del lenguaje especifico de la contabilidad.
o Valoracion critica del papel del Estado y de las instituciones publicas en la elaboracion de las
normas de tratamiento y gestion de la informacion contable de las empresas.
» Toma de conciencia de la importancia de los resultados de la empresa para la sociedad.
e Interés por interrelacionar todos los conocimientos sobre la empresa adquiridos hasta el
momento, con el significado de los estados contables.
o Valoracion critica de las informaciones dadas en los medios de comunicacidn sobre la
contabilidad de las empresas.

Unidad12. Analisis financiero de la empresa

La importancia de esta unidad es fundamental, ya que en ella se mostrara el necesario
equilibrio que debe existir entre la estructura econdmica y financiera de una empresa, por un lado, y
entre los tipos de recursos que debe utilizar la empresa en su estructura financiera.

Desde el punto de vista financiero, las empresas son una sucesion de decisiones de inversion y
financiacion, y los resultados obtenidos pueden ser analizados por la sociedad a través de los
instrumentos de analisis que la ciencia econdémica pone a disposicién de las personas. En esta
unidad, se presentaran a los alumnos los instrumentos basicos de analisis financiero aplicables a la
informacién que debe aportar la empresa y, en consecuencia, se les mostraran los elementos que
deben ser estudiados para tomar decisiones financieras. El concepto de fondo de maniobra, los
estados de equilibrio patrimonial, las ratios, no solo explican cémo se encuentra la empresa, sino
que contribuyen a encontrar el camino que la empresa debe seguir para poder mejorar su situacion
y garantizar su permanencia en un entorno cambiante.

Los escandalos Y la inestabilidad de los mercados financieros producidos desde 2007, ponen sobre
la mesa la necesidad de que los alumnos tengan unos conocimientos basicos de economia y de
economia de la empresa, especialmente en relacidon con aquellos aspectos mas relevantes para
comprender el mundo circundante y analizar criticamente la actuacién de las empresas y de los
mecanismos de regulacion y vigilancia.

Por ultimo, esta unidad sirve como resumen y aplicacién de todos los conocimientos adquiridos
desde la unidad 9, ya que pone en relacién los aspectos financieros, econémicos y contables. El
alumno adquirird, asi, un sentido conjunto que le permitira ampliar sus conocimientos sobre la
empresa y el entorno en que se desenvuelve.

OBJETIVOS DIDACTICOS

o |dentificar la informacion contable del balance para reconocer la estructura econémica y
financiera de la empresa y la relacion entre ambas.

¢ Entender el concepto de fondo de maniobra, saber calcularlo e interpretarlo, deduciendo a partir
de él los diferentes estados de equilibrio financiero de las empresas.

o Analizar con rigor cientifico los datos de la informacién econémica diaria sobre aspectos
financieros.

e Recordar las masas patrimoniales y sus significados, asi como saberlos organizar segun los
criterios contables.

e Entender los diferentes instrumentos de analisis contable y su importancia.

e Entender, calcular e interpretar las principales ratios de informacién contable.

o Aplicar dichos conceptos a casos de la prensa y de la informacién dada por los medios de
comunicacion generales y especializados.

e Conocer las medidas legales ante los desequilibrios financieros.
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o Analizar estas situaciones legales en casos dados por los medios de informacién.
o Entender y calcular el PMM econoémico financiero.

CRITERIOS DE EVALUACION

o Clasificar la informacion contable del balance y comprender |a relacién entre la estructura
economica y financiera de la empresa.

o Definir, calcular e interpretar el fondo de maniobra.

o Entender, calcular e interpretar |as ratios para analizar la informacién contable, en especial, las
ratios mas significativas, tanto de liquidez, como de solvencia y de deuda.

o Comprender y analizar las distintas medidas legales que se pueden adoptar ante desequilibrios
financieros.

o Calcular el PMM econdémico y financiero, y relacionarlo con la estructura financiera de la empresa.

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS BASICAS

En esta unidad se desarrolla especialmente la competencia de la autonomia e iniciativa
personal, al ofrecer una vision del mundo de la empresa como reflejo de la capacidad de decidir y
actuar individuales, y al resaltar la influencia de los actos personales en la vida. Un ejemplo claro es
el texto de la seccién Punto de partida.

Aligual que en los temas anteriores, se desarrollan también las siguientes competencias:

—Comunicacion lingliistica y de tratamiento de informacién. Se trata, por un lado de entender
los resultados cuantitativos como un lenguaje formal. A partir de esta informacién, tratarla con rigor
cientifico e interpretarla dandole un significado cualitativo econdmico.

—Competencia matematica, puesto que muchas veces hay que aplicar conceptos como los de
relacion, porcentajes y representaciones graficas, para obtener consecuencias econdmicas.
—Aprender a aprender, a través de métodos y recursos intelectuales que permiten estrategias
aplicables a otros 6rdenes del aprendizaje formal e informal.

CONTENIDOS

CONCEPTOS
23.La estructura economica y financiera de la empresa y su andlisis en el balance.
24. La relacion entre los aspectos econdémicos y financieros.
25. El fondo de maniobra. Concepto, significado e importancia para las empresas.
26. Instrumentos graficos, matematicos y porcentuales para el analisis financiero de las empresas.
27. Los porcentajes y su representacion gréfica. Las ratios de liquidez tesoreria, disponibilidad,
garantia, endeudamiento, calidad de la deuda y autonomia financiera. Concepto e interpretacion.
28. Los tipos de equilibrio en las empresas. Equilibrio total, estabilidad, desequilibrio y desequilibrio
total. Concepto, representacion grafica y consecuencias. Las medidas legales: el concurso de
acreedores.
29. El PMM economico y financiero. Concepto, importancia y subperiodos.

PROCEDIMIENTOS
o Célculo e interpretacién de datos porcentuales de los balances desde el punto financiero.
e Realizacion e interpretacion de graficos porcentuales del balance desde el punto de vista
financiero.
o Célculo, interpretacidn y resolucion de las principales ratios, y determinacién de medidas de
correccion para mejorar los resultados.
o Interpretacion y célculo del fondo de maniobra.
¢ Determinacién de la situacién de equilibrio patrimonial a partir del fondo de maniobra.
e Calculo e interpretacion de los diferentes periodos medios de maduracién.
¢ Recogida e interpretacion de informacion de medios de comunicacion, que se refiera a la
situacion financiera de instituciones o empresas.

ACTITUDES
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o Valoracion rigurosa de la informacion que se da sobre empresas desde el punto de vista contable.
o Valoracion critica, a partir de los conocimientos adquiridos, de los datos ofrecidos por los medios
de comunicacién.

o Conformacidn de una vision mas exacta de la realidad de la empresa a partir de los instrumentos
contables.

¢ Reconocimiento del papel de los poderes publicos en las situaciones de concurso de acreedores.

Unidad 13. Analisis econémico y social de la empresa

En esta unidad se aborda el analisis econémico como instrumento para medir los
resultados de la gestion empresarial. En resumen, se trata de responder al interrogante de si la
empresa analizada ofrece una rentabilidad equiparable con otras opciones que presenta el
mercado, asumiendo el mismo nivel de riesgo.

Los aspectos econoémicos y financieros estan intimamente relacionados, por ejemplo, a una
empresa le interesa pedir dinero prestado si la rentabilidad que obtiene es mayor que el coste de
los recursos ajenos (intereses), y siempre que el endeudamiento no implique asumir un alto riesgo
financiero. Un andlisis conjunto de ambos aspectos proporciona un diagnéstico de la rentabilidad y
las posibilidades de futuro de la empresa.

Por ultimo, hasta hace pocos afios, rentabilidad social y econdmica eran vistas como incompatibles.
Lejos del pensamiento tradicional, una empresa ética gana en rentabilidad econdmica porque
consigue una mayor fidelidad de clientes, mejora su posicionamiento de imagen ante los
consumidores y los medios de comunicacién, se distingue de su competencia y la compafia se
identifica con la comunidad en la que opera.

OBJETIVOS DIDACTICOS

o Comprender la importancia que tiene, para la toma de decisiones, la medicién adecuada de la
rentabilidad empresarial.

o Afianzar el calculo de los diferentes tipos de resultados empresariales y analizar la cuenta de
pérdidas y ganancias en términos relativos.

o Conocer los distintos tipos de rentabilidad que pueden obtenerse, interpretando su resultado.
¢ Analizar la relacion entre rentabilidad econémica, margen sobre ventas y rotacion de ventas.
o Comprender la interrelacion que existe entre la estructura financiera y la rentabilidad empresarial.
o Realizar informes econdmico-financieros que aconsejen ante la decision de financiar nuevas
inversiones empresariales.

o Describir los diferentes tipos de tributos y conocer los principales conceptos tributarios.

e Realizar ejercicios simulados del IVA e Impuesto de Sociedades.

o Comprender los beneficios que tiene para la empresa una relacién amigable con el entorno.

e Conocer los aspectos necesarios para elaborar el balance ético de una empresa.

CRITERIOS DE EVALUACION

¢ Analizar e interpretar mediante porcentajes y ratios una cuenta de pérdidas y ganancias.

e Calcular los distintos tipos de rentabilidad a partir de una cuenta de pérdidas y ganancias
interpretando su resultado.

o Realizar diagndsticos econdémico-financieros e informes que guien la toma de decisiones en la
empresa.

e |dentificar los principales tributos relativos del IRPF, IS, IVA e IAE, y resolver ejercicios que
simulen la liquidacion del IVA e IS.

e Poner de manifiesto la relacion entre la rentabilidad y ética empresarial.

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS BASICAS

La informacion de calidad es condicién indispensable para tomar las decisiones
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empresariales optimas. La presente unidad aporta las estrategias basicas para obtener informacion
relativa a la rentabilidad empresarial. Dicha informacién queda sintetizada en informes, dando pie a
que los alumnos y alumnas pongan en practica diversas competencias:

— Competencia en comunicacion lingiistica, cuando los informes se realizan en pequefios
grupos de alumnos y deben exponerse oralmente al resto de comparieros.

- Competencia matematica, el calculo e interpretacion de las ratios como herramientas basicas de
andlisis implica poner en practica esta competencia.

- Autonomia e iniciativa empresarial, al desarrollar y evaluar informes con responsabilidad y
sentido critico.

Por otro lado, en la unidad también se aborda la necesidad de dirigir las empresas desde
postulados éticos que den lugar al consenso entre todos los grupos relacionados con la actividad
empresarial. Este tema es propicio para contribuir al desarrollo de la competencia en el
conocimiento y la interaccion con el mundo fisico, y la competencia social y ciudadana, al
interactuar con el mundo fisico y contribuir a comprender la realidad social en la que se vive.

CONTENIDOS
CONCEPTOS
1. Analisis economico de la empresa.
2.Andlisis de la rentabilidad econémica y financiera.
3.La rentabilidad econdmica a través del margen comercial y la rotacion de ventas.
4.Rentabilidad y estructura financiera de la empresa.
5.Lafiscalidad que afecta a las empresas: el IRPF, el IS, el IVAy el IAE.
6.Del balance social al balance ético de las empresas.

PROCEDIMIENTOS
o Enumeracidn de los diversos colectivos interesados en conocer los resultados de una
empresa.
o Analisis de la cuenta de resultados a través de la técnica de porcentajes de participacion
de cada una de las partidas que la integran.
o Analisis de la rentabilidad economica y financiera a partir de los datos aportados por la
cuenta de resultados.
o Partiendo de supuestos sencillos, célculo de la rentabilidad econdmica a través del margen
de ventas y la cuota de mercado de una empresa.
o A partir de datos aportados, interrelacién de los aspectos econémicos y financieros.
o Andlisis de los diferentes impuestos que afectan a la gestién empresarial.
o Realizacién de supuestos practicos de liquidacion del IVA.

ACTITUDES
o Valoracion positiva de la informacion empresarial relativa a la gestion, de forma que
puedan informarse debidamente los agentes implicados.
o Valorar la importancia que tiene para la viabilidad de una empresa obtener una rentabilidad
suficiente de sus inversiones.
o Valorar la gestion empresarial basada en principios de ética social.
o Valorar positivamente la contribucién de las empresas al sostenimiento de los gastos
publicos.
o Actitud critica hacia aquellas empresas que defraudan e incumplen sus responsabilidades
sociales.

Unidad 14. Direccion y organizacion de la empresa
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Una de las caracteristicas esenciales de la empresa es la capacidad de plantearse
objetivos vy la necesidad de coordinar los factores productivos para alcanzarlos. Sin embargo, esta
cualidad seria imposible si el sistema careciese de una organizacion eficiente dirigida por una
direccién con una meta claramente definida. Precisamente, en este tema, los alumnos van a ver y
entender una de las funciones de la direccién es determinar los objetivos de la empresa y planificar
el sistema que va a hacer posible cumplirlos. Este es un proceso de concrecion que va desde la
definicién de los aspectos mas generales de planteamiento de metas, hasta la estipulacion de
reglas de actuacion ante hechos especificos.

Los alumnos deben, ademas, entender que estos objetivos no se lograrian si no existiese una
organizacion técnica, claramente especificada, que defina las obligaciones, responsabilidades v el
area de mando de cada miembro de la empresa. Por otro lado, al ser la empresa una organizacién
social, existe una estructura de relaciones personales, basada en las afinidades propias, mas alla
de la parte técnica, que responde a la individualidad y pertenencia de grupos, fuera del control de la
empresa, y que interfiere en la estructura formal.

Toda organizacién empresarial esta compuesta por partes diferenciadas, lo que se refleja en una
complejidad de gestion. Por otra parte, la empresa sobrevive mientras sepa adaptarse a su entorno,
siempre cambiante. El alumno debe reflexionar sobre estos aspectos al analizar la importancia de
las estructuras organizativas de las que forma parte. Asi, el hecho de acudir a clase y pertenecer a
una institucion educativa le hace participe de los objetivos y logros de esa empresa. Los alumnos
deben concluir que todo el proceso de planificacién, control y organizaciéon no es exclusivo del
mundo empresarial, sino de la actividad humana en general, sea cual fuere al ambito al que se
refiere.

En definitiva, esta unidad debe servir al alumno para conocer la actividad del empresario y de los
directivos, y para reflexionar criticamente sobre el papel de estos dentro de la empresa y, por
extension, en la sociedad.

OBJETIVOS DIDACTICOS

o |dentificar y clasificar las diferentes funciones del area de direccién de la empresa, asi como los
diferentes niveles de direccion.

o |dentificar las fases de la planificacién y control entendiendo sus diferentes niveles e importancia,
y saber aplicarlas en tareas cotidianas, en cualquier empresa que se desee llevar a cabo.

¢ Entender y saber identificar los principios de la organizacion empresarial, apreciando su
evolucion en el tiempo asi como las aportaciones de otras ciencias para conseguir una gestion mas
eficaz.

o Diferenciar la estructura formal de la informal, aplicAndola a la realidad cotidiana y viendo la
importancia que tienen ambas en cualquier organizacion.

o Valorar criticamente las figuras del directivo y el lider dentro de la empresa.

o Saber qué es un organigrama y utilizarlo para describir las estructuras organizativas de las
empresas Yy grupos sociales a los que se pertenece.

o Valorar criticamente el concepto de poder y autoridad desde la responsabilidad.

¢ Entender el concepto de estructura organizativa y conocer las estructuras mas corrientes que se
dan en el mundo empresarial, definiendo las ventajas e inconvenientes que tiene cada una de ellas
y las circunstancias que las hacen mas deseables, dada la realidad en que se desenvuelven.

CRITERIOS DE EVALUACION

e Conocer, identificar y clasificar las funciones de planificacion y control, asi como las fases de las
que se componen.

o Entender el concepto de organizacion empresarial y sus principios, y las aportaciones de las
diferentes escuelas.

o Distinguir entre la estructura formal e informal de la empresa.

¢ Conocer, identificar y diferenciar criterios de departamentalizacion, sus caracteristicas, ventajas e
inconvenientes.
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o Conocer, identificar y diferenciar las estructuras organizativas bésicas, sus caracteristicas,
ventajas e inconvenientes y saber hacer organigramas que las representen.

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS BASICAS

Las competencias fundamentales que se desarrollan en esta unidad hacen referencia a:

—Comunicacion lingiiistica y de tratamiento de informacion. La utilizacion de informacion de la
prensa y otros medios de comunicacion para ver las organizaciones de diferentes empresas
ayudara a tratar la informacion como base del conocimiento. Por otro lado, el desarrollo de
actividades de dialogo y debate permitiran el desarrollo de la comunicacién lingiistica con rigor y
respeto.

—Aprender a aprender. Esta competencia se fomenta a través de métodos y recursos
intelectuales que permiten estrategias aplicables a otros 6rdenes del aprendizaje forma e informal.

—La competencia de autonomia personal se desarrolla en los epigrafes que abordan la
importancia de la planificacion y control en toda actividad, incluidas las cotidianas, para lograr los
objetivos que uno se plantea. Por otro lado, en la unidad se recalca cémo la autoridad va asociada
a la responsabilidad, de forma que, a mayor autoridad, mayor responsabilidad.

CONTENIDOS
CONCEPTOS
El area de direccion de la empresa. Niveles de direccion.
Funciones de la direccion: planificacion, control y organizacion.
La importancia de la planificacion. Fases y niveles de planificacién.
El control. Fases del proceso de control e importancia de esta funcion.
La organizacion formal: principios, escuelas e historia criterios de departamentalizacion,
estructuras organizativas y organigramas.
6. La organizacién informal: fundamentos, caracteristicas e importancia.

o=

PROCEDIMIENTOS
¢ Planificacion de actividades empresariales simples y de actividades cotidianas de los alumnos.
o Establecimiento de criterios y métodos de control para aplicarlos en supuestos sencillos de
empresas y actividades personales.
o Disefio de departamentalizaciones y de los organigramas correspondientes que los representen.
e Lectura de organigramas e interpretacion de los principios organizativos que se reflejan en ellos.
o Realizacién de cuadros comparativos que reflejen las diferencias entre la organizacion formal e
informal, y los distintos criterios departamentalizacion y de las estructuras organizativas.

ACTITUDES
o Valoracion critica del concepto de autoridad y de responsabilidad.
o Reflexion sobre la planificacion y control como aspectos esenciales para llevar a cabo cualquier
actividad en la vida.
e Valoracion critica de los diferentes principios que rigen la organizacion de la empresay su
influencia en el desarrollo del trabajo.
o Reflexion sobre el papel que cada persona desempefia en las organizaciones informales a las
que pertenece.
« Reflexion y valoracion critica del papel de los jefes, directivos y lideres en la empresa y en otros
aspectos de la vida.

Unidad 15. La direccion de recursos humanos
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Un aspecto fundamental dentro de la organizacion empresarial es el de la gestion de los
recursos humanos que en ella trabajan, pues de todos los factores que intervienen en los procesos
productivos, este es, sin duda, el mas relevante para el éxito de la organizacién.

El éxito de una empresa depende mucho de la motivacién de sus empleados o de los incentivos
que se hayan establecido para hacer actuar a los integrantes de una empresa en una determinada
direccion. También son fundamentales las dindmicas de grupo que se creen.

Un aspecto primordial de la direccion de recursos humanos es identificar, de entre todos los
integrantes de una empresa, a aquellos con mayor poder o autoridad sobre el resto para dirigir al
grupo en la consecucion de los objetivos que se hayan planteado.

Ademas, en esta unidad vamos a tratar asuntos de tipo técnico sobre la contratacién y seleccion de
personal, asi como cuestiones de derecho laboral y tipos de contrato y solucion a los problemas
laborales, asuntos, todos ellos, que entran en el ambito que debe resolver el departamento de
recursos humanos de la empresa.

Esta unidad resulta clave para los alumnos, pues trata del aspecto que puede diferenciar en mayor
medida las actuaciones de una empresa, como es el personal que la compone. La motivacion del
personal, su correcta seleccion y todo lo que tiene que ver con el personal en la empresa son
vitales para lograr organizaciones eficientes y productivas pero que, ademas, creen entornos
agradables de trabajo donde las personas establezcan lazos afectivos y contribuyan a generar un
entorno agradable donde desarrollar su actividad profesional.

OBJETIVOS DIDACTICOS

o Valorar la importancia que tiene para una empresa contar con un buen equipo de personas que,
ademas, esté motivado para alcanzar los objetivos de la empresa.

o Estudiar las diferentes técnicas de motivacion existentes.

o Comprender la importancia de las técnicas de motivacion y relacionarlas con los objetivos de la
empresa.

o Conocer las diferencias que existen entre un lider y un directivo.

o |dentificar las caracteristicas que debe tener un lider en una empresa.

o Estudiar los factores que se precisan para que el proceso de comunicacion dentro de una
empresa sea eficaz.

o Explicar las condiciones que deben darse para que la comunicacion empresarial logre los
objetivos deseados.

o Analizar las condiciones que debe cumplir un nuevo trabajador para que se adapte a la labor que
debe realizar en la empresa.

¢ Conocer la normativa existente en nuestro pais sobre la modificacion, suspension y extincién del
contrato de trabajo.

CRITERIOS DE EVALUACION

e Conocer las teorias que existen sobre la motivacion.

e Analizar los factores de motivacién y su aplicacion en casos particulares que se den en la
empresa.

o Estudiar y valorar convenientemente los distintos estilos de direccion. Liderazgo y direccion.
o Disefar las lineas basicas de un plan de comunicacion para una empresa.

o Conocer la normativa laboral espafiola, los contratos de trabajo y las vias para resolver los
conflictos que puedan surgir en el terreno laboral.

DESARROLLO DE LAS COMPETENCIAS BASICAS

Sin duda, la competencia basica que mas se va a trabajar en esta unidad es la
competencia de autonomia e iniciativa personal. Al hacer reflexionar a los alumnos sobre los
procesos de la motivacion en el trabajo, les estamos dotando de armas para que, en el futuro,
encuentren los resortes indicados para funcionar en una determinada direccidn, con confianza en si
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mismos y tomando las decisiones oportunas basadas en el conocimiento de los procesos de
motivacion que se dan en ellos mismos y los que puedan ser sus colaboradores. Pero, ademas, les
estamos haciendo reflexionar sobre la posibilidad de desarrollar dotes de lideres y de ponerlas en
practica en diferentes circunstancias que les conduzcan a conseguir el éxito en sus empresas.

Pero esta unidad también estd muy relacionada con la competencia social y ciudadana, sobre
todo cuando se abordan todos los aspectos relacionados con la normativa laboral y la resolucion de
los conflictos laborales. Los ciudadanos deben saber cuales son los cauces que tienen para hacer
valer sus derechos, al mismo tiempo que conocen e€sos mismos derechos y, tan importantes como
ellos, sus obligaciones. En ese sentido, la explicacion de la Ultima parte de la unidad didactica debe
hacer reflexionar a los alumnos sobre la necesidad de conocer las normas y leyes que regulan
nuestras relaciones y asi concienciarles en la toma de una actitud activa en la defensa de los
valores de nuestra Constitucion y que son la garantia de una convivencia pacifica.

Por ultimo, esta unidad didactica se presta a trabajar la comunicacion lingtiistica y, en general,
los procesos de comunicacion. Por ejemplo, uno de los epigrafes aborda el analisis de esos
procesos dentro de la empresa y en €l se analizan los elementos que deben tenerse en cuenta en
todo proceso de comunicacion para que esta sea eficaz.

CONTENIDOS
CONCEPTOS
Las funciones de direccién de recursos humanos.
La motivacion humana. Teorias sobre la motivacion.
Las técnicas y factores de motivacion.
Estilos y teorias sobre liderazgo.
. La comunicacion en la empresa y sus elementos: emisor, mensaje, c4digo, canal de
comunicacion y receptor.
6. La seleccion de personal.
7. La modificacion, suspension y extincion del contrato de trabajo.
8. El conflicto colectivo y la negociacién colectiva.

oL =

PROCEDIMIENTOS
¢ Ante distintos supuestos, identificacion de los sistemas de motivacidn existentes en la empresa.
o Analisis de las caracteristicas propias de un lider.
o Debate sobre las distintas fuentes de poder que utilizan los lideres.
o |dentificacion y valoracién de los diferentes tipos de canales de comunicacion que pueden
utilizarse en una empresa.
e Analisis de ofertas de empleo aparecidas en los medios de comunicacion.
o Andlisis y valoracion de los derechos de los trabajadores cuando existe un conflicto laboral.

ACTITUDES
« Andlisis critico de los procesos de seleccion de personal.
« Toma de conciencia de la importancia que tiene la motivacién en cualquier trabajo y actividad
humana.
« Valoracion critica de distintos sistemas retributivos en la empresa tendentes a modificar la
motivacion de los trabajadores.
« Capacidad para reconocer las fuentes de poder que utiliza un directivo o un lider.
« Analisis critico de los distintos tipos de liderazgo y de su puesta en marcha en la empresa.
« Valoracion de los procesos de comunicacion de una empresa y capacidad de eleccion de la
manera mas adecuada de comunicacion en cada caso particular.
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MATERIALES Y RECURSOS DIDACTICOS

(Especificos de la asignatura. Debemos definir donde se encuentran dichos recursos, aula, departamento...)

Los podemos clasificar en cuatro grandes grupos. Asi
encontraremos:

a. Recursos del entorno:
Ayuntamiento.

Empresas del entorno.

b. Recursos del centro.
Biblioteca.

Sala se audiovisuales con TV, Video y DVD.
Prensa diaria.

Retroproyectores.

c. Recursos del Departamento.
Bibliografia especializada.
Revistas especializadas.

Videos y peliculas.

d.Recursos de aula.

Libro de texto.

Apuntes elaborados.

Pizarra.

Aula

TIC. Plataforma Thatquiz y Helvia
Bateria de ejercicios.

INCORPORACION DE LOS TEMAS TRANSVERSALES AL CURRICULUM

En esta materia se educa en los siguientes valores:

- Uso racional de los bienes econdmicos dada su escasez y el coste de produccion ->
educacion para el consumo

- En la responsabilidad social de la empresa se insiste en el cuidado y respeto al medio
ambiente durante el proceso productivo -> educacion para el respeto al medio ambiente

- Se hace hincapié en la desigualdad en cuanto a paises desarrollos y
subdesarrollados ( localizacion de las empresas)-> educacion para el desarrollo

- Se insistira en los derechos de los trabajadores (hombres,mujeres, emigrantes,etc) ->
educacion para igualdad de sexo y raza

- Con la politica de prevencion de riesgos laborales presente en la empresa-> educacién
para la salud

- Contra el acoso laboral de la mujer-> educacion sexual y para la igualdad

MEDIDAS DE ATENCION A LA DIVERSIDAD

1. PLAN ESPECIFICO PARA ALUMNOS DE BACHILLERATO QUE HAYAN OPTADO POR MATRICULARSE SOLO DE LAS
MATERIAS CON EVALUACION NEGATIVA Y CONSOLIDAR SU FORMACION EN LAS MATERIAS APROBADAS.
2.  MEDIDAS PARA ALUMNADO CON NEE
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3. MEDIDAS PARA ALUMNOS CON ALTAS CAPACIDADES INTELECTUALES

Incluidas en la programacion de departamento

USO DE LAS TICs

Plataforma Helvia y Thatquiz, una clase a la semana

MEDIDAS PREVISTAS PARA EL FOMENTO DE LA LECTURA

- Lectura comprensiva de los enunciados para poder extraer los datos del mismo y poder
asi resolver los problemas.

- Busqueda de textos relacionados con las unidades por Internet. Lectura en voz alta de
los mismos y confeccion de un resumen por escrito.

- Recomendar la lectura de libros relacionados con las unidades

Normativa aplicable:

- Real decreto 1467/2007 sobre la estructura del Bachillerato

- Decreto 416/2008 sobre Bachillerato

- Orden del 15/12/2008 sobre la evaluacién en Bachillerato.

- Instrucciones del 05/06/2008 sobre evaluacion en Bachillerato.

- Instrucciones del 19/06/2009 sobre la permanencia en el primer curso de Bachillerato.
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