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1. INTRODUCCION

Se realiza este manual para dar informacion sobre la aplicacion cga herramienta de informacion.

Dicha aplicacion esta destinada a cualquier usuario, independientemente del nivel de conocimientos que tenga.
Esta herramienta permite al usuario recoger informacion util del sistema y realizar un diagnostico de los errores

comunes de Guadalinex Edu de forma totalmente automatica.

2. OBSERVACIONES PREVIAS

La aplicacion esta instalada en los equipos con Guadalinex Edu 9.04 y 10.04.

La encontraremos en: Sistema — Administracion = CGA Herramienta de Informacion

3. DESARROLLO
3.1. Inicio

La aplicacion se abre desde el menu Sistema — Administracion

*} Aplicaciones Lugares Sistema e@ 4) B lun 5dedic, 11:34 @ usuario ¢

Eﬂ Preferencias . @ Centro de software de Guadalinex Edu

f Administracion o gj CGA Actualizaciones

@ R e gfa CGA Herramienta de informacién

& Acerca de GNOME Ly ZEiEiE

Q Acerca de Guadalinex Edu i Socladocss de tantwar:
E Creador de discos de aranque
+& Crear nuevo usuario

B Filtro de acceso

B8 Herramientas de red

(=, IMpresoras

ﬂ; Impresoras - Compartir

= Instalador plugin impresora hp
Monitor del sistema

[ig Origenes del software

(=] Parda (copias de seguridad)
E Restaurar Paneles

&g SIGALA - Cambiar nombre de usuario

B Soporte de idiomas —
& v = C

La aplicacion nos permite obtener informacion del estado de un ordenador de forma rapida. Una vez iniciado se

abre un cuadro con 5 pestanas, (General,Red, Hardware, Periféricos y Software) que comentaremos en los

siguientes apartados.
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3.2. Moddulo de Informaciéon General
En esta pestafia obtenemos informacion genérica:

usuario conectado, distribucion utilizada y si el equipo es dual.

r bl
Herramienta de informacion AL " )

General Red Hardware Periféricos Software

Distribucion: Guadalinex Edu 10.04 Centros Educativos Escuela 2.0
Usuario autenticado: usuario

Guardar archivo = Actualizar datos Salir

3.3. Mddulo de Informacion de Red
Nos aporta informacion sobre las interfaz de red disponible. Cada blogue de conexion de red recogera:
Direccion IP, Mascara de red, Direccion MAC, WiFi/Cable, ESSID, Subred. También nos indica si el equipo esta

dentro de un centro con servidores, mostrando si hay servidor de cortafuegos fO y servidor de contenidos cO.

v

Herramienta de informacion AL 1

General Red Hardware Periféricos Software

— % Wlano *k
Direccion IP: 192.168.1.230
Mascara de red: 255.255.252.0
Direccion MAC: 00:26:b6:87:2c:5a
Conexion habilitada por wifi
- ESSID: Andared
- Subred: Alumno
-+ Infraestructura TIC
— ¥% etho *%
- Direccion IP: No tiene ip asignada
- Mascara de red: No tiene mascara asignada
- Direccion MAC: 00:24:54:3b:6¢:2b
- Conexion habilitada por cable
- Subred: Al no tener ip asignada no se sabe a que subred pertenec

-+ Infraestructura TIC

| Guardar archivo [ | Actualizar datos [ | Salir
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3.4. Mddulo de informacion de hardware
Aqui se recopila informacién basica sobre el hardware del equipo: Placa Base, disco duro y las distintas
Tarjetas grafica, red y sonido.

r hl
Herramienta de informacion CS,

General Red Hardware | periféricos Software

+ Placa base

+ Tarjeta grafica

+ Tarjeta de red

+ Tarjeta de sonido

~ Disco duro

......... *-disk

......... description: ATA Disk

......... product: Hitachi HTS54501 %
......... vendor: Hitachi

......... physical id: 0.0.0

--------- bus info: scsi@0:0.0.0

......... logical name: /dev/sda

......... version: PBBO

--------- serial: 091030PBPB03QCDAVSSL

......... size: 149GiB (160GB)

......... capabilities: partitioned partitioned:dos v

| Guardar archivo | Actualizar datos | Salir

L d

3.5. Moédulo de informacion de Periféricos

En este modulo se encuentra la informacion relativa a equipamiento extra conectado al equipo, como es

el caso de las impresoras, pizarras digitales interactivas o los distintos dispositivos usb (aunque la informacion

r B

mostrada dependera del fabricante) T 0.0, |

- Llaveros USB de almacenamiento. S e e e icericos IEORNATE

« Dispositivos 3G.

Pizarra digital Smartboard

+ Pizarras digitales. No se detecta software

No esta conectada
« Impresoras. : -~
+ Pizarra digital Promethean

» Escaneres. + Impresoras
- Dispositivos USB

° Ratones- - Z-Star Microelectronics Corp. , WebCam SCB-0340N
« Teclados.
« Lectores de tarjetas de memoria.
« Tabletas digitalizadoras. by
+ Lectores de DNI-e.
- Altavoces.
« Camaras de fotos y videos.

. Guardar archivo  Actualizar datos Salir
» Discos duros externos. ' I I
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3.6. Mddulo de informacion de Software

En este mddulo se muestra la informacion disponible en cuanto a posibles inconsistencias del sistema de
paquetes, paqueteria rota, sistemas sin actualizar. También se incluye la funcion de lanzar la aplicaciéon cga-
actualizaciones desde el boton Actualizar. Esto es muy util si encontramos un fallo en la paqueteria porque

podemos actualizar desde la propia aplicacion.

) Aplicaciones Lugares Sistema e@ w = &) B4 lun 5dedic, 11:38 @ usuario (O
ST

v
Herramienta de informacion Q8. CGA Actualizacion

General Red Hardware Periféricos Software Comprobar actualizaciones

No se presentan inconsistencias en el software del equipo

Actualizar

Guardar archivo | Actualizar datos

: 5} & CGA Actualizacion

3.7. Consideraciones Finales
Por ultimo comentar los tres botones inferiores del cuadro:
Guardar archivo: Guarda en un fichero la informacion que obtiene la aplicacion, lo que nos permite tener estos
datos almacenados. Muy util para dar de alta una incidencia o solicitar un RFC.
Actualizar datos: Se reinicia la aplicacién, actualizando los datos.

Salir; Salimos de la aplicacion

4. CONCLUSIONES

En la actualidad no disponemos de herramienta alguna que nos permita obtener la informacion del
estado del ordenador de forma rapida. Con esta aplicacion podemos concluir que los datos estaran facilmente
accesible tanto para los usuarios como para los operadores de CAU, reduciendo considerablemente el tiempo de

diagndstico para resolver una posible incidencia.
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