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1. Introduccion

“La elaboracion y desarrollo del Plan de Orientaciéon y Accion Tutorial (POAT)
constituye una de las tareas basicas para contribuir a la mejora y la calidad de la
oferta educativa que realizamos en el IES "Ramoén del Valle-Inclan" de Sevilla. Esta
firme creencia sustentada, como veremos mas adelante, tanto en fundamentos
legales como tedrico-practicos, debemos hacerla realidad en los proximos afios con
la colaboracion de toda la comunidad educativa”. Asi comenzabamos el POAT
correspondiente al periodo 1997-2002, y asi queremos retomar este nuevo proyecto
con las miras puestas en los proximos afios. Como nos proponiamos conseguir al
comenzar nuestra labor en el instituto, hoy podemos constatar que efectivamente la
orientacidon es una realdad plenamente insertada en la actividad cotidiana del
centro y no soélo reducida al Departamento de Orientacion (DO).

Estamos pues en condiciones de determinar las nuevas metas a conseguir en
los proximos cinco cursos, asi como aquellos logros que habran de consolidarse. En
este sentido, el siguiente periodo de planificacion del POAT estara presidido por la
tarea de lograr la consolidacion definitva de la orientacion y del DO, esto es, la
integracion de la orientacién y sus programas en el curriculo ordinario que se
desarrolla en las aulas y la constitucion del DO como elemento importante de la
organizacion educativa del centro.

El sentido de dar publicidad a estas intenciones, a este nuevo POAT, no es otro
que el de seguir convenciendo y comprometiendo a todos los sectores que
participan en la vida de nuestro centro -profesorado, alumnado, familias,
administracion, etc..-, en la idea de que la orientacién y la accion tutorial son
instrumentos poderosos tanto para prevenir dificultades y problemas educativos en
sentido amplio, como para faciltar el desarrollo vital y el aprendizaje de nuestros
alumnos y alumnas, y su futura incorporacién a la sociedad como ciudadanos y
trabajadores.

En estas nuevas tareas que nos proponemos, la participacion de toda la
comunidad educativa seguira siendo fundamental, tal y como ha sido hasta el
momento. Seguimos asumiendo que la mayor eficacia de la orientacion sélo se
obtendrda cuando consigamos que se inserte de forma natural en la accion
educativa cotidiana del centro y esto es lo que deseamos hacer realidad en los
proximos afos. Resulta imprescindible, entonces, mantener puntos de encuentro entre
todos y una colaboracion estrecha que permita debatir y aportar ideas que sean utiles
para mejorar la educacion y el futuro de nuestros alumnos/as. S6lo de esta forma
podremos hacer realidad un Plan de Orientaciéon y Accion Tutorial adecuado a las
necesidades de nuestro centro y a las caracteristicas y necesidades especificas de
nuestro alumnado. El documento que se desarrolla a continuacion tiene como mision
contribuir a hacer todo esto posible.

A ngel Ignacio Lled6 Becerra
Jefe del Departamento de Orientacion.

Sevilla, octubre de 2002.
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2. La Orientacién educativa: fundamentos legales.

2.1 De la orientacion y la tutoria en el nuevo sistema educativo.

El marco legal del modelo organizatvo y funcional de la orientacion
educativa en nuestro pais queda establecido en la Ley Organica 1/1990, de 3 de
octubre, de Ordenaciéon General del Sistema Educativol, y de forma especifica en
los articulos 55 y 60, encuadrados en el Titulo IV y referidos a la Calidad de la
Ensefianza.

Articulo 55

Los poderes publicos prestaran una atencién prioritaria al conjunto de factores que fa-
vorecen la calidad y mejora de la ensefianza, en especial a:

a) La cualificacion y formacion del profesorado.
b) La programacion docente.

c) Los recursos educativos y la funcién directiva.
d) La innovacion y la investigacion educativa.
e) La orientaciéon educativa y profesional.

f) La inspecciéon educativa.

g) La evaluacion del Sistema educativo.

Articulo 60

1. La tutoria y orientacion de los alumnos, formara parte de la funcién docente. Co-
rresponde a los centros educativos la coordinaciéon de estas actividades. Cada grupo de
alumnos tendra un profesor tutor.

2. Las administraciones educativas garantizaran la orientacién académica, psicopeda-
gogica y profesional de los alumnos, especialmente en lo que se refiere a las distintas op-
ciones educativas y a la transicion del sistema educativo al mundo laboral, prestando sin-
gular atencién a la superacion de habitos sociales discriminatorios que condicionan el ac-
ceso a los diferentes estudios y profesiones. La coordinaciéon de las actividades de orienta-
cién se llevara a cabo por profesionales con la debida preparacién. Asimismo, las adminis-
traciones educativas garantizaran la relacion entre estas actividades y las que desarrollen
las administraciones locales en este campo.

De este modo, la orientacidon educativa es reconocida por la LOGSE como
uno de los factores que contribuyen a la calidad y a la mejora de la ensefianza,
considerandose indisolublemente integrada en el proceso educativo y en la accion
docente. Estos articulos de la LOGSE dan respuesta a uno de los derechos basicos
reconocidos con anterioridad a los alumnos y alumnas en el articulo sexto de la Ley

Organica Reguladora del Derecho a la Educacion? (1985) que dice textualmente:

1 En adelante LOGSE.
2 Ley Organica 8/1985, de 3 de julio, Reguladora del Derecho a la Educacién. (En adelante LODE)
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Articulo sexto:

1. Se reconoce a los alumnos los siguientes derechos basicos:

Derecho que se ha desarrollado mas extensamente en el Decreto que regula
los derechos y deberes del alumnado en nuestra Comunidad Auténomas.

La importancia que cobra la orientacion educativa se justifica por estar, pues,
directamente vinculada al proceso de reforma del sistema educativo vy
especificamente en la etapa de Educacion Secundaria. Tal y como establece el Real
Decreto de 6.09.91 y después recogeran los sucesivos Decretos de ensefianzas en
nuestra Comunidad Auténoma:

“La configuraciéon de una etapa comprensiva a la vez que diversificada, asi
como el caracter tanto terminal como preparatorio (de la Educaciéon
Secundaria), hacen imprescindible un sistema eficaz de orientacién integrado
en el proceso de ensefianza y aprendizaje y que propicie el desarrollo
personal de los alumnos/as y los capacite para tomar decisiones sobre su
futuro académico y profesional™.

Se establece, en suma, que la orientacion tene como fin el promover y
faciltar el desarrollo personal, educativo y profesional del alumnado, a través del
asesoramiento y la ayuda técnica necesaria.

Por su parte, y ya en el ambito competencial de Andalucia, los Decretos
106/924 y 126/94° que regulan las ensefianzas en las etapas de Educacion

Secundaria Obligatoria® y en el Bachillerato, respectivamente, desarrollan como
veremos a continuacion los preceptos contemplados en ambas Leyes Organicas.

2.1.1 Orientacion y tutoria en la Educacion Secundaria Obligatoria:

En el art® 10 del Decreto 106/92 se concibe tanto a la tutoria como a la
orientacion escolar de los alumnos y alumnas como parte de la funciéon docente
y, por lo tanto, objeto de programacion para los centros. Cada grupo de alumnos
dispondra de un profesor tutor que se coordinara con el resto de profesores que
impartan clase a dicho grupo, asi como que los centros docentes habran de
disponer de un adecuado sistema de orientacion psicopedagoégica que apoye

esta tarea de tutoria y orientacion’.

3 Decreto 85 /99, de 6 de abril. (BOJA de 24.04.99)

4 pecreto 106/92, de 9 de junio, por el que se establecen las ensefianzas de la Educacién Secundaria
Obligatoria en Andalucia. (BOJA de 20.06.92)

5 Decreto 126/94, de 7 de junio, por el que se establecen las ensefianzas del Bachillerato en Andalucia.
(BOJA de 26.07.94)

6 En adelante ESO.
7 creacion de los Departamentos de Orientacion en los Institutos de Educacion Secundaria.
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A su vez determina las funciones basicas de la tutoria en esta etapa
educativa:

a) Conocer las aptitudes e intereses de los alumnos con objeto de orientarles mas
eficazmente en su proceso de aprendizaje.

b) Contribuir a establecer relaciones fluidas entre la escuela y la familia, asi como
entre el alumno y la institucién escolar.

c) Coordinar la accién educativa de todos los profesores que trabajan con un
mismo grupo de alumnos.

d) Coordinar el proceso de evaluaciéon continua de los alumnos y resolver sobre el
mismo.

También afirma que la orientacion educativa debe garantizar, especialmente
en el Segundo Ciclo de la etapa, un adecuado asesoramiento al alumno ante las
distintas opciones que el sistema educativo le ofrece y, en su caso, una
orientacion profesional sobre el transito al mundo laboral.

Asimismo, se establece en el art® 11 la posibilidad de desarrollar diversos grados
de adecuacion curricular de acuerdo a los principios de comprensividad y
diversidad del curriculum de la etapa a través de la optatividad y de la realizacion
de Proyectos Curriculares y de las adaptaciones y diversificaciones que en ellos se
establezcan.

En los articulos 16 al 18 se especifican las medidas de atenciéon a la diversidad
(de apoyo educativo y adaptacion curricular) que podran tomarse en aquellos
casos en los que el progreso de los alumnos no responda globalmente a los
objetivos programados. Estas medidas podran ser:

* Adaptaciones curriculares: no significativas y significativas (para alumnos con
necesidades educativas especiales) que previamente se atendran a una
evaluacion de dichas necesidades especiales.

* Diversificaciones curriculares: para alumnos con mas de 16 afios que no
hayan conseguido los objetivos de la etapa (Programas de diversificacion
curricular)

2.1.2 Orientacion y tutoria en el Bachillerato.

Los articulos 18 y 19 del Decreto 126/94 establecen también para esta etapa
educativa que tanto la tutoria como la orientacion escolar de los alumnos y
alumnas se entenderan como parte de la funcién docente y, por lo tanto, objeto
de programacion para los centros. Del mismo modo que en la ESO, cada grupo de
alumnos dispondra de un profesor tutor que se coordinara con el resto de
profesores que impartan clase a dicho grupo, asi como que los centros docentes
habran de disponer de un adecuado sistema de orientacion psicopedagogica que
apoye esta tarea de tutoria y orientacion.

Determina, también, las funciones basicas de la tutoria en esta etapa
educativa:
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a) Conocer las aptitudes e intereses de los alumnos con objeto de orientarles mas
eficazmente en su proceso de aprendizaje.

b) Contribuir a establecer relaciones fluidas entre la escuela y la familia, asi como entre el
alumno y la institucién escolar.

c) Coordinar la accién educativa de todos los profesores que trabajan con un mismo
grupo de alumnos.

d) Coordinar el proceso de evaluacién continua de los alumnos y resolver sobre el mismo.

En el Bachillerato la orientacion educativa debera garantizar que los alumnos
alcancen al final de la etapa la madurez necesaria para realizar las opciones
académicas y profesionales mas acordes con sus capacidades e intereses,
prestando singular atencion a la superacion de los habitos sociales discriminatorios
que condicionan el acceso a los distintos estudios profesionales.

Por otra parte, a partir del art® 20 hasta el 23 inclusive se establecen las medidas
de atencion a la diversidad que, en esta etapa, seran principalmente las siguientes:

* | a oferta de itinerarios educativos y de materias optativas dentro de cada una
de las modalidades del Bachillerato.

* El establecimiento de adaptaciones curriculares para aquellos alumnos/as
con problemas graves de audicion, visibn o motricidad, en las que se podran
autorizar la exencion total o parcial de determinadas materias del Bachillerato.

* El establecimiento de adecuaciones del curriculum a las caracteristicas de la
educacion a distancia y de la educacion de las personas adultas.

2.2 Del Departamento de Orientacion.

Desde otra perpectiva de la orientacion, concretamente aquélla que se
refiere a la organizacion de los Departamentos de Orientacion en los Institutos de
Educacion Secundaria, hemos de hacer referencia, desde el punto de vista legal, al
Decreto 200/97, de 3 de septiembre, por el que se regula en Andalucia el
Reglamento Organico de los Institutos de Educacion Secundaria. Dicha norma
contiene articulos especificos dedicados a la composicion y funciones principales del
Departamento de Orientacién8 cuyos aspectos mas detacados resumimos a
continuacion:

a) Funciones del Orientador:
Articulo 34. El orientador desarrollara, al menos, las siguientes funciones:

a) Asistir a aquellas sesiones de evaluacion que se determine de acuerdo con lo que, a
tales efectos, establezca el Proyecto Curricular de Centro.

b) Realizar la evaluacién psicopedagoégica previa a las adaptaciones y diversificaciones
curriculares.

8 En adelante DO.
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c) Colaborar con el profesorado en la prevenciéon y deteccién de problemas o dificultades
educativas y orientar y contribuir a la elaboracibn de programas individualizados,
adaptados o diversificados.

d) En su caso, impartir la materia de Psicologia, de acuerdo con lo que, a tales efectos, se
establezca por la Administracién Educativa.

e) Cualesquiera otras que le sean atribuidas por la normativa vigente.

b) Competencias del Jefe del Departamento de Orientacion.
Articulo 38. Son competencias del Jefe del Departamento de Orientacion:

a) Coordinar la elaboracioén, planificacion y ejecucion del Plan de Orientacién y Accién
Tutorial.

b) Dirigir y coordinar las actividades del Departamento, bajo la coordinacion del Jefe de
Estudios.

c) Convocar y presidir las reuniones del Departamento y levantar acta de las mismas.

d) Coordinar la organizaciéon de espacios e instalaciones, proponer la adquisicibn de
material y equipamiento especifico asignado al Departamento y velar por su
mantenimiento.

e) Promover la evaluacién de los distintos proyectos y actividades del Departamento.

f) Colaborar en las evaluaciones que, sobre el funcionamiento y las actividades del
Instituto, promuevan los érganos de gobierno del mismo o la Administracién Educativa.

g) Representar al Departamento en el Equipo Técnico de Coordinaciéon Pedagoégica.
h) Velar por el cumplimiento del Plan de actividades del Departamento.

i) Colaborar con el Administrador o con el Secretario en la realizacidon del inventario de los
recursos materiales del Departamento.

c) Funciones del Departamento de Orientacion.
Articulo 35. El Departamento de Orientacion asumir& las siguientes funciones:

a) Elaborar, de acuerdo con las directrices establecidas por el ETCP y en colaboracién con
los tutores, la propuesta de Plan de Orientacién y Accioén Tutorial, y elevarla a dicho Equipo
para su discusién y posterior inclusiéon en el PCC.

b) Elaborar las actividades correspondientes al Departamento para su inclusién en el Plan
Anual de Centro.

c) Contribuir al desarrollo del Plan de Orientacién y Accién Tutorial, asi como llevar a cabo
la evaluacioén de las actividades realizadas y elaborar las correspondientes propuestas de
mejora, como parte integrante de la Memoria Final de Curso, sin peruicio de las
competencias que corresponden al Consejo Escolar en esta materia.

d) Colaborar con los Departamentos Didacticos, bajo la coordinacion del Jefe de Estudios,
en la prevencion y deteccidbn temprana de problemas de aprendizaje, y elaborar la
programacion y la realizacion de adaptaciones curriculares dirigidas al alumnado que lo
precise.

e) Realizar la evaluacion psicolégica y pedagodgica previa, prevista en la normativa
vigente.
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f) Participar en la elaboracién del consejo orientador que sobre el futuro académico y
profesional del alumno o alumna ha de formularse segun lo establecido en el art® 21, del
Decreto 106/92, por el que se establecen las ensefianzas correspondientes a la ESO en
Andalucia.

g) Formular propuestas al ETCP sobre aspectos psicopedagodgicos del PCC.

h) Promover la investigacion educativa y proponer actividades de perfeccionamiento.
d) Funciones de los tutores/as.
Articulo 53. Los profesores tutores ejerceran las siguientes funciones.

a) Desarrollar las actividades previstas en el Plan de Orientacién y Accién Tutorial.

b) Coordinar el proceso de evaluacion del alumnado de su grupo y adoptar, junto con el
Equipo Educativo, la decision que proceda acerca de la promociéon de los alumnos/as de
acuerdo con los criterios que, al respecto, se establezcan en el PCC.

c) Coordinar, organizar y presidir el Equipo Educativo y las sesiones de evaluacién de su
grupo de alumnos/as.

d) Orientar y asesorar al alumnado sobre sus posibilidades académicas y profesionales.

e) Facilitar la integracion de los alumnos/as en el grupo y fomentar su participaciéon en las
actividades del Instituto.

f) Ayudar a resolver las demandas e inquietudes del alumnado y mediar en colaboracion
con el delegado y subdelegado del grupo, ante el resto del profesorado y el Equipo
Educativo.

g) Coordinar las actividades complementarias de los alumnos/as del grupo en el marco de
lo establecido por el Departamento de Actividades complementarias y extraescolares.

h) Informar a los padres y madres, al profesorado y al alumnado del grupo de todo aquello
que les concierna en relacién con las actividades docentes, con las complementarias y
con el rendimiento académico.

i) Facilitar la cooperacién educativa entre el profesorado y los padres y madres de los
alumnos/as.

)) Cumplimentar la documentacion académica individual del alumnado a su cargo.

2.3 Otras normas legales de interés para la orientacion educativa.

A partrr de estos fundamentos legales basicos, se ha desarrollado un conjunto
de normas que tanto el Ministerio de Educacion a nivel del estado espafiol como la
Consejeria de Educacion y Ciencia de la Junta de Andalucia han venido publicando
en los dltimos afios y que se encuentra directa o indirectamente relacionado con las
tareas de orientacion y accion tutorial en los centros educativos. A pesar de que auln
nuestra comunidad Autébnoma no ha regulado especificamente el sistema de
orientacion en Andalucia® existe un amplio abanico de normas que parcialmente
vienen regulando distintos aspectos del mismo aunque sin lograr un ajuste idéneo
entre todas las acciones que desde distintos sectores y ambitos del sistema educativo
se vienen realizando en este sentido, persistendo adn serios problemas tales como la
coordinacion de la orientacion entre las distintas etapas educativas y sus
correspondientes centros y servicios, la ausencia de un modelo aglutinador, la falta
de recursos humanos y materiales, la ambigiedad organizativa de los Departamentos

9 Aunque parezca mentira aun no se ha regulado el sistema de orientacion en la Comunidad Autbnoma
Andaluza, al menos hasta octubre de 2002 que es cuando se realiza esta actualizacién del POAT.

Plan de Orientacién y Accion tutorial. 2002-2007 Pag. 9



Departamento de Orientacion. IES "Ramén del Valle-Inclan”
de Orientacién en los institutos, la inexistencia de servicios similares en los centros de
Educacion Infantil y Primaria, etc.

Entre esas disposiciones legales cabe destacar algunas como las que se
recogen en el cuadro de la pagina siguiente:
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Otras normas legales de interés para la orientacion educativa en Andalucia.

Niveles
educativos

EDUCACI0 N
SECUNDARIA
OBLIGATORIA

BACHILLERATO

CICLOS
FORMATIVOS
DEF.P.

TODAS LAS
ETAPAS
EDUCATIVAS

Normas
legales

REEIE
Decretos
de
Ensefanzas
Minimas.

Mec1O,

R.D.

Decretos de
Ensefianzas en
Andalucia.

D 106/92

0 rdenes de

criterios de

elaboracion de

PCC,

secuenciacion,

optativas y
horarios.

O. 20.10.93

0 rdenes de

evaluacioén en

Andalucia.

O. 1.02.93

0 rdenes de
disefios
curriculares
de optativas.

O. 28.07.94

0 rden de

Adaptaciones
curriculares

O. 13.07.94

0 rden de
diversificacio

n curriculares.

O. 08.06.99

Organizacion y
funcionamiento

de los IES

D. 200/97

1007/91 BOJA 20.06.92 BOJA 7.12.93 BOJA 25.02.93 BOJA 16.08.94 | BOJA 10.08.94 BOJA 17.06.99 | BOJA 6.09.97
BOE
26.06.91 0.9.09.97
BOJA 9.09.97
R.D. D. 200/97
1700/91 D. 126/94 O. 29.07.94 O. 14.09.94 O. 31.07.95 BOJA 6.09.97
BOE 2.12.91 | BOJA 26.07.94 BOJA 10.08.94 BOJA 22.10.94 BOJA 25.08.95
0.9.09.97
R.D. BOJA 9.09.97
1178/92
BOE
21.10.92
R.D. 676/93 O. 26.07.95 D. 200/97
BOE BOJA 12.08.95 BOJA 6.09.97
23.05.93
0.9.09.97

Derechos y
Deberes de
los
alumnos/as

D. 85/99
BOJA
24.04.99

Programas de
Garantia Social

0. 14.07.95
BOJA 29.08.95

Sobredotacion

intelectual

0.01.08.96
BOJA 29.08.96

Modificacion
evaluacion

0O.18.11.96
BOJA 12.12.96

Departamento
sde
Orientacion

0O.17.07.95
BOJA 29.08.95

Equipos de
orientaciéon

D. 213/95
BOJA 29.11.95

BOJA 9.09.97

10 Dirigidos a las Comunidades Autbnomas con competencias plenas en materia educativa como Andalucia.




3. La Orientacion educativa: fundamentos tedricos.

Desde que Frank Parsons, en 1908, presentd un sistema de asesoramiento
sobre la eleccion de profesion para chicos de clases obreras, la orientaciéon ha ido
adaptandose a los grandes cambios que han venido sucediéndose en nuestro
entorno social: el cambio de una sociedad rural a una sociedad industrial, la caida de
los viejos moldes econdmicos y sociales, la necesidad de una mejor cualficacion
profesional, la ampliacion de los periodos obligatorios de la escolaridad, etc.; cambios
que han originado una verdadera revolucion tanto social como laboral a lo largo de
este siglo XX. Un siglo en el que la orientacion -que en principio nace desvinculada del
sstema educativo formal y exclusvamente dedicada a faciltar informacion
profesional-, ha ido ampliando sus ambitos de intervencidon para poder responder
mejor a las necesidades del desarrollo personal y de la insercidon social en nuestras
complejas y dindmicas sociedades.

A partir de los afios 3011 es cuando la orientacion comienza a introducirse en
los centros escolares y se convierte en una verdadera orientacion educativa
integrandose en los programas educativos con el fin mas general de que las personas
comprendan su propio caracter y sus valores morales y puedan desarrollar mejor asi
su dimensidn social en una futura profesion. De este modo, Orientacion y Educacion
comienzan a compartir principios y metas comunes, al considerarse a la primera
como una actvidad esencialmente educativa -y por tanto no meramente
informativa- y a la segunda como una orientacion para la vida Esta vision moderna y
amplia de la orientacion educativa es la que hoy domina en la practica orientadora y
en el asesoramiento personal y profesional, de tal modo que, en la actualidad no
podria entenderse una verdadera educacion sin un buen desarrollo de todo un
sistema de orientacion integrado en las instituciones educativas.

La orientacion educativa constituye hoy un campo de trabajo dinamico y
multidisciplinar que se encuentra sometido a un constante debate tedrico y practico,
sobre todo en nuestro pais en el que s6lo recientemente esta generalizandose como
tarea institucional. Sujeta a mdultiples perspectivas y modelos tedricos la orientacion es
concebida de distintas formas. En este sentido, autores como Rodriguez Espinar 12
contemplan distintas acepciones de la orientaciéon: a) Como disciplina cientifica
conjunto de conocimientos cientificos y tecnoldgicos..;, b) Como concepto
educativo: la suma total de experiencias ofrecidas a los alumnos y dirigidas al logro
de su maximo desarrollo fundiendo interactivamente lo personal, lo escolar y lo
vocacional; ¢) Como servicio: conjunto de prestaciones ofrecidas...; y d) Como
practica profesional ejercida por profesionales con reconocimiento social y juridico.

De esta forma se han acufiado términos que han tratado de definirla tales
como orientacion para la carrera, asesoramiento psicopedagdgico, orientacion
vocacional y profesional, orientacion educativa, orientacidn personal, etc., que se
usan en ocasiones de forma inapropiada. Para Alvarez y Bisquerra (1997) el término
mas completo, el que mejor se adapta a las exigencias de lo que debe ser la
orientacion en los centros docentes, es el de orientacion psicopedagogica definida

11 con la obra Education as Guidance, de Brewer.
12 1eoria y practica de la orientacion educativa (1993). Ed. PPU. Madrid.
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como el proceso de ayuda continuo y sistematico, entendido como parte
integrante del proceso educativo, dirigido a todas las personas, en todos sus
aspectos, poniendo un énfasis especial en la prevencion y el desarrollo (personal,

social y de la carrera), que se realiza a lo largo de toda la vida, con la implicaciéon de
los diferentes agentes educativos (tutores, orientadores, profesores...) y sociales
(familia y profesionales).

Como vemos, el proceso orientador se identifica hoy con el proceso
educativo y de desarrollo humano, trascendiendo asi un modelo basado
exclusivamente en la relacion personal y centrado en el problemapara convertirse
en un proceso plenamente educativo que entiende:

a) La educacion como orientacion para la vida faciltacion de aprendizajes
significativos y funcionales.

b) La orientacién como asesoramiento sobre opciones educacion para la toma
de decisiones.

c) La orientacion como capacitacion del propio aprendizaje aprender a
aprender.

En este contexto, la tutoria se concibe como la accién orientadora llevada a
cabo por el tutor y por el resto de los profesores/as Una accion tutorial entendida
como pieza clave que permite aglutinar lo instructivo y lo educativo y potenciar la
formacion integral del individuo. La tutoria forma parte asi de la orientacion
educativa aunque ésta Ultima abarca, a su vez, otros campos propios.

RELACI0 N ENTRE DOCENCIA, TUTORIA Y ORIENTACI0 N (A Ivarez/Bisquerra, 1997)

PROFESORADO ORIENTADOR/A

Funcioén
tutorial

Funcién de

Funcién docente . L,
orientaciéon

3.1 Modelos de intervencion en orientacién educativa.

Estas concepciones de la orientacion la sefialan, pues, como una ciencia
aplicada que debe plantearse unos objetivos, fundamentarse en unas bases teodricas
y someterse consecuentemente a unos principios de actuacion procedimentales y
éticos que habran de configurarse como guias de la accion orientadora en la
practica educativa del centro.

La Orientacion educativa, como toda ciencia aplicada, se ha basado en la
construccion y desarrollo de diferentes modelos de intervencion. De este conjunto de
modelos se han realzado diferentes clasificaciones segun criterios diversos -historicos,
relacionales, de intervencion...- Nosotros hemos elegido la clasificacion propuesta por
Rodriguez Espinar (1993) ya que toma el tipo de intervencion como criterio
clasificador lo que resulta muy clarificador de cara a la practica orientadora. De esta
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forma y segun el tipo de intervencion los modelos en orientacion educativa se
clasifican en:

1) De intervencion directa| * Individual: counseling

* Grupal: de Servicios, de
Servicios por programas y de

Programas
2) De intervencion * Individual
indirecta. * Grupal.

3) De intervencion a * Programas informéaticos de
través de medios orientacion educativa.
tecnologicos.

a) Modelo de intervencion directa individualizada (Counseling o asesoramiento): Es un
modelo de orientacion centrado en el sujeto. De caracter terapéuticoy basado en
la relacion orientador-orientando entendida basicamente como una relacion
terapeuta-paciente. La orientacion se concibe como una intervenciéon puntual que
gira alrededor de los problemas especificos presentados por el sujeto. El orientador en
este modelo dirige todo el proceso quedando al margen el profesor-tutor.

Este modelo, aunque pueda ser adoptado en algunas ocasiones puntuales,
resulta bastante inadecuado para acometer una orientacion regida por los principios
de desarrollo y prevencidn como veremos mas adelante. Aunque el asesoramiento
individualizado sobre problemas especificos del sujeto sea un instrumento importante,
la orientacion educativa no puede limitarse a eso para conseguir sus metas. La
experiencia orientadora en los centros demuestra que resulta mas eficaz un modelo
basado en la promociéon de la salud educativa de todos.

b) Modelo de intervencion directa grupal: Constituye este modelo un continuo que va
desde el modelo de servicios, hasta el de programas, pasando por el de servicios a
través de programas:

* Modelo de Servicios: nace vinculado a las instituciones publicas. Se organizan
estos servicios al margen de las instituciones educativas. Suelen ser de ambito
comarcal y reciben diferentes nombres. Comenzaron con planteamientos
eminentemente clinicos y alejados de la escuela, pero con la aparicion de los
Equipos Psicopedagoégicos Municipales se centraron mas en aspectos pedagdgicos
y socio-comunitarios.

* Modelo de servicios actuando por programas:este modelo parte de un analisis
de necesidades. Supone la creacion de un soporte técnico interno al centro
educatvo como ayuda al profesorado (Departamento de Orientacion.
Estructurados por programas que surgen del analisis de la situacion. Los programas
son llevados a la practica tanto por el orientador como por los tutores.
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El transito del modelo anterior a éste es dificil pues supone un cambio de
actitud y un nuevo modelo organizativo que afecta al centro en su totalidad. El
profesor-tutor se convierte en responsable de la orientacién en su aula con la
ayuda del orientador y de los servicios externos al centro. Sin embargo, aumenta
enormemente su eficacia en el centro al que se dirige.

* Modelo de intervencion por programas: este modelo implica a todos los agentes
educativos y de la comunidad escolar. Son continuos, intensos, cubriendo todas las
areas y dimensiones de la orientacion. Abarcan toda la escolaridad e incluso se
prolongan después de ella. Para Rodriguez Espinar (1993) es el tUnico modelo que
responde integramente a los principios de prevencion, desarrollo e intervencion
social. Es un modelo de caracter nitdamente educativo. Este modelo se
caracteriza por:

1) Los programas estan en funcion de las necesidades de los centros.

2) Se diigen a todos los alumnos, centrdndose en las necesidades del grupo-
aula.

3) Se actua sobre el contexto de forma preventiva y de desarrollo.

4) Se estructura por objetivos con seguimiento y evaluacion.

5) Se facilita la integracion de la orientacion en el curriculum del centro o bien
permite establecer un curricul um propio.

6) Implca a todos los agentes del acto educativo desde un enfoque
colaborativo: profesorado, orientador y familias.

Las ventajas sobre el modelo de servicios son:

1) Centrado en la prevencion y el desarrollo: mayor efectividad a medio y largo
plazo.

2) El orientador como un miembro mas del equipo docente.

3) Favorece el trabajo colaborativo optimizando los recursos disponibles.

4) Favorece la participacion activa del alumnado en el proceso orientador:
auto-orientacion, auto-evaluacion...

5) Abre el centro a la comunidad y al entorno social y laboral.

6) Aproximacion a la realidad mediante experiencias y simulaciones: sobre todo
profesionales.

7) Evaluacion y seguimiento de lo realizado.

c) Modelo de intervencion indirecta individual y/o g rupal. Modelo de consulta.

Este modelo ha gozado de mucho protagonismo en los Gltimos veinticinco
afios. Puede ser abordado desde posiciones terapéuticas o de prevencion. Este
modelo debe contemplarse en la orientacidon ya que la accion diecta con el
alumnado no suele ser suficiente. El trabajo con otros agentes educativos
(profesorado y familias) se hace imprescindible y por tanto se centra en formar tanto
a tutores como a padres.

La consulta se entende como una relacion entre profesionales de estatus
similar, que se aceptan y respetan desempefiando cada uno su papel. Se diferencia
asi de la supervision -ya que ésta no se produce entre iguales- y del counseling -ya
que éste es diadico y no triddico como la consulta-. En el campo educativo la
consulta se entiende como intercambio entre consultor y otros agentes -profesores y
padres- con el fin de ayudar a un tercero -alumno-.

d) Modelo de intervencion a través de medios tecnologicos.
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Todavia muy limitados en su desarrollo y utilidad. Centrados en la facilitacion
de informacion de caracter profesional o académica. Necesitan la figura del
orientador o tutor aunque son autoaplicables. Pueden ser interesantes al descargar de
tareas meramente informativas a la orientacion educativa en el centro.

Estos modelos dibujan panoramas distintos de la orientacion educativa siendo
el de Servicios actuando por Programas y el de Programas, los que mejor se adaptan
al contexto de un centro de Educacion Secundaria. En esta linea, el presente POAT
quiere servir de instrumento para contrastar un modelo adecuado a nuestras
necesidades en el que confluyan los aspectos mas interesantes de todos ellos,
optando como hipoétesis de trabajo por aquellos modelos mas eficaces para planificar
y desarrollar la accioén orientadora y tutorial en un Insttuto como el nuestro: la
intervencion por programas. No obstante, también podran contribuir a sustentar la OE
en nuestro centro actuaciones centradas en el asesoramiento individualizado, la
consulta y la ayuda que puedan ofrecer distintos programas informaticos, siempre
bajo los principios basicos que deberan sostenerla y que desarrollamos en el capitulo
siguiente.

4. Principios basicos de la Orientacion educativa.

Como hemos visto en su trayectoria historica, la dimensidn terapéutica del
modelo basado en la relacion personal y centrado en el problema, junto a la
informacion profesional como estrategia casi Unica para orientar la eleccion
vocacional, han influenciado una concepcidon estatica periférica y sesgada de la
Orientacion educativa. Era necesaria una nueva imagen de la practica orientadora
en el contexto educativo. Una concepcidon moderna de la misma debe basarse en
tres principios basicos: prevencion, desarrollo e intervencion social.

PREVENCI) N

ORIENTACI0 N
EDUCATIVA

DESARROLLO INTERVENCI) N
SOCIAL

4.1 Principio de prevencion.

La orientacidn debe tener un caracter proactivo, esto es, anticiparse a los
acontecimientos. Debe basarse en principios como el de la promocion de la salud y
ha de estar diigida a una poblacibn mayoritariamente sana. Como concepto
comunitario, que no individual, la prevencidon no pretende eliminar el riesgo de cada
una de las personas, sino el de reducir el riesgo de la totalidad de los miembros de
una comunidad. En este sentido, se distihguen tres tipos de prevencion:
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a) Prevencion primaria: actuar antesde que aparezca el problema.
b) Prevencion secundaria: actuar durante el problema.
c) Prevencion terciaria: actuar después del problema.

Sin lugar a dudas, la orientacidon educativa debe asumir las funciones de la
prevencion primaria y secundaria, con lo que debera partir de las siguientes premisas:

a) Dirigirse a todos los alumnos/asl3, aunque alin no tengan problemas.

b) Generalizarse antes de que aparezcan los problemas.

c) Serintencionada, planificada, adecuando los objetivos y los medios
previstos a las necesidades planteadas.

De este modo, la orientacion para ser eficaz se focalizara en aquellos
momentos y situaciones que se prevean como claves para desarrollar una actuacion
bajo este principio basico. Como por ejemplo:

a) Los periodos de transicion-acogida de alumnos y alumnas.

b) El conocimiento temprano de las caracteristicas y circunstancias del
alumnado: diagndstico precoz.

c) La necesidad de trascender el marco escolar: intervencion en la familiay en
el contexto social.

4.2 Principio de desarrollo.

La orientacidon es un proceso continuo dirigido al desarrollo integral de la
persona. Entendemos por desarrollo el desarrollo humano en sentdo amplio, el cual
incluye tanto la vertiente de desarrollo personal como social, siendo una parte
importante del mismo el desarrollo de la carrera (orientacion profesional). Bajo este
principio, la orientacion se sitia en una perspectiva claramente educativa, es decir,
como proceso de ensefianza-aprendizaje, como proceso que educa a los
participantes. De esta forma, el orientador/a como educador debe estar sujeto a las
mismas bases psicopedagodgicas que sustentan los enfoques evolutivos:

a) Proporcionando al sujeto las competencias y habilidades necesarias para
afrontar su desarrollo en las distintas etapas evolutivas por las que pasa.
Orientacion para el desarrollo vital

b) Entendiendo el desarrollo cognitivo, afectivo y social como producto de la
intervencidon educativa. Orientaciobn como facilitadora de aprendizajes
significativos y funcionales.

4.3 Principio de intervencion social.

El enfoque ecoldgico y la perspectiva comunitaria de la orientacion
educativa resaltan la importancia de incidir en el contexto social donde el alumnado
se desenvuelve. Bajo este principio, el orientador debe actuar -con la participacion
del orientando- para tratar de eliminar los obstaculos y desarrollar condiciones y
oportunidades mas favorables en su ambiente. Lo que puede suponer:

a) Modificar aspectos concretos del marco educativo y del contexto social.

b) Concienciar al orientando sobre la existencia de factores ambientales que
obstaculizan el logro de sus objetivos personales.

13 gp general a toda la comunidad educativa: profesorado, alumnado y familias.
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c) Admitr la existencia de una discrepancia entre los objetivos personales del
orientando y los de la institucion educativa o los de la sociedad,
promoviendo que, frente a la mera adaptacion, deban contemplarse
aquellos esfuerzos necesarios para cambiar o superar determinadas
caracteristicas del entorno.

El principio de intervencion social le confiere a la orientacion educativa la
condicion de ser un verdadero programa social cuyo objetivo no es otro que el
mejorar la calidad de vida de la comunidad educativa en su conjunto, de ahi su
innegable -y por otra parte ambiciosa- vocacion de proyeccion social mas alla del
marco estrictamente escolar del centro.

5. El Plan de Orientacion y Accion Tutorial.

El Plan de Orientacion y Accién Tutorial constituye uno de los instrumentos
basicos para mejorar la calidad de la oferta educativa que se desarrolla en el centro
y, como toda actividad intencional debe estar sujeta a planificacion y evaluacion.
S6lo de esta forma podra garantizarse tanto su permanente ajuste a las necesidades
del centro como su contraste y mejora progresiva.

Para que esto sea posible, la planificacion orientadora debe estar centrada en
las necesidades detectadas en la comunidad educativa y que constituyen el primer
punto de referencia para abordar la orientacion y la accion tutorial en el centro. Una
planificacion centrada en necesidades debe ser una planificacion abierta y flexible,
capaz de adaptarse en cada momento a los intereses y problemas detectados, pero
que contenga, a su vez, todos los elementos que doten de coherencia y continuidad
a la labor orientadora a lo largo del tempo, sin caer en espontaneismos,
arbitrariedades o continuos cambios de criterios. De este modo, y de acuerdo con
Bautista, R. y otros!4, la planificacion que tenemos que realizar habra de ser realista,
posible, partidpativa, interdisciplinar y evaluable.

Con estas caracteristicas, el presente POAT trata de ofrecer un marco de
actuacion comun en el que se inscriba el conjunto de las tareas orientadoras y
tutoriales del centro. Un documento abierto y dirigido a la comunidad educativa, con
el fin mas general de contribuir al 6ptimo desarrollo de nuestros alumnos y alumnas.

5.1 Funcionalidad del POAT. EIl POAT como elemento del Proyecto
Curricular de Centro 15,

El POAT constituye uno de los elementos basicos que integran el Proyecto
Curricular del Centro. Tiene como mision primordial la de facilitar su desarrollo y la
consecucion de los objetivos propuestos en el mismo desde aquellos ambitos propios
de la orientacion educativa. De este modo, tanto las Finalidades Educatvas del
Centro, como los Objetivos Generales establecidos en el PCC, constituran los
referentes obligados para el disefio y desarrollo del POAT.

14 Bautista, R y otros. (1992) Orientacion e intervencion educativa en Secundaria. Ed. Aljbe. Malaga.
15 En adelante PCC.
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FINALIDADES
EDUCATIVAS

Se desarrollan
curricularmente a través del

PROYECTO CURRICULAR DE CENTRO

PROYECTO CURRICULAR
DE ETAPA

facilitado por

conapoyode | o AN DE ORIENTACI) N
Y AC. TUTORIAL evaluado pd

evaluado por

) 4

PLAN DE PLAN DE
FORMACI( N EVALUACI0 N

Elementos del Proyecto Curricular de Centro

Como elemento faciltador del PCC, el POAT debe compartir unas metas
comunes al resto de los elementos integrantes, de tal modo que se asegure
coherencia y eficacia entre todos. De este modo, el POAT recogera un conjunto de
actuaciones que permitran un adecuado ajuste pedagodgico a las necesidades
educativas del centro, asi como la organizacion de los recursos materiales,
curriculares y personales dispuestos a tal fin.

Como ya hemos visto en capitulos anteriores, el concepto de orientacion
educativa que subyace a los planteamientos de la actual reforma es una
concepcion integrada en la cual orientacion, tutoria y curriculum forman parte de un
Unico proceso. En este sentido, orientar no es otra cosa que estructurar de la manera
mas personalizada e integral posible el proceso de ensefianzaaprendizaje, evitando
gue la orientacioén y la accion tutorial aparezcan como intervenciones desligadas
del proceso educativo general.

Por otra parte, asegurar la coherencia entre los distintos elementos del PCC
supone contemplar aspectos propios de la orientacion educativa en el resto de los
componentes. En la medida en que los fines propios de la atencion a la diversidad, la
orientacion académica y profesional o el desarrollo de habilidades personales se
encuentren reconocidos en las Finalidades Educativas, en el Proyecto Curricular de
Etapa y en los Proyectos Curriculares de Areas, la accion tutorial terminara formando
parte de manera natural del curriculum que se desarrolla en el centro.

5.2 Fases y criterios para la elaboracion y desarrollo del POAT.

Plan de Orientacion y Accion tutorial 2002-2007 Pag. 19



Departamento de Orientacion . |ES "Ramén del Valle-Inclan®

Como hemos dicho con anterioridad, el POAT constituye un elemento del PCC
y como tal se encontrara sujeto a los mismos principios de procedimiento para su
elaboracion y desarrollo. La planificacion de la orientacion y de la accién tutorial en
el centro se articulara -al igual que el resto de los documentos curriculares- en torno a
dos instrumentos basicos:

a) A medio y largo plazo: el POAT como elemento faciltador del PCC. Un
documento que tratara de ser exhaustivo y recoger el conjunto de actuaciones
previstas en una serie de afios, constituyendo asi un marco de referencia claro
para el desarrollo y evaluacion de la accion orientadora en el centro a medio y
largo plazo.

b) A corto plazo: el Plan Anual de Orientacion y Accion Tutorial (PaOAT) que
recogera el conjunto de actuaciones que se pretende desarrollar en un curso
escolar concreto, formando parte del Plan Anual del Centro.

Ambos instrumentos de planificacion son necesarios e interdependientes, ya
que gracias al contraste permanente entre lo que se realiza cada afio y lo que se
tiene previsto a medio/largo plazo se podra llevar a cabo un proceso continuo de
ajuste y mejora. Este trasvase continuo de informacién entre teoria y practica, entre
disefio y desarrollo de la orientacion, le conferira al POAT su caracter dindmico y un
cada vez mayor grado de valdez practica, permiténdole adaptarse en cada
momento a las necesidades del centro en materia de orientaciéon y accion tutorial.

Al o

DISENO I

DESARROLLO !

P AnGal

evaluacion evaluacion

Fig. La evaluacion permanente del POAT

En cuanto a su elaboraciéon y los criterios que deberan informarla conviene
decir que ambos instrumentos compartran los aspectos esenciales de la misma,
diferenciandose solo en el periodo de tiempo para el que se dirige la planificacion.

En un centro de nueva creacibn como el nuestro, se producira un momento
inicial que podra abarcar varios afios, en el que exstra un alto grado de
provisionaldad a la espera de la elaboracion de los diferentes instrumentos de
planificacion docente: PC, FEC, ROF y sobre todo, PCC y PCE. De este modo, se
debera abordar de forma simultanea tanto la elaboracién del POAT como la de su
correspondiente Plan Anual, confluyendo ambas iniciativas hacia la configuracion de
una planificacion lo mas sistematizada y clara posibles. Por este motivo, en nuestro
centro los primeros y sucesivos Planes Anuales deberan ir conduciendo a la
consolidaciéon de un cada vez mas completo POAT que, una vez disefiado en su
totaldad y valdado mediante las evaluaciones contenidas en los informes de las
Memorias Anuales de finales de cada curso, constitura el documento que a largo
plazo dara sentido a la planificacion orientadora en el centro, sélo sometido a los
ajustes que se consideren necesarios en cada momento. De este modo, la
planificacion mas operativa la desarrollaran los correspondientes Planes Anuales.

5.2.1 Fases en la elaboracion y desarrollo del POAT.
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A pesar, pues, de la diferencia entre ambos instrumentos de planificacion y
revision de la acciéon orientadora y tutorial, pueden contemplarse fases similares que
guien su proceso de elaboracion y desarrollo. Estas, a grandes rasgos, pueden ser las

siguientes:
FASES Y TAREAS RESPONSABILIDAD TEMP.
1. Analisis del contexto educativo y social.
a) Deteccién de necesidades especificas para la OE | * Consejo Escolar. Septbre 'y
en el centro: prioridades. * Claustro de Profesores. octubrel6.
b) Analisis de la planificacion y revision de cursos | * Departamento de OE.
anteriores.
2. Elaboracion del POAT y del Plan Anual de OAT.
a) Justificacion y definicién de la OE en el centro. * Departamento de OE. Septbre vy
b) Delimitacién de fines y objetivos de la OE. octubre.
c) Principios basicos de actuacion.
d) Disefio y estructura del POAT. ambitos de
intervencion.
e) Evaluacion del POAT.
f) Temporalizacion.
g) Recursos y presupuesto.
3. Debate y aprobacién del POAT. (En su caso Plan Anual)
a) Debate interno en el DO (elab. primer borrador) *DO. Octubre a
b) Debate en el ETCP *ETCP Diciembre
c) Recogida de propuestas. * Dptos. Didacticos.
d) Elaboracién de borrador definitivo. *DO.
e) Presentacion al ETCP. * ETCP.
f) Presentacion y aprobaciéon en el Claustro. * Claustro.
g) Integracion en el PCE y PCC. * Consejo Escolar.
h) Publicacion y difusion del POAT. * DO/EQD.
4. Desarrollo del POAT.
a) Seguimiento: criterios. *DO. Octubre a
b) Instrumentos para el seguimiento y evaluacion. Junio.
c) Distribucion de responsabilidades.
d) Necesidades formativas y de orientacion.
5. Evaluacion del POAT.
a) Criterios y ambitos de la evaluacion. *DO. Octubre a
b) Instrumentos de evaluacion. * ETCP. Junio.
c) Responsabilidades. * Claustro.
d) Conclusiones y previsiones de futuro.
e) Elaboracién de Memoria Anual de curso.
6. Elaboracion y aprobacion Memoria Fnal y avance del |* DO. Junio y Julio
POAT para el curso proximo. * Claustro.

16 selosiel correspondiente andalisis del contexto estuviera realizado e incorporado en la determinacion
de las FEC. Si no fuera asi, constituiria una tarea béasica para desarrollar a lo largo de todo el curso y no

s6lo en sus primeros meses.
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5.2.2 Criterios generales para la elaboracion y desarrollo del POAT.

La elaboracion del POAT comparte los criterios que, a su vez, habran de

tenerse en cuenta para la elaboracion del PCC y del PCE. El objetivo de dotar al
centro de un instrumento de planificacion Gtil y valdo para la tarea orientadora
requiere que tengamos siempre presentes aspectos comao los siguientes:

1a

2a

36

4a

a) Partir de un analisis lo mas actualizado posible del contexto socio-educativo
donde se inserta el centro, especificando las necesidades y prioridades basicas
de cara a la OE.

b) Tener como referencia al PC -si existe-, especialmente las FEC y el PCC,
entendiendo como interdependientes las relaciones que habran de
establecerse entre todos ellos.

c) Elaborar un plan realista y posible, teniendo en cuenta los medios y recursos
con que se cuenta, asi como el tempo disponible.

d) Estructurar y sistematizar bien el Plan, distibuyendo claramente Ias
competencias y responsabilidades de cada uno de los que participan en el
mismo.

e) Propiciar una elaboracion participativa y democratica de toda la comunidad
educativa en el disefio y desarrollo del Plan.

f) Realizar un Plan que sea evaluable a lo largo de todo su desarrollo.

g) Realizar un Plan orientado al cambio y a la mejora permanentes, que dé
respuesta a los problemas planteados y asuma la innovacion pedagdgica y la
investigacion educativa como procedimientos basicos para el desarrollo
profesional de la OE en el centro.

FASE Fines, metas ¢ ANA LISIS DEL
y objetivos. CONTEXTO
FASE DISENO DEL POAT
- Objetivos especificos.
- Programas de interv. ¢
- Métod,, recursos...
- Etc...
FASE
Debate y aprobacion
del POAT
FASE
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DESARROLLO DEL

—

POAT

52 FASE
EVALUACI) N DEL

POAT

Memoria
Anual

Fig. Fases en la elaboracién y desarrollo del POAT (Adaptado de Rodriguez Espinar, 1993)

5.3 Estructura y elaboracion del POAT.

El esquema siguiente trata de mostrar el panorama general que abarcara la
OE en el centro a medio y largo plazo, asi como la estructura que
consecuentemente tendran el POAT y el Plan Anual. A continuaciéon desarrollaremaos,
cada uno de los elementos y apartados de los que constara el POAT determinando, a
pesar de su caracter general, aquellos aspectos que guiaran la intervencion
orientadora en cada caso.
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5.3.1 El analisis del contexto (ACON) y la determinacion de las necesidades para la
OE:

Si la OE debe partir de las necesidades detectadas en el medio escolar para
articular los distintos programas que habran de ponerse en marcha, esta tarea que
permite la identificacion de las necesidades educativas se convierte en crucial, pues
de su adecuada realizacion dependera en buena medida que el POAT se encamine
eficazmente para articular una respuesta ajustada.

Si bien este analisis del contexto educativo puede ser concebido como una
evaluacion de la situacion inicial, hemos de tener en cuenta que solo tendra sentido si
se complementa y continda con un proceso de evaluacion sostenida en todos los
momentos de su aplicacion. De este modo, para el analisis de la situacion podremos
recabar informacion pertinente a lo largo de todo el proceso lo que contribuira a
mejorar y actualizar el analisis inicial realzado, asi como la evolucidon de las
necesidades detectadas.

De cara a la OE, el ACON ha de permitr dos fines basicos: por un lado,
disponer de un conocimiento amplio de las caracteristicas socio-educativas de la
situacion en la que desarrollaremos la accion orientadora y, por el otro, detectar en la
comunidad educativa aquellas necesidades y metas singulares que debera
proponerse la OE en el centro. Se convierte asi el analisis del contexto en una
evaluacion de necesidades y no s6lo en una interesante descripcion del “paisaje™
social que rodea al centro. Y dichas necesidades son las que habran de traducirse
consecuentemente en metas, retos, que deberan ser perseguidos por la accion
orientadora a través de la aplicacion de los sucesivos planes anuales.

Como hemos visto, el analisis del contexto y la determinacidon de las
necesidades educativas, constituye una tarea basica para la elaboracion del PC en
su conjunto, y no so6lo para el POAT. S6lo de esta forma puede vincularse la
determinacion de las FEC con las metas propias que persiga la OE en el centro. Y
solamente en el caso de que el analsis del contexto no estuviera realzadol’, no se
encontrase actualzado convenientemente o fuera claramente deficiente, tendria
que asumirse un analisis realizado desde la perspectiva especifica de la OE como
tarea prioritaria sin perjuicio de que con posterioridad puedan insertarse aspectos que
puedan ser aportados por el analisis que se realice a nivel del centro.

Como se puede observar en el grafico siguiente ademas del analisis del
contexto, la determinacién de necesidades y la fijacion de las metas para la OE,
estaran informadas por la normativa especifica que prescribe algunos de los fines y
objetivos basicos de la misma en nuestra Comunidad Autbnoma, asi como por las
bases tedrico-practicas que fundamentan el modelo de actuaciéon que se llevara a
cabo en la OE. De esta triple fuente de conocimientos, normas y singularidad del
entorno, surgiran los objetivos generales del POAT dando, de este modo, sentido a la
articulacion del primero con el segundo nivel de concrecion curricular, haciendo
posible una accioén orientadora coherente diigda a un contexto educativo
determinado.

17Como sucede en el presente curso 1997/98.
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NECESIDADES
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orientan las determinan| los
FINES Y METAS DE LA OBJETIVOS
ORIENTACI0 N EN EL N GENERALES
CENTRO PCC

determinan los

OBJETIVOS

GENERALES DEL
POAT

Fig. Del analisis del contexto a los Objetivos Generales del POAT.

5.3.1.1 Procedimientos e instrumentos para la determinaciéon de las necesidades de la
OE en el centro.

Determinemos en primer lugar las dimensiones que seran objeto de analisis
para elaborar un adecuado analisis del contexto, asi como el procedimiento general
de actuacion y los instrumentos que podran ponerse en juego.

a) Dimensiones:

* Externas contexto socio-econdmico y laboral, clase social, estatus y
composicion familiar, servicios y equipamientos de la zona, zonas de
influencia, grado de expectativas educativas, etc...

* Internas. tipo de alumnado, tipo y composicion del profesorado, historia del
centro, equipamientos educativos, funcionamiento y organizacion del centro,
clima y cultura, elementos de planificacion docente, recursos, presupuestos,
etc...

b) Procedimiento general:
El analisis del contexto y la determinacion de las necesidades para la

OE en el centro se realizara en el seno del DO, si bien se debera colaborar en lo
posible con cuantos 6rganos y grupos del centro sea necesario y conveniente:
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EQD, ETCP, Claustro, CE, GGTI, DD, AMPA, JD, etc.. Dicho analisis, o su
actualizacion, constituira una de las primeras tareas del DO cada curso escolar,
de tal manera que, por acuerdo entre sus componentes puedan determinarse
las necesidades, metas y prioridades a abordar cada curso escolar y que se
expresaran en el correspondiente Plan Anual.

C) Instrumentos:

Se utlzaran todos aquellos instrumentos que permitan obtener y
contrastar evidencias en las distintas dimensiones sefialadas y desde las
perspectivas de los diferentes sectores participantes (profesorado, alumnado,
familias, etc...). Las reuniones, el analiss de documentacion existente en el
centro, las entrevistas, los cuestionarios, la observacion, la elaboraciéon de
informes, etc., seran los instrumentos mas utilizados con el objeto de facilitar la
reflexion y la toma de decisiones sobre los objetivos que pretendemos alcanzar.

En resumen, dimensiones, descriptores, estrategias e instrumentos podran
articularse de la siguiente forma con objeto de realzar un ACON ajustado a la
realidad, asi como la determinacion de las principales metas de la OE en el centro:

DIMENSIONES Y DESCRIPTORES INSTRUMENT. | RESPONSB. TEMP.
A) EXTERNAS:

1. Contexto socio-econémico y cultural.

* Situacion de la poblacion. - Mapa de la zona. * Secretaria
* Renta familiar media. - Solicitudes de del centro. SEPTBRE
* Clase social. matricula en el centro. | * y
* Nivel de equipamientos y servicios. - Observacion. Departament | OCTBRE.
* Tipos de vivienda. - INEM. ode
* Etc... - Cuestionarios iniciales | Orientacion.

a alumnos y * Tutorias.

profesores.

2. Estatus familiar.

* Tipo de empleo por sectores. - Cuestionario inicial. *DO.

* 0% ocupacion laboral y paro. - Observacion. * Tutorias. SEPTBRE
* Num. miembros. - Datos del INEM. *EQD. y

* Tipo de estructura familiar. - Entrevistas. * AMPA. OCTBRE.

* Tipo de vivienda.

* Equipamiento vivienda.

* Nivel de renta familiar.

* Expectativas educativas.
* Etc...

3. Entorno laboral.

- Mapa laboral. *DO.
* Distribucién y tipo de empresas del entorno. (Observatorio del * EQD. SEPTBRE
* Ocupacion por sectores. INEM). y
* Oferta y demanda de empleo en la zona. - Entrevistas a OCTBRE.
empresarios.

- Visitas a empresas.

4. Servicios sociales, sanitarios y educativos.
- Mapa de servicios

* Otros centros educativos de la zona de | de la zona. *DO.

influencia. (Etapas y ensefianzas que |- Observacion. * EQD. SEPTBRE
imparten). - Entrevistas. y

* Asociaciones juveniles y deportivas. - Cuestionarios. OCTBRE.
* Asociaciones culturales. - Visitas.

* Asociaciones tercera edad.
* Servicios de salud.
* Servicios culturales y de ocio.
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* Etc...
B) INTERNAS:
5. Tipo de alumnado.
* Num. de alumnos/as del centro por niveles. - Datos Secretaria del | * DO.
* Procedencia: centros, barriadas, etc... centro. *EQD. PRIMER
* Historia anterior. - Observacion. * Tutorias. TRIMES-
* Distribucién por edades, sexo, etc... - Expedientes | * Junta de TRE
* Expectativas educativas. personales. Delegados de
* Problematicas principales. - Estudios estadisticos. | Grupo.
* Grado de participacion en el centro. - Cuestionarios
* Preferencias y gustos culturales y de ocio. iniciales.
* Tipo de relacién con el profesorado. - Entrevistas.
* Etc... - Accion tutorial
6. Tipo de profesorado.
- Datos en Secretaria
* Num. de profesores/as y distribucién por | del centro.
especialidades, edades, sexo, etapas, niveles, | - Entrevistas con *DO. PRIMER
etc... tutores. * EQD. TRIMES-
* Grado de experiencia docente. - Entrevistas con * ETCP. TRE
* Grado de provisionalidad de destinos. profesores.
* Clima de relaciones. - Sesiones Claust
* Grado de satisfaccion profesional. yETCP.
* Expectativas educativas. - Documentacion
* Problemas principales. educativa del centro.
* Relacién con el alumnado y familias. - Observacion.
- Cuestionarios.
- Entrevistas
personales.
7. Tipo de centro.
- Datos en Secretaria.
* Organizacion espacial. - Documentacion del | * DO.
* Organigrama de funcionamiento. centro. *EQD. PRIMER
* Equipamientos y recursos materiales. - Actas reuniones. * ETCP. TRIMES-
* Historia. - Entrevistas. TRE
* Cultura de centro. - Cuestionarios.
* Distribucién de etapas, niveles, ciclos, etc...
* Tamafo, ocupacion, ratio, servicios, etc...
8. Tipo de familias.
- Datos en Secretaria.
* Num. de familias en el centro. - Documentaciéon del | * DO. PRIMER
* AMPA: participacion y representatividad. centro. * EQD. TRIMES-
* Escuela de padres/madres. - Entrevista a AMPA. * AMPA. TRE
* Grado de vinculacion con el centro. - Cuestionario familias.
* Relaciones con las familias. - Observacion.
* Participacion en actividades del centro. - Reuniones padres-
* Expectativas educativas. madres.
9. Planificacién docente.
* Grado elaboraciéon del PC: FEC, PCC y ROF. - Andlisis de documen- | * DO. PRIMER
* Grado elaboracion del POAT. tos. * EQD. TRIMES-
* Planes Anuales y Memorias Finales. - Actas de reuniones. * ETCP. TRE
* Grado de coherencia con la practica. - Entrevistas. * DD.
* Expectativas del profesorado. - Observacion.
* Grado de coordinacion docente.
* Grado de evaluacién de la planificacion.
10. Plan de Orientacién y Accion Tutorial.
- Andlisis de docu-
* Grado de elaboracion. mentos.
* Grado de desarrollo. - Actas de reuniones. PRIMER
* Expectativas del profesorado. - Entrevistas. * DO. TRIMES-
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* Grado de colaboracién en el centro. - Reuniones. * Tutorias. TRE
* Expectativas del alumnado. - Observacion.

* Expectativas de las familias. - Tutorias.

* Grado de integracién en la vida del centro. |- Cuestionario inicial.

* Relaciones con EQD, ETCP, Claustro... - Elaboracién de in-

* Estructura del DO. formes.

* Funcionamiento interno.
* Recursos y materiales.

* Problemas basicos.

* Andlisis de necesidades.

5.3.1.2 El analisis del contexto y la deteccion de necesidades en el centro.

El IES “Ramoén del Valle-Inclan” es un centro de reciente creacion. El curso
1996/97 fue el primero en el que desarrollé de forma completa su labor educativa en
los niveles creados. Por esta razon, todos estos primeros cursos han resultado cruciales
para imprimir un estilo propio a la oferta educativa que va configurandose de la
mayor calidad posible. Han sido afios intensos y dificiles en los que se ha puesto en
marcha el funcionamiento de sus érganos de gestion, gobierno y participacion, pero
también han sido unos afos ilusionantes e intensos en la tarea comudn de dar forma a
un proyecto educativo que le confiera identidad y personalidad propias.

Por estas razones, el ACON del centro constituyd una de las metas prioritarias
desde el primer curso y siguientes y como tal esta recogido en los sucesivos Planes
Anuales. Un ACON como el que hemos realizado hasta aqui requiere la contrastacion
de mucha informacién y el concurso y la colaboracién de todos los sectores
participantes, de ahi que no sea aconsejable una elaboracion apresurada ni
espontaneista. El analisis del contexto y sus sucesivos ajustes constituyen un
documento especifico que debera elaborarse a nivel de centro, no sélo a nivel del
DO, si bien este Departamento debera asumir una tarea intensa en el mismo, ya que
de cara a la OE seran prioritarias las necesidades educativas basicas que se extraigan
del mismo ya que seran éstas las que deberan orientar la formulaciéon de metas y
objetivos de la OE y la AT en el centro. En este sentido, ha sido esencial en estos
primeros cursos el trabajar simultaneamente en la elaboracion del ACON, para ir
desvelando los datos e informaciones basicas que han permitdo en los primeros
momentos de cada curso delimitar las prioridades de intervencion de acuerdo a
dichas necesidades.

Por ello, todo DO debera plantearse como objetivo prioritario en los primeros
cursos la elaboracion de un ACON desde la perspectiva orientadora que contribuya
al analisis mas general que pueda hacerse a nivel de centro.

5.3.2 Ambitos de intervencion de la Orientacion Educativa: la necesidad de una
perspectiva social y comunitaria.

Como hemos visto hasta ahora, los ambitos de intervencion de la OE
coinciden con los distintos sectores que participan en la vida del centro. De este
modo, la OE trabajara fundamentalmente con el alumnado, las familias, el
profesorado y el entorno socio-educativo.

FAMILIAS ENTORNO
ORIENTACI( N SOCIO-
EDUCATIVA EDUCATIVO
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Y
PROFESORADO

5.3.3 Metas educativas y Objetivos Generales del POAT.

En virtud del analisis del contexto que se esta realzando, de las necesidades
detectadas en nuestro centro, de las finalidades propuestas por la comunidad y
segun la normativa vigente en esta materia, se establecen los siguientes Objetivos
Generales del Plan de Orientacion y Accion Tutorial. Dichos objetivos actuaran como
hipotesis de trabajo y guias de la accion orientadora en nuestro Instituto. Su relacion
no supone orden de prioridades, ya que éstas seran tomadas en los correspondientes
Planes Anuales.

Los Objetivos Generales seran los siguientes:

a) Facilitar asesoramiento sobre las distintas opciones e itinerarios
formativos que ofrece el actual sistema educativo, con el objetivo de que
permita al alumnado, profesorado y familias la adopcién de una toma de
decisiones adecuada en cada caso, y ajustada al desarrollo académico y
profesional posibles, asi como a sus posibilidades y limitaciones
personales.

b) Orientar la toma de decisiones del alumnado sobre aquellas opciones
académicas y/o profesionales que, una vez finalizada su estancia en el
centro, estén mas acordes con sus capacid ades e intereses personales.

c) Facilitar la personalizacion de los procesos de ensefianza -aprendizaje,
atendiendo a la diversidad de condiciones personales que presentaran los
alumnos y alumnas y también los grupos de clase del centro: intereses,
capacid ades, ritmos, necesidades especificas, etc. En este ambito se
incentivaran las necesarias adaptaciones curriculares, las modalidades de
apoyo a la integracion, los grupos de diversificacion, los programas de
garantia social, etc... Especial atencion se ded icara a aquellos alumnos/as
que presenten necesidades educativas especiales, con el objeto de
ofrecerles la ayuda pedagodgica y orientadora necesarias para un
desarrollo 6ptimo de sus capacidades, previo proceso de evaluacion
psicopedagogica y modalidad de escolarizacion mas adecuada.

d) Orientar al alumnado sobre aquellos procesos de desarrollo personal
que contribuyan a mejorar el conocimiento y el cuidado de si mismo y del
mundo que le rodea, de las relaciones sociales y familiares, asi como de
su integracion positiva en el aula y centro y, también, en la vida de la
comunidad social en la que vive.

e) Facilitar las relaciones entre el profesorado, el alumnado, las familias y

el centro, para favorecer un 6ptimo grado de coherencia en la accién
educativa conjunta asi como un conocimiento mutuo que redunde en la
mejora de la oferta educativa, de los aprendizajes de los alumnos/as y de

la intervencion y responsabilidad educativa de las familias.
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f) Facilitar las relaciones entre el centro y el entorno socio-laboral con el
objeto de aumentar las posibilidades de insercion social y laboral de
nuestros alumnos/as.

g) Prevenir la aparicién de cuantos problemas afecten de forma negativa
al desarrollo integral y educativo de nuestros alumnos, mediante la
aplicacion de programas especificos relacionados con aspectos como la
mejora la salud -prevencion de drogodependencias, higiene y cuidado
del cuerpo, salud mental, educacion sexual...-, la superacion de
estereotipos sexistas, la mejora de la convivencia, la resolucion
constructiva y pacifica de los conflictos personales y sociales, la
superacion de las desigualdades sexistas, la utilizacién creativa del ocio,
la mejora del compromiso y la responsabilidad social de los jévenes, etc...

h) Facilitar asesoramiento psicopedagadgico individualizado a los distintos
sectores de la comunidad educativa, asi como a los érganos de gestion y
participacion del centro.

5.3.4 Los contenidos del POAT. Areas de intervencion basicas.

Para la consecucibn a medio y largo plazo de los diferentes objetivos
generales determinados anteriormente, el POAT pondra en juego un conjunto de
actividades que articulardn la accion orientadora en el centro. Estas actividades
responderan de forma coherente y solidaria en el marco de una estructura
organizadora que les dara sentido y eficacia: las areas de intervencion basicas de la
OE. Estas areas seran las siguientes:

1. Orientacion para el desarrollo de la carrera.
2. Orientacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

3. Orientacion para la prevenciony el desarrollo.

4. Atencion a la diversidad en el centro. Atencidn especifica a los alumnos/as
con necesidades educativas especiales.

5. ElPlan de Accién Tutorial.

5.3.4.1 Orientacion para el desarrollo de la carrera.

Tradicionalmente se le ha denominado a esta area de intervencibn como
orientacion profesional y vocacional. En sus origenes (principios de siglo XX) se trataba
de una ayuda para el ajuste de la persona al lugar de trabajo mas idéneo a sus
caracteristicas personales. Sera durante la década de los 50 cuando se amplia esta
concepcion restringida y se acufia el término de orientacion para la carrera (para
todo el ciclo vital) al entenderse la carrera como la secuencia de roles profesionales
por los que pasara una persona a lo largo de toda su vida.

Como sabemos, el individuo en las sociedades actuales puede cambiar varias
veces de ocupacion, lo que implicara la adopcién de un conjunto de decisiones que
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iran mas alla de la mera transicidon de la institucion educativa al mundo del trabajo. Es
por ello, que la OE aborde la orientacion profesional y vocacional desde esta
perspectiva mas amplia y ajustada a las necesidades actuales.

Esta area de intervencion constituye, pues, una de las mas clasicas de la
accion orientadora, pero hoy dia no debemos reducirla a la faciltacion de
informacion sobre las posibiidades que brinda el entorno académico o profesional
como en ocasiones se ha entendido. La orientacion para la carrera, en este sentido,
abordara a lo largo de toda la estancia de los alumnos/as en el instituto los siguientes
campos de actuacion:

a) Conocimiento de si mismo aptitudes, intereses, personalidad, valores,
rendimiento académico, estlo de aprendizaje, forma de trabajar,
expectativas, posibiidades familares y sociales, limitaciones personales o
del entorno, etc...

b) Informacién académica y/o profesional. estructura del sistema educativo,
itinerarios formativos -en la ESO, Bachillerato y Formacion Profesional-,
enseflanzas universitarias, otros tipos de ensefianza y salidas profesionales
(educacion a distancia, no regladas, formacion ocupacional, etc...)

c) Proceso de toma de decisiones actitud, competencias, libertad y
responsabilidad, asuncion de riesgos y errores, asertividad, etc...

d) Transicion a la vida activa aproximacion al mundo laboral, estrategias de
busqueda de empleo, elaboracidon de curriculum-vitae, entrevistas
personales, etc...

El conjunto de estos campos determinaran una serie de programas y
actividades que habran de integrarse curricularmente en cada una de las areas o
materias, considerandose a todos los efectos a modo de un area transversal. Se trata
de asumir la responsabilidad que tiene la institucidon educativa (y no sélo el DO) de
preparar para la vida laboral. A tales efectos sera también necesario establecer
vinculos estrechos entre el instituto y el entorno laboral que permita a los alumnos/as
y sus familias tener una informacion ajustada de las posibilidades existentes, asi como
facilte la toma de conciencia de aquellos en la idea de que la profesion constituye
un aspecto muy significativo de la vida de las personas y un potente estructurador de
su proyecto de vida futuro.

5.3.4.2 Orientacion en los procesos de ensefianza y aprendizaje.

Los programas y actividades relacionadas con la aplicacion de métodos,
técnicas de trabajo intelectual y otros temas afines constituyen también otra de las
areas clasicas de intervencion de la OE. El objetivo de desarrollar la capacidad de
aprender a aprender y de desarrollar estrategias de aprendizaje autbnomo cada vez
mas adecuadas a los requerimientos que se le plantean a los alumnos/as en el
instituto, constituye una de las metas mas ambiciosas que propone la propia LOGSE en
su art® 2.1. Con el objeto de potenciar estos logros se requiere que la OE aborde de
forma especifica el area de la orientacion en los procesos de ensefianza-aprendizaje.

De forma similar a como se ha propuesto para la orientacion profesional, la
orientacion de los procesos educativos debe insertarse en el conjunto de actuaciones
del profesorado del centro, y no constituir un area de intervencién puntual o en
paralelo. S6lo de esta forma podremos obtener un alto grado de eficacia. Esta
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orientacion ira dirigida tanto al profesorado -desde el modelo de consulta- como al
alumnado del centro.

Los campos de actuacion sobre los que se desarrollara esta area de
intervencioén seran los siguientes:

A. Mejora de las estrategias de aprendizaje.

1. Habiidades cognitivas: de comunicacidn (comprensidn, expresion,
procesamiento de informacion...) y de manejo de documentacion.

2. Habilidades conductuales: planificacion del estudio, control del ambiente,
concentracion, reduccion de la ansiedad, autoevaluacion...

3. Actitudes ante el estudio personal: motivacion, autoestima, expectativas y
valores ante el estudio...

4. Contexto institucional: planificacion de la docencia, materiales curriculares,
accion familiar...

B. Desarrollo de técnicas de trabajo intelectual.
a) Planificacion: planes y horarios, organizacion, descanso, dedicacion personal...
b) Lectura: velocidad, comprension, vocabulario, rendimiento lector, expresion...
c) Toma de apuntes: actitud, estrategias de escritura, reelaboracion posterior...

d) Realizacion y presentacion de trabajos: tipos, elaboracion, presentacion de
informes orales y escritos...

e) Examenes: preparacion, control del estrés, repasos, técnicas, devolucion...

f) Métodos de estudio: tipos, estrategias, disefos...

5.3.4.3 Orientacion para la prevencion y el desarrollo.

Como mencionabamos al principio del presente POAT, la orientacion a partir
de los afios 30 fue tomando progresivamente un enfoque terapéutico centrado en la
resolucion de problemas y necesidades especiales y personales. Fue a partr de la
década de los 60 cuando se empieza a observar que el orientador se ve desbordado
por los aspectos meramente correctivos ante los cuales se siente impotente para
enfrentarse solo en el medio escolar. Es cuando va tomando fuerza la orientacion
para el desarrollo cuyo objetivo consistra en potenciar el desarrollo humano de todas
las personas en todos sus aspectos. En los afios 70 surge la orientacion para la
prevencion primaria y la educacion psicolégica que complementan las aportaciones
de la década anterior. Desde esta perspectiva se insiste en que la OE debe centrarse
mas en la prevencion y el desarollo y no tanto en los aspectos correctivos o
terapéuticos como se habia hecho hasta entonces.

Los campos que se abordaran desde este enfoque de la OE seran los
siguientes:

1. Aspectos a prevenir. fracaso escolar, fracaso profesional, consumo de drogas,
enfermedades, accidentes, embarazos no deseados, estrés, violencia...
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2. Aspectos a desarrollar. carrera profesional, estrategias de aprendizaje
autéonomo, habilidades personales y sociales, autoconcepto y autoestima,
asertividad, solucion de problemas, toma de decisiones, convivencia...

3. Los temas transversales como estrategia de intervencion: educacion para la
salud, sexual, moral y civica, para la paz vial, del consumidor y usuario,
ambiental, para la igualdad de oportunidades entre los sexos, etc...

5.3.4.4 Atencion a la diversidad. Apoyo a la integracioén escolar.

La orientacion de los procesos de aprendizaje se relacionara sin lugar a dudas
con la aparicion de dificultades, por lo que sera inevitable encontrarnos con
alumnos/as que las presenten e incluso puedan ser consideradas como necesidades
educativas especiales (nee) a las que desde el DO debera darse respuesta.

Cuando nos referimos a sujetos con nee incluimos a las personas con
deficiencias psiquicas, fisicas y sensoriales. Aunque este concepto se ha ido
ampliando para incluir también a otros colectivos desde un enfoque mas global de
atencion a la diversidad de condiciones que presenta el alumnado del centro: retraso
escolar significativo, marginados sociales, inmigrantes, grupos de riesgo, etc...

Si bien esta area de intervencion ha sido tradicionalmente vista como la
central desde determinados enfoques de la OE (terapéutico, centrada en el
problema...) y por tanto la ha hecho aparecer como equivalente a la Educacion
Especial, seguimos manteniendo que, aungque constituya un area importante de
trabajo para el DO, éste se regira por principios mas amplios de atencién a la
diversidad, prevencion y desarrollo.

Sin duda ninguna los procesos de normalizacién e integracion escolar suponen
uno de los mayores retos para la reforma de la Educacion Secundaria. Especialmente
para nuestro Instituto que se configura como centro de integracion especifico de
deficiencia mental, visual y fisica. Por lo que desde el DO la atencién a estos procesos
sera prioritaria en los proximos cursos, asi como la constitucion y desarrollo del aula de
apoyo a la integracion y del profesorado que la integra: evaluacion
psicopedagodgica, elaboracibn de adaptaciones curriculares individualizadas,
seguimiento educativo, etc...

5.3.4.5 El Plan de Accién Tutorial.

Como veiamos al principio de este documento, la tutoria se concibe como la
accion orientadora llevada a cabo por el tutor y por el resto de los profesores/as
Una accion tutorial entendida como pieza clave que permite aglutinar lo instructivo y
lo educativo y potenciar la formacion integral del individuo. La tutoria forma parte asi
de la orientacidon educativa aunque ésta Ultima abarca, a su vez, otros campos
propios. Esta accion tutorial se planificara a través de un instrumento especifico inserto
en el POAT y en el correspondiente Plan Anual que se denomina Plan de Accion
Tutorial (PAT) y constituira el conjunto de actuaciones que llevaran a cabo los
profesores/as tutores con cada uno de los grupos de alumnos/as del Instituto.

Como no puede ser de otra forma, la accion tutorial comparte los principios
basicos que sustentan la OE en general. Es por ello que debera ser una accion
continua y dirigida a todo el alumnado de todos los niveles del centro, bajo los
principios de prevencion, desarrollo e intervencion social. Sera ejercida por todo el
profesorado del centro, y especialmente por el profesorado tutor, cuyas funciones
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recoge el reciente Decreto 200/97 (art® 53) para los centros de Educacion
Secundaria en Andalucia:

a) Desarrollar las actividades previstas en el Plan de Orientaciéon y Accién Tutorial.

b) Coordinar el proceso de evaluacion del alumnado de su grupo y adoptar, junto con el
Equipo Educativo, la decision que proceda acerca de la promociéon de los alumnos/as de
acuerdo con los criterios que, al respecto, se establezcan en el PCC.

c) Coordinar, organizar y presidir el Equipo Educativo y las sesiones de evaluacién de su
grupo de alumnos/as.

d) Orientar y asesorar al alumnado sobre sus posibilidades académicas y profesionales.

e) Facilitar la integracion de los alumnos/as en el grupo y fomentar su participacion en las
actividades del Instituto.

f) Ayudar a resolver las demandas e inquietudes del alumnado y mediar en colaboracion
con el delegado y subdelegado del grupo, ante el resto del profesorado y el Equipo
Educativo.

g) Coordinar las actividades complementarias de los alumnos/as del grupo en el marco de
lo establecido por el Departamento de Actividades complementarias y extraescolares.

h) Informar a los padres y madres, al profesorado y al alumnado del grupo de todo aquello
que les concierna en relacién con las actividades docentes, con las complementarias y

con el rendimiento académico.

i) Faciltar la cooperacion educativa entre el profesorado y los padres y madres de los
alumnos/as.

)) Cumplimentar la documentacion académica individual del alumnado a su cargo.

En la Educacién Secundaria la accién tutorial tendr& ademas una serie de

funciones especificas sobre las que giraran la intervencion orientadora. Estas seran:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

La integracion/adaptacion del alumnado al centro y al grupo-clase.
La prevencion y atencion de las dificultades de aprendizaje.

La vinculacion del centro con las familias.

El desarrollo de habitos basicos: personales, sociales, de estudio...

La orientacion para la carrera: académica, profesional...

La orientacion para la transicion a la vida activa.

Al igual que la OE la AT sera diigida a todos los participantes en el hecho

educativo: familias, alumnado, profesorado, etc., lo que determinara la asuncion de

metas y funciones por sectores de intervencion tal y como se resume en la tabla
siguiente:
Con los alumnos/as Con el equipo Con los padres y Del Equipo Directivo.
docente madres.

?Facilitar la integracion del ? Coordinar el ? Contribuir al ? Disponer de toda la
alumnado en el centroy en ajuste de las establecimiento informacién que sobre la
el grupo. programacion de relaciones accion tutorial llegue al

es al grupo de fluidas con los centro.

?Contribuir a la personalizacién alumnos, padres y madres
de los procesos de especialment de alumnos/as ? Colaborar estrechamente
ensefianza y aprendizaje. e para que faciliten la para optimizar el

aquellos con conexion entre el rendimiento académico y

?Efectuar un seguimiento de los nee. centroy el educativo en el centro.
procesos de aprendizaje de entorno familiar.
los alumnos con el fin de ? Coordinar el ? Favorecer la inclusién del
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detectar las dificultades y proceso ? Implicar a las PAT en el PCC.
las necesidades especiales evaluador familias en
que puedan presentarse. que llevan a actividades de ? Hacer propuestas de
cabo los apoyo al asignacion de las tutorias,
?Elaborar respuestas profesores del aprendizaje y en teniendo en cuenta
educativas ajustadas las equipo, asi la orientacion de criterios pedagadgicos.
peculiaridades y como, sus hijos.
necesidades del alumnado recabar la ? Estimular la consolidacion
(RE, ACI, PDC...) informacion ? Informar, asesorar de equipos de tutores en
que sea y orientar a los el centro.
?Coordinar el proceso de necesaria de padres y madres
evaluacioén de los alumnos, cada alumno. sobre todos ? Fomentar la consolidaciéon
asi como orientar sobre su aquellos aspectos del DO como ayuda y
promocioén y titulacion. ? Posibilitar que afecten a la soporte de la AT.
lineas educacion de sus
? Favorecer los procesos de comunes de hijos. ? Planificar una organizacién
maduracién vocacional, y la actuacion espacial y temporal que
orientacion profesional y con el resto facilite la AT.
académica. de tutores en
el seno del ? Promover una evaluacion
?  Fomentar en el grupo el DO. de la AT en el centro.
desarrollo de actitudes
participativas y
cooperativas en el centro y
en su entorno socio-cultural.

Funciones para los diferentes agentes implicados en la accién tutorial.

En suma, las funciones que se consideran prioritarias para la accion tutorial en
nuestro centro seran las siguientes distribuidas por niveles educativos:

[ EDUCACI) N SECUNDARIA OBLIGATORIA BACHILLERATO Y FP ESPECFICA
?  Conocimiento y comprension del ?  Profundizacién en el conocimiento de las
momento evolutivo por el que pasa el aptitudes, intereses y motivaciones de
adolescente. cada uno de los alumnos/as para
ayudarles en la toma de decisiones sobre
? Realizacién de una buena acogida para su futuro académico y profesional.

aquellos alumnos/as y familias que

proceden de otros centros con el fnde |?  Conocimiento de las expectativas

integrarlos en el centro y grupo de forma académicas y profesionales del grupo
adecuada. para ofrecerles informacién ajustada
sobre las mismas.

?  Coordinacion del equipo docente para
unificar actitudes, metodologias, niveles |?  Conocimiento de los itinerarios formativos
de exigencia, realizacion de actividades y socio-laborales.
conjuntas, etc...

?  Orientacion y ayuda para la toma de

?  Informacién y orientacién sobre los decisiones personales sobre su proyecto
posibles itinerarios formativos: de vida futuro.
opcionalidad, diversificacion...

?  Faciltacion de conocimiento directo

?  Facilitar ayuda en el proceso de insercion sobre el mundo del trabajo y la
laboral para aquellos alumnos/as que actividad académica.
decidan incorporarse al mundo del
trabajo. ?  Potenciaciéon de la auto-orientacion.
Formacién para la transicién a la vida
?  Atencion individualizada de los alumnos activa y la integracion futura en un
con nee. mundo laborar dinamico y flexible.

?  Afianzamiento de los habitos de
autonomia y de los procesos de
aprendizaje personal.

Funciones prioritarias para los diferentes niveles educativos del centro.
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Este conjunto de funciones compartidas entre distintos sectores educativos sobre
la accion tutorial se concretara en una serie de objetivos generales de la AT deudores
de los ya fijados para la orientacion educativa en el centro:

a)

b)

c)

d)

e)

f)

Contribuir a la personalizacion de la educacion, es decir, a su caracter integral
favoreciendo el desarrollo de todos los aspectos de la persona.

Ajustar la respuesta educativa a las necesidades singulares de los alumnos/as,
mediante las oportunas adaptaciones curriculares.

Resaltar los aspectos orientadores de la educacidn. Educaciébn como
orientacion para la vida.

Favorecer los procesos de madurez personal, de desarrollo de la propia
identidad y sistema de valores y de la progresiva toma de decisiones que ha
de ir adoptando a lo largo de la vida.

Prevenir las dificultades de aprendizaje y no sélo asistirlas cuando han llegado
a producirse, anticipandose a ellas y evitando en lo posible el abandono, el
fracaso y la inadaptacion escolar.

Contribuir a la adecuada relacion e interaccion entre los distintos integrantes
de la comunidad educativa.

En suma, se trata de estimular un desarrollo integral del alumno/a, teniendo en
cuenta:

a)
b)

c)
d)

El desarrollo de todos los ambitos de la personalidad del alumno/a.

La atenciobn a la diversidad, mediante unas adecuadas adaptaciones
curriculares.

Una preparacion para la vida.

La prevencion de las dificultades de aprendizaje y asi evitar futuros abandonos,
fracasos e inadaptaciones escolares.

En cuanto a su disefio y desarrollo, el PAT debe ser una tarea compartida por

toda la comunidad educativa aunque coordinada desde el DO. En cuanto a
estructura adoptara la misma que la del POAT pero aplicada a la intervencion de los
profesores tutores con sus grupos de alumnos. Dicha planificacion se concretara en
una serie de contenidos y actividades tutoriales —en grupo o individuales- que
abarcara los siguientes campos de actuacion:

a)
b)
C)
d)
e)
f)

g)
h)

Acogida de los alumnos/as y familias al centro.
Procesos de desarrollo personal del alumnado.
Procesos de construccion grupal y relaciones sociales.
Desarrollo de estrategias de aprendizaje y estudio.
Desarrollo de la motivacion de logro.

Procesos de toma de decisiones.

Orientacion personal, profesional y académica.
Evaluacion de la propia accion tutorial.

Dicha planificacion sera recogida cada curso en el correspondiente Plan Anual de
AT, y sera revisada y evaluada en el marco del Plan de Evaluaciéon de la OE.

5.3.5

Principios metodolégicos del POAT.
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Como actividad educativa que es, la orientacion no puede sino compartir los
mismos principios metodoldgicos que sustentan el resto de la accién docente en el
Instituto. De este modo resumimos a continuacion los que consideramos mas
significativos desde nuestro punto de vista:

a)

b)

c)

d)

Principio de comunicacion. La tarea educativa, y especialmente la
orientadora, debe considerarse antes que nada un proceso de
comunicacion formal e informal. Esto supone que educar y orientar no es
otra cosa que compartir significados, es comprender lo que me rodea y a
los que me rodean, es poder expresar los pensamientos, sentimientos, ideas
u opiniones a otros. Para hacer esto posible la institucion educativa debe
basarse-en y faciltar procedimientos habituales de dialogo vy
entendimiento; debe promover la descentracion social, esto es, la
capacidad de empatia, de ponerse en el lugar del otro; debe promover
los acuerdos y la asuncidn de compromisos; debe basarse en la sinceridad
y en la honestidad de los hablantes Desde esta perspectiva comunicativa,
el clima escolar -y especialmente el del DO- se convierte en un ambiente

rico en informacion de todo tip018, en el que se puede aprender, en el
que se puede compartir, en el que se puede decidir y convivir plenamente
sin miedos.

Principio de autonomia El sujeto que aprende es el protagonista del
proceso de ensefianza y de la orientacion. Sobre sus necesidades,
capacidades, intereses..., ha de girar la accién docente y orientadora para
poder ayudarlo a crecer y construir su propio proyecto vital. Al igual que se
tiende desde el campo educativo a promover la capacidad de aprender
de forma auténoma (aprender a aprendel), la orientacidon debe promover
analogamente la capacidad de orientarse a si mismo —auto-orientacion-.
La progresiva capacidad de pensar y decidir autbnomamente constituye
uno de los objetivos mas ambiciosos de la educacion, por lo que promover
su desarrollo debe convertise ademas en un principio metodolégico que,
de forma permanente, informe la accidon educativa y orientadora en el
centro con los alumnos/as, familias y profesorado.

Principio de personalizacion. La educaciéon y la orientacibn son
esencialmente fendmenos sociales que, sin embargo, tienen como
objetivo el poder ajustarse 6ptimamente a la diversidad de condiciones
que presentara el alumnado -y el profesorado- para promover su
crecimiento y el desarrollo personal. De este modo, la orientacion
educativa, si bien integra una necesaria perspectiva social de su labor,
exige responder ante la singularidad de cada contexto y de cada persona
atendiendo a todos los ambitos de su desarrollo: fisico, social, cognitivo,
afectivo y moral. Se convierte asi en un proceso global de ayuda que
focaliza sobre un sujeto determinado con caracteristicas propias —
psicoevolutivas y sociales-; caracteristicas cuyo conocimiento y atencion
se erigen en uno de los ejes principales de la accion orientadora.

Principio de intervencion global. La orientacion debe contemplar al sujeto
no de forma aislada sino en el marco de un contexto social mas amplio
que le permita intervenir adecuadamente como proceso de ayuda. De
este modo, tratard de trascender los limites de la diada orientador-
orientando, para plantear la intervencion en otros ambitos (familiar, social,
educativo...) cuando la situacion asi lo requiera. Esto supone asumir desde

18 Que sin duda debera ir acompafiado por el principio de confidencialidad de la misma en cuantos
temas puedan afectar a la intimidad de las personas.
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el campo orientador, el mismo compromiso social que debe sustentar
también la accién educativa ante la comunidad escolar en la que se
inserta el Instituto.

e) Principio de actividad. La acciéon orientadora debe articularse a través de
actividades y actuaciones que promuevan la implicacion efectiva del
alumnado, profesorado y familas en los temas que se consideren
adecuados para responder a sus necesidades, intereses, problemas, etc...
Al igual que la educacion, la orientacion debe plantearse el incidir
significativamente sobre los esquemas de conocimiento y de actuacion
que tienen los sujetos, motivandolos y presentandoles informaciones y
alternativas que estimulen su desarrollo personal y social. A tal fin, el
conjunto de tareas y acciones que habran de emprenderse deberan tener
en cuenta esta necesidad de implicacion efectiva y afectiva de los sujetos
como requisito basico de una buena accion orientadora.

5.3.6 La evaluacion del POAT.
5.3.6.1 Modelo de evaluacién del POAT.

Si bien no existe un modelo Unico que esté suficientemente experimentado y
que permita adaptarse bien a las necesidades que plantea la evaluacion de un Plan
de Orientacioén y Accion Tutorial (POAT en adelante) y de la orientacion en general,
es evidente que a pesar de la provisionaldad de los mismos, siempre serd mas
beneficioso utilizar alguno de los disponibles que dejar la tarea en manos de la rutina,
la intuicibn o el espontaneismo. Precisamente, en estos afios en los que se esta
extendiendo la orientacidn educativa en los institutos, y por tanto sigue siendo una
funcidon novedosa y de escasa integracion en la vida cotidiana de los centros, es por
lo que deben redoblarse los esfuerzos por evaluar el conjunto de actuaciones que se
nuclean alrededor del Departamento de Orientacion. Una evaluacion entendida en
lineas generales como un proceso de investigacion, facilitara la mejora progresiva de
nuestro POAT y su adecuacion a las caracteristicas y necesidades de la comunidad
educativa en la que se inserta.

Cuando como orientadores nos planteamos la evaluacion de un programa
de orientacion estamos interesados en obtener datos contrastados de dos ambitos
importantes:

a) ¢Qué es lo que hace el Departamento de Orientacion? ;Qué es lo que
hace especificamente el orientador?

b) ¢Cuales son los efectos que produce el trabajo del DO y del orientador
sobre la comunidad educativa?

Estas dos preguntas son las que trata de contestar el modelo de evaluacion
propuesto por Atkinson, Furlong y Janoff (1979) que es uno de los mas utilizados en el
campo de la orientacion educatival® a través de un sistema de clasificacion de datos
en cuatro categorias (ver figura) que integra tanto los de caracter cualitativo como
los cuantitativos, asi como la evaluaciéon de los procesos y de los resultados
obtenidos.

Evaluacion transaccional Evaluacion productos

(procesos)

CATEGORIA |: Datos cualitativos- CATEGORIMA |I: Datos cualitativos-

19 Segun Sanz Oro (1996)
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transaccionales. producto.

Informacion o y o » y o
¢ Qué informacion descriptiva puede ser | ¢ Qué informacion descriptiva puede ser

litativ
cualitativa aportada para fundamentar lo que aportada para establecer los efectos
hace el orientador y el DO? de la intervencion orientadora?
CATEGORMA lII: Datos cuantitativos- CATEGORIA IV: Datos cuantitativos-
transaccionales. producto.

Informacioén

cuantitativa | ;Qué informacién cuantitatva puede | ;Qué informacién cuantitativa puede
ser aportada para fundamentar lo que |ser aportada para establecer los
hace el orientador y el DO? efectos de la intervenciéon orientadora?

Categoria t se trataria aqui de describir las actividades del DO (evaluaciones
psicopedagogicas realizadas, programas desarrollados, asesoramiento facilitado,
etc...) que quedan reflejadas tanto en el POAT como en la Memoria Final del DO. Se
incluirian aqui valoraciones sobre ratio orientador/alumnos?9, disefio de relaciones
publicas del DO, papel que adopta el orientador, modelo de orientacion que
suscribe, flexibilidad del POAT, vinculaciéon con las necesidades de la comunidad
educativa, pruebas realizadas, etc...

Categoria It basicamente se trataria de valorar los resultados de la orientacion
en un periodo determinado, bien a través de un proceso de autoevaluacion, o a
través de encuestas y cuestionarios realizados a alumnos, padres y profesores.

Categoria lIt aqui se trata de responder a la pregunta de qué hace el DOy el
orientador a través de indicadores cuantitativos. Un procedimiento muy utilizado es el
analisis del tiempo. Fairchild (1986) propone los siguientes procedimientos para
hacerlo:

a) lIdentificar los servicios preparar una lista de los servicios y actividades que
presta el DO asi como los que deberia poner en marcha (orientacion,
consulta, evaluacion psicopedagodgica, asesoramiento, organizacion del
DO, relaciones sociales, etc...)

b) Desarrollar un sistema de codigos es necesario adoptar un sistema de
caodigos sencillo para registrar las actividades lo que permite al orientador
registrar con rapidez todo lo que hace (OP: orientacion personal; OAP:
orientacion académica y profesional, EVP: evaluacidon psicopedagogica;
JD: organizacion del departamento; TUT1: coordinacion de tutores de 1°
ESO, etc...)

c) Establecer un registro de actividades con el sistema de codigos y los
servicios prestados se cumplimentara un registro de actividades sefialando
el tempo dedicado a cada tarea. Esto se puede hacer en un pequefio
diario o agenda personal.

d) Sintetizar la informacion toda esta informacion debe estar sintetizada y
disponible para el orientador en cada momento. Cuando se prepara el
sistema a aplicar, no suele ser molesto cumplimentarlo y no se emplea
demasiado tiempo. Al final se realizara un resumen trimestral y anual que se
incluira en la correspondiente Memoria del DO.

20 | 3 recomendada internacionalmente en secundaria es de 1/300.
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e) Comunicar la informacioén: la comunidad educativa debe conocer un
resumen del trabajo realzado por el orientador y el DO, de ahi la
importancia de confeccionar una Memoria bien presentada, facil de leer
por todos los sectores, etc...

f) Toma de decisiones: todo este modelo de analisis de tempo tiene como
objetivo valorar c6mo se esta desarrollando la orientacion en el centro, y
por tanto este ultimo punto tratara de sintetizar la evaluacion a través de
los datos cuantitativos expuestos con anterioridad.

Categoria IV en este apartado se trata de medir cuantitatvamente los
resultados de la orientacion en el centro, sobre todo los relativos a los programas y
servicios que se estan llevando a cabo, como los siguientes:

? Mejoramiento de los indices de absentismo escolar entre aquellos que han
recibido orientacion.

? Reduccion de problemas de disciplina de las tutorias a través de la
coordinacion tutorial.

? Mejoramiento de los procesos de aprendizaje de los alumnos y de la
aplicacion de técnicas de trabajo intelectual.

? Mejoramiento del éxito de las opciones elegidas al finalzar una etapa
debido a los programas de orientaciobn académica desarrollados en el
centro.

Finalmente, el orientador como Jefe del Departamento de Orientacion, para
cumplir con las demandas actuales sobre la evaluacion de los programas de
orientacion, deberd compartir y contrastar la informaciéon recogida en las cuatro
categorias anteriores para poder faciltarla a las distintas audiencias que la
demanden. Es decir, los orientadores deben estar preparados para responder a las
peticiones de evaluacion por parte de los consumidores, de tal forma que puedan
disponer por anticipado de una informacion sistematica en cada una de las cuatro
categorias. A tal fin se pueden seguir los pasos que propone Atkinson (1979) y Gordillo
(1986) como guia:

1. Identficar el tppo de datos en los que se esté mas interesado. Esto
dependera del modelo de orientacion que se suscriba asi como de las
metas identificadas del programa.

2. Identificar las diferentes audiencias, priorizando la atencioén de cada una de
ellas, por ejemplo: profesorado, alumnado y padres.

3. Identificar las cuestiones evaluativas de cada una de las cuatro categorias
en las que cada grupo estara mas interesado.

4. Por ultimo, identificar los tipos de procedimientos de evaluacion que mejor
puedan proporcionar la informacién necesaria para responder a las
cuestiones que tanto el orientador como las diferentes audiencias estén
mas interesados.

Como comentabamos al comienzo, el orientador desarrolla su trabajo en el
convencimiento de su valor intrinseco, basado en la creencia y tradicion de su
eficacia. Sin embargo, cada vez mas, debido a las demandas sociales, se hace
necesario demostraresa eficacia, lo que se traduce en una necesidad imperiosa de
realizar una evaluacion sistematica de los programas de orientacion.
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Sin embargo, aun nos encontramos en un momento inicial de debate en el
que no esta clara cual es la mejor forma de hacerlo. Rodriguez Espinar (1985) plantea
gue aun no sabemos si hacerlo a través de un proceso basicamente evaluador o a
través de la investigacion basica en orientacion. En nuestra opinion, esta disyuntiva
puede resolverse si entendemos que solo seria posible hacerlo con eficacia mediante
una evaluacion que fuera entendida esencialmente como un proceso de
investigacion, un proceso contrastado de informacion e interpretacidbn que esté
orientado al cambio y mejora de los programas de orientacion que desarrollamos en
los centros. Este es el reto que nos proponemos en los proximos afios.

5.3.6.2 El Plan de Evaluacién del POALT.

La necesidad de evaluar el POAT se encuentra pues justificada desde el
momento en el que el DO lo disefia para intervenir sobre un contexto concreto
como es el caso de nuestro centro y, en consecuencia, debe comprobar la eficacia
de su trabajo. Esta evaluacidon entendida mas como una investigacion evaluadora
por lo que de contrastacion de hipotesis de trabajo tiene se configura entonces como
un factor de calidad que trata de aportar criterios de racionalidad en el proceso, asi
como valorar sus resultados.

Mas adelante describiremos los contenidos concretos sobre los que girara el
modelo de evaluacion que desarrollaremos en el ambito de la orientacion
educativa?l, lo que nos permitra en estos momentos centrarnos en sus bases tedrico-
practicas. Coincidimos con Sanz (1996) en que la evaluacibn de la accion
orientadora en un centro es necesaria para:

a) Comprobar si la orientacion esta dando satisfaccion a las necesidades de los
alumnos/as.

b) Mejorar el plan en si mismo.

c) Tomar decisiones razonadas sobre el mismo.

d) Ayudar a la comunidad educativa a estar mejor informada en su toma de
decisiones.

Como programa social que es, la orientacion educativa debe valorarse en
lineas generales por el grado de calidad y mejora que introduce en la vida de una
determinada comunidad. La cueston central, pues, que debe valorarse
conjuntamente con todos los implicados es si se esta produciendo esta contribucion y
como puede mantenerse y mejorarse en el futuro. Situados entonces en una
perspectiva evaluadora netamente cualitativa?? e investigadora la evaluacion
aparecerd como un proceso continuo, participativo, democratico y critico. Un
proceso que contemplara especificamente los siguientes pasos:

Analisis de necesidades.
Establecimiento de metas y objetivos.
Disefio y elaboracion del plan.
Desarrollo y mejora del plan.
Valoracion de resultados.

agrwNE

El planteamiento metodolégico que seguiremos para el desarrollo de la
evaluacion del Plan lo tomamos, asimismo, de Cruz (1997). Este autor disthgue tres

21 En el marco del Plan Anual de OAT.

22 Aunque no desdefara la contribucion de instrumentos y técnicas cuantitativas cuando se considere
adecuado en el marco del presente modelo.
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aspectos a considerar: la evaluacion del plan en si mismo, laevaluacion del proceso
de aplicacion y la evaluacion de los resultados.

1. Evaluacion del plan en si misma

Contenido CALIDAD Calidad
del Plan »  INTRINSECA < Téchica
Perfil de Perfil de

Prof/tutores 1 T alumnos/as
v v

CONTEXTUALIZACI0 N

Perfil del Necesidades
Centro ) de Orientaciéon
Adecuacion > VIABILIDAD < Adecuacion
a la situacion a lo§ alumnos
de partida

2. Evaluacion del proceso de aplicacion.

\ 4

EVALUACI) N < Participacion
DEL PROCESO

Temporalizacién

Valoracién
Tutorial
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3. Evaluacioén de los resultados.

™ EL PROGRAMA EN SUS RESULTADOS

Activacion y
desarrollo

Proceso de toma
de decisiones

ESTIMACION
DE LA .| Progresiony
EFECTIVIDAD decisiones

Formacion
General

Cambios de
demandas

q Estructural

VALORACI) N Satisfaccion

Sugerencias de
mejora

SEGUIMIENTO Continuidad

Las técnicas e instrumentos a utlizar para la evaluacion del Plan seran de
enfoque cualitativo e incluiran preferentemente: entrevistas, reuniones, cuestionarios,
observacion participante y analisis de documentos.

Anualmente se insertara en el Plan Anual de Orientacidon y Accion Tutorial el
Plan de Evaluacidon que se focalizard sobre los indicadores prioritarios para la
evaluacion de la orientaciéon y la accion tutorial en el centro. Sus conclusiones
quedaran recogidas en la correspondiente Memoria Final de curso y constituira el
punto de partida para la revision del propio POAT y la elaboracion del Plan Anual del
Curso siguiente.
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