
01. 1.  Empresa y 
actividad 

económica

necesidades

ilimitadas
sensación de carencias

actividad

económica

(EMPRESA)

recursos escasos

[bienes económicos]

bienes limitados

(bienes libres: aire)

usos alternativos

(en rentabilidad,

en utilidad)

[coste de oportunidad]

unidad de producción (ente)

[economía de mercado o

sistema de libre empresa]

combina y transforma
recursos [factores 
productivos: capital, recursos 
naturales y personas]]

necesidades

- factores o elementos productivos

- objetivos

- máquinas (producir bienes o servicios): técnico

- individuos

- capital (financiero)

- organización (combina elementos)

- ente teleológico (objetivos)

- una o varias unidades

- [entorno]

Empresario

- dirección [organizar, autoridad], control, responsabilidad en el proceso productivo

- enlace entre producción y consumo

- aporta capital, toma la iniciativa

- paga a factores (así crea riqueza y empleo)

- riesgo: Creatividad (ideas, innovador)

- Decide sobre previsiones (por tanto, compensación)

emprendedor 
(espíritu 
empresarial)

optimismo

autoconfianza

energía

capacidad de trabajo

riesgo

["Entidad integrada por el capital y el trabajo, como factores de la producción,

y dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestación de servicios

generalmente con fines lucrativos y con la consiguiente responsabilidad" DRAE]

["Toda persona física o jurídica o comunidades de bienes que reciben de forma
voluntaria la prestación de servicios retribuidos de quienes trabajan por cuenta
ajena y dentro de su ámbito de organización" ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES]

"Los que teniendo capacidad legal para ejercer el comercio se dedican habitualmente a él" 
Cº COMERCIO

satisfacer

Organización (relaciones de autoridad, 
coordinación, comunicación)

Actividad

Fin lucrativo

Responsabilidad (ley, ética)

Utilidad de forma Consiste en que los bienes adquieran la forma y las cualidades que el consumidor desea
Utilidad de tiempo Se refiere a que el producto esté a disposición del cliente en el momento en que lo necesite
Utilidad de lugar: el producto esté a disposición del cliente en el lugar que le sea más cómodo al cliente 
Utilidad de propiedad: formalizar la venta y que el producto pase a ser propiedad del cliente.

E
m

p
re

sa

Persona o conjunto de personas que establecen los objetivos de la empresa y 
coordina los factores de producción para que los objetivos se puedan cumplir

Conjunto de elementos organizados y 
coordinados por la dirección, orientados 
a la consecución de una serie de 
objetivos, bajo condiciones de riesgo
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O
b

je
ti

vo
s

1. Conflicto de intereses

(º de incompatibilidad)

obreros (+ sueldo)

proveedores (+ P en materiales)

propietario (+ beneficio)

dirección (+ reconocimiento)
entenderse

º de presión de cada uno

[Marshall, 1890:  coordinardor del proceso productivo

Frank H. Knight, 1921:  asegurar las rentas de los factores productivos,                                                 
soportando el riesgo beneficio: recompensa.

Schumpeter, 1942:  empresario emprendedor o innovador, con idea nueva o invención (monopolio 
temporal): crecimiento de la economía beneficios  En ese momento altera el equilibrio económico.

Galbraith, 1967:  tecnoestructura (poder en directivos que deciden frente a accionistas -]

2.  General

+ cuota de mercado

productos más conocidos y valorados

mejor situación frente a competencia(fin social:  producir bs y servicios.

Crea riqueza, empleo

Típico:  + beneficios)

3.  Estratégicos (largo plazo:  'imagen futura', '+cuota de mercado')  [ente: calidad, cordialidad]

Tácticos:  corto plazo: acciones concretas ('reducir stocks con PRECIOS) [biblioteca, conferencias...]

qpI . CvCfCt 

)(.)( CvCfqpCvCfICtIb 

Elementos

Tangibles

Capital humano [trabajador, directivo, empresario, propietario]

capital instrumental

Intangibles

marcas

nombre de empresa

patentes

aplicaciones informáticas

concesiones administrativas

expectativas...

fig 1.1., p. 11

materiales  [capital físico]

capital financiero:

$ en caja

créditos

acciones

obligaciones...

bCtI 
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Funciones

- de compras (de factores materiales de prod., servicios...)

- de producción (de inputs a outputs): creación de valor

- comercial (llevar a mercado)

- I + D

- financiera (captar fondos, colocarlos). Financiación e inversión

Todas acuden hoy a entidades de crédito

- contable (contabilidad organizar informar archivar

- de personal (captar, adiestrar...) [recursos humanos}

Clasificación

Tamaño

Actividad
1ario: extractivas (agricultura, minería, pesca, forestal)

2ario: transformación: industria (de consumo, semielaborados)

3ario: prestación de servicios  (ver p. 14)

Ámbito

geográfico

nacionales:

Comunitarias

Multinacionales

Globales

Propiedad

del capital

privada

pública

mixta

cooperativa

[Forma jurídica]

fig 1,2 o. 15

 En la empresa se realizan tres tipos de actividades o funciones principales: la productiva (que se ocupa de 
la elaboración de bienes y servicios), la comercial (que identifica los deseos y necesidades de los consumidores y que se
ocupa de que los productos o servicios que se elaboran se vendan) y la financiera (que básicamente se ocupa de 
seleccionar los distintos tipos de inversiones necesarias para llevar a cabo las actividades productivas y comerciales,
así como de las diversas fuentes de financiación precisas para conseguir los medios financieros que se requieren para
efectuar esas inversiones). 
 
 El funcionamiento será el siguiente: 

 distribución 
de productos 

MERCADO 
DE 

FACTORES 

TRANSFORMACIONES 
(TECNOLOGÍA) 

(RECURSOS HUMANOS) 

MERCADO 
DE 

PRODUCTOS

aprovisionamiento 
de factores 

Pagos 
(flujo financiero de dinero) 

Cobros 
(flujo financiero de dinero) 

 
Unificación de criterios de la UE (Recomendación de la Comisión de la UE, 6 mayo de 2003) 
Debe cumplir dos condiciones: nº de empleados y al menos una de las otras dos 

Tipo de 
empresa 

Efectivos 
Volumen de negocios 

(facturación: ingresos, ventas 
o volumen de negocio 

O Balance general 
(bienes y derechos) 

Microempresa < 10 empleados < = 2.000.000 euros < = 2.000.000 euros 
Pequeña < 50 empleados < = 10.000.000 euros < = 10.000.000 euros 
Mediana < 250 empleados < = 50.000.000 euros < = 50.000.000 euros 
Grande > 250 empleados   

local

regional 

nacional

Sucursal: sin personalidad jurídica
Filial: empresa, con personalidad jurídica
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[LA EMPRESA COMO SISTEMA  conjunto de elementos relacionados entre ellos y con el sistema económico global 

-   La empresa es un sistema abierto:  influye en el entorno y recibe influencias de él. 

-   La empresa manifiesta características que no son atribuibles a ninguno de sus elementos o   subsistemas. 

    El todo es superior  que la suma de sus partes. 

-   La empresa es un sistema global:  cualquier influencia sobre uno de sus elementos o subsistemas 

    repercute sobre los demás y sobre el conjunto del sistema.] 
 

Aprovisionamiento 
La empresa necesita materias 
primas y otros elementos para llevar 
a cabo sus procesos productivos. 

Producción 
Comprende el conjunto de 
actividades mediante las cuales la 
empresa  elabora el bien o servicio 
objeto de su actividad. 

Comercialización 
Un vez elaborados los productos o 
servicios hay que venderlos. La 
empresa necesita un sistema de 
marketing integral que le permita 
situarse en el mercado y vender.

Financiero 
 Para pagar la maquinaria, las materias 
primas, los sueldo, etc., la empresa 
necesita recursos financieros, que 
pueden ser propios o ajenos, pero que 
hay que planificar. 

Recursos humanos 
El funcionamiento de una empresa 
depende fundamentalmente de las 
personas que trabajan en ella. La 
formas de selección y relación entre 
ellas son importantes. 

Organización y Control 
Los diferentes subsitemas deben actuar 
de manera coordinada. Para ello es 
necesario recoger información,  
marcar objetivos,  organizar los 
distintos recursos para llevar los 
planes a la práctica. 

EMPRESA
(SISTEMA 

   ABIERTO) 

SUBSISTEMAS

Empresas
Producen y venden
bienes y servicios

Contratan y utilizan
factores de 
producción

Economías domésticas
Compran y consumen

Poseen y venden
factores de producción

Sector
Público

Mercado de 
bienes y 
servicios

Mercado de factores
de producciónSalario, alquileres y beneficiosSalario, alquileres y beneficios RentaRenta

Pagan impuestosPagan impuestos

IngresosIngresos GastosGastos

Bienes y servicios
vendidos

Bienes y servicios
vendidos

Factores
de producción

Factores
de producción

Bienes y servicios
comprados

Bienes y servicios
comprados

Tierra, trabajo y 
capital

Tierra, trabajo y 
capital

Pagan impuestosPagan impuestos

Bienes públicos
y subvenciones
Bienes públicos
y subvenciones

Bienes públicos
y transferencias
Bienes públicos
y transferencias
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