01.1. Empresay necesidades

. . - .. . <«——p sensacion de carencias
actividad satisfacer llimitadas
econdmica
actividad i recursos escasos
| usos alternativos
- econémica (en rentabilidad, [bienes econémicos]
[economia de mercado o ] o
sistema de libre empresal] (EMPRESA) en utilidad) bienes limitados
[coste de oportunidad] (bienes libres: aire)

Utilidad de forma Consiste en que los bienes adquieran la forma y las cualidades que el consumidor desea
Utilidad de tiempo Se refiere a que el producto esté a disposicidn del cliente en el momento en que lo necesite

Utilidad de lugar: el producto esté a disposicion del cliente en el lugar que le sea mas cémodo al cliente
Utilidad de propiedad: formalizar la venta y que el producto pase a ser propiedad del cliente.

["Entidad integrada por el capital y el trabajo, como factores de la produccién,
y dedicada a actividades industriales, mercantiles o de prestacion de servicios

generalmente con fines lucrativos y con la consiguiente responsabilidad” DRAE]

Organizacion (relaciones de autoridad,
Conjunto de elementos organizados y coordinacién, comunicacion)
coordinados _Qor la dlreccu_)n, orientados Actividad

a la consecucion de una serie de
objetivos, bajo condiciones de riesgo

Fin lucrativo

Empresa

Responsabilidad (ley, ética)

unidad de produccion (ente)

combina y transforma —» necesidades

recursos [factores - maguinas (producir bienes o servicios): técnico

productivos: capital, recursos - individuos
naturales y personas]] - capital (financiero)

- factores o elementos productivos . <. organizacién (combina elementos)

- ente teleolégico (objetivos)
- una o varias unidades

- objetivos

[entorno]

['Toda persona fisica o juridica o comunidades de bienes que reciben de forma
voluntaria la prestacién de servicios retribuidos de quienes trabajan por cuenta
ajenay dentro de su a&mbito de organizacion" ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES]

Empresario | "Los gue teniendo capacidad legal para ejercer el comercio se dedican habitualmente a éI"
C° COMERCIO

Persona o conjunto de personas que establecen los objetivos de la empresa y
coordina los factores de produccion para que los objetivos se puedan cumplir

direccién [organizar, autoridad], control, responsabilidad en el proceso productivo

enlace entre produccidon y consumo optimismo

aporta capital, toma la iniciativa emprendedor autoconfianza

paga a factores (asi crea riqueza 'y empleo) (espiritu energia
. o . . dof)/' empresarial)
riesgo: Creatividad (ideas, innova capacidad de trabajo

Decide sobre previsiones (por tanto, compensacion)

riesgo
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[Marshall, 1890: coordinardor del proceso productivo

Frank H. Knight, 1921: asegurar las rentas de los factores productivos,
soportando el riesgo = beneficio: recompensa.

Schumpeter, 1942: empresario emprendedor o innovador, con idea nueva o invencién (monopolio
temporal): crecimiento de la economia = beneficios En ese momento altera el equilibrio econémico.

Galbraith, 1967: tecnoestructura (poder en directivos que deciden frente a accionistas -]

obreros (+ sueldo)
proveedores (+ P en materiales)

1. Conflicto deintereses -
(° de incompatibilidad) propietario (+ beneficio)
direccién (+ reconocimiento)
entenderse
° de presion de cada uno
+ cuota de mercado
g | 2. General > productos mas conocidos y valorados
; (fin social: producir bs y servicios. mejor situacion frente a competencia
-g Crea riqueza, empleo
O Tipico: + beneficios)
| = p.q | =Ct+b  Ct=Cf +Cv
b=1-Ct=1-(Cf +Cv)=p.g—(Cf +Cv)
3. Estratégicos (largo plazo: 'imagen futura’, '+cuota de mercado') [ente: calidad, cordialidad]
Téacticos: corto plazo: acciones concretas (‘reducir stocks con VPRECIOS) [biblioteca, conferencias...]
Capital humano [trabajador, directivo, empresario, propietario]
Tangibles
materiales [capital fisico] $ en caja
capital instrumental o
. . . créditos
capital financiero:. ——»
acciones
Elementos
marcas obligaciones...
fig 1.1, p. 11 nombre de empresa
patentes
Intangibles
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aplicaciones informaticas

concesiones administrativas

expectativas...
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Funciones

-1+D

- comercial (llevar a mercado)

Todas acuden hoy a entidades de crédito

- de compras (de factores materiales de prod., servicios...)

- de produccidn (de inputs a outputs): creacién de valor

- financiera (captar fondos, colocarlos). Financiacion e inversion

- contable (contabilidad > organizar > informar > archivar

- de personal (captar, adiestrar...) [recursos humanos}

En la empresa se realizan tres tipos de actividades o funciones principales: la productiva (que se ocupa de
la elaboracion de bienes y servicios), la comercial (que identifica los deseos y necesidades de los consumidores y que se

ocupa de que los productos o servicios que se elaboran se vendan) y la financiera (que basicamente se ocupa de

seleccionar los distintos tipos de inversiones necesarias para llevar a cabo las actividades productivas y comerciales,

asi como de las diversas fuentes de financiacidn precisas para consequir los medios financieros gue se requieren para

efectuar esas inversiones).

El funcionamiento sera el siguiente:

MERCADO
DE
FACTORES

aprovisionamiento
de factores

Pagos

(flujo financiero de dinero)

TRANSFORMACIONES
(TECNOLOGIA)
(RECURSOS HUMANOS)

distribucién
de productos

Cobros

MERCADO
DE
PRODUCTOS

(flujo financiero de dinero)

Clasificacién

fig 1,2 0. 15

Unificacion de criterios de la UE (Recomendacion de la Comision de la UE, 6 mayo de 2003)
Debe cumplir dos condiciones: n° de empleados y al menos una de las otras dos

Tamafo

Tipo de
empresa

Efectivos

Volumen de negocios

(facturacion: ingresos, ventas

o0 volumen de negocio

O Balance general
(bienes y derechos)

Microempresa

< 10 empleados

< =2.000.000 euros

< =2.000.000 euros

Pequefia < 50 empleados < =10.000.000 euros < =10.000.000 euros
Mediana < 250 empleados < =50.000.000 euros < =50.000.000 euros
Grande > 250 empleados

lario: extractivas (agricultura, mineria, pesca, forestal)

Actividad ——p

2ario: transformacién: industria (de consumo, semielaborados)

3ario: prestacion de servicios (ver p. 14)

Ambito
geografico

Propiedad
del capital
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Multinacionales
Globales

[Forma juridical

local
nacionales: regional
Comunitarias nacional

Sucursal: sin personalidad juridica
Filial: empresa, con personalidad juridica

privada
publica
mixta
cooperativa
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[LA EMPRESA COMO SISTEMA conjunto de elementos relacionados entre ellos y con el sistema econdmico global

- Laempresa es un sistema abierto: influyeen el entornoy recibe influencias de él.

- Laempresa manifiesta caracteristicas que no son atribuibles a ninguno de sus elementos 0 subsistemas.
El todo es superior que la suma de sus partes.

- Laempresaes un sisttmaglobal: cualquier influencia sobre uno de sus elementos o subsistemas

repercute sobre los demas y sobre el conjunto del sistema.]

Aprovisionamiento Para pagar IaF LT;E?J;:; las materias

La St et et EMPRESA | | prines, Jo sula. c. I emprs

b y ducti < (SISTEMA necesita recursos financieros, que

a cabo sus procesos productivos. ABIERTO) pueden ser propios o ajenos, pero que
hay que planificar.

Recursos humanos
El funcionamiento de una empresa
de depende fundamentalmente de las

Produccién
Comprende el  conjunto
actividades mediante las cuales la
empresa elabora el bien o servicio
objeto de su actividad.

v

A

personas que trabajan en ella. La
formas de seleccion y relacion entre
ellas son importantes.

SUBSISTEMAS

Organizacion y Control
Los diferentes subsitemas deben actuar
Comercializacion de manera coordinada. Para ello es

necesario recoger informacion,
marcar  objetivos, organizar los
distintos recursos para llevar los

Un vez elaborados los productos o —
servicios hay que venderlos. La | <
empresa necesita un sistema de
marketing integral que le permita planes a la practica.
situarse en el mercado v vender.

Ingresos Mercado de P Gastos
> bienes y
Bienes y servicios servicios Bienes y servicios
vendidos comprados

v

Empresas
Producen y venden Pagan impuestos Sector Pagan impuestos

bienes y servicios

Economias domésticas
Compran y consumen

. « Publico ——m—— Poseen y venden
Contratany utilizan  Bjenes publicos Bienes publicos d y dUCCIG
factores de ) 4 actores de produccion
. y subvenciones y transferencias
produccién A
Factores Tierra, trabajo y
de produccién « capital
Mercado de factores *

Salario, alquileres y beneficios de produccion Renta
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CONCEPTOS DE EMPRESARIO

“Los economistas de la escuela clasica (A.
SMITH, D. RICARDO, y J.S. MILL) y también K.
MARKX identificaron al empresario con el propietario
del negocio. En esta etapa el concepto de empresario
coincide con el de propietario del capital, existe una
concepcion del empresario de tipo individual.

Hasta el siglo XVIII los economistas no
prestan atencion al concepto de empresario. RICHARD
CANTILLON (1680-1734) fue el primero en definir esa
figura como “Agente” que compra los medios de
produccidon a ciertos precios, para después
combinarlos en un producto que vendera a un precio
incierto en el momento del compromiso de sus costes.
Segiin se desprende de ésta definicion Cantillon
caracteriza la figura del empresario como un
agente que asume riesgos v cuyas remuneraciones
son inciertas.

SAY es el primero en afribuir distintas
funciones entre el empresario v el capitalista. siendo el
primero el que, aglutinando todos los factores. logra
con el valor de la produccién remunerar todos los
factores v generar un beneficio.

No es hasta el siglo XX cuando se contempla
claramente la distincion entre la figura de empresario
y la de capitalista o propietario de la empresa. Los
cambios sociales y econdmicos ocurridos durante las
ultimas décadas del siglo actual muestran la
insuficiencia conceptual de la figura de empresario
como capitalista. Los avances tecnolégicos permiten
producciones en serie cada vez mayores, y una mayor
productividad de la mano de obra. Se requiere una
mayor dimension de las unidades de produccion vy,
logicamente un volumen mayor de capital para
financiarlas. Ante la imposibilidad de hacer frente a
esta_financiacion un solo propietario. surgen las
grandes sociedades en las que varios propietarios
financian conjuntamente la empresa. En este contexto
se produce la separacidn del concepto de empresario
como propietario, considerandose a éste como un
profesional de la direccion.

MARSHALL le da al empresario la
importancia necesaria como factor organizativo
fundamental para la creacion de las grandes empresas
que estaban naciendo en su época.

KNIGHT incide en el hecho de que el
empresario es capaz de ASEGURAR rentas CIERTAS
a los factores productivos (vendedores de materiales a
precio cierto, trabajadores con salarios fijados de
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anfemano, propietarios de locales, ...) soportando el
RIESGO de la actividad economica y recibiendo como
compensacion un BENEFICIO RESIDUAL, siempre
INCIERTO, asume también pérdidas en muchos casos
s1 no se cumplen sus previsiones. La incertidumbre es
lo esencial de la actividad empresarial. Al aceptarla el
empresario, justifica su remuneracién y cumple una
FUNCION de GARANTIA en la SOCTEDAD.

Para SCHUMPETER la principal funcion del
empresario es INNOVAR. En el sistema capitalista el
proceso de cambio tecnolégico es el que genera
nuevos equilibrios y el empresario es el agente que lo
asume. Cuando lanza un nuevo producto, incorpora
una nueva técnica de fabricacion, abre nuevos
mercados, conquista nuevas fuentes de
aprovisionamiento o incluso crea una nueva
organizacion (buscando aumentar su propio beneficio)
es la pieza que persigue la mvencion, mnovacion o
mmitacion que se difunde por toda la sociedad,
impulsando el cambio.

GALBRAITH hace un estudio critico de la
configuracion industrial de los estados capitalistas
modernos y concluye que la economia esta dominada
por una estructura de grandes corporaciones (unas
pocas industrias que tienen el poder real) v coexisten
con ofra estructura (el subsistema de mercado) de
pequeiias empresas que son multitud que operan en el
mercado pero sin poder influir en ¢l (agricultores,
comerciantes al por menor, pequenos indusfriales, ...),
en realidad solo se adaptan a las condiciones
impuestas por las grandes. [Estas grandes
corporaciones son muy complejas v no pueden ser
dirigidas por una sola persona. Requieren un conjunto
de fécnicos muy especializados que actuan de forma

colegiada (juristas cientificos 11ZENIEros.
gcononustas.  ...) v a los que denomina
“tecnoestructura”. Aportan conocimiento

especializado a decisiones de grupo que rebasan la
capacidad de cada uno. Ellos son los que realizan la
funcion empresarial, como grupo dirigente. Ademas,
la propiedad en muchas corporaciones esta en
manos_de pequeiios accionistas que no actian de
forma colegiada, dejen el peso de las decisiones en los
técnicos dirigentes, que en muchos casos no son
siquiera accionistas y buscan sus propias metas
profesionales. Pueden llegar a alcanzar tanto poder
que el resto de agentes (proveedores o consumidores)
queden indefensos, para lo que Galbraih propone que
se unan para lograr un poder “compensador” y
equilibrar el juego de fuerzas”

e  SEMINARIO DE PROFESORES DE ECONOMIA
DE ZARAGOZA
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