03. 13. Administracién de empresas [management]

gestion de recursos [humanos, financieros.,materiales]:

Concepto

- cumplir unos objetivos—— mantener

- proceso (llevar a la practica),
eficiencia [y eficacia]

- emplearlos para realizar una tarea disefiar

Robbins

personas ————» actividades

Koontz

———» m. ambiente ——» 9rupos
(entorno interno y externo)

Proceso: fases (actividades ligadas secuencialmente) [dirigir, administrar, gestionar]

planificar (objetivos P> ver posibilidades P programa de accién)

Relaciones entre personas

organizar: estructura ———®x Disefio de tareas

] Disefio de grados de autoridad y responsabilidad
motivar

dirigir al personal: mandar < seleccionar

capacidad / tarea

coordinar | armonizar P> objetivos

segun lo fijado

controlar { ordenado

reglas

Divisién del trabajo  (fraccionar P reducir tareas P> eficiencia)

Autoridad y — capacidad / derecho para mandar

responsabilidad —# consecuencias (bien / mal)

normas
Disciplina sentirse obligado

fuerza
Unidad de mando — un superior inmediato (si dos, coordinacién P # conflicto)

1 programa para un fin

Unidad de direccion _ _ i
(conjunto de operaciones) P un jefe

Subordinacién del interés particular al general

Recomendaciones
Remuneracién equitativa para facilitar el

funcionamiento de
las organizaciones

Jerarquia (bésico para comunicacion -6rdenes-)

Orden (personas, objetos)

Estabilidad personal (adquirir experiencia)

Iniciativa (proponer, ejecutar)
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1. Administracién publica: gestionar recursos publicos

Corrlc_e tos contable
Proximos
inventarios

2. Funcién administrativa
tratamiento de informacion (analisis, estadistica)

(y funcién productiva, f.
comercial, f. financiera)

definir sistemas de control...

Alta direccién
La funcién de direccioén:

. . . Direccién intermedia
los niveles directivos
Direccién operativa o direccion de primera linea

Administracién de empresas y calidad

gestién de calidad total: mejora continua en todos los ambitos de la empresa

- antes productos

- hoy: clientes (servicios), proveedores, administracion., personal...

cuestionarios y encuestas

buzones de sugerencias

libros de reclamaciones (obligatorios)...

satisfaccion P # errores (prevencién)

v
recursos

formacion

responsabilidad de todos ——»

humanos | p\ ena comunicacion

trabajo en grupo...
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