
03. 14.  El entorno de la empresa

¿objetivos?

¿resultados?

incertidumbre  (imprevisible)

riesgo

Concepto

fuerzas y factores exteriores:

- instituciones

- personas / grupos...

influyen / pueden influir (en diverso grado)

condicionan

empresa (no está aislada)

cuantificable o no posible

Entorno próximo o específico
y

entorno general

- de influencia más directa

- tenerse más en cuenta información

Clientes
compradores
servicios

P  K

cambios de necesidad / gustos

función comercial

(invest. de mercados)

Proveedores

suminsitran

energía

mat. primas

semielaborados

servicios

$

P K, plazos
de entrega

Competidores

prod. = o similar

su política comercial
Adm. Pública

normativa

(local, CA, nacional, europea)

fiscal

infraestructura

subvenciones

Grupos de presión

sindicatos

org. de consumidores

grupos políticos...

Factores económicos

crecimiento / crisis

P y salarios

paro

déficit comercial y público

t / interés y cambio

Factores poíticos y legales

estabilidad

partido/s gobernante/s

forma jurídica de la empresa

contratos de trabajo

negociación colectiva

Factores socioculturales

demografía

creencias, valores, costumbres

educación

F. técnicos

tª propia o

importada

F. ecológicos

clima

recursos nat.

contaminación 

(y g. de presión)

la obliga a actuar

Empresa Intermediarios

Entidades financieras
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ENTORNO DINÁMICO

(ESTABLE)

- cambio intenso, rápido

(gustos, técnica, competencia...)

- Ver º de imprevisibilidad

detección rápida y 
creatividad en 

directivos

ENTORNO COMPLEJO

(SIMPLE)

se precisa  información para comprenderlo y

para decisión acertada

ENTORNO HOSTIL

(MUNÍFICO)

1.  competencia

2.  restricciones (legales, políticos., económicos -
por ejemplo # recursos-)

ENTORNO HETEROGÉNEO

(HOMOGÉNEO)

clientes de gustos diversos y muchos oferentes

gestión difícil
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