03. 15. Conductay
cultura organizativa

—p actividades
grupos en empresa

, individuos
comportamientos %{
Conducta actitud (disposicion de animo)

aspectos —» | aptitud (capacidad para llevar a cabo)

habilidad (permite ejecutar: experiencia,
conocimiento, técnicas...)

Teorias sobre la conducta

1. Modelo tradicional (t2 X de McGregor) incentivos econémicos
- CONDUCTA PASIVA i
patrones negativos [ *» seguridad en empleo
en la organizacion [trabajar poco - [dirigido (y lo quieren)
resistencia al cambio
[tendencia autoritaria _ _ ] - controlado
Trabajan por necesidad bligad
. o - obligado
en DIRECCION] # responsabilidad, gado]
# ambicién
2. Modelo de recursos humanos (t2 Y de McGregor) Vease T. 22

I —— - maximizar el potencial humano (aptitud, habilidad)

de comportamiento [»<- jerarquia de necesidades

en la organizacion (de supervivencia a autorrealizacion)

trabajo como un juego, les gusta | [tomar decisiones

AUTODIRECCION imaginacion
AUTOCONTROL

en DIRECCION] asumir responsabilidad
(ambiente de trabajo 1)

[tendencia democratica o
——p 7 creatividad

motivacion

compromiso con objetivos (si $) perfeccionarse]

TEORIA X TEORIAY
e Trabajar lo menos posible e Consideran al trabajo natural como el
e Carecen de ambicidn juego
e Evitan responsabilidades e Se autodirigen hacia la consecucion de
e Prefieren ser mandados los objetivos que se les confian
e Se resisten a los cambios e Enciertas condiciones, buscan
e Son crédulos y estan mal responsabilidades
informados e Tienen imaginaciony creatividad
e Harfan poco por la empresa si e Asumen los objetivos de la empresa si
no fuera por la direccion reciben compensaciones por lograrlos

3. Modelo de comportamiento complejo (teoria Z de Quchi)

consenso
adaptacion de direccién icinAcIS
grupo participacion
de recursos humanos compartir objetivos
japoneses a Occ. decision

L estabilidad
organizacion———p _
incentivos
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historia
Lacultura de las It_u ra _de las cultura » sistema compartido perspectivas
organizaciones —>
en grupo (# otro grupo) ideas
empresa valores
no escrito para integrar
valores experiencias fortal
i inconsciente —» y Tortalecer
cultu r?_ d? las —p< Presunciones—» comunes
organizaciones creencias evoluciona el grupo
directivos
Subculturas — >
obreros....

gue no choquen con la general

Culturas diferentes—» €j.- agresividad comercial, si 0 no

L objetivo: conseguir el consenso
adaptacion externa (al entorno)

) (objetivos, estrategias, criterios...)
Funciones

de la cultura ayudar a coordinacion
integracion interna >

formar equipos

. - qué es util, cierto, correcto (menos vigilancia
Valores positivos <+

- orientan a los componentes menos ordenes)

Presunciones basicas [supuestos por indicios]

Elementos de

Ritos ———» actividades realizadas y planeadas [ceremonias]
la cultura

Lenguaje —— = expresiones peculiares

Simbolos
- pparadistinguir de otras

Imagen

Espacio fisico —» para identificar

- mentalizacion — adquirir conciencia

Cambio cambiar la - socializacién - reforzamiento (elogio...)
It | > cultura ’ o \ da seguridad, entusiasmo
cuftural y aprendizaje

con un plan - imitacién social (de los modelos)
- normas

- instruccién directa
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