
03. 15.  Conducta y 
cultura organizativa

Conducta

comportamientos
individuos

grupos

actividades 
en empresa

aspectos

actitud (disposición de ánimo)

aptitud (capacidad para llevar a cabo)

habilidad (permite ejecutar:  experiencia, 
conocimiento, técnicas...)

Teorías sobre la conducta
1. Modelo tradicional (tª X de McGregor)

- CONDUCTA PASIVA

- ACTITUD NEGATIVA

[trabajar poco

resistencia al cambio]

Trabajan por necesidad

# responsabilidad,

# ambición

incentivos económicos

seguridad en empleo

- [dirigido (y lo quieren)

- controlado

- obligado]

patrones negativos
de comportamiento 
en la organización

2. Modelo de recursos humanos (tª Y de McGregor)
- maximizar el potencial humano (aptitud, habilidad)

- jerarquía de necesidades

(de supervivencia a autorrealización)

trabajo como un juego, les gusta

AUTODIRECCIÓN

AUTOCONTROL

asumir responsabilidad

(ambiente de trabajo )

compromiso con objetivos (si $)

3. Modelo de comportamiento complejo (teoría Z de Ouchi)

adaptación de dirección

de recursos humanos

japoneses a Occ.

grupo

consenso

participación

compartir objetivos

decisión
estabilidad

incentivos
organización

patrones positivos
de comportamiento 
en la organización

[tomar decisiones

imaginación

creatividad

motivación

perfeccionarse]

[tendencia autoritaria

en DIRECCIÓN]

[tendencia democrática

en DIRECCIÓN]

TEORÍA X TEORÍA Y 
 

  Tra baja r lo  meno s po si bl e  
  Carecen de  ambi c ió n 
  E vi tan  respo nsa bil ida des 
  Pref i e ren s er  ma ndado s 
  Se  res is ten  a  l os  ca mbi os  
  So n crédul os  y  est án ma l 

i nform ado s 
  H ar ían po co p o r la  e mp resa  si  

n o fu e ra  po r  l a  d irecc i ón 

 
  Co nsi de ra n a l  t raba jo natura l co mo e l 

j ueg o 
  Se  a utodi r ig en haci a  l a  con secu ció n de  

l os ob je t iv os  qu e  s e  les  co nf í an 
  E n c i e r ta s  con di c io nes , b us can 

res pons abi lida des  
  T ien en  i ma gi nac i ón y  crea t iv ida d 
 As u me n l os  ob je t iv os  d e  la  empres a  si  

r ec i ben com pensa cio nes p or  lo grar l os  
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Subculturas
directivos

obreros....

que no choquen con la general

Culturas diferentes ej. agresividad comercial, sí o no

Funciones
de la cultura

adaptación externa (al entorno)
objetivo: conseguir el consenso

(objetivos, estrategias, criterios...)

integración interna
ayudar a coordinación

formar equipos

Elementos de 
la cultura

Valores positivos
- qué es útil, cierto, correcto

- orientan a los componentes

Presunciones básicas [supuestos por indicios]

Ritos actividades realizadas y planeadas [ceremonias]

Lenguaje

Símbolos

Imagen

Espacio físico

expresiones peculiares

para distinguir de otras

para identificar

Cambio
cultural

cambiar la

cultura

con un plan

- mentalización

- socialización

y aprendizaje

- normas

- reforzamiento (elogio...) 

da  seguridad, entusiasmo

- imitación social (de los modelos)

- instrucción directa

adquirir conciencia

(menos vigilancia

menos órdenes)

La cultura de las
organizaciones

cultura

historia

perspectivas

ideas

valores

sistema compartido

en grupo (# otro grupo)

cultura  de las 
organizaciones

valores

presunciones

creencias

no escrito

inconsciente

evoluciona

para integrar

y fortalecer

el grupo

experiencias

comunes

empresa

- 03.15 Cultura. 2-


