03. 18. Las - actividad continua (siempre estd tomando decisiones)

decisiones en la .
Decision .- 1. eleccion entre varias alternativas

empresa
- 2.solucionar problemas
Problema: de estado real a deseado
= —» (objetivos)
‘0
S ¢ fig181y?2
£ 5 142-3
g ALTERNATIVAS; ————— CRITERIOS: =
- valoraciones: pesar g
H - cuantitativas
Proceso racional - cualitativas
|
DECIDIR alternativa
IMPLANTAR
- mucha informacién y procesarla
. . .. - buen juicio (pero subjetividad)
Racionalidad limitada
. . , - creatividad
(solucién satisfactoria
dadas las circunstancias. - habilidades cuantitativas
HERBERT SIMON, 1978) - tiempo y constancia de criterios, valoraciones y pesos
- riesgo
- sin intereses particulares en la organizacion
pagar mejor

- Politicas (directrices): | [estabilidad en empleo,
calidad y servicio]

1. Programadas (rutinarios: — ® 1 - Regla (explicito: qué hacer)
Ti|; o de administradores de rango inferior) | - Procedimientos (pasos secuenciales)
—d ecisiones 2. No programadas (problemas nuevos: g 218 € e
administradores de rango superior)
procesar informacion
. creatividad grupo o mas coste
Decisiones grupales —» L “— (tiempo)
experiencia comite

asuncion
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Matriz de decision

estados de naturaleza

VE(S,)=P, ‘R, +P,"R, +..+P; ‘R
VE (S;)=P 'Ry +P,*Ry, +...4+ P; -R;;

VE (S,)=P, Ry +P, Ry, +...+ P, -R;

o criterios ™ E, D baja E, D media| Es D alta
N Valor esperado
prediccion ————————®p, o5 0,2 P,% 03 [Ps% 05
alternativas|CY@nteés  Sif Ry;; - 1.000.000[ Ry, 1.500.000[ Ris 3.800.000 2.150.000
Ropa So| Ras - 3.000.000[ Rz,  100.000[ R»: 6.000.000 2.430.000
Bufandas Ss| Rs; 120.000f Rs»  250.000] Rszz 1.000.000 599.000
resultados esperados E:1 Tiempo seco| E; T.Normal| E; T. Lluvioso Valor esperado
P1 % 0,2 P2 % 0,5 P3 % 0,3
Tl’igO Sq| Rz 160| R1» 120] Rz - 20 86
Cebada S;| Rx; 40| Ry, 80| R23 140 90
Maiz Ss| Ra1 - 80| R3» » 100| Rs3 250 109

certeza (conoce el estado dﬁturaleza, el escenario)

iesgo (conoce la probabilidad de e/nat -informacién-) VE:

valor esperado mas alto

incertidumbre (ni e/ nat ni probabilidad)

Aversion al riesgo
indiferencia

preferencia

\j
Criterio optimista 160 140 250| 250
(MAXI-MAX)
Criterio pesimista -20 40 -80| 40
(MAXI-MIN) WALD
Incertidumbre; CRITERIO DE LAPLACE mismo peso atodos
E, Tiemposeco | E, T. Normal Es T. Lluvioso
Valor esperado

P, % 033 |P,% 033 |P.% 033 P
Trigo S; | Ru 160 R, 120| Ry5 -20 86
Cebada S, | Ry 40| Ry, 80| Rus 140 86
Maiz S; | Ra -80| Rg, 100| Ras 250 89 C—
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