04. 19. Especializacién

integrar,
dar a la empresa una estructura < coordinar > objetivos

tareas
Organizar 1. Unidad social, ordenada—» fin - funciones, tareas
) o ] _ - unidades y
2. Funcién administrativa.: una de determina ——p
las fases del proceso administrativo departamentos
p.111 - su comunicaciéon

Division del trabajo-» fraccionar en tareas la actividad empresarial

A

1. ESPECIALIZACION

\Tcompuesta de operaciones]

(dimension de empresa) actividades de una persona
‘ en su puesto de trabajo
conocimiento —p si tareas ‘
experiencia reducidas conjunto de tareas de una persona
L en una empresa
eficiencia #
productividad i de‘finirlas (ni sobrecargar
(+ trabajo, | tpo) # ni quedarse corto)
2. trabajo AMPLIADO +
ran n° r iferen .
(gran n° de tareas diferentes) trabajo ENRIQUECIDO -0 no-
satisfaccion ] ,
tension (con gran profundidad: autonomia)
PU,EdS,TO '3E ¥RAE_'IA.J03 - objetivos a atender
medico de ramilia ,
diagnsico - qué hacer y en cada momento
tarea dl I
tratamiento .. - cuando
Administrar )
operaciones decisiones = Bl
temperatura uestos—» —» < - relacion con puesto de trabajo ¢
tension sobre . :
auscultar... de trabaio anterior y posterior
movimientos - si bien hecho
coger fogendo - fig 19 1, 152 - qué dicen los clientes de la calidad
aparato de tension 2 X )
escuchar - medidas para mejorar
apuntar...
_ ESPECIALIZACION DEL PUESTo< Tareas
8 |9 Especializado <«—» Ampliado diferentes
é a Dependiente Obreros Supervisores
G
Z
3 0O Enriquecido = Profesionales Directores
< A
'
Autonomia

dependiente + especializado = obligado, sin motivaciéon <« mando

ampliado (tareas diferentes) = tensién ante ambigiiedad, motivado (en preparados)
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