04. 20. Formalizacion | - formalizacién es el grado en que las tareas estan estandarizadas

del trabajo - estandarizar: cémo realizar una tarea segun reglas o procedimientos

[eficacia, eficiencia, todo previsto, sin conflctos, trato uniforme al personal y clientes]

aparato para convertir en material las decisiones

en Adm. Publica, en la empresa

Burocracia) - realizado segan procedimientos preestablecido

- principios - divisién del trabajo (especializacién)

(Weber 1864-1929) - reglas y procedimientos

- unidad de mando
- comunicacion por la cadena de mandos (jerarquia)

- preparacion especifica para el puesto

- importancia de la antigtiedad

. . - actuar de una manera regulada y objetiva
Formalizacion , - o o
- si es completa, es una estructura mecanica (rigor, precision, objetividad)

m 1. reglas y descripciones de su puesto de trabajo
comportamiento © modos 2. flujo de trabajo: conexion con los otros trabajos

t. 18

3. politicas: directrices, normas amplias

. 1. carencia de iniciativa (de la objetividad »# sentido humano del trabajo)
Consecuencias

. | 2. demora en las decisiones (cuando ocurre algo no previsto
de la burocracia ( go no previsto)

] ] 3. # reaccion ante el cambio
(Michel Crozier) o _
4. utilizacién excesiva de tecnécratas: a mas se regula, mas se crece P+ coste)

Modelo ante los cambios y fuerta competencia, se va abandonando el modelo burocratico
org anico (Burns (sigue en empresa con monopolio y en Ad. Publica)
y Stalker)

1. conocimientos (frente a experiencia).
Por ello inteligencia, preparacion y capacidad de gestion en el mando
\ comunicacion flexible
cooperacion entre mandos y empleados
comprension del objetivo (frente al 'ordeno y mando’)

2. capacidad de adaptacién al cambio

3. se juzga por resultados (frente a cumplir reglas o procedimientos)

Aprovechar las experiencias de los empleados con éxito

1. informaciéon Pbase para las decisiones

Empresas 2. participacion en latoma de decisiones de los niveles inferiores

—ﬂeX|b|eS 3. redes y constelaciones empresariales

nucleo central (pautas generales: imagen, marca, calidad) y
modulos (Alvin Toffler), autonémas -04.20 Formalizacion. 1-




