04. 21. Estructura organizativa. Organigramas

PUESTOS DE TRABAJO COMPORTAMIENTO
racionalidad sentimiento i
Estructura analisis subjetivo
estudio - motivacion
organizativa - especializacion - trabajo en grupo

- caracteristicas de la organizacion
- los elementos se agrupan, se identifican, se relacionan

- lo mas importante, los RECURSOS HUMANOS

- colocar en posicién adecuada puestos
- armazén de trabajo y trabajadores, y
estructural - disposicion del poder en su estructura
(permite el orden en actividades y coordinacion)

- organigrama: es el reflejo grafico

QOrganigrama —» grafico

[agrupacidon departamental]

1. AGRUPACION FUNCIONAL

- jerarquia (# operarios) . = piramide
Visién resumida e inmediata

— ¥ 3 - actividad de cada unidad bajo un directivo

de la estructura organizativa
(depende de objetivos, actividad, - relacion entre unidades (via de comunicacion)

vision de jerarquia...)

Coordinacion
(director o empresario)
unidades especificas (especializacion) | '

Conforme la empresa crece, va creando

|
|Produccién| | Compras | | Finanzas | | Personal | | Marketing

2. AGRUPACION BASADA EN EL MERCADO

cada unade las divisiones realiza todas las funciones Director General
(finanzas, personal, compras, produccion, comericial...)

> Asia Europa América
Vicedtor Vicedtor. Vicedtor
|
[ |
Produccic’m| | Compras | | Finanzas | |R.humanos| | Marketing

1. por areas geogréficas
2. por productos p | Director de produccion
3.

por tipo de clientes [ [ l [ |

ropa de nifio r. jovenes r. caballero r. sefiora

Director de distribucion

seccion perfumerias s. farmacias s. hipermercados S. supermercados
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- solventar los problemas de la est. funcional y de mercado (de comunic. jerarquica)
Estructura

_— - relacioén y cooperacion entre proyectos (clientes) y funciones (departamentos)
matricial

- al no existir depedencias, existe presion de las dptos. o proyectos

fg 21.3,171

funciones

Jefe disefio Jefe costes

Encargados de realizar proyecto A

Encargados de realizar proyecto B

v v v v

Encargados de realizar proyecto C

Jefe Ingen. J. aprovis.

Dtor proyecto A —p

clientes| |Dbtor proyecto B |—»

Dtor proyecto C —»

. ) - paracontrolar, organizar y resolver o dividir
Tamarfio de |la unidad

- sobrecarga por contactos, relaciones —»< preparacion

delegar
de linea relacion directa con el proceso de produccion y venta / servicio
Actividades
apoyan, ayudan, aconsejan a actividades de linea
de staff
(I +D, gabinete juridico, contratacion de personal, adjunto a la direccion...
es staff (Mintzberg, Michael Porter, | / texto)
¢funcion adm.? i
es linea
| Director General |
| | +D
[ | | |
| Produccién | | Compras | | Finanzas | | R. humanos | | Marketing
I
[ | |
| Director area N | | Dtor a. Sur | | Dtor a Este |
|Contro| de calidad
Ejemplo Director General
I
[ [ [ [ |
Produccion Compras Finanzas R. humanos Marketing

Director area N Dtor a. Sur

Dtor a. Este
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Subcontratas
No esenciales
baratos

Organizacion
en trébol

ALTA
DIRECCION

Trabajadores
profesionales
Pequefio, preparado
y bien $

Trabajo flexible
Parcial o temporal
Bajo coste

Facil recambiar

Escuelas del pensamiento organizativo

perezoso
sin interés
- 'méquina’ que obedece
1. TAYLOR, 1856-1915 técnica + obreros
Direccion: oficina de Incentivo personal: $
planificacion organizacién formal:
separacién definir tareas especificas y jefe correspondiente

ejecucion de labores.
Especializacion maxima (#
desarrollo personal.
Jerarquia

# movimientos y medicién de tiempos: reducir
costes. Estudio de métodos. Aumentar la

productividad

2. FAyoL, 1841-1925

1. principios generales de la administracion

Tema 13

2. divisién de la empresa en funciones (productiva, financiera, administrativa...)

3. acto de administrar

3. ESCUELA DE RELACIONES HUMANAS (ELTON MAYO 1929)

Adaptacion del trabajo al hombre
Objetivo: mas productividad, Motivar. Explicacion sobre qué debe hacer

bajar el coste de la mano de obra .
Participar, que colabore

trabajador que toma decisiones. delegar
Lo mas importante en la empresa

son los recursos humanos relaciones de grupo. Ver grupos informales

(sociologia del trabajo)

buen ambiente. Dialogar, pero la conflictividad natural

potenciar el liderazgo en vez de autoridad jerarquica
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