05. 22. Motivacion [RECURSOS HUMANOS]

esfuerzo que realiza un individuo para conseguir algo le interesa
+“— >
(una meta, un objetivo que satisface alguna necesidad) al empresario
extrinsecas (mas dinero)
L
intrinsecas (autorrealizacion)

Teoria de la jerarquia de necesidades (Abraham Maslow)

1. fisoldgicas (vida: comer, agua, vivienda, descanso)

de orden
inferior 2. estabilidad o seguridad (consolidarse en los logros:
n |l 3 Autoy@{zacién
a) — 1 . .
o | 2 _ (extrinsecas) # dafios fisicos, # perder bienes)
© | © Estima
o5
nin -
R Sociales
Q | -pmemmeees
%’ o Seguridad e ., :
9 3. afiliacion o aceptacién (en el grupo: integrado)
% Fisiologicas
. de orden 4. estima: por los deméds (respeto, poder, prestigio,
superior
. posicién social) 0 propia (seguridad)
(intrinsecas)

5. autorrealizacion: desarrollar el potencial propio

Algunas personas no se ajustan a esta teoria (artistas, lideres religiosos...

autorrealizacioén sin estabilidad)

[Teoria de la equidad:

- trato justo. Es algo subjetivo, pero si se compara con los demas... y puede sentirse insatisfecho

- ha de recibir, por tanto, algo mas de lo que espera]

[recordar teoria X | necesidades de orden inferior

(trabajo = sufrimiento. No se puede motivar)

[Teoria del proceso:

describe como motivar] necesidades de orden superior

e Y de McGregor »(trabajo si motiva, si condiciones adecuadas).
El obrero busca responsabilidades
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Teoria de motivacién / higiene (Herzberg, 1959)

1. sise tratan los factores de higiene P ausencia de insatisfaccién) (pero no dan

satisfaccién) (sueldo, direccidon de jefes, condiciones de trabajo, estabilidad...)

No dan malestar, pero no motivan

2. factores internos: motivadores P> satisfaccién. Trabajar mas y mejor

(desarrollo personal con el trabajo, reconocimiento, responsabilidades...)

Teoria de fijacion de objetivos

- los objetivos motivan (si claros, verificables, medibles): ponerse una meta personal

- han de ser altos (asi el esfuerzo mayor)

- pero alcanzables Se precisa el acuerdo en la empresa

entre superior y subordinado

Teoria de la expectativa | hay motivacion si se cree en una metay
(Victor H. Vroom)

si las acciones contribuyen a su consecucion

fuerza de la motivacion = valor de la meta x expectativa de conseguirla (posibilidades)

Modelo de Porter v Lawler (objetivos + expectativas)

- al conseguirse una meta se reciben

recompensas extrinsecas (equidad) e intrinsecas: ambas dan satisfaccion

- esto refuerza la probabilidad de resultado deseado

- esto hace valorar més las recompensas

- positivo: se destaca lo bueno, se ignora lo malo

[Teorias del refuerzo {

- negativo: se destaca lo malo, se ignora lo bueno]
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destajo

comisiones
medios materiales primas por
(extrinsecos) e 1. gran motivador: el dinero productividad

. ) . C o, Accionariado
Motivadores —» | inmateriales (intrinsecos) — pJ 2 sopresalir: reconocimiento ronart

Participacion

que inducen conductas . o en gestion
3. participar en decisiones

técnicas de direccién y gestion para

La motivacién en la practica

aumentar la motivacion en la empresa

1. Ampliaciéon (mas tareas) y

enriguecimiento (autonomia)

del PUESTO DE TRABAJO - [sin participacion

- participacion consultiva

- con participacion

2. Direccién por objetivos: realizados por

superior y subordinado (y su revisién)

ALTA DIRECCION:

Recompensa si se consiguen objetivos generales y a l/p

Autonomia para el obrero

DIRECCION INTERMEDIA

. ., objetivos de departamento
3. Reconocimiento. Promocidon ) P

CONTROL

4. Los circulos de calidad. Japén. Equipos voluntarios

para analizar problemas y solucionarlos

- trabajadores del mismo area
- reunion regular y voluntaria
- objetivo: resolver problemas y reducir costes

- realizan un informe a la direccion
L |

5. Programas de calidad de vida en el trabajo:
cuando satisfechas las necesidades de orden inferior, se aspira a la realizacién personal
variedad, autonomia
Establecen ellos sus normas y niveles de produccion
Responsables de la calidad

6. Elexibilidad de horarios y trabajo compartido: (2 a la vez)
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