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EL RETO DEL ESPIiRITU EMPRESARIAL EN EUROPA

El espiritu empresarial es un motor principal de la innovacion, la competitividad y
el crecimiento. Debido a su intensa presencia en sectores clave como los servicios y
las actividades basadas en el conocimiento, las empresas mas pequefias y los
empresarios desempefian hoy en dia un papel fundamental en la economia de la UE.
Se ha observado una correlacion positiva y sélida entre espiritu empresarial y
resultados economicos en términos de crecimiento, supervivencia de empresas,
innovacion, creacion de empleo, cambio tecnoldgico, incremento de la productividad
y exportaciones'. Pero el espiritu empresarial aporta mucho mas que eso a nuestras
sociedades, puesto que representa un vehiculo de desarrollo personal y, cuando se
ofrece a todos la oportunidad de crear una empresa propia, independientemente del
entorno o ubicacién®, puede favorecer la cohesion social.

La Union Europea (UE) se ha comprometido a impulsar el espiritu empresarial en el
marco de su estrategia® destinada a transformar su economia y a construir su futuro
poder competitivo y econémico. El Consejo ha solicitado actuaciones en favor de las
pequenas empresas y el espiritu empresarial, en particular mediante la adopciéon en
2000 de la Carta Europea de la Pequeiia Empresa”.

No obstante, pese a las medidas adoptadas desde entonces, hasta ahora la UE no ha
conseguido reducir la diferencia en el PIB per capita con Estados Unidos; de hecho,
la diferencia de productividad se acentia cada vez mas. Diversos estudios
prospectivos indican que si Europa permite que se mantengan las actuales tendencias
econdmicas, disminuird su porcentaje de participacion en la produccion mundial,
aunque aumente la produccion en términos absolutos, sobre todo a medida que las
economias asiaticas emergentes se desarrollan’. Para reforzar su posicion econdmica,
Europa necesita mas espiritu empresarial.

La UE no estd explotando plenamente su potencial empresarial. No esta
consiguiendo animar a suficientes personas a convertirse en empresarios. Segun el
Eurobarometro, aunque el 47 % de los europeos declara preferir el empleo
auténomo, sélo un 17 % hace realidad sus ambiciones. Respecto a la participacion en
nuevas iniciativas empresariales, solo el 4 % de los europeos declara estar dando los
pasos necesarios para crear una empresa o ser empresario desde hace menos de tres
afios, frente al 11 % en Estados Unidos®. Y si bien el 29 % de las PYME europeas
revelo que el crecimiento constituia su principal ambicion’, demasiado pocas han
generado efectivamente un crecimiento sustancial. A diferencia de Estados Unidos,

Entrepreneurship.: A survey of the Literature, David B. Audretsch, octubre de 2002.

Véase también Joint Report on Social Inclusion, Consejo de la Unidén Europea, 15223/01, 12.12.2001.
La estrategia de la UE para la reforma estructural de la economia se establecio en el Consejo Europeo
de Lisboa de marzo de 2000 y fue confirmada por el Consejo en varias reuniones del Consejo Europeo
celebradas hasta la fecha.

La «Carta de la Pequefia Empresa», adoptada el 13.6.2000 por el Consejo de Asuntos Generales, fue
aprobada en el Consejo Europeo de Feira de los dias 19 y 20 de junio de 2000.

Documento de trabajo de los servicios de la Comision European Competitiveness Report 2003, SEC
(2003) 1299, 12.11.2003 y «Le commerce mondial au XXI siécley, Institut frangais des relations
internationales, octubre 2002.

Flash Eurobardémetro 146 «Espiritu empresarial», octubre de 2003.

SMEs in focus—Main results from the 2002 Observatory of European SMEs, Comision Europea.




Europa adolece de unos indices bajos de expansion tras la el comienzo de una
actividad®. Ademas, todas las empresas mas grandes de Europa al final de la altima
década ya eran grandes en 1960°. Mientras que en Estados Unidos los empresarios
parecen tantear el mercado y, si las cosas van bien, se expanden rapidamente, en
Europa son muchas las ideas empresariales que nunca llegan a ver la luz, pues su
viabilidad se ve cuestionada incluso antes de que actien en el mercado. De hecho, el
44 % de los europeos coincide en que «no se deberia poner en marcha una empresa
si existe riesgo de fracasoy, frente a s6lo el 29 % de los ciudadanos estadounidenses.

El envejecimiento de la poblacion agravara probablemente el déficit empresarial'®,
puesto que el grupo de edad mas activo a la hora de crear empresas (el grupo 25-34
anos)  se reducird en las proximas décadas. Asimismo, se calcula que un tercio de
los empresarios de la UE, principalmente los que dirigen empresas familiares, se
jubilara en los proximos 10 afos, lo que afecta a unas 610 000 empresas y a 2,4
millones de puestos de trabajo cada afio. Cada vez se producen menos transmisiones
de negocio dentro de la familia, lo que obliga a transferir muchas empresas
familiares a asalariados o a terceros. Con todo, muchos europeos siguen prefiriendo
crear una empresa que hacerse cargo de una existente, por lo que cada vez es mas

dificil encontrar “sucesores”'>.

Para liberar todo su potencial empresarial, la UE debe adoptar medidas radicales que
conviertan Europa en un lugar més atractivo para la actividad empresarial. Pero esto
no basta para impulsar la dindmica empresarial: se necesita una mentalidad mas
emprendedora, es decir, fomentar activamente los valores empresariales y atajar el
temor a asumir riesgos del mayor niumero posible de emprendedores potenciales.

Para ayudar a conseguirlo, la UE puede utilizar en su beneficio los ejemplos de
buenos resultados ya existentes dentro de sus fronteras y que muestran la
importante diversidad regional en cuanto a entorno empresarial y riqueza. La
ampliacion no so6lo aumentara la gama de resultados econdmicos, sino que traera
consigo otras tradiciones empresariales y aumentard las oportunidades comerciales
en una Europa ampliada.

Para avanzar en el programa en favor del espiritu empresarial, y con el fin de
implicar al mayor numero posible de interesados en la creacion del futuro
programa politico, la Comision publico el Libro Verde «El espiritu empresarial
en Europa»". Esta consulta representa un ejemplo de la importancia que la
Comision concede al didlogo con las PYME vy sus representantes.

Partiendo de numerosos datos, andlisis, encuestas y experiencias politicas, el Libro
Verde formulaba diez preguntas en relacion con dos cuestiones fundamentales

The role of policy and institutions for productivity and firm dynamics: Evidence from micro and
industry data, working paper No 329, Stefano Scarpetta et. al., ECO/WKP (2002)15, 23.4.2002.

White Paper, Embracing innovation: entrepreneurship and American economic growth, National
Commission on Entrepreneurship, 2001.

La situacion demografica en Europa cambiara radicalmente. De la relacion actual 1:4 entre el grupo de
edad de 65 afios 0 mas y el de 18-64, se pasara en 2040 a aproximadamente 1:2. El grupo de edad 18-35
se reducira, pasando de mas de un 25 % a menos del 20 %, Eurostat projections.

«Global Entrepreneurship Monitor (GEM) 2002 Summary Reporty, Reynolds, Bygrave, Autio and Hay.
Informe final del grupo de expertos sobre la transmision de pequefias y medianas empresas, Comision
Europea, mayo de 2002

Libro Verde El espiritu empresarial en Europa, Comisiéon Europea, COM(2003) 27 final de 21.1.2003.
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para Europa: ;Qué hace falta para que surjan mas empresarios? y ;Como se puede
orientar a las empresas hacia el crecimiento? Como paso siguiente al Libro Verde,
el Consejo pidio a la Comision, en el Consejo Europeo de Bruselas de marzo de
2003, que presentara un Plan de accion en favor del espiritu empresarial en el
Consejo Europeo de Primavera de 2004.

El presente Plan de accion proporciona un marco estratégico para impulsar el
espiritu empresarial, sobre la base de la consulta publica suscitada por el Libro
Verde. Aunque en la consulta se reflejo en general un apoyo a las actividades en
curso de la Comision, también se transmitié la necesidad de redoblar los esfuerzos en
determinados ambitos. Por lo tanto, el Plan de accion supone un complemento,
mediante acciones focalizadas, del trabajo en curso, en particular en el marco del
Programa plurianual en favor de la empresa y el espiritu empresarial'*, adoptado
mediante la Decision 2000/819/CE del Consejo, sin modificar los objetivos y
ambitos de accion que se describen en esta Decision.

UN DEBATE A NIVEL EUROPEO SOBRE EL FOMENTO DEL ESPIRITU EMPRESARIAL

El debate publico que inicid el Libro Verde sobre el espiritu empresarial suscité un
enorme interés en Europa y fuera de sus fronteras. Los participantes compartieron de
buen grado sus experiencias procedentes de su trabajo cotidiano en las empresas o de
la investigacion. El Libro Verde se debatio en numerosos eventos y se recibieron 240
respuestas escritas, tanto de particulares como de organizaciones, representativas de
numerosas instancias, tanto autoridades publicas locales, regionales y nacionales,
como empresarios, organizaciones empresariales, proveedores de servicios de apoyo,
universidades y grupos de reflexion'’.

Si bien los principales retos del Libro Verde fueron confirmados, los consultados
destacaron una amplia gama de ambitos de accion, dejando claro que no existe una
receta mdgica que sirva para crear una Europa mdas empresarial. El potencial
inexplotado de Europa parece derivarse de un conjunto complejo e interrelacionado
de condiciones marco, actitudes y cualificaciones. Mdas adelante figura una sintesis
de las principales tendencias de las respuestas recibidas.

Las actitudes mas generalizadas sobre el espiritu empresarial, asi como el
desequilibrio existente entre riesgos y compensaciones, parecen disuadir a muchos
europeos de convertirse en empresarios. Asimismo, hay cada vez menos sucesores
potenciales para hacerse cargo de un nimero cada vez mayor de empresas cuyos
propietarios llegan a la edad de jubilacion. La educacion empresarial se considera
una forma importante de crear mentalidades mas emprendedoras entre los jovenes.
Para aligerar la carga del riesgo, deberian abordarse las graves consecuencias del
fracaso y la necesidad de aceptar un nivel inferior de seguridad social. Se pidi6 un
mayor esfuerzo para facilitar las transmisiones de empresas, concretamente en el
caso de las empresas familiares.

Programa plurianual en favor de la empresa y el espiritu empresarial, en particular para las pequefias y
medianas empresas (PYME) (2001-2005), Decision 2000/819/CE del Consejo de 20.12.2000, DO L
333 de 29.12.2000, pp. 84-91.

Todas las contribuciones recibidas en formato electronico y un informe en el que se resumen los
principales resultados pueden consultarse en el sitio web
http://europa.eu.int/comm/enterprise/entrepreneurship/green_paper/index.htm.




La financiacion se ve también como una cuestion apremiante, dada la cada vez més
extendida cultura de calificacion crediticia y las nuevas normas propuestas para los
bancos en materia de adecuacion del capital (Basel II -Basilea II-)'®. La fiscalidad de
los beneficios no distribuidos o de la inversion privada se menciona como un
obstaculo para la creacion de capital propio y unos balances mas sélidos, necesarios
no solo para liberar el potencial de crecimiento de las empresas, sino también para
obtener financiacion mas barata.

Con el fin de mejorar sus resultados, en las respuestas se sefiald que los empresarios
deberian tener acceso a tutoria, formacion y asistencia de calidad, adaptadas a sus
necesidades. Los clusters (agrupaciones) podrian representar un impulso para el
crecimiento, el comercio en Europa y la internacionalizacidon, mientras que el apoyo
para fomentar las empresas semilla y un intercambio mas eficaz entre el mundo de la
investigacion y las empresas podria contribuir a impulsar la innovacion.

Se mencionaron con frecuencia las cargas administrativas y normativas, en
particular el cumplimiento de los requisitos fiscales y laborales, que se consideran
complejos, laboriosos y costosos. Para crear un entorno normativo y administrativo
mas favorable, los responsables politicos deberian mantener un didlogo con las
PYME y sus representantes. Por otro lado, teniendo en cuenta las respuestas de los
consultados, puede afirmarse que existe margen para mejorar el acceso de las PYME
a los contratos publicos y que todavia quedan por resolver aspectos del mercado
interior y la estructura del régimen de ayudas estatales.

Muchas respuestas respaldaron la opcion de un enfoque coordinado, planteado por
el Libro Verde. Se pidié un refuerzo del método abierto de coordinacién'’ mediante
un seguimiento madas sistemdtico de las recomendaciones propuestas y de su
aplicacion por los Estados miembros. Para tener en cuenta los diferentes retos y
necesidades que se plantean en la UE, la coordinacion deberia involucrar no sélo a
las administraciones nacionales, sino sobre todo a las regiones, protagonistas
esenciales a la hora de ofrecer infraestructuras, redes y ayudas adaptadas a las
necesidades especificas de los empresarios de sus regiones. Asimismo, es
indispensable la coordinacion entre todos los responsables politicos de los diversos
ambitos que repercuten en espiritu empresarial, como la investigacion, la innovacion,
la fiscalidad o el empleo.

CINCO AMBITOS POLITICOS ESTRATEGICOS

Tomando la consulta publica como punto de partida, el Plan de accion pretende
impulsar la puesta en marcha de empresas y ayudar a los empresarios a crecer, bien
ofreciéndoles ayuda para que puedan cumplir plenamente sus ambiciones, bien
creando un clima empresarial favorable. Para promover el programa en favor del
espiritu empresarial, la Comisién actuara en cinco ambitos politicos estratégicos,'®

Revision de los requisitos de capital para los bancos y las compaiiias de inversion, mas informaciéon en
Commission Services Third Consultation Paper, documento de trabajo, 1.7.2003.

En el marco de este método, la Comisioén proporciona una plataforma a los Estados miembros para
establecer indicadores, objetivos y referencias y para reunir buenas practicas en ambitos politicos de
interés comun que les permitan mejorar sus propias politicas.

Sin perjuicio de los objetivos y dmbitos de accion establecidos en el Programa plurianual, Decision
2000/819/CE del Consejo.




que, segun las respuestas al Libro Verde, serian fundamentales para relanzar el
dinamismo empresarial actual de la UE.

- Fomentar la mentalidad empresarial
- Animar a un mayor nimero de personas a convertirse en empresarios
- Orientar a los empresarios hacia el crecimiento y la competitividad

- Mejorar el flujo de financiacion

- Crear un marco administrativo y reglamentario mas favorable para las PYME

Para hacer avanzar el programa en favor del espiritu empresarial, la UE se enfrenta a
un doble reto: la coordinacién y la concentracion son necesarias para crear
sinergias y permitir un avance real. Ademas, las medidas deberian tener en cuenta las
diferentes necesidades de los empresarios, que pueden gestionar desde empresas
semilla y PYME familiares a empresas sociales. Y cada region y pais cuenta con sus
propios puntos fuertes y débiles que afectan a la cultura empresarial y al entorno de
las empresas.

La Comisién no puede ni debe actuar sola en su objetivo de conseguir los mejores
resultados. El éxito depende absolutamente de la implicacion activa de los Estados
miembros y las organizaciones empresariales. Asi pues, a fin de responder
debidamente a los diferentes retos empresariales, la Comision invita a los Estados
miembros y a las organizaciones empresariales a adoptar las medidas necesarias
en los cinco ambitos estratégicos, en el marco de sus competencias, al nivel nacional
o regional més adecuado, teniendo presentes asi sus necesidades especificas.

Con el fin de respaldar las estrategias regionales y nacionales de los Estados
miembros, la Comision, dentro del marco del método abierto de coordinacion,
ayudara a los responsables politicos a realizar una evaluacion comparativa de los
resultados y a intercambiar practicas politicas en los dambitos de accion pertinentes.

El compromiso de la comunidad empresarial constituye un requisito previo del
éxito de una politica en materia de espiritu empresarial. Por ejemplo, tener en cuenta
las necesidades de las PYME a la hora de elaborar las politicas sdlo puede hacerse
con la participacion activa de las empresas y sus representantes; las organizaciones
empresariales pueden desempefiar un papel mediador en las relaciones entre bancos y
empresas. Los empresarios aprenden sobre todo de los demas empresarios (como
tutores o en las redes), por lo que su intervencion en las actividades de formacién y
promocion reviste la maxima importancia para crear mentalidades empresariales.

El Plan de accion concede prioridad a un conjunto especifico de acciones clave',
que se empezaran a ejecutar en 2004 y 2005 y que van dirigidas tanto a la Comision
como a los responsables politicos regionales y nacionales, en el marco del método
abierto de coordinacién. A partir de 2006, se pondran en marcha nuevas medidas;
seran definidas en funcion del valor anadido que puedan aportar y de la atencion
recibida en el debate publico; en el anexo I se adjunta una lista de propuestas.

Sin perjuicio de los objetivos y dmbitos de accion establecidos en el Programa plurianual, Decision
2000/819/CE del Consejo.



3.1.

Fomentar la mentalidad empresarial

La consulta publica hizo hincapié en la necesidad tanto de mejorar la imagen de los
empresarios como de sensibilizar sobre el valor de la carrera de empresario. Dentro
del marco del método abierto de coordinacion, la Comision, junto con los Estados
miembros, fomentara el espiritu empresarial, presentando modelos y destacando el
comportamiento responsable de muchos empresarios que respetan las necesidades
tanto actuales como futuras de nuestras sociedades. Para permitir que todos puedan
aprovechar las oportunidades que respondan a sus cualificaciones y ambiciones,
serian precisas actividades promocionales, que presentaran formas diversas de ser
empresario (por ejemplo, como resultado de una ampliacién, empresario artesano, a
tiempo parcial o en una cooperativa) para publicos distintos.

Actualmente, la Comision presta su apoyo a la organizacion de actos relacionados
con el espiritu empresarial en una serie de ciudades de la Unién Europea®. Para
favorecer las actitudes y cualificaciones empresariales entre los jovenes, la Comision
seguira fomentando la educacion en el espiritu empresarial.

En las universidades, la educacion en el espiritu empresarial deberia existir tanto para
estudiantes como para investigadores de todos los campos, fundamentalmente en
universidades con carreras técnicas. Conjugar el potencial cientifico con las
cualificaciones empresariales contribuird a comercializar mejor los resultados de la
investigacion a través de empresas semillas y nuevas empresas en sectores basados
en el conocimiento®’

Accion clave: Fomentar la mentalidad empresarial entre los jovenes

Dentro del marco del método abierto de coordinaciéon, la Comision y expertos
externos revisaron los enfoques politicos sobre la educacion en el espiritu
empresarial en la UE™. Los resultados, prometedores, mostraron que el espiritu
empresarial estd adquiriendo importancia en los programas educativos y que
numerosas iniciativas politicas en este ambito estan en marcha. El trabajo consistira
ahora en intercambiar experiencias sobre herramientas politicas valiosas y garantizar
una educacion de calidad en materia de espiritu empresarial para todos los alumnos
de la Unién Europea.

En 2004, la Comision organizara un ejercicio de evaluacion comparativa, en el
marco del método abierto de coordinacion, sobre la utilizacion de miniempresas
(empresas de estudiantes que producen y venden productos o servicios reales en un
entorno protegido). En 2005, partiendo de estudios de casos y evaluaciones, la
Comisioén, junto con un grupo de expertos, presentara los factores de riesgo y de
éxito, objetivos politicos, recomendaciones y material promocional (casos de éxito,
ejemplos de buenas practicas, etc.).

20
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La red PAXIS de la Comision y Eurocities iniciaron un proyecto piloto para organizar el Dia Europeo
del Empresario (www.entrepreneurday.org).
La Comision anunciard mas iniciativas sobre educacion e innovacion a lo largo de 2004.

Best Procedure project on Education and training for entrepreneurship (Proyecto del «Procedimiento

Best» sobre Educacion y formacion en el espiritu empresarial), Comision Europea, noviembre de 2002
y Making progress in promoting entrepreneurial attitudes and skills through Primary and Secondary
education (de proxima aparicion).



3.2.

Para garantizar que todos los estudiantes hayan tenido en algin momento acceso a
cursos sobre espiritu empresarial al abandonar el sistema educativo, la Comision
invita a los Estados miembros a integrar este tema en todos los programas escolares,
asi como a proporcionar a las escuelas apoyo adecuado que les permita instaurar
unos sistemas educativos eficaces y de calidad. Las autoridades nacionales y
regionales podran organizar campanas de sensibilizacién, ofrecer material
pedagdgico, organizar mdédulos de formacion para profesores y, conjuntamente con
organizaciones empresariales, implicar a los empresarios en los programas
didécticos.

A la hora de elaborar y ejecutar los programas comunitarios de formacion, educacion
y juventud, los resultados del trabajo de la Comision en materia de educacion en el
espiritu empresarial, desde el punto de vista de los objetivos y los &mbitos en los que
€s preciso contar con un mayor apoyo, seran tenidos en cuenta.

Animar a un mayor nimero de personas a convertirse en empresarios

En general, se reconoce que el riesgo va intrinsecamente ligado al espiritu
empresarial. No obstante, para animar a un mayor niumero de personas a convertirse
en empresarios, algunas respuestas al Libro Verde plantearon la necesidad de poder
registrar una empresa de manera rapida y econodmica y, también, de encontrar un
equilibrio mas justo entre el riesgo asumido y las posibles recompensas.

En los ultimos afos, se ha llevado a cabo un trabajo importante tanto a nivel europeo
como dentro de los Estados miembros con el objetivo de facilitar la gestion de las
empresas en sus primeros pasos>. Para aligerar la carga del riesgo, la Comision,
junto con los Estados miembros y dentro del marco del método abierto de
coordinacion, seguira abordando los efectos negativos del fracaso empresarial y
empezara a examinar las opciones que, frente a riesgos personales, tienen los
empresarios en los regimenes de seguridad social.

Convertirse en empresario con un menor riesgo de fracaso es posible: si se adquiere
una empresa existente en lugar de crear una nueva. Asi, una investigacion demostro
que en Austria el 96 % de las empresas transmitidas sobrevive los primeros cinco
afios después de la transmision, frente al 75 % de las empresas de nueva creacion™”.
Tras sus esfuerzos para ayudar a los Estados miembros a aplicar la Recomendacion
de 1994 relativa a la transmision de PYME®, la Comision insistira mas y mas en dar
a conocer esta posibilidad de convertirse en empresario.

Habida cuenta de la evolucion de las demandas de la sociedad, derivada del
envejecimiento de la poblacion y de las expectativas de los consumidores respecto al
comportamiento de las empresas, surgen nuevas demandas en ambitos como la
asistencia sanitaria, la movilidad o el medio ambiente. Puesto que estos sectores
pertenecen o se acercan al ambito publico, el sector publico puede ser cliente o

23
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Benchmarking the administration of business start-ups, Comisién Europea, enero de 2002.

Business transfers and successions in Austria, Austrian Institute for Small Business Research, 2002.
Como seguimiento de la Recomendacion de la Comisién de 7.12.94 sobre la transmision de las
pequefias y medianas empresas, 94/1069/CE, DO L 385 de 31.12.1994, pp. 14-17, la Comision presento
en 2002 y 2003 informes sobre las opiniones de expertos en relacion con las medidas necesarias para
mejorar el entorno de los traspasos de empresas y para acelerar la aplicacion de la Recomendacion por
parte de los Estados miembros.




competidor. Las empresas de la economia social’® proporcionan ejemplos de
prestacion de servicios en sectores alternativos o complementarios del sector publico.
Dentro del marco del método abierto de coordinacion, la Comision, junto con los
Estados miembros, abordard los obstaculos para el desarrollo de empresas tanto
comerciales como no lucrativas en estos sectores. Como preparacion para futuras
medidas, la Comision esta analizando actualmente el papel de las empresas sociales.

Accion clave: Reducir el estigma del fracaso

Los empresarios que fracasan se enfrentan al estigma del fracaso en forma de, por
ejemplo, reticencias a pasarles pedidos o de garantias financieras suplementarias. Es
necesario comprender mejor el fracaso empresarial, distinguiendo entre quiebras
fortuitas y culpables, con el fin de abordar el estigma del fracaso. Un ejercicio de
evaluacion comparativa realizado en 2003 en el que participaron la Comision y
expertos externos proporciono objetivos, indicadores y recomendaciones para limitar
las graves consecuencias juridicas y sociales del fracaso®’.

En los informes de situacion sobre el Plan de accion, la Comision pedird a los
Estados miembros que resefien las medidas adoptadas o previstas para cumplir las
recomendaciones. La Comision revisara entonces su trabajo en caso necesario.

Para fomentar una mayor comprension del fracaso y disociar el concepto de
«quiebra» del de «mal» comportamiento, la Comision, conjuntamente con expertos
de los Estados miembros, elaborard en 2004 informacion sobre los principios de la
quiebra, la deteccion precoz de las dificultades financieras, los motivos del fracaso,
las barreras que impiden la reanudacion de la actividad y los perfiles de empresarios
que han fracasado pero que vuelven a empezar. Esta informacion, para ser utilizada
en campanas de promocién o en cursos de formacidon, conduciria a una mayor
aceptacion del fracaso y contribuiria a reducir la reticencia a tratar con empresarios
que han fracasado.

Para ayudar a los empresarios con problemas financieros a superar su temor a revelar
los problemas y a buscar ayuda a tiempo, la Comision, junto con los Estados
miembros y dentro del marco del método abierto de coordinacion, se centrara en el
fomento del intercambio de experiencias sobre concienciacién y uso relativos a
medidas preventivas. Antes de 2005, la Comision habra elaborado, junto con un
grupo de expertos, pruebas de autoevaluaciéon para que los empresarios puedan
valorar su situacion financiera y que estarian acompanadas de informacion sobre los
procedimientos y ayudas existentes para hacer frente al fracaso.

Accion clave: Facilitar las transmisiones de empresas

El espectacular aumento de las transmisiones de empresas previstas en los proximos
afios afectara sobre todo a numerosas empresas familiares, elementos esenciales de la
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Las empresas de la economia social incluyen a cooperativas, mutualidades, asociaciones y fundaciones
y operan en circunstancias que las empresas condicionadas por las inversiones consideran menos
lucrativas.

Study: Bankruptcy and a fresh start, julio de 2002 y Final report of the expert group on the Best Project
on _Restructuring, bankruptcy and a fresh start (Proyecto del «Procedimiento Best» sobre
reestructuracion, quiebra y nuevo comienzo - Informe final del grupo de expertos), septiembre de 2003,
Comision Europea.
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3.3.

comunidad empresarial de la UE. La UE deberia evitar que estas empresas cierren no
por falta de competitividad, sino simplemente debido a los obstaculos existentes en el
entorno fiscal y reglamentario o a la falta de un sucesor.

La Comision seguira ayudando a los responsables politicos nacionales y regionales a
facilitar las transmisiones de empresas, principalmente con el fin de garantizar la
continuidad de muchas empresas familiares viables en la UE. La Comision seguira
animando a los Estados miembros a aplicar la Recomendacion relativa a la
transferencia de empresas y redoblard los esfuerzos para sensibilizar a posibles
empresarios sobre los transmisiones de empresas. Estas medidas podran consistir,
por ejemplo, en ayudar a responsables politicos nacionales y regionales a fomentar la
creacion de mercados de compradores y vendedores de empresas. En la proéxima
Comunicacion sobre transmisiones de empresas, prevista para 2004, se anunciaran
mas medidas especificas.

Accion clave: Revisar los regimenes de seguridad social de los empresarios

En 2005 la Comision presentard un analisis de los regimenes de seguridad social de
los trabajadores por cuenta propia y de los empresarios, incluidos sus conyuges y
otras personas dependientes, y los efectos de un cambio de estatuto. Se abordaran el
seguro de enfermedad, las garantias de ingresos en casos de incapacidad laboral o de
cese de actividad, los derechos de pension (en comparacion con los regimenes de los
trabajadores por cuenta ajena), la contratacion de regimenes voluntarios, pérdidas
indebidas para los nuevos empresarios de derechos adquiridos en otra carrera y
regimenes especificos para nuevos empresarios. Ello permitird cuantificar el riesgo
global de pérdida asociado a la actividad empresarial y determinar con mayor
precision la influencia de la seguridad social en la decision de crear una empresa.

Partiendo de esta base, la Comision pedira en 2005 a los Estados miembros que
definan los ambitos en los que tienen previsto adoptar medidas. La Comision
organizard entonces un intercambio de experiencias sobre la mejor manera de
avanzar, con la participacion de expertos externos. El trabajo permitira identificar
casos de buenas précticas, con objeto de ayudar a los Estados miembros a adaptar sus
regimenes en la medida necesaria.

Orientar a los empresarios hacia el crecimiento y la competitividad

Con el fin de responder a las peticiones de servicios de apoyo a las empresas de
mayor calidad y orientados a los clientes, formuladas en las respuestas a las consultas
del Libro Verde, la Comision seguird favoreciendo el acceso tanto a ayudas de
maxima calidad como a formacion en materia de gestion por parte de empresarios de
todos los medios, incluidos grupos con necesidades especificas, como las mujeres y
los empresarios procedentes de minorias étnicas. Asimismo, la Comision
favorecera el acceso a ayudas de los empresarios de todos los medios y de las
regiones con menor actividad empresarial a través de los Fondos Estructurales™.

28

Entre los trabajos de la Comisién para mejorar los servicios de apoyo se incluye un documento de
trabajo de los servicios de la Comision Crear servicios de apoyo de alta calidad para las empresas,

SEC(2001) 1937 de 28.11.2001, Benchmarking of Business Incubators, febrero de 2002, Good

practices in_the Promotion of Female Entrepreneurship, diciembre de 2002, la European network to

promote Women's EntrepreneurShip (WES), la European conference on ethnic minority entrepreneurs,
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Segun los consultados, se puede impulsar el crecimiento empresarial si se apoya
activamente a las PYME en sus intentos de internacionalizarse. La
internacionalizacién no sélo permite acceder a un mercado mas amplio; operar en
diferentes mercados puede contribuir a obtener una ventaja competitiva sobre las
empresas establecidas inicamente en un pais.

Se deberia ofrecer ayuda a las PYME para que aprovechen al méaximo las
oportunidades de la economia basada en el conocimiento. Ademas de una
transmision mas eficaz de conocimientos entre la comunidad investigadora y la
empresarial, de la disponibilidad de personal cualificado en una organizacion
moderna del trabajo y de una soélida proteccion de la propiedad intelectual e
industrial, se deberia conceder mayor atencion a las innovaciones «de valor» (por
ejemplo, un nuevo modelo empresarial o nuevos disefios o estrategias de marketing),
que son cada vez mas importantes, en particular para las empresas mas pequefias” .

La Comision impulsara las redes, los eventos asociativos y los clusters para ayudar
a los empresarios a construir asociaciones estratégicas, obtener un mejor acceso al
conocimiento y forjar vinculos empresariales dentro de la Union Europea y fuera de
ella. La Comision reforzara el papel de las redes europeas de apoyo Euro Info
Centros (EIC) y los Centros de Enlace de la Innovacion (IRC), implicandolas en el
fomento de la cooperacion empresarial y garantizando una prestacion racional de
todos los servicios de apoyo de ambito comunitario, no s6lo mediante estas redes,
sino también mediante los Centros Europeos de Empresas e Innovacion (CEEI).

De acuerdo con el compromiso del Consejo de impulsar la inversion en investigacion
y desarrollo tecnologico (IDT) y un debate publico en 2002, la Comision presentd en
2003 un Plan de accion para incrementar la inversion de [+D hasta el 3 % del PIB de
aqui a 2010°°. Ademas, el Sexto Programa Marco de IDT prevé ayudas para las
PYME, a las que destina un 15 % del presupuesto y ofrece actividades especificas®'.

La Comisioén amplio recientemente el ambito de aplicacion del Reglamento relativo a
la exencion por categorias para eximir de la obligacion de notificacion las ayudas
para [+D concedidas a las PYME. Respecto a la innovacion, la Comision analizara
las necesidades especificas de los diversos agentes, en particular las PYME, a la hora
de adaptarse al cambio e incorporar el conocimiento a la produccion, los productos y
los servicios. Dada su importancia, la Comision publicard en 2004 un plan de accion
dedicado integramente a la innovacion. En este contexto, la Comision examinara
deficiencias del mercado que se hayan constatado y que impiden la innovacion, en
funcién del tipo de agente, actividad y localizacidon, incluyendo comparaciones
internacionales dentro y fuera de la UE y la necesidad de buscar remedios adecuados.
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junio de 2003 y los Informes de aplicacion de la Carta. La iniciativa comunitaria EQUAL proporciona

fondos para ayudar a los empresarios de grupos desfavorecidos y eliminar obstaculos para las empresas
sociales, y es una fuente de medidas de buenas practicas que apoyan a los empresarios de todos los
medios con baja actividad empresarial.

Comunicaciéon de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econdémico y Social
Europeo y al Comité de las Regiones Politica de la innovacion: actualizar el enfoque de la Unidn en el
contexto de la estrategia de Lisboa, COM(2003) 112 final de 11.3.2003.

Consejo Europeo de Barcelona de marzo de 2002, Comunicacion de la Comision: Mas investigacion
para Europa — Objetivo: 3 % del PIB, COM(2002) 499 final de 11.9.2002 y Comunicacion de la
Comision: Invertir en investigacion — Un plan de accion para Europa, COM(2003) 226 final de
4.6.2003.

Puede encontrarse mas informacion sobre los programas comunitarios de I+D en www.cordis.lu.
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Asimismo, la Comision seguira fomentando la innovacion a través del intercambio
de experiencias en materia de politicas regionales de innovacion, los mecanismos de
transferencia de tecnologia y las actividades de negocio electrénico™.

Tal como se plante6 en el Libro Verde sobre el espiritu empresarial y se confirmé en
el debate publico, en Europa surgen demasiado pocas empresas de rapido
crecimiento, denominadas empresas «gacela», que son motores fundamentales de la
innovacion y el dinamismo empresarial. El crecimiento empresarial raramente
sucede de forma accidental: se necesita una orientacion explicita al crecimiento, es
decir, ante todo una determinada mentalidad. Los empresarios buscan inspiracion en
modelos de éxito™. La Comision buscara buenas practicas politicas para difundir
tales modelos y ofrecer un apoyo adecuado a las potenciales empresas gacela.

Accion clave: Ofrecer apoyo a medida a las mujeres y minorias étnicas

Las necesidades especificas de las mujeres empresarias y de las minorias étnicas no
estan cubiertas actualmente por los servicios de apoyo. Partiendo del trabajo en curso
para fomentar el espiritu empresarial entre las mujeres, a partir de 2004 la Comision
ayudara a las autoridades regionales y nacionales a abordar aquellos ambitos en los
que las necesidades de las mujeres empresarias todavia no estan suficientemente
cubiertas, en particular el acceso a la financiacion y las redes empresariales.

Teniendo en cuenta la experiencia obtenida con el intercambio de buenas practicas a
través de estudios y redes entre responsables politicos, la Comision aplicard una
metodologia similar con el fin de satisfacer las necesidades de los empresarios
procedentes de minorias étnicas. En 2004 y 2005, la Comision identificard y evaluara
medidas politicas a fin de detectar buenas practicas de ayuda a empresarios de
minorias étnicas. Simultaneamente, la Comision favorecera la creacion de redes entre
responsables politicos y procurara que los organismos representativos de estas
minorias participen activamente en la construccion de un didlogo mejor a nivel
regional, nacional y de la UE.

Accion clave: Ayudar a las empresas a desarrollar relaciones interempresariales

La Comision apoyara los actos destinados a la busqueda de socios que permiten a los
empresarios reunirse con socios estratégicos (empresarios, investigadores, medios
financieros, asesores, tutores, socios empresariales y responsables politicos) que
pueden ayudarles a mejorar sus resultados. La Comision cuenta con una amplia red
de socios potenciales a través de organizaciones empresariales en las diversas bases
de datos de la Comision y en las redes EIC, IRC y CEI. A mediados de 2004, estas
redes contardn con las herramientas informaticas y los medios administrativos y de
apoyo necesarios para organizar eventos en los que participaran como coordinadores.
Esta experiencia se evaluara durante 2005 a fin de definir una estrategia para los afios
siguientes.
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Red de regiones innovadoras de Europa (IRE), Improving Institutions for Technology Transfer to

Enterprises, PAXIS, Accidn piloto de excelencia para nuevas empresas innovadoras y la Comunicacion

de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Econémico y Social Europeo y al Comité
de las Regiones Adaptar las politicas relativas al negocio electrénico en un entorno en continua
mutacion: lecciones de la iniciativa Go Digital y nuevos retos, COM(2003) 148 de 27.3.2003.

Véase también Bottlenecks and catalysts of entrepreneurial growth, Profesor Erkko Autio (de proxima
aparicion).
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34.

Tras participar en tales eventos para “obtener contactos”, las PYME podrén recurrir a
las redes europeas de apoyo a las empresas, a través de su amplia red de oficinas, a
fin de obtener mayor informacion y asesoramiento sobre la actividad empresarial en
el mercado interior, una region determinada o un pais especifico.

Los clusters pueden ayudar a las PYME a crear una masa critica, reunir recursos,
encontrar socios comerciales o acceder a informacion estratégica. Sobre la base del
trabajo destinado a revisar las politicas de los Estados miembros en materia de
clusters® y a facilitar el intercambio de experiencias sobre creacién de clusters a
nivel regional en el marco del programa «Regiones innovadoras de Europa»’’, la
Comision definira y experimentard en 2005, junto con un grupo de directores de
clusters, un modelo para forjar vinculos estratégicos entre los clusters de la UE.

Mejorar el flujo de financiacion

El acceso a la financiacion es fundamental para las empresas en las diversas fases
de desarrollo. Ademas de las dificultades senaladas en la consulta publica, en
particular en lo que respecta a la creacion de capital propio, las empresas necesitan
prever la evolucion de los requisitos financieros derivados de un mayor uso de los
sistemas de calificacion crediticia y la propuesta de revision de los requisitos de
capital de los bancos (Basel II -Basilea II-), como resultado de los cuales el precio de
los préstamos reflejara mas adecuadamente el riesgo asociado al cliente.

Actualmente, la Comisién contribuye a mejorar el entorno financiero de las
empresas, especialmente las PYME, a través de sus instrumentos financieros™ y de
reuniones de las PYME con medios financieros, para intercambiar buenas practicas y
conseguir un mejor entendimiento entre las PYME y la comunidad financiera®’.

Para ayudar a las empresas a prever los cambios del entorno financiero, la
Comision fomentard, junto con las autoridades nacionales y regionales, la
disponibilidad de ayudas para responder a una evaluacion de riesgos mas exigente.
Se procurara poner a disposicion de estas empresas mas garantias y préstamos a un
precio razonable, en particular para las microempresas. La eliminacion de carteras de
préstamos de los balances de los bancos mediante su venta a inversores
institucionales (fitulizacion) puede también aumentar la capacidad de préstamo de los
bancos a las PYME.

Para mejorar la estructura de capital de las empresas y avanzar hacia mejores
balances, debe buscarse la neutralidad fiscal de las diferentes opciones de
financiacion. Para contribuir a aumentar el capital propio y estimular el crecimiento
de las empresas, la Comision intensificara sus medidas destinadas a mejorar la
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En 2003, la Comision organizo un seminario y una serie de reuniones de expertos cuyos resultados se
publicaron en un Informe del grupo de expertos sobre clusters y redes.
http://www.innovating-regions.org/.

Los instrumentos financieros colman lagunas de los mercados financieros centrandose en empresas
incipientes de alta tecnologia, las garantias de las PYME y el capital siembra. A través del Programa
plurianual en favor de la empresa y el espiritu empresarial, estas ayudas, gestionadas por el Fondo
Europeo de Inversiones, ascienden a 322 millones de euros aproximadamente.

Por ejemplo, las Mesas redondas de banqueros y PYME o los debates en los que participan entidades
financieras y organizaciones empresariales para elaborar un codigo de conducta destinado a los bancos
en su relacion comercial con las PYME.
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3.5.

disponibilidad de capital riesgo, financiacion de inversores informales (business
angels) e inversiones de particulares (micro-angels). La Comision establecera
también criterios para evaluar las medidas de los Estados miembros en apoyo de la

financiacion de capital riesgo desde la perspectiva de las ayudas estatales™®.

Accion clave: Aumentar el capital propio de las empresas y sanear sus balances

La Comision utilizard sus instrumentos financieros destinados a las PYME para
facilitar el crecimiento empresarial, estimulando la oferta de financiacion mediante
capital propio y endeudamiento desde 2004. En funcién de la evaluacion de los
instrumentos financieros, en 2006 se pondrdn en marcha instrumentos financieros
revisados y racionalizados. Ademds de ofrecer garantias y fomentar la titulizacion,
esta previsto que se centren también en el capital destinado a las PYME innovadoras
y basadas en la investigacion.

Ante la expiracion en 2006 de la Comunicacién sobre ayudas estatales y capital
riesgo, la Comision también revisarda en 2004 y 2005 el papel de estas ayudas como
remedio de posibles deficiencias del mercado en la oferta de fondos a las PYME, en
particular las empresas jovenes y orientadas al crecimiento.

La Comision analizard los elementos de las estructuras fiscales nacionales que
favorecen la financiacion mediante endeudamiento frente a la financiacion con
capital propio (en particular, beneficios no distribuidos e inversores informales). La
Comision iniciara este analisis y creard un grupo de trabajo en el que participen
expertos de los Estados miembros en 2004. En funcién de los resultados, la Comision
invitard a los Estados miembros que aplican un tratamiento fiscal desfavorable al
capital propio de las empresas a adoptar medidas para garantizar la neutralidad fiscal.
En 2005 se presentaran recomendaciones y las buenas practicas existentes.

Crear un entorno administrativo y reglamentario mas favorable para las PYME

De acuerdo con la consulta, deben reducirse y simplificarse significativamente las
cargas administrativas y reglamentarias en dmbitos pertinentes para las empresas,
como la fiscalidad, el empleo o el medio ambiente. Puesto que para regular los
mercados o proteger el interés publico se precisa cierto grado de reglamentacion y
administracion, los responsables politicos regionales y nacionales deberian también
prever ayudas al respecto en favor de las PYME.

En 2002, la Comision puso en marcha un ambicioso programa para mejorar la
gobernanza europea que aborda aspectos como la mejora del proceso legislativo, la
evaluacién del impacto y la consulta con los interesados™ ; ahora se concentrard en su
aplicacion.
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Comunicacion de la Comision Ayudas estatales y capital riesgo, DO C 235 de 21.8.2001, pp. 3-11, y
Comunicacion de la Comision al Consejo y al Parlamento Europeo sobre la Aplicacién del plan de
accion para el capital riesgo (PACR), COM(2003) 654 final de 4.11.2003.

Comunicaciones de la Comision La Gobernanza Europea: legislar mejor, COM(2002) 275 final de
5.6.2002, La evaluacion del impacto, COM(2002) 276 final de 5.6.2002, Plan de accion: simplificar y
mejorar el marco regulador, COM(2002) 278 final de 5.6.2002, Hacia una cultura reforzadade consulta

y dialogo - Principios generales y normas minimas para la consulta de la Comisién a las partes
interesadas, COM(2002) 704 final de 11.12.2002, Comunicacion de la Comision al Consejo, al

15



El mercado interior ha facilitado mucho la vida de las empresas, en particular de las
PYME. Pero el mercado interior todavia no estd completo. Siguen existiendo
obstaculos. La Estrategia para el mercado interior 2003-2006* aborda cuestiones que
afectan a las PYME, entre ellas la eliminacion de obstaculos para los servicios, la
reduccion del impacto de los obstaculos fiscales y la ampliacidon de las oportunidades
de la contratacién publica mediante una mejor utilizacion de la red de contratacion
publica de los Estados miembros. La Comision continuara trabajando para involucrar
més a las PYME en materia de normalizacién.”’

En 2004, la Comision seguird intentando simplificar las normas relativas a las
ayudas estatales. En particular, continuara desarrollando un instrumento para
detectar las ayudas poco susceptibles de tener un impacto importante en la
competencia. Este instrumento permitiria reducir el proceso de examen de las ayudas
por la Comision y ofreceria a los Estados miembros un margen mas amplio de
maniobra a la hora de conceder ayudas de poca cuantia, poco susceptibles de
conducir a distorsiones. Las PYME se beneficiarian proporcionalmente de estas
medidas.

La Comision favorecera una consulta mas eficaz de las PYME que les permita
pronunciarse sobre nuevas iniciativas en una fase inicial del proceso de toma de
decisiones y sobre la idoneidad de las normas y practicas existentes. Para garantizar
que esta consulta abarque todas las actividades publicas, es necesaria una
coordinacion interna en las administraciones publicas.

Accion clave: Escuchar a las PYME

Para permitir que se escuche mas a las PYME en la elaboracion de las politicas de la
UE, la Comision mejorara su evaluacion de los efectos de las actividades de la UE
sobre las PYME, dentro del contexto de la recién introducida evaluacion del impacto
sobre las empresas. Ademas de la actual participacion de las PYME en iniciativas
politicas especificas de la Comision, a través de un representante para las PYME™ se
intensificara el didlogo entre todos los servicios de la Comision y las organizaciones
empresariales mediante reuniones mas frecuentes.

Asimismo, la Comisiéon mejorara los mecanismos para tener en cuenta las
experiencias de las PYME con la legislacion, politicas y programas vigentes. En el
marco de la iniciativa de la Comision «Elaboracion interactiva de las politicasy, la
red EIC se hace eco de los obstaculos del mercado interior detectados por las PYME.
Mediante una mayor promocién, un seguimiento sistemdtico de los problemas
notificados y una gama mas amplia de ambitos sobre los que pueda comunicarse
informacion se podran tener mas en cuenta las opiniones de las PYME
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Parlamento Europeo, al Comité Econdomico y Social Europeo y al Comité de las Regiones Actualizar y
simplificar el acervo comunitario, COM(2003) 71 final de 11.2.2003.

Comunicacion de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo, al Comité Economico y Social
Europeo y al Comité de las Regiones: Estrategia para el mercado interior - Prioridades del periodo de
2003-2006, COM(2003) 238 final de 7.5.2003.

La Comision continuard trabajando para involucrar mas a las PYME en materia de normalizacion para
NORMAPME

Con este representante se pretende mejorar los intercambios con las PYME y sus organismos
representativos y garantizar que se tienen debidamente en cuenta las necesidades de estas empresas en
todas las politicas, programas y legislacion de la UE.
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Aparte de organizar un didlogo mas eficaz con las PYME, este trabajo debe
demostrar que las cuestiones planteadas por ¢éstas se toman realmente en
consideracion. A finales de 2004, la Comision dispondra de estructuras operativas
para organizar el didlogo y evaluar los progresos. En 2005, la Comision informara
sobre la participacion de las PYME vy sus representantes en el proceso de consultas y
acerca del grado en que se han tenido en cuenta sus opiniones.

La Comision, conjuntamente con expertos de los Estados miembros, ha iniciado un
proyecto de evaluacion comparativa sobre la participaciéon de las PYME en la
elaboracién de politicas a nivel nacional. Esta accion examinard las metodologias
que ya se aplican con éxito en los Estados miembros para organizar la consulta de las
PYME, incluyendo todos los servicios cuyas tareas les afectan. Asi, en 2005 se
presentaran las mejores practicas y se formularan recomendaciones politicas.

Accion clave: Reducir la complejidad del cumplimiento de la legislacion fiscal

El cumplimiento de las diferentes normas y leyes nacionales en materia fiscal
representa un obstaculo para las actividades transfronterizas, en particular para las
PYME. Si estas empresas pudieran aplicar las normas y reglamentos de su Estado de
origen, normativa que les resulta familiar, al calcular sus beneficios imponibles o al
cumplir sus obligaciones en materia de IVA, su expansion transfronteriza seria mas
facil.

Para simplificar y reducir los procedimientos fiscales relativos a la imposicién
directa, la Comision pretende poner en marcha un proyecto piloto en el que las
PYME puedan aplicar «la imposicion segin las normas del Estado de origen». En
este sistema, los Estados miembros participantes acordarian reconocer mutuamente
los diferentes métodos nacionales de céalculo de los beneficios imponibles. En 2004,
la Comision, conjuntamente con las partes interesadas y los Estados miembros,
analizara las cuestiones técnicas pendientes y desarrollara las modalidades detalladas
de un sistema piloto. Las PYME afectadas se beneficiaran asi de ahorros
considerables y de una mayor eficacia.

En funciodn de los resultados de los debates sobre las cuestiones técnicas, la Comision
presentard sus conclusiones sobre futuros sistemas de este tipo a finales de 2004.
Tomando dichas conclusiones como punto de partida, la Comisién controlara
periodicamente los progresos en la aplicacion de estos sistemas, que es de
competencia de los Estados miembros.

Para diversas categorias de operaciones entre empresas y consumidores, la aplicacion
del IVA en el lugar de consumo significa actualmente que los operadores deben
identificarse y hacer declaraciones y liquidaciones en cada Estado miembro en los
que realizan operaciones imponibles. Ello resulta oneroso para los operadores del
mercado interior.

En funcion de los resultados de un estudio europeo sobre las obligaciones en materia
de IVA y una consulta publica celebrada en 2003*, la Comision tiene la intencidn de
proponer en 2004 un sistema de ventanilla Unica segin el cual las empresas
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http://europa.eu.int/comm/taxation_customs/taxation/consultations/obligations tva_en.htm.
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registradas en mas de un Estado miembro podran cumplir todas sus obligaciones en
materia de IVA en la UE en su pais de establecimiento*. Este sistema, basado en la
experiencia ya obtenida con el portal unico de IVA para operadores de comercio
electronico de terceros paises, reduciria sustancialmente la carga administrativa del
IVA, al permitir a las empresas dirigirse a una unica autoridad fiscal, en su propia
lengua, y estar sujetas a un solo conjunto de obligaciones.

PROXIMOS PASOS DE LA COMISION PARA HACER REALIDAD EL PROGRAMA EN
FAVOR DEL ESPIiRITU EMPRESARIAL

Para aplicar el programa en favor del espiritu empresarial, la Comision actuara
donde mejores resultados pueda obtener a nivel comunitario y donde pueda ofrecer
una ayuda valiosa a las estrategias regionales y nacionales de los Estados miembros
en el marco del método abierto de coordinacion.

La Comision tiene la intencion de llevar a cabo esta tarea mediante las politicas y
programas que son competencia de la Comunidad. Todas las nuevas medidas
propuestas en el presente Plan de accién (en particular las acciones clave),
directamente destinadas a impulsar el programa en favor del espiritu empresarial en
el marco de los objetivos senalados en el articulo 2 de la Decision 2000/819/CE del
Consejo y los ambitos de accion descritos en el anexo I de la misma, y sobre todo en
el apartado «Fomentar el espiritu empresarial», se ejecutaran a través del Programa
plurianual en favor de la empresa y el espiritu empresarial, que continia hasta
2005, En sus programas de trabajo anuales para 2004 y 2005, la Comisién
presentard propuestas detalladas y concretas con las actividades y los recursos
financieros requeridos y que se consideran necesarios para ejecutar las acciones clave
del presente Plan de accion. Estas propuestas se adoptaran de acuerdo con los
objetivos y el reglamento interno del Programa plurianual, tal como se establece en
la mencionada Decision.

La propuesta de la Comision para un proximo programa plurianual, que se presentara
en 2004, se basara no so6lo en su experiencia y en evaluaciones independientes, sino
también en el debate publico que sigui6 al Libro Verde y en el presente Plan de
accion. En 2005, se procederd a una revision de los dmbitos en los que es preciso
adoptar nuevas medidas. Se propondran actividades concretas para aplicarlas a partir
de 2006 de acuerdo con los objetivos y reglamento interno del Programa plurianual.

Por otro lado, la Comision velara por que se fomente el programa en favor del
espiritu empresarial en todos los demas ambitos politicos pertinentes para los
empresarios, en particular la [+D e innovacidn, la gobernanza europea, el programa
de la UE sobre sostenibilidad, el funcionamiento del mercado interior, las Directrices
para el empleo y la politica fiscal y de competencia. La Comision acentuara la
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En linea con la Comunicaciéon de la Comision al Consejo, al Parlamento Europeo y al Comité
Econdémico y Social Europeo: Balance y actualizacion de las prioridades en la estrategia en materia de
Impuesto sobre el Valor Afladido (IVA) COM(2003) 614 de 20.10.2003.

Excepto las medidas relativas a la fiscalidad, que se llevaran a cabo en el marco de los articulos 93 y
211 del Tratado constitutivo de la Comunidad Europea, DO C 325 de 24.12.2002, p. 33.
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orientacion hacia el espiritu empresarial en sus programas de apoyo® y facilitara el
acceso a los mismos.

RESULTADOS CONCRETOS PARA LOS EMPRESARIOS DE EUROPA

El Plan de accion establece los objetivos genéricos que deberan alcanzar los
responsables politicos de la UE y los Estados miembros en los cinco ambitos
estratégicos. En las acciones clave que se emprendan se definiran las metas, los
indicadores y los calendarios para seguir avanzando.

1) Ampliacion de los destinatarios de la informacion sobre el espiritu
empresarial y de las oportunidades de adquirir cualificaciones empresariales a
través de actividades educativas y de promocion.

2) Un entorno justo para la asuncion de riesgos y supresion de obstaculos no
razonables para los nuevos empresarios que creen una empresa o se hagan
cargo de una existente.

3) Garantizar una ayuda de la maxima calidad, especialmente para el comercio
transfronterizo y la innovacion, que estard destinada a empresarios de todos
los medios y sectores.

4) Fondos y garantias suficientes para financiar todas las empresas viables,
también en el marco de la adecuacion del capital prevista en Basilea II, y una
mayor neutralidad en el trato fiscal de las diferentes opciones de financiacion.

5) Reduccion sustancial de los procedimientos reglamentarios y administrativos
y una mayor consideracion de las necesidades de las PYME en la elaboracion
de las politicas.

Las medidas adoptadas en el contexto del Plan de accion deben mostrar resultados en
términos de impacto sobre el rendimiento empresarial de la UE:

Mas personas con mentalidad empresarial: mas personas que expresen su
preferencia por el mundo empresarial; mas creacion de empresas, también por parte
de grupos desfavorecidos o regiones, mas empresarios nuevos que se hagan cargo de
empresas existentes y mas empresas que vuelven a empezar después de un fracaso.

Mejores resultados de las empresas que se reflejen en una mayor competitividad
y crecimiento: mejores balances, mas innovacion del sector privado, mas PYME
operando en el mercado interior, més creacion de empleo y mas empresas gacela.

Un mejor clima empresarial: menos tiempo y costes mas bajos ligados al
cumplimiento de los procedimientos reglamentarios y administrativos.

Se evaluaran peridodicamente los progresos registrados a nivel de la UE respecto a
los objetivos del Plan de accion y las metas fijadas en las acciones clave, asi como su
impacto en el rendimiento. Debido al papel fundamental de los Estados miembros
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Fondos Estructurales, en particular el Programa EQUAL, los Programas marco de IDT, Asia Invest, AL
Invest, Centro UE Japoén y los Programas de formacion, educacién y juventud.
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para poder avanzar, la Comision también evaluara las medidas que adopten en las
cinco areas estratégicas. A este respecto, cabe recordar que las tareas de reducir los
obstaculos y de ofrecer servicios publicos de ayuda son competencia de los
responsables politicos, por lo que los primeros resultados podran obtenerse con
relativa rapidez. En cambio, reforzar las actitudes y cualificaciones empresariales
depende de la asimilacion de las medidas por los ciudadanos, lo cual solo podra dar
frutos a mas largo plazo.

Los informes sobre el Plan de accion se integraran en el mecanismo de informes
relativos a la aplicacion efectiva de la Carta Europea de la Pequefia Empresa. A partir
de 2005, la Comision elaborard un informe sobre los progresos realizados en el
cumplimiento de los objetivos fijados en el presente Plan de accion y en las acciones
clave, tanto a nivel de la UE como en los Estados miembros, y sobre las lineas de
actuacion de la Carta.
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ANEXO I - PROPUESTAS DE ACCIONES CLAVE A PARTIR DEL 2006
Realizar campaiias en favor del espiritu empresarial

Para crear actitudes mas positivas en relacion con el espiritu empresarial en la
sociedad en su conjunto, la Comisidon apoyara la organizacion de campafas de
sensibilizacion. Las campafias podran presentar en los medios de comunicacion
modelos, casos de éxito e historias de fracasos. Estas campafias destacaran la
contribucion positiva del espiritu empresarial a las necesidades de la sociedad
(responsabilidad social de las empresas). Las campafias se organizaran sobre todo a
nivel nacional y regional, en las que la Comision proporcionara una etiqueta europea,
organizard actos de apoyo y mejorard las relaciones entre las diferentes campanas
organizadas en toda la UE, a fin de incrementar la visibilidad y la coordinacion de las
actividades regionales y nacionales. Este trabajo se basard en practicas de éxito
identificadas en la accion piloto relativa a la organizacion de los Dias del Espiritu
Empresarial en el marco del programa PAXIS.

Impulsar la creacion de empresas de rapido crecimiento (empresas gacela)

Con el fin de fomentar la creacion de empresas gacela, la Comision prevé mejorar la
comprension de cémo podrian surgir mas empresas de este tipo en el contexto
europeo. Impulsard la investigacion reuniendo a escuelas de estudios empresariales
con el fin de analizar el éxito de las empresas gacela existentes y las barreras que
impiden que las empresas gacela potenciales lleguen a hacerse realidad. Este trabajo
deberia conducir no sélo a centrar la atencion del analisis y la investigacion en este
tipo de empresas, sino también a integrar los resultados en modelos pedagdgicos de
las escuelas de estudios empresariales y favorecer asi su utilizacion en la practica
empresarial. Dentro del marco del método abierto de coordinacion, la Comision
intercambiaréd experiencias sobre las politicas de los Estados miembros destinadas a
ayudar a las empresas gacela en fase de creacidon a desarrollarse. El objeto serian
practicas de eficacia contrastada para ayudar a los empresarios a identificar y
aprovechar las oportunidades de una répida expansion, incluyendo sistemas de
tutoria, redes de aprendizaje empresarial y regimenes de ayudas para las empresas
gacela en fase de creacion, tales como viveros o aceleradores de empresas y ayudas
para una internacionalizacion rapida desde las fases iniciales.

Fomentar el espiritu empresarial en los sectores sociales

Partiendo de un analisis de las necesidades especificas y las limitaciones de las
empresas no lucrativas y comerciales que prestan servicios sociales (asistencia
sanitaria, educacion y servicios de bienestar social) y medioambientales, la Comision
procederd a evaluar comparativamente las condiciones que imperan en los Estados
miembros para prestar estos servicios y presentara recomendaciones y directrices
sobre la mejora de las condiciones en las que operan las empresas de estos sectores
(en términos de fomento y legislacion), en el marco de sus obligaciones de servicio
publico y los requisitos de calidad especificos de los servicios prestados. En funcién
de los resultados del estudio, se podran adoptar otras medidas referidas al fomento a
nivel europeo de mejores condiciones para las empresas que prestan servicios
sociales 0 medioambientales, conclusiones politicas o incluso instrumentos juridicos
(por ejemplo, una recomendacion o un reglamento voluntario).
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Facilitar, simplificando la normativa, los tramites de la contratacion de personal
por parte de microempresas

Las microempresas ven mermada su capacidad de contratar y gestionar a su personal
por el grado de complejidad de los estatutos y reglamentos del personal®’. Para las
empresas con escasa o nula experiencia en estas cuestiones, ello puede implicar una
grave limitacion en términos de tiempo y costes. Aprovechando la experiencia de los
planes de accidn nacionales para el empleo® y el trabajo en curso de la Comisién
sobre los requisitos para contratar a un primer empleado, la Comision, junto con
expertos externos, seguird comparando las practicas nacionales e identificara
métodos que faciliten la contratacién por microempresas en toda la UE por lo que
respecta a la contratacion de un primer empleado. En una fase posterior se definiran
y abordaran otras cuestiones normativas pertinentes para las microempresas.

Facilitar el acceso de las PYME a los contratos publicos

Para mejorar el acceso de las PYME a la contratacion ptblica, la Comision animaré a
los Estados miembros a recopilar e intercambiar las buenas practicas aplicadas por
los 6rganos de contratacion para incrementar la participacion de las PYME en los
contratos publicos. A nivel de la UE, las Directivas sobre contratacion publica
recientemente adoptadas no so6lo reduciran el numero de directivas aplicables a los
contratos publicos, sino que también contribuiran a la simplificacion y
modernizacion del sistema de contratacion propiamente dicho. La Comision
orientara sobre la interpretacion de estas nuevas directivas y su incorporacion a las
legislaciones de los Estados miembros. Ello permitird a los 6rganos de contratacion
explotar al maximo los mecanismos introducidos por estas directivas. Ademas, la
Comision publicard un plan de accion sobre la contratacion electronica para abordar
las cuestiones que se planteen tras la aplicacion de las nuevas disposiciones relativas
a la utilizacién de medios electronicos en la contratacion publica. La red EIC puede
ayudar a las PYME bien mejorando sus conocimientos y capacidad de obtener
contratos publicos, bien mediante informacion.
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La directriz 2 «Creacidon de puestos de trabajo y espiritu de empresa» de las Directrices para las
politicas de empleo de los Estados miembros — Decision 2003/578/CE del Consejo de 22.7.2003, DO L
197 de 5.8.2003 pp. 13-21- destaca la necesidad de simplificar y reducir las cargas administrativas para
la contratacion de personal.
Cada Estado miembro elabora un Plan de acciéon nacional, en el que describe como aplica las
Directrices para el empleo.
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