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El pago del primer cupon de los valores que se emitan se
efectuara, por su importe completo, el dia 30 de mayo de
2004. Las Obligaciones que se emitan se agregaran a la citada
emisién y tendran la consideracion de ampliacién de aquélla,
con la que se gestionara como una Unica emision a partir
de su puesta en circulacién.

3. En la presente subasta las peticiones deberén formu-
larse en términos de diferencial respecto al tipo de oferta del
Swap del Euribor de los plazos de las referencias que se emiten.

4. El valor nominal minimo de las ofertas sera de 1.000
euros.

5. La presentacion de ofertas sera efectuada por los miem-
bros del Mercado de Deuda Publica en Anotaciones, entre
las 8,30 y las 10,30 horas del dia 10 de julio de 2003,
en el Banco de Espafa. Las ofertas se formulardn a través
de la red informética de comunicaciones del Servicio de Liqui-
dacién del Banco de Espafa. En caso de no disponer de
conexién con la citada red, deberdn efectuar la comunicacién
de sus peticiones por teléfono entre las 8,30 y 10,00 horas
de dicho dia.

6. La celebracion y resolucién de la subasta se realizara
el dia 10 de julio de 2003 antes de las 11,30 horas, ajus-
tandose a lo previsto en la Orden de 2 de agosto de 2001,
de la Consejeria de Economia y Hacienda.

7. Para la determinacion de las condiciones de la emisién
se tomaran las cotizaciones del tipo de oferta del Swap del
Euribor al plazo correspondiente, publicadas en la pantalla
ICAPEURO o en su defecto CCMTE, de Reuters, a las 12,00
horas del dia de celebraciéon de la subasta. En caso de no
existir cotizacion en ninguna de estas dos pantallas, se tomara
nueva referencia cada 30 minutos hasta que exista cotizacién
en alguna de estas pantallas, adoptandose la publicada en
ICAPEURO de existir cotizacion en ambas, fijando como hora
limite las 13,00 horas del dia de la subasta. De persistir dicha
situacién, el emisor, de comun acuerdo con las Entidades
adjudicatarias que representen al menos el 50% del volumen
adjudicado en la subasta, determinaré el procedimiento a
seguir para la fijacién de condiciones. En cualquier caso, el
tipo que se determine se ajustaré en funcion del plazo exacto
del vencimiento de la Deuda que se emite de acuerdo con
lo dispuesto en el Anexo de esta Resolucién.

8. No existird periodo de suscripcion publica posterior
a la subasta.

9. Fecha de desembolso de la Deuda: 15 de julio de
2003.

10. De acuerdo con lo establecido en las Resoluciones
de 18 de septiembre de 2002 y 20 de septiembre de 2002,
asi como en la Orden de 23 de mayo de 2002, los Bonos
y las Obligaciones, cuya emisién se dispone tendran la cali-
ficacién de segregables, y las operaciones de segregacion y
reconstitucion se podrén realizar a partir de la fecha que se
fije mediante Resolucién de esta Direccién General.

11. EI resto de las condiciones aplicables a la presente
convocatoria de subasta seran las establecidas en la Orden
de 2 de agosto de 2001, de la Consejeria de Economia y
Hacienda.

Sevilla, 17 de junio de 2003.- El Director General, Antonio
Gonzalez Marin.

ANEXO

FIJACION DE LAS CONDICIONES DE EMISION FORMULA
DE INTERPOLACION LINEAL DE TIPOS PARA EL AJUSTE
EN PLAZOS

La férmula que se expone a continuacion determina la
interpolacién lineal que ha de realizarse entre los tipos de
oferta del Swap del Euribor de referencia (en adelante IRS)

de los plazos inmediatamente anterior y posterior de los valores
que se emiten, de acuerdo con la siguiente férmula:

TIR, =IRS, +

D, -D
"D L (IRS, —IRS,)

C

donde:

TIRgR= Tasa de rendimiento interno de referencia.

IRS; = Tipo de oferta del Swap del Euribor de plazo igual
o inmediatamente inferior al plazo de vencimiento del valor
que se emite.

IRS,>= Tipo de oferta del Swap del Euribor de plazo inme-
diatamente superior al plazo de vencimiento del valor que
se emite.

D,-D;= Numero de dias que transcurren desde la fecha
de emisién hasta la fecha de vencimiento del préximo cupén
del valor que se emite. Cuando la fecha de inicio del devengo
del préximo cupdn sea posterior a la fecha de emision, o coin-
cida con ella, se tomaran los dias que transcurran entre la
fecha de emisién y la fecha de inicio del devengo del préximo
cupodn de la referencia que se emite.

Dc= Numero de dias comprendidos en el periodo de
devengo del proximo cupén.

La interpolacion en la subasta de bonos y obligaciones
convocada mediante esta Resolucién, calculada de acuerdo
con la férmula anterior, se concreta de la siguiente manera:

— Bono 3 afios, cupdn 4%, vto. 28/04/2006:

TIRDEREF. = IRS, ,0s + % (RS, u505 — IRS, rxi0s)
— Bono 5 arios, cup6n 4,25%, vto. 15 /04 /2008:
275
TIRDEREF.=IRS, 05 + % (RS \10s — RS, axi0s)

~  Obligacion 10 afios, cupén 5,375%, vto. 30/05/2012:

32
TIR DEREF. = IRS, 505 + % (RS, ,x0s — IRS,

8 AT:IOS)

CONSEJERIA DE EDUCACION Y CIENCIA

DECRETO 180/2003, de 17 de junio, por el que
se establecen las ensefianzas correspondientes al titulo
de Formacidn Profesional de Técnico Superior en Infor-
macién y Comercializacidn Turisticas en la Comunidad
Auténoma de Andalucia.

El Estatuto de Autonomia para Andalucia, en su articulo 19,
establece que corresponde a la Comunidad Auténoma de Anda-
lucia la regulacién y administracién de la ensefianza en toda
su extensién, niveles y grados, modalidades y especialidades,
en el ambito de sus competencias, sin perjuicio de lo dispuesto
en los articulos 27 y 149.1.30 de la Constitucién.

La formacion en general y la formacion profesional en
particular constituyen hoy dia objetivos prioritarios de cualquier
pais que se plantee estrategias de crecimiento econémico, de
desarrollo tecnologico y de mejora de la calidad de vida de
sus ciudadanos ante una realidad que manifiesta claros sin-
tomas de cambio acelerado, especialmente en el campo tec-
nolégico. La mejora y adaptacién de las cualificaciones pro-
fesionales no sélo suponen una adecuada respuesta colectiva
a las exigencias de un mercado cada vez méas competitivo,
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sino también un instrumento individual decisivo para que la
poblacion activa pueda enfrentarse eficazmente a los nuevos
requerimientos de polivalencia profesional, a las nuevas
dimensiones de las cualificaciones y a la creciente movilidad
en el empleo.

La Ley Orgéanica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacion
General del Sistema Educativo, acomete de forma decidida
una profunda reforma del sistema y mas aun si cabe, de la
formacion profesional en su conjunto, mejorando las relaciones
entre el sistema educativo y el sistema productivo a través
del reconocimiento de las titulaciones de Formacién Profesional
y posibilitando al mismo tiempo la formacién de los alumnos
en los centros de trabajo. En este sentido, propone un modelo
que tiene como finalidad, entre otras, garantizar la formacién
profesional inicial de los alumnos, para que puedan conseguir
las capacidades y los conocimientos necesarios para el desem-
pefo cualificado de la actividad profesional.

Esta formacién de tipo polivalente, debera permitir a los
ciudadanos adaptarse a las modificaciones laborales que pue-
dan producirse a lo largo de su vida. Por ello abarca dos
aspectos esenciales: La formacion profesional de base, que
se incluye en la Educacién Secundaria Obligatoria y en el
Bachillerato, y la formacién profesional especifica, mas espe-
cializada y profesionalizadora que se organiza en Ciclos For-
mativos de Grado Medio y de Grado Superior. La estructura
y organizacion de las ensefianzas profesionales, sus objetivos
y contenidos, asi como los criterios de evaluacién, son enfo-
cados en la ordenacion de la nueva formacion profesional des-
de la perspectiva de la adquisicion de la competencia pro-
fesional.

Concretamente, con el titulo de formacién profesional de
Técnico Superior en Informacion y Comercializacién Turisticas
se debe adquirir la competencia general de: comercializar des-
tinos turisticos, crear productos turisticos de base territorial,
asistir y guiar grupos y gestionar servicios de informacién turis-
tica. A nivel orientativo, esta competencia debe permitir el
desempeno, entre otros, de los siguientes puestos de trabajo
u ocupaciones: Informador turistico, Jefe de oficina de infor-
macion turistica, Técnico en organizacién de ferias y eventos,
Promotor turistico, Guia de turismo, «Transferista», Investi-
gador de mercados turisticos, Guia local, Dinamizador de
nucleos y destinos turisticos, Relaciones publicas, Asistente
de publicidad, Asistente de promocién, Técnico en planifica-
cién turistica local, etc.

La formacién en centros de trabajo incluida en el curriculo
de los ciclos formativos, de acuerdo con lo dispuesto en la
Ley Orgénica 1/1990, y en el Real Decreto 676/1993, de
7 de mayo, por el que se establecen directrices generales
sobre los titulos y las correspondientes ensefianzas minimas
de formacién profesional, es sin duda una de las piezas fun-
damentales del nuevo modelo, por cuanto viene a cambiar
el carécter academicista de la actual Formacién Profesional
por otro mas participativo. La colaboracién de los agentes
sociales en el nuevo disefio, vendra a mejorar la cualificacion
profesional de los alumnos, al posibilitarles participar activa-
mente en el ambito productivo real, lo que les permitira obser-
var y desempefar las actividades y funciones propias de los
distintos puestos de trabajo, conocer la organizacién de los
procesos productivos y las relaciones laborales.

En consecuencia, establecidas las directrices generales
de estos titulos y sus correspondientes ensefanzas comunes de
formacion profesional mediante el Real Decreto 676/1993,
ya citado, y una vez publicado el Real Decreto 2217/1993,
de 17 de diciembre, por el que se establece el titulo de for-
macion profesional de Técnico Superior en Informacion y
Comercializacion Turisticas, corresponde a la Consejeria de
Educacion y Ciencia de la Junta de Andalucia, de acuerdo
con el articulo 8 de la Ley Organica 10/2002, de 23 de diciem-
bre, de Calidad de la Educacién, desarrollar y completar diver-
sos aspectos de ordenacién académica asi como establecer
el curriculo de ensefianzas de dicho titulo en su &mbito terri-

torial, considerando los aspectos basicos definidos en los men-
cionados Reales Decretos.

En la tramitacién de la presente norma ha sido oido el
Consejo Andaluz de Formacion Profesional y atendido el infor-
me del Consejo Escolar de Andalucia.

En su virtud y de conformidad con lo establecido en el
articulo 26.5 de la Ley 6/1983, de 21 de julio, del Gobierno
y Administracién de la Comunidad Auténoma de Andalucia,
y de acuerdo con el Consejo Consultivo de Andalucia, y a
propuesta de la persona titular de la Consejeria de Educacion
y Ciencia, previa deliberacion del Consejo de Gobierno en su
reunion del dia 17 de junio de 2003.

DISPONGO
CAPITULO

ORDENACION ACADEMICA DEL TITULO DE FORMACION
PROFESIONAL DE TECNICO SUPERIOR EN INFORMACION
Y COMERCIALIZACION TURISTICAS

Articulo 1. Objeto.

El presente Decreto establece la ordenacién de las ense-
flanzas correspondientes al titulo de formacién profesional de
Técnico Superior en Informacién y Comercializacién Turisticas
en la Comunidad Auténoma de Andalucia, que se integra en
la familia profesional de Hostelerfa y Turismo.

Articulo 2. Duracién.

De conformidad con lo establecido en el apartado 1 del
anexo del Real Decreto 2217/1993, de 17 de diciembre, por
el que se establece el titulo de Técnico Superior en Informacién
y Comercializacién Turisticas y las correspondientes ensefian-
zas minimas, la duracién del ciclo formativo de Informacion
y Comercializacion Turisticas serd de 1.400 horas y forma
parte de la Formacion Profesional Especifica de Grado Superior.

Articulo 3. Objetivos generales.

Los objetivos generales de las ensefianzas correspondien-
tes al titulo de formacion profesional de Técnico Superior en
Informacién y Comercializacion Turisticas son los siguientes:

a) ldentificar fuentes de informacién que permitan analizar
la oferta y la demanda turistica internacional, nacional, auto-
noémica y local.

b) Analizar e interpretar informacién del mercado turistico,
identificando y aplicando los procedimientos adecuados para
su tratamiento conforme a los objetivos que se pretenden.

c¢) Evaluar la potencialidad turistica de los recursos natu-
rales y culturales de una zona, ruta o localidad.

d) Evaluar diferentes estrategias de comercializacién de
productos y servicios turisticos, estimando las acciones de
comunicacion que mejor se adaptan a situaciones de mercado
concretas.

e) Analizar, organizar y aplicar procedimientos de pla-
nificacion, organizacién y control de los servicios de infor-
macion turistica.

f) Analizar las distintas modalidades de prestacion de los
servicios de asistencia y guia turisticas, describiendo y rela-
cionando las principales funciones y los procedimientos de
trabajo.

g) Dominar estrategias de comunicacion para transmitir
y recibir informacion correctamente y resolver situaciones con-
flictivas, tanto en el ambito de las relaciones en el entorno
de trabajo como en las relaciones con los clientes, expresan-
dose de forma correcta, al menos, en dos lenguas extranjeras.

h) Evaluar las caracteristicas y comportamientos de los
grupos humanos y aplicar técnicas de dinamica de grupos.

i) Actuar, utilizando con autonomia los conocimientos téc-
nicos y el saber hacer necesarios y proponiendo mejoras en



Sevilla, 1 de julio 2003

BOJA nim. 124

Pagina nim. 14.555

los procedimientos establecidos y soluciones a las contingen-
cias de trabajo.

j) Comprender el marco legal, econdmico y organizativo
que regula y condiciona las actividades profesionales del sector
de la hostelerfa y el turismo, identificando los derechos y obli-
gaciones que se derivan de las relaciones laborales.

k) Sensibilizar a los demas respecto de los efectos nega-
tivos que determinados modos operativos y condiciones de
trabajo pueden producir sobre la salud personal y colectiva,
proponiendo medidas correctivas y protecciones adecuadas
que mejoren las condiciones de seguridad.

1) Analizar, adaptary, en su caso, generar, documentacion
técnica para la mejor informacion y orientacion de personal
colaborador dependiente.

m) Seleccionar y valorar criticamente las diversas fuentes
de informacién relacionadas con la profesién, que permitan
el desarrollo de la capacidad de autoaprendizaje y posibiliten
la evolucion y adaptacién de sus capacidades profesionales
a los cambios tecnoldgicos y organizativos del sector.

n) Desarrollar la iniciativa y el sentido de la responsa-
bilidad, la identidad y la madurez profesional que permitan
mejorar la calidad del trabajo y motivar hacia el perfeccio-
namiento profesional.

fi) Conocer el sector de la hostelerfa y el turismo en
Andalucia.

Articulo 4. Organizacion.

Las ensenanzas correspondientes al titulo de formacién
profesional de Técnico Superior en Informacién y Comercia-
lizacion Turisticas se organizan en maédulos profesionales.

Articulo 5. Médulos profesionales.

Los mddulos profesionales que constituyen el curriculo
de ensefianzas en la Comunidad Auténoma de Andalucia con-
ducentes al titulo de formacién profesional de Técnico Superior
en Informacion y Comercializacién Turisticas, son los siguientes:

1. Formacion en el centro educativo:

a) Maédulos profesionales asociados a unidad de com-
petencia:

Maodulos profesionales: Disefio y comercializacién de pro-
ductos turisticos locales y regionales.

Unidad de competencia: Comercializar destinos y crear
productos turisticos de base territorial.

Madulos profesionales: Asistencia y guia de grupos.
Unidad de competencia: Asistir y guiar grupos turisticos.

Maodulos profesionales: Informacion turistica en destino.

Unidad de competencia: Gestionar servicios de informa-
cion turisticas.

b) Médulos profesionales transversales:

- Productos y destinos turisticos locales y regionales.

- Lengua extranjera.

- Segunda lengua extranjera.

¢) Médulos profesionales socioecondmicos:

- El sector de la hosteleria y el turismo en Andalucia.
- Formacion y orientacion laboral.

d) Médulo profesional integrado.
- Proyecto integrado.

2. Formacién en el centro de trabajo:

- Médulo profesional de Formacién en centros de trabajo.

Articulo 6. Caracteristicas de los médulos profesionales.

1. La duracién, las capacidades terminales, los criterios
de evaluacién y los contenidos de los médulos profesionales,
tanto de los asociados a una unidad de competencia, como
de los transversales y los socioecondmicos, se establecen en
el Anexo | del presente Decreto.

2. Asi mismo, la duracién minima, las capacidades ter-
minales y los criterios de evaluacién de los médulos profe-
sionales de Proyecto integrado y de Formacion en centros de
trabajo, se establecen en el Anexo | del presente Decreto.

Articulo 7. Horarios.

La Consejeria de Educacién y Ciencia establecera los hora-
rios correspondientes para la imparticién de los médulos pro-
fesionales que componen las ensefanzas del titulo de for-
macion profesional de Técnico Superior en Informacion y
Comercializacion Turisticas en la Comunidad Auténoma de
Andalucia.

Articulo 8. Entorno econémico y social.

Los Centros docentes tendran en cuenta el entorno eco-
némico y social y las posibilidades de desarrollo de éste, al
establecer las programaciones de cada uno de los médulos
profesionales y del ciclo formativo en su conjunto.

Articulo 9. Profesorado.

1. Las especialidades del profesorado que deben impartir
cada uno de los médulos profesionales que constituyen el
curriculo de las ensefianzas del titulo de formacion profesional
de Técnico Superior en Informacién y Comercializacion Turis-
ticas se incluyen en el Anexo Il del presente Decreto.

2. La Consejeria de Educacion y Ciencia dispondré lo
necesario para el cumplimiento de lo indicado en el punto
anterior, sin menoscabo de las atribuciones que le asigna el
Real Decreto 1701/1991, de 29 de noviembre, por el que
se establecen especialidades del Cuerpo de Profesores de Ense-
flanza Secundaria; el Real Decreto 676/1993; el Real Decreto
1635/1995, de 6 de octubre, por el que se adscribe el pro-
fesorado de los Cuerpos de Profesores de Ensefianza Secun-
daria y Profesores Técnicos de Formacion Profesional a las
especialidades propias de la Formacion Profesional Especifica;
el Real Decreto 777/1998, de 30 de abril, por el que se
desarrollan determinados aspectos de la ordenacién de la for-
macién profesional en el &mbito del sistema educativo; y cuan-
tas disposiciones se establezcan en materia de profesorado
para el desarrollo de la Formacién Profesional.

Articulo 10. Autorizacién de centros privados.

La autorizacién a los Centros privados para impartir las
ensefianzas correspondientes al titulo de formacién profesional
de Técnico Superior en Informacién y Comercializacion Turfs-
ticas se realizarda de acuerdo con lo establecido en el Real
Decreto 1004/1991, de 14 de junio, por el que se establecen
los requisitos minimos de los Centros que impartan ensefianzas
de régimen general no universitarias, el Real Decreto
777/1998, y disposiciones que lo desarrollan, y el Real Decreto
2217/1993, por el que se establecen las ensefianzas minimas
del citado titulo.

CAPITULO I

LATUTORIA, LA ORIENTACION ESCOLAR, LA ORIENTACION
PROFESIONAL Y LA FORMACION PARA LA INSERCION
LABORAL

Articulo 11. Tutorfa.

1. La tutoria, la orientacion escolar, la orientacién pro-
fesional y la formacién para la insercién laboral, forman parte
de la funcion docente. Corresponde a los centros educativos
la programacion de estas actividades, de acuerdo con lo esta-
blecido a tales efectos por la Consejeria de Educacién y Ciencia.
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2. Los centros docentes dispondrén del sistema de orga-
nizacién de la orientacién psicopedagégica y profesional que
se establezca, con objeto de facilitar y apoyar las labores de
tutoria, de orientacién escolar, de orientacién profesional y
para la insercién laboral de los alumnos y alumnas.

Articulo 12. Caracteristicas y funciones de la tutoria.

1. Cada grupo de alumnos y alumnas tendra un profesor
tutor.

2. La tutoria de un grupo de alumnos y alumnas tiene
como funciones béasicas, entre otras, las siguientes:

a) Conocer las actitudes, habilidades, capacidades e inte-
reses de los alumnos y alumnas con objeto de orientarles
mas eficazmente en su proceso de aprendizaje.

b) Contribuir a establecer relaciones fluidas entre el centro
educativo y la familia, asi como entre el alumno y la institucion
escolar.

¢) Coordinar la accién educativa de todos los profesores
y profesoras que trabajan con un mismo grupo de alumnos y
alumnas.

d) Coordinar el proceso de evaluacion continua de los
alumnos y alumnas.

Articulo 13. Orientacién escolar y profesional, e insercion
laboral.

La orientacion escolar y profesional, asi como la formacién
para la insercion laboral, serdn desarrolladas de modo que
al final del ciclo formativo los alumnos y alumnas alcancen
la madurez académica y profesional para realizar las opciones
mas acordes con sus habilidades, capacidades e intereses.

CAPITULO Il
ATENCION A LA DIVERSIDAD

Articulo 14. Alumnos y alumnas con necesidades edu-
cativas especiales.

La Consejeria de Educacién y Ciencia en virtud de lo
establecido en el articulo 16 del Real Decreto 676/1993, de
7 de mayo, por el que se establecen directrices generales
sobre los titulos y las correspondientes ensefianzas minimas
de formacién profesional, y en la Disposicion adicional undé-
cima del Real Decreto 777/1998, regulara para los alumnos
y alumnas con necesidades educativas especiales el marco
normativo que permita las posibles adaptaciones curriculares.

Articulo 15. Educacién de las personas adultas y a
distancia.

De conformidad con los apartados sexto y séptimo del
articulo 7 de la Ley Orgénica 10/2002, la Consejeria de Edu-
cacion y Ciencia adecuard las ensefanzas establecidas en el
presente Decreto a las peculiares caracteristicas de la edu-
cacion a distancia y de la educacion de las personas adultas.

CAPITULO IV
DESARROLLO CURRICULAR

Articulo 16. Proyecto curricular.

1. Dentro de lo establecido en el presente Decreto, los
Centros educativos dispondran de la autonomia pedagégica
necesaria para el desarrollo de las ensefianzas y su adaptacién
a las caracteristicas concretas del entorno socioecondémico,
cultural y profesional.

2. Los Centros docentes concretaran y desarrollarén las
ensefianzas correspondientes al titulo formacion profesional
de Técnico Superior en Informacién y Comercializacién Turis-
ticas mediante la elaboracién de un Proyecto Curricular del
ciclo formativo que responda a las necesidades de los alumnos
y alumnas en el marco general del Proyecto de Centro.

3. El Proyecto Curricular al que se refiere el apartado
anterior contendra, al menos, los siguientes elementos:

a) Organizacién de los mddulos profesionales impartidos
en el Centro educativo.

b) Planificacién y organizacién del médulo profesional de
Formacién en centros de trabajo.

c) Criterios sobre la evaluacién de los alumnos y alumnas
con referencia explicita al modo de realizar la evaluacion de
los mismos.

d) Criterios sobre la evaluacion del desarrollo de las ense-
flanzas del ciclo formativo.

e) Organizacion de la orientacién escolar, de la orientacion
profesional y de la formacion para la insercién laboral.

f) Las programaciones elaboradas por los Departamentos
didacticos.

g) Necesidades y propuestas de actividades de formacion
del profesorado.

Articulo 17. Programaciones.

1. Los Departamentos didacticos de los Centros educativos
que impartan el ciclo formativo de grado superior de Infor-
macion y Comercializacién Turisticas elaboraran programacio-
nes para los distintos modulos profesionales.

2. Las programaciones a las que se refiere el apartado
anterior deberdn contener, al menos, la adecuacién de las
capacidades terminales de los respectivos moédulos profesio-
nales al contexto socioeconémico y cultural del Centro edu-
cativo y de las caracteristicas de los alumnos y alumnas, la
distribucion y el desarrollo de los contenidos, los principios
metodolégicos de carécter general y los criterios sobre el pro-
ceso de evaluacién, asi como los materiales didacticos para
uso de los alumnos y alumnas.

CAPITULOV
EVALUACION

Articulo 18. Evaluacion.

1. El profesorado evaluara los aprendizajes de los alumnos
y alumnas, los procesos de ensefianza y su propia practica
docente. Igualmente evaluaran el Proyecto Curricular, las pro-
gramaciones de los médulos profesionales y el desarrollo real
del curriculo en relacién con su adecuacion a las necesidades
educativas del Centro, a las caracteristicas especificas de los
alumnos y alumnas y al entorno socioeconémico, cultural y
profesional.

2. La evaluacién de las ensefianzas del ciclo formativo
de grado superior de Informacién y Comercializacién Turisticas,
se realizard teniendo en cuenta las capacidades terminales
y los criterios de evaluacién establecidos en los médulos pro-
fesionales, asi como los objetivos generales del ciclo formativo.

3. La evaluacion de los aprendizajes de los alumnos y
alumnas se realizard por médulos profesionales. Los profesores
consideraran el conjunto de los moédulos profesionales, asi
como la madurez académica y profesional de los alumnos
y alumnas en relacién con los objetivos y capacidades del
ciclo formativo y sus posibilidades de insercién en el sector
productivo. Igualmente, consideraran las posibilidades de pro-
greso en los estudios universitarios a los que pueden acceder.

4. Los Centros educativos establecerén en sus respectivos
Reglamentos de Organizacion y Funcionamiento el sistema
de participaciéon de los alumnos y alumnas en las sesiones
de evaluacion.

CAPITULO VI
ACCESO AL CICLO FORMATIVO

Articulo 19. Requisitos académicos.

Podran acceder a los estudios del ciclo formativo de grado
superior de Informacién y Comercializacién Turisticas los alum-
nos y alumnas que estén en posesion del titulo de Bachiller,
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o de algunas de las acreditaciones académicas que se indican
en la disposicion adicional primera del Real Decreto
777/1998.

Articulo 20. Acceso mediante prueba.

De conformidad con la normativa vigente, sera posible
acceder al Ciclo Formativo de Grado Superior de Informacion
y Comercializacién Turisticas sin cumplir los requisitos aca-
démicos. Para ello, el aspirante debera realizar una prueba
de acceso en la que demuestre tener la madurez en relacion
con los objetivos del Bachillerato y/o las capacidades basicas
referentes al campo profesional correspondiente al titulo de
formacion profesional de Técnico Superior en Informacion y
Comercializacién Turisticas.

Articulo 21. Prueba de acceso.

1. La organizacién y evaluacion de la prueba de acceso
al ciclo formativo de grado superior de Informacién y Comer-
cializacion Turistica se ajustara a la regulacién establecida
por la Consejeria de Educacion y Ciencia.

2. Podran estar exentos parcialmente de la prueba de
acceso aquellos aspirantes que hayan alcanzado los objetivos
correspondientes a una accién formativa no reglada. Para ello,
la Consejeria de Educacion y Ciencia establecera qué acciones
formativas permiten la exencién parcial de la prueba de acceso
y a qué aspectos de la misma afectara dicha exencion.

CAPITULO VII
TITULACION Y ACCESO A ESTUDIOS UNIVERSITARIOS

Articulo 22. Titulacién.

1. De conformidad con lo establecido en el articulo 35
de la Ley 1/1990, los alumnos y alumnas que superen las
ensefanzas correspondientes al ciclo formativo de grado supe-
rior de Informacién y Comercializacién Turisticas, recibiran el
titulo de formacién profesional de Técnico Superior en Infor-
macién y Comercializacién Turisticas.

2. Para obtener el titulo citado en el apartado anterior
serd necesaria la evaluacion positiva en todos los médulos
profesionales del ciclo formativo de grado superior de Infor-
macion y Comercializacion Turisticas.

Articulo 23. Accesos a estudios universitarios.

De conformidad con lo establecido en el Anexo X del
Real Decreto 777/1998, y en el Real Decreto 2217/1993,
los alumnos y alumnas que posean el titulo de formacién
profesional de Técnico Superior en Informaciéon y Comercia-
lizacion Turisticas tendran acceso a los siguientes estudios
universitarios:

a) Diplomado en Turismo.
b) Diplomado en Ciencias Empresariales.

Articulo 24. Certificados.

Los alumnos y alumnas que tengan evaluacion positiva
en alguno o algunos médulos profesionales, podran recibir
un certificado en el que se haga constar esta circunstancia,
asi como las calificaciones obtenidas.

CAPITULO VIII
CONVALIDACIONES Y CORRESPONDENCIAS

Articulo 25. Convalidaciones con la Formacion Profesional
Ocupacional.

El moédulo profesional que puede ser objeto de conva-
lidacion con la formacién profesional ocupacional, de con-
formidad con lo establecido en el articulo 2.5 del Real Decreto
2217/1993, es el siguiente:

- Informacion turistica en destino.

Articulo 26. Correspondencia con la practica laboral.

Los modulos profesionales que pueden ser objeto de
correspondencia con la practica laboral de conformidad con
lo establecido en el articulo 2.5 del Real Decreto 2217/1993,
son los siguientes:

a) Asistencia y guia de grupos.

b) Informacion turistica en destino.
¢) Formacion en centros de trabajo.
d) Formacién y orientacion laboral.

Articulo 27. Otras convalidaciones y correspondencias.

1. Sin perjuicio de lo indicado en los articulos 25 y 26,
podrén incluirse otros médulos profesionales susceptibles de
convalidacién y correspondencia con la Formacién Profesional
Ocupacional y la practica laboral, de acuerdo con el Real Decre-
t02217/1993.

2. Los alumnos y alumnas que accedan al ciclo formativo
de grado superior de Informacién y Comercializacion Turisticas
y hayan alcanzado los objetivos de una accién formativa no
reglada, podran tener convalidados los médulos profesionales
que se indiguen en la normativa de la Consejeria de Educacion
y Ciencia que regule la accion formativa.

CAPITULO IX
CALIDAD DE LA ENSENANZA

Articulo 28. Medidas de calidad.

Con objeto de facilitar la implantacion y mejorar la calidad
de las ensefianzas que se establecen en este Decreto, la Con-
sejerfa de Educacion y Ciencia adoptara un conjunto de medi-
das que intervengan sobre los recursos de los Centros edu-
cativos, la ratio, la formacion permanente del profesorado, la
elaboracién de materiales curriculares, la orientaciéon escolar,
la orientacién profesional, la formacién para la insercién labo-
ral, la investigacion y evaluacion educativas y cuantos factores
incidan sobre las mismas.

Articulo 29. Formacion del profesorado.

1. La formacién permanente constituye un derecho y una
obligacién del profesorado.

2. Periédicamente el profesorado debera realizar activi-
dades de actualizacion cientifica, tecnoldgica y didactica en
los Centros educativos y en instituciones formativas espe-
cificas.

3. La Consejeria de Educacion y Ciencia pondré en marcha
programas y actuaciones de formacion que aseguren una oferta
amplia y diversificada al profesorado que imparta ensefianzas
de formacién profesional.

Articulo 30. Investigacién e innovacién educativas.

La Consejeria de Educacion y Ciencia favorecera la inves-
tigacion y la innovacion educativas mediante la convocatoria
de ayudas a proyectos especificos, incentivando la creacién
de equipos de profesores, y en todo caso, generando un marco
de reflexion sobre el funcionamiento real del proceso educativo.

Articulo 31. Materiales curriculares.

1. La Consejeria de Educacion y Ciencia favorecera la
elaboracion de materiales que desarrollen el curriculo y dictara
disposiciones que orienten el trabajo del profesorado en este
sentido.

2. Entre dichas orientaciones se incluiran aquellas refe-
ridas a la evaluacion y aprendizaje de los alumnos y alumnas,
de los procesos de ensefianza y de la propia préactica docente.

Articulo 32. Relacién con el sector productivo.

La evaluacién de las ensefianzas correspondientes al titulo
de formacién profesional de Técnico Superior en Informacion
y Comercializacion Turisticas, se orientara hacia la permanente
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adecuacioén de las mismas conforme a las demandas del sector
productivo, procediéndose a su revisién en un plazo no superior
a los cinco anos.

Disposicién Final Primera.

Se faculta a la persona titular de la Consejeria de Edu-
cacién y Ciencia para dictar cuantas disposiciones sean nece-
sarias para el desarrollo y ejecucién del presente Decreto.

Disposicién Final Segunda.
El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al
de su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 17 de junio de 2003

MANUEL CHAVES GONZALEZ
Presidente de la Junta de Andalucia

CANDIDA MARTINEZ LOPEZ
Consejera de Educacion y Ciencia

ANEXO |
1.- Formacién en el centro educativo:

a) Médulos profesionales asociados a una unidad de competencia:

Médulo profesional 1: DISENO Y COMERCIALIZACION DE PRODUCTOS TURISTICOS LOCALES Y

REGIONALES
Duracién: 192 horas.
CAPACIDADES TERMINALES CRITERIOS DE EVALUACION
1.1. Analizar informacion del mercado e Enumerar, describir e interrelacionar las

turistico de una zona o localidad que permita
detectar oportunidades de creacion ylo
desarrollo de productos turisticos.

variables que conforman la oferta y la demanda
turisticas de una zona determinada.

e« Identificar y describir las fuentes de informacion
turistica mas relevantes.

e Analizar métodos de recogida de datos y
.técnicas de tratamiento de los mismos
apropiados al mercado turistico.

e A partir de un supuesto dado:

- Seleccionar y adaptar el método de recogida de
datos mas idoneo.

- Seleccionar y adaptar las técnicas de
tratamiento de la informacion.

- Identificar los segmentos de mercado
il de o i de

nuevos productos.

« Interpretar los resultados obtenidos.

1.2. Evaluar la potencialidad turistica de o Identificar el conjunto de recursos de una zona

los recursos culturales y naturales y de la . -dada:

oferta de servicios en un &mbito local,

s i do aquellos i de ser o Definic criterios para valorar los recursos

incluidos en un producto turistico. disponibles, atendiendo a su potencialidad
turistica.

e Interrelacionar los criterios definidos y los
recursos identificados.

e Seleccionar los recursos que mejor se adecuen a
las necesidades detectadas en el mercado.

«  Elaborar un inventario de los recursos turisticos y
oferta basica y complementaria, tanto actuales
como’ potenciales, susceptibles de ser incluidos
en un producto turistico.

1.3. Definir productos turisticos en un e Describir los distintos tipos de turismo,

ambito local, basandose en el andlisis del identificando las modalidades que se pueden

mercado turistico de la zona. desarrollar en un dmbito local convenientemente
caracterizado.

o Definir los componentes que caracterizan un
producto turistico: recursos geoturisticos, oferta
basica, oferta y servicios complementarios.

e A patir de un supuesto practico
convenientemente caracterizado:
- Elaborar un proyecto de creacion o
desarrollo de un producto turistico en un
4mbito local.

- Definir los componentes que caracterizan el
producto.

- Razonar las acciones necesarias para el
desarrollo del producto.

- Justificar su oportunidad.

- Analizar la viabilidad.

- Aplicar la legislacion vigente sobre
urbanismo, turismo y medio ambiente y
ordenacion turistica.

- Fijar la estrategia de comercializacion.

- Elaborar una planificacion temporal de
acciones para su desarrollo.

14. Evaluar distintas estrategias de
comercializacién turistica en un @mbito local
acordes con las caracteristicas de los
recursos y servicios turisticos del entorno.

CONTENIDOS:

1.- EL SECTOR TURISTICO:

La Organizacion del sector.
El marco econémico y social.
Py : N

Describir y analizar las diferentes estrategias y
medios de distribucion del mercado turistico.

Describir y valorar las diferentes estrategias de
comunicacion.

A partir de informacion suministrada sobre un
producto turistico de ambito local, elaborar un
proyecto para su  comercializacion, que
contenga:

- Laestrategia y los canales de distribucion.

- El ambito geogréfico, el publico objetivo y
las acciones de comunicacién adecuados
al producto.

- Los instrumentos de comunicacién en los
que se canalizaran dichas acciones.

- Laestimacion de los costes, el alcance y los
posibles resultados de las acciones
definidas.

.- Andlisis de la situacién actual y p‘_efspecﬂvas del turismo.

entre publicas,
Los servicios y equipamientos turisticos.

Las profesiones y actividades turisticas.
Normativa.

Los efectos del turismo.

La planificacién turistica.

Politica turistica.

2- RECURSOS TURISTICOS DEL ENTORNO:

2.1.- Definicion de recursos turisticos.
22.- Clasificacion de recursos turisticos
2.3.- Geografia del turismo.

2.4.- Patrimonio natural.

25.- Patrimonio cultural.

26.- Elaboracién de inventarios turisticos.

La estructura de comercializacion en el sector.
Tendencias que influyen en la organizacion del producto o destino.
Tendencias que influyen en las necesidades y objetivos del turista.

o privadas con el sector

2.7- Técnicas para la evaluacion de los recursos turisticos:

- Ficha de evaluacion de recursos.

- Valoracion de los recursos mas demandados y oferta existente.
2.8.- Conversion de los recursos turisticos en productos.

- Posicionamiento en el segmento del mercado més rentable.

3.- PLANIFICACION TERRITORIAL:

3.1.- Factores de la actividad turistica:
- Marco natural y atraccion turistica.
- Factores humanos.

3.2.- Tipos de espacio turisticos.

3.3.- Urbanismo.

3.4.- Turismo y medio ambiente: desarrollo sostenible.

3.5.- Ordenacion turistica y normativa legal.

4.- MARKETING:

4.1.- Concepto.
Instrumentos de accion.
4 C bésicos di iales del

4.4.- Laservuccion.

5- MARKETING TURISTICO:

5.1~ Definicion y concepto.
5.2.- Elplan de marketing.
5.3.- Marketing Mix:
- Instrumentos:
- Producto-servicio turistico.
- Politica de precios.
- Canales de distribucién.
- Promocién de ventas.

6.- INVESTIGACION DEL MERCADO TURISTICO:

6.1.- Fuentes de informacion.
6.2.- Tipos de informacion turistica
6.3.- Técnicas.de investigacion::

6.4.- Técnicas de tratamiento de la informacion.

de servicios en relacion con el marketing general.

6.5.- La oferta turistica internacional, nacional, autonémica y local:.

66- La turistica i nacional,

6.7- El de la

y local.

6.8.- Utilzacién de las tecnologi
apoyo a la investigacion.

y
as de la informacion y comunicacion (INTERNET) como instrumento de

7- CREACION Y DESARROLLO DE PRODUCTOS TURISTICOS DE AMBITO LOCAL, AUTONOMICO,

NACIONAL E INTERNACIONAL:

7.1.- Perspectiva del crecimiento del turismo.

7.2.- Tipologia y caracteristicas de productos turisticos:

7.3.- Proceso de definicién o redefinicion de un producto:
e

7.4- Proyectos de d

- Coordinacion, control y evaluacion.
7.5.- Gestion de iniciativas turisticas:

turisticos:
- Oportunidad, viabilidad y plan de ejecucion.

- Cooperacion local, comarcal, autonémica nacional, comunitaria € internacional.
- Cooperacién entre entidades ptblicas, semipublicas y privadas del sector turistico.

7.6.- Lainterpretacion como instrumento de gestion del patrimonio cultural y natural.

8- LA COMUNICACION:

8.1.- Comunicacion e informacion.

El proceso de la comunicacion.

8.3.- La publicidad:
- Concepto, objetivos e instrumentos.
- Plande de una i

- Los medios.
La comunicacién turistica.

La promocion.
Relaciones Publicas.
El marketing directo.
.9.-  El merchandising.
8.10.- El patrocinio.

@ mommn

Creacion de marca e identidad corporativa.
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8.11.- Planificacién y control de acciones de comunicacion:

- Comunicacién comercial integral.
8.12.- Tecnologia de la informacion y comunicacion. Andlisis de paginas web de destinos y/o productos

turisticos.
8.13- O

de eventos pi

Médulo profesional 2: ASISTENCIA Y GUIA DE GRUPOS

Duracion: 128 horas.
CAPACIDADES TERMINALES

2.1. Analizar las distintas modalidades,
procesos y. funciones de la actividad
de guia y asistencia a los grupos.

2.2. Analizar las relaciones de los
profesionales de la asistencia y
guia de grupos con las
empresas y profesionales del
sector.

2.3. Determinar y confeccionar itinerarios
turisticos y analizar su viabilidad.

24. Analizar las caracteristicas y el
comportamiento de los diferentes tipos
de grupos turisticos que habitualmente
participan en viajes organizados.

25 Analxzar técnicas de dlnam|ca de

CRITERIOS DE EVALUACION

Distinguir las distintas modalidades de la
actividad y enumerar las caracteristicas de los
servicios que se prestan, atendiendo a la
legislacion vigente.

Describir las fases fundamentales del desarrolio
de la actividad de guia y asistencia turisticas,
atendiendo al tipo de servicio.

Identificar, describir e interpretar los documentos
de viaje mas usuales que aportan las agencias
de viajes y medios de transporte.

Enumerar y describir las fuentes de ‘informacion
turistica, relacionandolas con la actividad de
asistencia y guia turisticas.

Describir los procesos y tramites habituales en
aeropuertos, estaciones y medios de transporte,
cuando se asiste o guia un grupo.

Identificar y seleccionar las disposiciones legales
que afectan al movimiento de viajeros entre
paises y aduanas, destacando la vigente en el
ambito de la CEE.

Describir las éontingencias que habitualmente se
producen en el desarrollo de la actividad,
justificando las medidas que se pueden adoptar
para evitarlos y/o solucionarlos.

ias

de ser i ylo por
un guia y sefialar los derechos econémicos del
profesional en estos casos.

Descnbnr las distintas empresas y enndades

al sector de turismo,
explicando sus estructuras organlzatlvas y
funcionales habituales y los servicios que
prestan.

Identificar y definir las relaciones funcionales y

les que habi i los
profesionales de la asistencia y guia de grupos
turisticos con entidades y profesionales del
sector.

A partir de supuestos grupos turisticos
interesados en una determinada ruta o destino y
debidamente caracterizados:

- Concretar el ambito territorial y temporal del
itinerario.

las. fuentes de.i ion turistica
que sea preciso consultar.

- Programar los distintos  servicios y
actividades, en funcién de las caracteristicas
del grupo supuesto, ajustandose a la
temporalizacion establecida.

- Sintetizar la informacion recogida,
relacionandola con el grupo a que se dirige y
organizandola en funcion del itinerario
previsto.

- Justificar la viabilidad del itinerario.

Explicar los métodos y las variables utilizados
para el estudio del comportamiento de un grupo.

Identificar las caracteristicas ~ sociales de
diferentes grupos turisticos.

Explicar los papeles y actitudes individuales que
se pueden encontrar entre los miembros de un
grupo, identificando los problemas de relacion
que plantean.

medidas de i ion que se
pueden uhllzar ame un grupo tunsuco para
ajustar las a los
observables.

Explicar las técnicas de dindmica de grupos
al

rupos
publloos turisticos.

de la actividad de
asistencia y guia turistica.

el empleo de i técnicas
de dindmica de grupos con las fases de
desarrollo de un viaje y las situaciones que se
pueden crear en el seno de un grupo.

Analizar las actitudes que el guia debe mantener
a lo largo de un viaje, relacionandolas con
diferentes situaciones.

Identificar y describir las técnicas de motivacion y
liderazgo aplicables a la asistencia y guia de
grupos turisticos.

Describir las técnicas de comunicacion verbal y
no verbal propias de la actividad.

Describir los canales a través de los cuales se
puede ofrecer informacion a un grupo de viajeros,
explicando sus normas de uso y aplicaciones.

A partir de diferentes supuestos de viajes y
visitas organizados:

- la ion de las

informativas ofertadas.

CONTENIDOS:

- Expresarse oralmente, de forma directa o con

otros medios de amplificacion, con tono, ritmo,
volumen de voz y expresion gestual adecuados a
la situacion.

- Utilizar las normas de acogida y despedida
adecuadas y en el idioma preciso.

1.- TIPOLOGIA Y CARACTERISTICAS DE LA ACTIVIDAD DE ASISTENCIA Y GUIA DE GRUPOS:

1.1.- El servicio de informacion turistica:
Concepto.
- Clasificacion.

1.2.- Guia acompafiante o (tour leader o tour manager IATM):

- Actividades principales.
1.3.- Guia de turismo (FEG):

- Actividades principales.
1.4.- Transferista.

- Actividades principales.
1.5.- Ofras tipologias.

2.- LEGISLACION SOBRE VIAJEROS EN TRANSITO Y ADUANAS:

2.1.- Tramites aduaneros:

- Normas sobre divisas, tarjetas de crédito y fotografias.

2.2.- Derechos del viajero:

- Carta del turismo, codigo del turista y codigo ético mundial del turismo (OMT).

2.3.- Seguros de viajes:
- Tipos de seguros de viajes.

- Prestaciones mas habituales de los seguros turisticos.
- Funcionamiento de las compaiiias de seguros..

2.4.- Consulados y embajadas:
- Conceptos y servicios que prestan.

3.- REGULACION DE LA ACTIVIDAD PROFESIONAL:

3.1.- Legislacién de ambito

nacional y

3.2.- El guia acompafiante, el guia de turismo y la agencia de viajes.
3.3.- Relaciones oontracluales de Ios guias con las enlldades contratantes.

34.- C imi del fur de

Yy turisticas

4.- TECNICAS DE PROGRAMACION DE ITINERARIOS TURISTICOS:

4.1.- Elementos de la programacion.
4.2.- Metodologia.

4.3.- Informacion y documentacion.

4.4.- Programacion de un viaje tipo.

4.5.- Fases de un viaje tipo.

5.- TECNICAS DE ASISTENCIA Y ANIMACION DE GRUPOS:

5.1.- Tipologia de la demanda turistica.
5.2.- Técnicas de conduccién de grupos.
5.3.- Los grupos turisticos:

- Caracteristicas.
5.4.- Dinamizacion de grupos.
5.5.- Técnica de dinamicas de grupos.
5.6.- Motivacion y liderazgo:

- Concepto, Teorias y Técnicas.
5.7.- Animacion turistica:

- Concepto.

Clases.

- Funcion del animador.
5.8.- Animacion en ruta:

- Cruceros.

- Autocares.

- Trenes turisticos.

- Aviones.

- Bicicleta.

- Caballos.

- Oftros.

6.- TECNICAS DE COMUNICACION APLICADAS A LA ACTIVIDAD:

6.1.- Definicion, elementos y tipos de comunicacion.

6.2.- Etapas del proceso. "Retroalimentacion”.
6.3.- Dificultades en la comunicacion.
6.4.- Las Relaciones Publicas.

6.5.- Técnicas de acogida, espera y despedida.

6.6.- Telemarketing.

6 7~ Apllcacmn delas nuevas tecnologlas a la comunicacién turistica.

de
- Situaciones conﬂlcﬂvas
+ Proceso de resolucion de problemas.
- Toma de decisiones en grupo.

7.- PATRIMONIO NATURAL Y CULTURAL COMO RECURSOS TURISTICOS:

7.1.- Geografia turistica.
7.2.- Patrimonio cultural.

7.3.- Historia social, politica y econdmica reciente.

7.4.- Patrimonio natural.

7.5.- Métodos para la explicacion del patrimonio cultural y natural:

+ Tipos de grupo.
- Técnicas interpretativas.
+ Mensaje interpretativo.

Médulo profesional 3: INFORMACION TURISTICA EN DESTINO

Duracién: 128 horas.
CAPACIDADES TERMINALES

3.1. ‘Analizar y valorar los tipos-de centros
y servicios de informacion turistica
explicando su funcién en el sector
turistico.

3.2. Analizar y diferenciar las estructuras
organizativas y funcionales mas
frecuentes de los servicios de
informacion turistica.

CRITERIOS DE EVALUACION

leefenClar los dlsnntos tipos de oentros y servicios
1 turistica,
caraderfstlcas y funciones.

Estimar la funcion de los centros de informacion
turistica en el mercado turistico actual.

Describir los servicios que prestan los centros de
informacién turistica.

Identificar las disposiciones legales que regulan el
funmonamlen(o de los centros y oﬁclnas de
ion turistica, preci o sus es.

Explicar diferentes formas de organizacion de un
servicio de informacion turistica.

Confeccionar organigramas representativos de
servicios de informacion turistica segiin diferentes
tipologias.



Pagina nim. 14.560

BOJA nim. 124

Sevilla, 1 de julio 2003

o Identificar sobre un grafico la ubicacion de los
elementos materiales de un centro o departamento
de informacion turistica, en funcion de su tipologia
y los servicios que presta, justificando su
distribucién segun criterios de ergonomia y fluidez
del trabajo.

o Describir las relaciones externas de trabajo y/o
colaboracion que puede mantener un servicio de
informacion turistica.

3.3. Identificar y analizar fuentes de .
informacion que permitan formar un
fondo de documentacion turistica
actualizado y adaptado al publico .
objetivo.

Identificar y describir las fuentes de informacion
turistica mas relevantes.

Calificar las fuentes de informacion turistica en
funcién de su fiabilidad, periodicidad, continuidad y
grado de elaboracion.

o Describir métodos de recogida y actualizacion de

datos.
s« R los S que 1 los
i ir i y regi en un
soporte.
3.4. Analizar y aplicar los procedimierﬁos o Identificar los documentos propios de un servicio
de gestion de la informacion en’un de informacion, explicando el modo de
servicio de informacion turistica, cumplimentarlos.

describiendo sus aplicaciones.
o Describir los circuitos y tipos de informacion interna
y externa producida por el desarrollo de la
actividad.

e Reconocer y aplicar criterios de clasificacion y
ordenacion de un fondo documental.

Distinguir y aplicar métodos de obtencién, archivo
y disposicion de la informacion.

35. Analizar_ las  necesidades  de «  Describir los tipos de demanda de informacion més
informacion  y  atencion  que usuales en un servicio de informacién turistica.
habitualmente se demandan en las
oﬁginas o servicios de informacién e Describir el proceso de una solicitud de
turistica y su resolucion mas informacion.
adecuada.

e Explicar los métodos de recuperacion de
informacion, atendiendo a los medios materiales y
a los sistemas de clasificacion.

e Describir las sil en las que, i te,
se formulan reclamaciones o pueden darse
situaciones de conflicto y su modo de resolucién
mas conveniente.

« Identificar la legislacion vigente aplicable sobre
proteccion del consumidor.

e Explicar técnicas de comunicacién verbal y no
verbal, i dola las  situaci
analizadas.

e En supuestos practicos de demanda de
informacién:

- Identificar, seleccionar y analizar informacion
turistica ylo de interés general segin las
situaciones.

- Resolver i de il
directamente y a través del teléfono, adaptandola
segun tipos de establecimientos y clientes.

- ol y servirla a los
usuarios.

e En supuestos practicos de presentacion de

- Proponer soluciones de consenso entre las
partes, demostrando una actitud segura,
correcta y objetiva.

- Informar y asesorar adecuadamente de los
derechos y posibles acciones que se pueden

para la ion de una
reclamacion.

- Registrar las consultas y reclamaciones
presentadas en la forma y procedimientos
idoneos.

CONTENIDOS:
1.- EL SERVICIO DE INFORMACION TURISTICA:

1.1.- Concepto.

1.2.- Tipologias.

1.3.- Organizacion y funciones.

1.4.- Servicios de un centro de informacion turistica:

- Informacién.

- Asistencia

- Orientacion.

- Venta e intermediacion de servicios turisticos.
- Estadistica.

1.5.- Legislacion aplicada.

16.- i con otras activi y empl turisticas.

1.7.- Formas de financiacion:

- Fondos publicos.
- Fondos privados.
- Fondos semipUblicos.

1.8.- Los centros de informacion turistica en la UE.

1.9.- iony ializacion de ia como destino turistico y del sector turistico.

1.10.-Comunicaciones internas y externas.

1.11.-Relaciones publicas:

- Personal de acogida.
- Soporte fisico.
2.- FUENTES DE INFORMACION TURISTICA:

tal. La

ion de
de fuentes de

2.1.- El proceso d
22.- i i

y

2.3.- Bancos y bases de datos.
2.4.- Sistemas de archivo:

- Manual.

- Informatizado.
25.- Catalogacion y andlisis documental.
26.- Actualizacion.
2.7.- Utilizacion de las nuevas tecnologias en la informacion y comunicacion turistica.

3.- INFORMACION, ORIENTACION Y ASISTENCIA TURISTICA:

3.1.- Técnicas de acogida y habilidades sociales aplicadas al servicio de informacién turistica:
- Comunicacion verbal.
- Comunicacion no verbal.
- Comunicacion escrita.
- Comunicacion telematica.
- Acogida.
- Despedida.
3.2.- Técnicas de protocolo e imagen personal:
- Cortesfa cultural.
- Diferencias culturales por paises.
- Normativa sobre protocolo.
3.3.- Tipologias de clientes y su tratamiento.
La proteccién del consumidor en Espafia y en la UE. Derechos del consumidor.
3.5.- Teorias de la conducta del consumidor.
36.- R i y denuncias en emp! turisticas:
- Tipos de reclamaciones.
- Tratamiento de las reclamaciones.
3.7.- Encuestas de satisfaccion del destino.
3.8.- El defensor del pueblo.

4- GESTION ADMINISTRATIVA:
4.1.- Confeccion de informes.
4.2.- Seguros de viajes:
- Concepto y tipos de seguros de viajes.
+ Prestaciones mas habituales de los seguros turisticos.
- Funcionamiento de las compafiias de seguros.
43.- Ti i inistrativo de i quejas y
4.4.- Visados:
- Normativa oficial vigente.
4.5.- Divisas.
.6.- Cheques de viajes.
Cheques gasolina.
.8.- Documentacion bancaria.
.9.- Legislacion aplicada.
4.10.-Control estadistico.
4.11.-Asistencia médico-sanitaria nacional e internacional. Certificados europeos. .
5.- OFIMATICA APLICADA:
5.1.- Informética aplicada a los centros de informacion turistica:
- Gestién "front-office”.
- Gestion "back-office”.
5.2.- Automatizacién de los servicios de informacion turistica.
5.3.- Centrales de reservas:
- Cadenas hoteleras.
- Paradores naciones de turismo.
+ Alojamientos rurales.
+ Centrales de reservas autonomicas.
- Centrales de reservas de transportes.
5.4.- Utilizacion de bancos y bases de datos
5.5.- Sistemas integrados de informacion.
b)

Médulo profesional 4: PRODUCTOS Y DESTINOS TURISTICOS NACIONALES E INTERNACIONALES

Duracién: 96 horas.

CAPACIDADES TERMINALES CRITERIOS DE EVALUACION
4.1. Analizar las motivaciones de la .
demanda del mercado turistico
espaniol para estimar su evolucion.

Describir las variables que orientan los cambios
en las motivaciones de la demanda turistica.

o Explicar las motivaciones de la demanda
nacional e internacional en el mercado turistico
actual y su previsible evolucion.

Distinguir los criterios que determinan el interés
turistico de un producto o destino, en funcién de
su demanda.

4.2. Analizar los principales productos y .

Identificar y describir los principales productos y
destinos turisticos nacionales y la fi

destinos turisticos del mercado espafiol.

estructura de la oferta turistica
espaiiola. o Describir la potencialidad turistica de los
productos y destinos anteriormente identificados,
caracterizandolos adecuadamente.
¢ Relaci las ivaci de la con
los productos y destinos turisticos espafioles.

4.3. Analjzar los principales productos y « ldentificar y describir los principales productos y
destinos turisticos internacionales y la destinos turisticos del mercado internacional.
estructura de la oferta turistica
internacional. o Describir la potencialidad turistica de los

y destinos i e i i
caracterizandolos adecuadamente.
¢ Relacionar las motivaciones de la demanda
espafiola con los productos y destinos turisticos
identificados.
CONTENIDOS:
1.- ESPANA COMO PRODUCTO TURISTICO:

N
B

1.1.- Un destino multiproducto.

1.2.- Turismo de sol y playa.

1.3.- Turismo urbano.

4.~ Turismo cultural.

.5.- Turismo de congresos.

.6.- Turisma itinerante: grandes rutas.

.7.- Turismo rural.

.8.- Turismo verde: parque naturales y otros espacios naturales.
-9.- Turismo deportivo,

+10.-Turismo activo (Turismo de aventura).
11.-Turismo nautico.

12.-Turismo de golf.

13.-Turismo cinegético.

.14.-Turismo de salud.

1.15.-Turismo de invierno.

1.16.-Turismo joven.

1.17.-Otros recursos turisticos de Espafia.

DESTINOS TURISTICOS INTERNACIONALES:

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1

2.1.- Destinos de sol y playa.

2.2.- Destinos urbanos.

2.3.- Destinos culturales.

24.- Grandes rutas turisticas.

2.5.- Destinos de turismo rural.

2.6.- Destinos de turismo verde: parques naturales y otros espacios naturales.
2.7.- Destinos de turismo activo (Turismo de aventura).
2.8.- Destinos de turismo nautico.

2.9.- Turismo cinegético.

2.10.-Destinos de turismo de salud.

2.11.-Destinos turisticos de invierno.

2.12.-Destinos de turismo joven.
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2.13.-Circuitos profesionales y de negocios. Médulo profesional 6: SEGUNDA LENGUA EXTRANJERA

2.14.-Otros recursos turisticos internacionales, segln regiones de la OMT.

Duracién: 160 horas.

3.- PRODUCTOS TURISTICOS NACIONALES E INTERNACIONALES SEGUN MEDIOS DE
TRANSPORTE: CAPACIDADES TERMINALES CRITERIOS DE EVALUACION
3.1.- Grandes rutas terrestres europeas. 6.1. Comprender y producir mensajes « Proyectado un video de caracter informativo sobre
3.2.- Trenes turisticos. orales..en lengua exiranjera en el sector profesional de interés.para el alumno:
3.3.- Cruceros fluviales y maritimos. situaciones diversas
34.- Ofros. comunicacion: habﬂuales - Identificar oralmente en la lengua extranjera los
personales y profesionales. elementos mas destacados del mensaje
emitido.
Médulo profesional 5:  LENGUA EXTRANJERA - Hacer un breve resumen oral en la lengua
extranjera.
Duraci6n: 160 horas.
e A partir de unas instrucciones recibidas realizar
CAPACIDADES TERMINALES CRITERIOS DE EVALUACION una llamada telefénica simulada identificandose,
preguntando por la persona adecuada, pwdlendo
5.1. Comunicarse oralmente con un o A partir de una conversacion telefonica simulada: sabre datos

interlocutor en lengua extranjera,
interpretando  y  transmitiendo  la
informacion necesaria para establecer
los términos que delimiten una relacion
profesional dentro del sector.

- Pedir informacion sobre un aspecto concreto
puntual de una actividad propia del sector.

- Dar la informacion requerida de una forma
precisa y concreta.

| e A partir de un mensaje grabado relacionado con
una actividad profesional habitual del sector,
identificar los datos claves para descifrar dicho
mensaje.

o Dada una supuesta situacion de comunicacion
cara a cara, asumir la' funcién de:

- Demandante de informacion.
- Informador.

5.2,

N

Interpretar  informacién  escrita en
lengua extranjera, tanto en el ambito
econdémico, juridico y financiero propio
del sector, como en el ambito
sociocultural, analizando los datos
fundamentales para llevar a cabo las
acciones oportunas.

En una simulada reunion de trabajo, interpretar la
informacion recibida y transmitirla.

Ante una publicacion periédica de uno de los
paises de la lengua extranjera, extraer de la
seccion o secciones relacionadas con el sector la
informacion que pueda ser de utilidad.

A partir de un texto legal auténtico de uno de los
paises de la lengua extranjera, identificar los datos
fundamentales que tengan relacion con el sector.

6.2. Interpretar textos escritos auténticos,

obteniendo informaciones globales y
especificas relacionadas tanto con
aspectos de la vida cotidiana como de
la vida profesional.

.

y e
a las posibles preguntas de forma clara y sencilla.
Simulada una entrevista de caracter profesional:

- Responder con frases de estructura simple a
las preguntas que se formulen.

- Utilizar recursos alternativos en caso de falta
de capacidad de respuesta.

- Formular preguntas para precisar aspectos
profesionales.

Después de leer un texto en la lengua éxtranjera

de extension limitada sobre un tema de interés

para €l alumno, contestar a un cuestionario de

preguntas abiertas o cerradas con frases de
de "

Una vez leido un texto extenso relacionado con un
aspecto profesional:

- Hacer un breve resumen oral o escrito en la
lengua extranjera.

.

Presentadas las diferentes partes de un relato de
forma desordenada, ordenarlas de acuerdo con
una secuencia légica.

Dado un texto breve sin identificacion, deducir de
qué tipo de documento se trata, siguiendo un
andlisis légico de los elementos que lo componen.

Dado un texto informativo en lengua extranjera 6.3. Traducir al idioma materno textos «  Traducir un manual de instrucciones.
sobre el sector profesional: sencillos en lengua  extranjera
\ dicha relacionados con las necesidades e e Traducir un documento: reglamento, normativa,
) .B‘f‘sca’ ) odalos claves en  dd intereses  socioprofesionales  del instrucciones organizativas, etc... sobre el sector
informacién. alumno. .
- Clasificar los datos segin orden de profesional.
- ﬂgo:e::lzsumen del texto. e Hacer una ftraduccion precisa, con ayuda de un
: diccionario, de -un -texto cuyo contenido pueda
Traducir con exactitud cualquier escrito referente al 'T;fssig:\ala;s:;;";"&m}:;: por sus aspectos
sector profesional. P -
5.3. Redactar ylo cumplimentar A partir de unos datos supuestos, cumplimentar 64. eR:f:cl:;ra m.:;cg:?fsu n‘z'g:‘:’:ﬂﬁ: « A parti( de la lectura de una oferta de trabajo en la
documentos e informes propios del y de gestion aclividnga 4 conce atj prensa:
e o e del sector. > Elaborar una solicitud de empleo.
correccion, precision, coherencia 'y - ddee -
cohesion, solicitando. y/o facilitando Redactar una carta de acuerdo con los aspectos - s:‘dac_tar un breve "curriculum” en la lengua
una informacion de :tipo general o formales exigidos en una situacién profesional ranjera.
detallada. 3
conereta «  Cumplimentar documentos tipo relativos al sector
Baséndose en datos recibidos en distintos profesional.
(conferencia, -
reunién), elaborar un informe claro, _conciso y . - unas i e & ; fedaz\vﬁf
preciso segun su finalidad y/o destinatario. :glap‘:s decI:"I‘:r:gl:a e:t r:iT:raQ con la normativa
5.4. Analizar las normas de convivencia En una supuesta conversacion telefonica, observar P .
socioculturales y de protocolo de los las debidas normas de protocolo para identificar al ¢ Elaborar un pequefio informe con un propésito
paises del idioma extranjero, con el fin interlocutor o identificarse, filtrar la llamada, comunicativo especifico y con una organizacion
de dar una adecuada imagen en las informar o informarse, dando una buena imagen textual adecuada y comprensible para el receptor.
i profesi i de empresa. . 3
con dichos paises. 6.5: Ap(sclar la riqueza que representa la . Vi§uaiizado un corto nnforr_nalivo sobre uno de los
Ante la preparacién de un viaje simulado a un pais variedad de habitos culturales de los paises de la lengua extranjera: *
extranjero, planificar el programa de la visita distintos paises de la lengua extranjera '
feniendo en cuenta: a las i - Sefialar la variedad de manifestaciones
personales y profesionales. socioculturales que sirven para la identificacion
- Las costumbres horarias. y singularizacién de dicho pais.
- Los habitos socioculturales. - Identificar los rasgos socioculturales y
- Las normas de convivencia y protocolo. :1n%§;ishoo$ deLpTis ?’e Iaélengua extranjera que
lo diferencian de los demas.
Ante una supuesta visita a una empresa
extranjera: P * Ante la preparacion de un viaje simulado a un pais
extranjero, planificar el programa de la visita
- Presentarse, informar e informarse, utilizando teniendo en cuenta:
el lenguaje con correccidn y propiedad y X
observando las normas de comportamiento - tas ﬁq;l_;:mbres_ horle:nasl.
ue requiera el caso. - .0s habitos socioculturales.
e — q, ?q R - Las normas de convivencia y protocolo.
CONTENIDOS: CONTENIDOS:
1~ USODE LA LENGUA ORAL: 1.- USO DE LA LENGUA ORAL:
1.1.- Participacién. en aciones, debates y relativas a de la vida 1.1~ Incrementar la idad de icack las que estén a su alcance para
nalya delas del sector emp familiarizarse con otra forma de enfocar el entorno socio-laboral.
- Terminologia especifica 1.2.- Léxico socioprofesional.

- Aspectos formales (actil;ld profesional adecuada al interlocutor de lengua extranjera).

- Aspectos funcionales:

1.2- Intervenir de forma espontanea y personal en didlogos dentro de un contexto.

1.3.- Utilizar formulas pertinentes de conversacion en una situacion profesional.

14.- Extraer informacion especifica propia del sector para construir una argumentacion.

1.5.- Facilitar ta comunicacion, utilizando todas las habilidades y estrategias posibles para poder afrontar
cualquier tipo de situacion de relacion personal y/o laboral.

1.3.- Estrategias comunicativas para obtener una informacion mas completa (solicitar precisiones,

oomprobar quelio que se ha dlcho ha sido correctamente interpretado... )
14.- de ip en en el i de la
mantener el lumo de palabra, camblar de tema...)
15.- Incorporacmn al repertorio productivo de nuevas funciones comunicativas (hacer hipdtesis,
ir, persuadir, etc.)
1.6.- Reconocimiento de vocabulario y estruct ingli
conocidas para evitar errores previsibles.

en las lenguas

2.~ USO DE LA LENGUA ESCRITA:
21- G . " 2.- USO DE LA LENGUA ESCRITA:
.- i i I i lacionados » "
con arsneclosI ;rofesmnalesghba[ y visuales, orales o escrilos relaciona 2.1.- Comprension y producci;}n deddccrumenlos:1 s;ancillofs (visu[ales, orales y escritos) relacionados con
-~ Utilizaci acepci icci io técni situaciones tanlo de la vida cotidiana como de la profesional
22 segin el mntelxtu de la traduccion. dola ién correcta en el diccionario técrico 22- _de los imi sobre la de distintos tipos de textos a la segunda
23- de los de la oracién, tiempos verbales, nexos y lengua extranjera.

w

formas i

pretenda elaborar.

voz pasiva, etc...), de acuerdo con el documento que se

24.- Aplicacion de formulas y estructuras hechas utilizadas en la comunicacion escrita.

ASPECTOS SOCIOCULTURALES:

3.

2.3.- Uso sistemético del diccionario.

2.4.- Utilizacion de obras técnicas instrumentales (hbros de consulta, textos especificos...).

25.- i6n de nuevos tales como las i subordinadas, la voz
pasiva, la concordancia de los tiempos verbales, etc.

ASPECTOS SOCIOCULTURALES:

3.1.- Referentes sociales y culturales clave entre los hablantes de la lengua extranjera: la prensa, la
publicidad, las relaciones laborales, el cine, etc.

31~ ificacion e i ion de los més significativos de los paises de la 3.2 Interpretacion de algunos rasgos que definen el iento sociolingi de los de
lengua extranjera. la lengua en claves lingiis (como en la registros de lengua,
3.2.- Valoracién de las normas enlas

3.3.- Uuhzaclén de los recursos formales y funcmnales en situaciones que requieren un comportamiento

con el fin de p

una buena imagen de empresa.

c)

etc.) o no lingiiisticos (gestos, actitudes, etc.) )
3.3- Actitud abierta a las distintas culturas representadas por-los diferentes paises de la lengua extranjera.

Médulos profesionales socioeconémicos.
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* Médulo profesional 7: EL SECTOR DE LA HOSTELERIA Y EL TURISMO EN ANDALUCIA.

Duracién: 32 horas.
CAPACIDADES TERMINALES

7.1 Analizar la disposicion geografica del
sector de la hosteleria y el turismo en
Andalucia.

7.2 Definir/Describir  la  esfructura y
organizacion del sector de la hosteleria
y el turismo en Andalucia.

73 Anahzarllnlerprstar los datos
micos del sector de la hosteleria
y el (unsmo en Andalucia.

7.4 Identificar/Analizar la oferta laboral del
or de la hosteleria y el turismo en
Andalucia.

CONTENIDOS:

CRITERIOS DE EVALUACION

\dentificar tas fuentes de informacion mas

relevantes.

Emplear las fuentes basicas de informacion de
geografia fisica, economia, historia, ~etc.,
i las i i entre ellas.

Definir los componentes que caracterizan a las
empresas del sector turistico/hostelero.

Describir los distintos tipos de empresas y
entidades vinculadas al sector de la hosteleria y el
turismo identificando sus productos y servicios.

Describir los distintos tipos de empresas del sector
de la hosteleria y el turismo definiendo sus
estructuras organizativas y funcionales.

A partir de informaciones econdmicas y datos de
empleo referidas al sector de la hosteleria y el
turismo:

- Identificar las

principales  magnitudes

entre ellas.

-. Identificar los datos de mayor relevancia sobre
el empleo relacionandolos entre si y con otras
variables.

- Describir las relaciones del sector con otros
sectores de la economia andaluza.

En un supuesto practico de diversas ofertas
laborales:

Identificar las ofertas laborales mas idéneas
referidas a sus capacidades e intereses.

1.- INTRODUCCION A LA HOSTELERIA Y EL TURISMO.
1.1.- Ley del turismo y normativa de desarrolio vigentes.

2.- EL TURISMO COMO ACTIVIDAD ECONOMICA EN ANDALUCIA:

2.1.- Determinacion de su naturaleza.
- Fenémeno.
- Sector.
- Industria o actividad.
2.2.- Concepto de la empresa turistica.

- Clasificacion de las empresas turisticas.

- Profesiones turisticas.

@

3.1.- Situacién actual y posibilidades.
4.- RECURSOS TURISTICOS EN ANDALUCIA:
4.1.- Clima, orografia, costas, etc.
4.2.- Gastronomia.
4.3.- Patrimonio natural.
4.4.- Patrimonio cultural.

5.- LAS COMUNICACIONES:

EL TURISMO Y SU IMPORTANCIA SOCIO-ECONOMICA EN NUESTRA COMUNIDAD:

5.1.- Su importancia para el desarrollo del sector de la hosteleria y el turismo.

Mbdulo profesional 8: FORMACION Y ORIENTACION LABORAL

Duracién: 64 horas.
CAPACIDADES TERMINALES

8.1 Determinar actuaciones preventivas
ylo de proteccion, minimizando los
factores de riesgo y las
consecuencias para la salud y el
medio ambiente que producen..

82 Aplicar las medidas sanitarias
bésicas inmediatas en el lugar del
accidente en situaciones simuladas.

8.

w

Diferenciar  las’ modahdades de

y aplical
de insercion en la reahdad laboral
como trabajador por cuenta ajena o
por cuenta propia.

Orientarse en el mercado de frabajo,
identificando sus propias
capacidades e intereses y el itinerario
profesional mas idoneo.

8.5 Interpretar el marco legal del trabajo y
distinguir los derechos y obhgamones
que se derivan de las

CRITERIOS DE EVALUACION

Identificar las si de riesgo mas
en su ambito de trabajo, asociando las técnicas
generales de actuacion en funcion de las mismas.

Clasificar los dafios a la salud y al medio ambiente
en funcién de las consecuencias y de los factores
de riesgo mas habituales que los generan.

Proponer  actuaciones preventivas y/o de
proteccién correspondientes a los riesgos mas
habituales, que permitan disminuir  sus
consecuencias.

Identificar la prioridad de intervencion en el
supuesto de varios lesionados o de muiltiples
lesionados, conforme al criterio de mayor riesgo
vital intrinseco de lesiones.

Identificar la secuencia de medidas que deben ser
aplicadas en funcion de las lesiones existentes en
el supuesto anterior.

Realizar la ejecucion de técnicas sanitarias (RCP,
inmovilizacién, ~ traslado...),  aplicando  los
protocolos establecidos.

Identificar las  distintas modalidades =~ de
contratacion laboral existentes en su sector
productivo que permite la legislacion vigente.

En wuna situacion dada, elegir y utilizar
adecuadamente las principales técnicas de
blsqueda de empleo en su campo profesional.

y los
documentos necesarios y localizar los recursos
precisos, para constituirse en trabajador por
cuenta propia.

identificar y evaiuar las capacidades, actitudes y
conocimientos propios con valor profesionalizador.

Definir  los intereses individuales y sus
motivaciones, evitando, en su caso, los
condicionamientos por razén de sexo o de otra
indole.

Identificar la oferta formativa y la demanda laboral
referida a sus intereses.

Emplear las fuentes basicas de informacion del
derecho laboral (Constitucion, Estatuto de los

laborales.

Directivas de la Unién Europea,
Convenio Colectivo...) distinguiendo los derechos y
las obligaciones que le incumben.

86 In(grpretar los' datos de la estructura

identificando las diferentes variables
implicadas y las consecuencias de sus
posibles variaciones. -

Interpretar los diversos conceptos que intervienen
en una "Liquidacion de haberes".

En un supuesto de negociacion colectiva tipo:

- Describir el proceso de negocmclon

N i las variables
higiene, productividad tecnologicas...) objeto de
negociacion.

- Describir las posibles consecuencias Y
medidas, resultado de la negociacion.

. i las i igaci relativas
a la Seguridad Social.

A partir de informaciones econémicas de caracter
general:

- Identificar las  principales ‘- magnitudes
macroecondmicas y analizar las relaciones
existentes entre ellas.

8.7 Analizar la organizacion y la situacion e« Explicar las areas funcionales de una empresa tipo
economica de una empresa del sector, del sector, las
interpretando los parametros entre ellas.
econdmicos que la determinan.
e A partir de la memoria econémica de una
empresa:

- ldentfficar e interpretar las variables
econdmicas mas relevantes que intervienen en
la misma.

- Calcular e interpretar los ratios basicos
(autoncmla financiera, solvencla, garanna y

del i
determinan la  situacion ﬁnanc:era de Ia
empresa.

- Indicar las posibles lineas de financiacion de la
empresa.

CONTENIDOS:
1.- SALUD LABORAL:
1.1.- Condiciones de trabajo y seguridad.
1.2.- Factores de riesgo: fisicos, quimicos, Medidas de pi iony pi
1.3~ Organizacién segura del trabajo: técnicas dep iony ion.
1.4.- Primeros auxilios. Aplicacion de técnicas.
1.5.- Prioridades y secuencias de actuacion en caso de accidentes.

2.- LEGISLACION Y RELACIONES LABORALES Y PROFESIONALES:
21.- Ambito y
- Aspectos juridicos ( i fiscales,

2.2.- Derecho Iaboral: Nacional y Ct

0. Normas fi

2.3.- Seguridad Social y ofras prestaciones.
2.4.- Representacion y negociacion colectiva.

3.- ORIENTACION E INSERCION SOCIOLABORAL:

3.1.- El mercado de trabajo. Estructura. Perspectivas del entorno.

3.2.- El proceso de bisqueda de empleo.
Fuentes de mformamén

Ofena y demanda de empleo.
- La seleccion de personal.
3.3.- Iniciativas para el trabajo por cuenta propia.

- El autoempleo: procedimientos y recursos.

al empleo.

- Caracteristicas generales para un plan de negocio.
3.4.- Andlisis y evaluacion del propio potencial profesional y de los intereses personales.
- Técnicas de autoconocimiento. Autoconcepto.

- Técnicas de mejora.

35.- Hab(los sociales no dlsulmlnatonos Programas de igualdad.

3 formativos/p
3.7.- Latoma de decisiones.

>

PRINCIPIOS DE ECONOMIA:

41.- Actrvldad econémnca y 5|slemas economloos
4.

Inlercamb:o y mercado
Vanables

ter

Situacion de la economia andaluza.

4
4.
45.-
4

5.- ECONOMIA Y ORGANIZACION DE LA EMPRESA:

5.1.- La empresa y su marco externo. Objetivos y tipos.
5.2.- La empresa: estructura y organizacion. Areas funcionales y organigramas.

.3.- Funcionamiento econémico de la empresa.
5.4.- Andlisis patrimonial.

5.5.- Realidad de la empresa andaluza del sector. Andlisis de una empresa tipo.

d) Médulo profesional integrado:
Médulo profesional 9: PROYECTO INTEGRADO.
Duracién minima: 60 horas.

CAPACIDADES
TERMINALES
9.1. Definir y planificar condetalle elflos
contenido/s para el desarrollo de un
proyecto identificado en el campo
profesional de la figura de informacion
y comercializacion turisticas.

9.2. Simular/Ejecutar el proyecto, ideando
soluciones para su realizacion.

CRITERIOS DE EVALUACION
y obtener la informacié
A partir de informaciones relevantes sobre las
actividades del sector productivo:
- Analizar e interpretar la informacion.
- Proponer una .idea para un proyecto

encuadrado en el campo profesional de esta
figura.

- Definir el proyecto justificando su finalidad,
objeto, caracteristicas y viabilidad.

A partir de la idea de proyecto integrado ya definida:

- Describir la estructura general del proyecto.

- D i la i6 técnica
necesaria. ldentificar los medios, recursos y
espacios relacionandolos con  sus
caracteristicas.

- Premsar los tiempos de realizacion.

- la aplicable al
del proyecto.

Partiendo del proyecto integrado definido:

- Elaborar los calculos necesarios para la
realizacion del proyecto.
- Determinar las fases de ejecucion.
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9.3. Valorar en su conjunto y justificar las
decisiones tomadas en la definicién,

del proyecto.

2.- Formaci6n en el centro de trabajo.

Médulo profesional 10:

Duracién minima: 220 horas.

CAPACIDADES TERMINALES

10.1. Realizar las tareas de apoyo que
se derivan del estudio del mercado
turistico de una zona o localidad.

10.2. Realizar, a su nivel, tareas de
disefio y/o desarrollo de productos
turisticos locales.

10.3 Colaborar en la comercializacion
de un producto o destino turistico.

10.4. Planificar el acompafiamiento de
un grupo en una visita o viaje organi-
zado, identificando y recopilando la

- Realizar, en su caso, las operaciones
necesarias, aplicando los criterios de calidad y
seguridad establecidos.

Ante una serie de problemas concretos derivados de
la simulacién/ejecucion del proyecto:

- Proponer, al menos, dos soluciones posibles a
los problemas planteados.
- Justificar la solucion elegida.

Seleccionar fas variables de cada una de las fases
del proyecto susceptibles de ser evaluadas.

Revisar las soluciones o decisiones que se han
tomado en la simulacién/ejecucion del proyecto.

Evaluar las variables de cada una de las fases del
proyecto y éste mismo en su conjunto.

FORMACION EN CENTROS DE TRABAJO

CRITERIOS DE EVALUACION

Obtener datos de fuentes de informacién secunda-
rias acerca del mercado turistico.

Obtener i i0 lisefi y
diferentes instrumentos.

Identificar el conjunto de recursos turisticos de una
zona o localidad y clasificarlos, atendiendo a su
naturaleza (recursos naturales y culturales) y a su
potencialidad turistica.

Identificar la oferta turistica basica y complementa-
ria de la zona.

Colaborar en el estudio de la demanda turistica
actual y potencial de la zona a través de los datos
obtenidos.

Aportar sugerencias sobre las posibilidades de
mejora o desarrollo de productos turisticos, basan-
dose en el estudio realizado.

Identificar posibles ayudas de las diferentes admi-
nistraciones, local, autonémica o estatal, o de pro-
gramas europeos, que aporten apoyo econémico o
de gestion para el desarrollo 0 puesta en marcha
de iniciativas turisticas.

Colaborar en los estudios de viabilidad de desarro-
llo o mejora de productos turisticos.

Preparar, siguiendo las instrucciones recibidas, las
acciones que se deben llevar a cabo para el desa-
rrollo o mejora de los productos turisticos.

Colaborar en el seguimiento del desarrollo de los
productos turisticos.

Preparar, si las i ibid:
acciones de comercializacién de un determinado
producto o destino turistico.

Realizar el estudio de cos(es de las acciones
comerciales.

Desarrollar acciones comerciales bajo supervision.

Preparar.y desarrollar acciones de comercializa-
cién de un determinado producto o destino turistico
utilizando, en caso necesario, una lengua extranje-

las y ibi de la
ruta o visita.

y la
necesaria.

10.5. Acompaiiar y atender a grupos en
"transfer" y visitas locales.

y recopilar i ion Gtity
referente al lugar o lugares que se pueden visitar.

Comprobar que se dispone de la documentacion
necesaria y requerida en el viaje.

Disefar o colaborar en el disefio de un modelo de
encuesta que permita conocer el nivel de satisfac-
cién de los turistas tras la prestacion del servicio.

Verificar que todos los componentes del grupo
disponen de la documentacion necesaria.

Recoger, acoger, acompaiiar e informar al grupo
correctamente, logrando que en todo momento se
sienta seguro, convenientemente informado y
atendido.

10.6. Atender, a su nivel, las necesida-
des de .informacion y asistencia de
los usuarios de un centro o servicio
de informacién turistica, utilizando
los medios disponibles y aplicando
los procedimientos establecidos.

10.7.Colaborar con los responsables de
la organizacion de un Centro de
Informacién turistica en las funciones
propias de su cargo.

10.8.-Comportarse de forma respon-
sable en el centro de trabajo y
cuando represente a la empresa o
entidad, asi como integrarse en el
sistema de relaciones  técnico-
profesionales.

RELACION DE MODULOS PROFESIONALES Y DURACIONES.

Obtener, a través del cuestionario disefiado, las
opiniones de los viajeros acerca del servicio reali-
zado.

Elaborar un informe de cada "transfer" o visita

realizada que contenga informacién sobre el cum-

pl|m|enlo de la programacion es‘ableclda las des—
las

yla
el nivel de satisfaccion de los componentes del
grupo.

Llevar a cabo las acciones necesarias en el
acompaiiamiento a grupos en “transfer”, utilizando,
en caso necesario, una lengua extranjera.

Resolver las situaciones mas habituales de
solicitud de informacién, 'directamente o a través
de otros medios (teléfono, fax, carta, efc..),
aportando al usuario los documentos adecuados a
la demanda de informacién realizada.

Atender adecuadamente los casos de presenta-
cion de reclamaciones:

. y de los hos y
posibles acciones .que se deben emprender
para la presentacion de una reclamacion.

Demostrando una actitud segura correcta y

objetiva.
Registrar las y e
mente.
C i los para la
gestion administrativa del centro.
Clasificar documentos, folletos, revistas y

materiales graficos e informativos de acuerdo con
el sistema establecido.

Proporcionar la informacion requerida y atender las
reclamaciones presentadas utilizando, en caso
necesario, una lengua extranjera.

Realizar la planificacién del trabajo de un periodo.
Analizar los resultados de la actividad diaria.

Realizar informes a partir de los datos estadisticos
obtenidos.

Incorporarse puntualmente al puesto de trabajo,
disfrutando de los descansos permitidos y no
abandonando la actividad antes de los
esiablecldos sin motivos debidamente justificados
y alas

Inlerpretar y ejecutar con dlhgencla e m\cmhva las

e y del
trabajo asignado, comunlcandose eficazmente con
la persona adecuada en cada momento.

Observar los procedimientos y normas internas
establecidas en el centro de trabajo y respetar la
estructura de mando de la empresa, o entidad en
la que se encuentre.

Asu_mir las normas y los procedimientos de trabajo,
zamcipando en las mejoras de calidad y productivi-
lad. ¢

Ide_nﬁﬁcar las repercusiones de su trabajo‘en la
actividad y en el logro de los objetivos de la orga-
nizacion.

Coordinar la actividad propia con la del resto del

rsonal  para  estimar  procedimientos y
distribucion de tareas, informando de cualqulef
cambio, o no
prevista.

Mantener relaciones interpersonales fluidas y co-
rrectas con los miembros del centro de trabajo.

Demostrar un buen hacer profesional, cumpliendo
los objetivos y tareas asignadas en orden de
prioridad y con criterios de productividad y eficacia
en el trabajo

Ser pti a las i
observaciones que se hagan sobre la acmud
demostrada y las tareas desarrolladas.

Realizar, si procede, el relevo obteniendo toda la
informacién  disponible  del  antecesor ylo

iti lai i6 derivada de
su permanencia en el puesto de trabajo.

MODULOS PROFESIONALES.

DURACION (horas)

Diseno y comercializacion de productos turisticos locales y reglonales.

192

Asistencia y guia de grupos

128

Informacion turistica en destino

128

Productos y destinos turisticos nacionales e internacionales

96

160

Segunda lengua extranjera

160

1
2
3
4.
5. Lengua extranjera
6.
173 El sector de la hosteleria y el turismo en Andalucia

32

Formacion y orientacion laboral

64

9. Proyecto integrado
10. Formacién en centros de trabajo

440
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ANEXO I
PROFESORADO
ESPECIALIDADES Y CUERPOS DEL PROFESORADO QUE DEBE IMPARTIR LOS MODULOS

PROFESIONALES DEL CICLO FORMATIVO DE GRADO SUPERIOR DE FORMACIC')N, PROFESIONAL
ESRECIFICA DE TECNICO SUPERIOR EN INFORMACION Y COMERCIALIZACION TURISTICAS.

MODULO PROFESIONAL

ESPECIALIDAD DEL
PROFESORADO

CUERPO

1. Disefioy
comercializacién de
productos turisticos
locales y regionales.

Hosteleria y Turismo

Profesor de Ensefianza
Secundaria

2. Asistencia y guia de
grupos

Hosteleria y Turismo

Profesor de Ensefanza
Secundaria

3. Informacion turistica en
destino

Hosteleria y Turismo

Profesor de Ensenanza
Secundaria

4. Productos y destinos
turisticos nacionales e
internacionales

Hosteleria y Turismo

Profesor de Ensefianza
Secundaria

: 5. :Lengua extranjera

(1)

- Profesor de Ensefianza

Secundaria

: 6. Segundalengua.
extranjera

OF

Profesor de Ensefianza
Secundaria

7. Elsector de la hosteleria
y el turismo en Andalucia

Hosteleria y Turismo

Formacion y Orientacion
Laboral

Profesor de Ensefianza
Secundaria
Profesor de Ensefianza
Secundaria

- 8. Formacion y orientacién
laboral

Formacién y Orientacion
Laboral

‘Profesor de Ensefianza

Secundaria

9. Proyecto integrado.

Hosteleria y Turismo.

Profesor de Ensefianza
Secundaria

10. Formacion en centros de
trabajo

Hosteleria y Turismo

Profesor de Ensefianza
Secundaria

Aleman, Francés, inglés, Italiano o Portugués, en funcidn del idioma elegido.
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2. Autoridades y personal

2.1. Nombramientos, situaciones e incidencias

CONSEJERIA DE JUSTICIA Y ADMINISTRACION PUBLICA

RESOLUCION de 13 de junio de 2003, de la Direc-
cién General de la Funcién Publica, por la que se ads-
cribe en comision de servicios a doria Maria Dolores
Teruel Prieto, Secretaria-Interventora del Ayuntamiento
de Bédmar y Garciez (Jaén), al puesto de trabajo de
Secretaria-Intervencion del Ayuntamiento de Zahara
de la Sierra (Cadiz).

Vista la peticién formulada por el Ayuntamiento de Zahara
de la Sierra (Céadiz), mediante Resoluciéon de fecha 11 de
junio de 2003, por la que se solicita la adscripcién temporal
en comision de servicios al puesto de trabajo de Secretaria-In-
tervencion de la citada Corporacién de dofia Maria Dolores
Teruel Prieto, funcionaria de Administracion Local con habi-
litacién de carécter nacional, de la Subescala de Secretaria-In-
tervencion, asf como la conformidad del Ayuntamiento de Béd-
mar y Garciez (Jaén) manifestada mediante Resolucién de
su Presidencia de fecha 22 de mayo de 2003, con arreglo
a lo establecido en el articulo 32 del Real Decreto 1732/1994,
de 29 de julio, sobre provision de puestos de trabajo reservados
a funcionarios de Administracion Local con habilitacién de
caracter nacional, y en el Decreto 467/1994, de 13 de diciem-
bre, por el que se asignan a la Consejeria de Gobernacién
las competencias atribuidas por la Disposicién Adicional Nove-
na, de la Ley 22/1993, de 29 de diciembre, relativa al régimen
de funcionarios de Administracién Local con habilitacién de
caracter nacional, en relacion con el articulo 11.1.e) del Decre-
to 139/2000, de 16 de mayo, modificado por Decreto
121/2002, de 9 de abril, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Justicia y Administracion Publica.

Esta Direccién General ha resuelto:

Primero. Conferir la adscripcion en comisiéon de servicios
de dona Maria Dolores Teruel Prieto, con DNI num.
52.557.818-N, actual Secretaria-Interventora del Ayunta-
miento de Bédmar y Garciez (Jaén), al puesto de trabajo de
Secretaria-Intervencién del Ayuntamiento de Zahara de la
Sierra (Céadiz), durante el periodo de tiempo de un afo, corrien-
do a cargo de este Ultimo el pago de las remuneraciones
debidas.

Segundo. Contra la presente Resolucién, que pone fin
a la via administrativa, se podra interponer recurso de repo-
sicion ante este érgano, en el plazo de un mes contado a
partir del dia siguiente a aquél en que tenga lugar la notificacion
del presente acto, o interponer directamente el recurso con-
tencioso-administrativo, ante los correspondientes 6rganos
judiciales de este orden, en el plazo de dos meses, contados
desde el dia siguiente al de la notificacion de este acto, todo
ello de conformidad con lo establecido en los articulos 116
y 117 de la Ley de Régimen Juridico de las Administraciones
Publicas y del Procedimiento Administrativo Comdn, y en el
articulo 46.1 de la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora
de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa.

Sevilla, 13 de junio de 2003.- EI Director General, José
Taboada Castifieiras.

RESOLUCION de 13 de junio de 2003, de la Direc-
cién General de la Funcién Publica, por la que se auto-
riza a don Joaquin Covenas Peha, Secretario-Interven-
tor del Ayuntamiento de Prado del Rey (Cadiz), a
desempenar las funciones del puesto de trabajo de
Secretaria-Intervencion en la Mancomunidad de Muni-
cipios de la Sierra de Cadiz, en régimen de acu-
mulacién.

La Mancomunidad de Municipios de la Sierra de Cadiz,
acordd solicitar de esta Comunidad Auténoma, mediante Reso-
lucién del Presidente de fecha 12 de junio de 2003, la auto-
rizacion para la acumulacion de las funciones de Secretaria-In-
tervencion, a favor de don Joaquin Covefas Pefas, Secre-
tario-Interventor del Ayuntamiento de Prado del Rey (Cadiz).

El Ayuntamiento de Prado del Rey (Cadiz), mediante
Decreto de Alcaldia de fecha 10 de junio de 2003, presta
conformidad a que el indicado funcionario se haga cargo en
forma acumulada de las funciones de Secretaria-Intervencion
de la Mancomunidad de Municipios de la Sierra de Cadiz.

La peticion formulada por la referida Mancomunidad de
Municipios, para que se autorice dicha acumulacién de fun-
ciones, estd fundamentada en la necesidad de asistencia pro-
fesional para los asuntos que afecten a la buena marcha de
la Entidad, funciones éstas de caracter publico y necesarias
en todas las Corporaciones Locales, tal y como dispone el
articulo 92.3 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora
de las Bases del Régimen Local.

Con este proposito se ha instruido el preceptivo expediente
que ha sido tramitado de conformidad con lo establecido en
el articulo 31 del Real Decreto 1732/1994, de 29 de julio,
sobre provision de puestos de trabajo reservados a funcionarios
de Administracién Local con habilitacion de carécter nacional.

Por todo ello, al amparo de la legislacién invocada, y
de conformidad con lo establecido en el Decreto 467/1994,
de 13 de diciembre, por el que se asignan a la Consejeria
de Gobernacion las competencias atribuidas por la Disposicion
Adicional Novena de la Ley 22/1993, de 29 de diciembre,
en relacion con lo dispuesto en el articulo 11.1.e) del Decreto
139/2000, de 16 de mayo, modificado por Decreto
121/2002, de 9 de abril, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Justicia y Administracion Publica.

Esta Direccién General, ha tenido a bien disponer lo
siguiente:

Primero. Autorizar la acumulacién de las funciones del
puesto de trabajo de Secretaria-Intervencion de la Mancomu-
nidad de Municipios de la Sierra de Cadiz, a don Joaquin
Covefas Pefia, con DNI nim. 25.575.925-V, Secretario-In-
terventor del Ayuntamiento de Prado del Rey (Cadiz).

Segundo. Contra la presente Resolucién, que pone fin
a la via administrativa, se podra interponer recurso de repo-
sicion ante este érgano, en el plazo de un mes contado a
partir del dia siguiente a aquél en que tenga lugar la notificacién
del presente acto, o interponer directamente el recurso con-
tencioso-administrativo, ante los correspondientes érganos
judiciales de este orden, en el plazo de dos meses contados
desde el dia siguiente al de la notificacion de este acto, todo
ello de conformidad con lo establecido en los articulos 116



