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CONSEJERIADE EMPLEOY DESARROLLO TECNOLOGICO

ORDEN de 29 de enero de 2004, por la que se con-
voca el V Premio Andaluz a la Excelencia.

PREAMBULO

Desde que en el afio 2000 se cred el Primer Premio Anda-
luz a la Excelencia, se ha venido concediendo este Premio ano
tras afio, con una participacion significativamente creciente tan-
to en numero como en la calidad de las empresas candidatas.
De la misma forma, el impacto positivo que supone el reconoci-
miento social a las buenas practicas en la gestion empresarial,
ha ido aumentando entre empresas, profesionales y publico en
general, tal como se ha venido constatando cada ano con la
entrega del Premio y de las Menciones Especiales.

Esta contrastado que la competencia entre las empresas
cada vez se dirime en mayor medida en funcién de la diferen-
ciacion de productos, la innovacion y la excelencia en la ges-
tion. Es necesario, por tanto, seguir favoreciendo la creacion
de un sistema empresarial de excelencia que aumente el dina-
mismo del tejido empresarial andaluz impulsando los cam-
bios necesarios en la accion empresarial que permitan su pro-
gresiva modernizacion.

El esfuerzo invertido en el desarrollo e implantacion de
sistemas de gestion de la calidad ha reforzado la posicion en
los mercados de las empresas andaluzas, a la vez que ha
creado una cultura de gestion basada en la planificacion vy el
desarrollo de metodologias adecuadas para obtener los resul-
tados previstos y en la medida de los logros realmente alcan-
zados como datos fundamentales para el analisis y la mejora
de los procesos, productos y servicios de la empresa.

Este esfuerzo, que redunda en la mejora de la competiti-
vidad de las empresas, es necesariamente compatible con la
preocupacion por el respeto al medio ambiente y por la mejo-
ra continua de los sistemas de prevencion de los riesgos labo-
rales, los cuales forman parte consustancial con las buenas
practicas de gestion.

Por todo ello, en la convocatoria de este V Premio Anda-
luz a la Excelencia, se han reestructurado los criterios de valo-
racion y puntuacion de las candidaturas, destacando los as-
pectos mencionados como elementos bien visibles y diferen-
ciados para una evaluacion obijetiva.

El concepto de calidad en las empresas ha evolucionado
desde asegurar el cumplimiento de los requisitos establecidos
por los clientes hacia el objetivo de lograr la plena satisfaccion
de sus necesidades y expectativas. Para ello se hace impres-
cindible tener en consideracion principios como el liderazgo,
la gestion con un enfoque basado en procesos o la mejora
continua, que posibiliten el avance de las organizaciones ha-
cia la excelencia.

En su virtud y al amparo de las competencias que tiene
atribuida esta Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnologico
en el articulo 6 del Decreto del Presidente 6/2000, de 28 de
abril (BOJA num. 50, de 29 de abril) sobre reestructuracion de
Consejerias y articulo 1 del Decreto 244/2000, de 31 de mayo
(BOJA num. 66, de 8 de junio) que regula la estructura orgéni-
ca de la Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnologico y en
ejecucion de las competencias que me atribuye la Ley de Go-
bierno y la Administracion de la Comunidad Autonoma,

DISPONGO

Articulo Unico.
Se convoca el V Premio Andaluz a la Excelencia de acuer-
do con las bases que a continuacion se exponen.

Base primera. Objeto del premio.
El'V Premio Andaluz a la Excelencia esta destinado a dis-
tinguir a las empresas andaluzas que, cumpliendo los requisi-

tos expuestos en la base segunda, hayan conseguido mejoras
sustanciales en su competitividad mediante la aplicacion de
métodos y herramientas de excelencia en la gestion y que con-
tribuyan, por tanto, a reforzar la cultura de la calidad en la
sociedad andaluza.

Base segunda. Requisitos.

Podran solicitar su candidatura al V Premio Andaluz a la
Excelencia todas las empresas andaluzas que asi lo deseen.

Para ello es necesario que la empresa solicitante tenga
sus instalaciones y desarrolle sus actividades productivas en
la Comunidad Autonémica de Andalucia.

No podran solicitar su candidatura las empresas galardo-
nadas, en el | Premio Andaluz a la Excelencia, con los premios
a la Calidad Industrial y a la Excelencia Empresarial, ni las
galardonadas, en el Il, 11l 6 IV Premio Andaluz a la Excelencia,
con los Premios a la Excelencia Empresarial en sus categorias
de PYMES y Grandes Empresas.

Base tercera. Premios y menciones especiales.
Entre los finalistas se seleccionaran los premiados en dos
categorias:

- Premio a la Excelencia Empresarial para PYMES: en re-
conocimiento a aquellas PYMES andaluzas que hayan conse-
guido ventajas competitivas en el mercado sobre la base de
un alto nivel de excelencia en su gestion. A efectos de esta
convocatoria se considerara Pequena y Mediana Empresa aque-
lla empresa:

Que emplee a menos de 250 personas, cuyo volumen
de negocios anual no exceda de 50 millones de euros o cuyo
balance general anual no exceda de 43 millones de euros,
que no esté participada en un 25 por 100 o mas por otras
grandes empresas, con la excepcion de sociedades publicas
de participacion, sociedades de capital riesgo o, en el caso
de que no se ejerza control, inversores institucionales o fi-
nancieros.

- Premio a la Excelencia Empresarial para Grandes Em-
presas: en reconocimiento a aquellas grandes empresas an-
daluzas, que hayan conseguido ventajas competitivas en el
mercado sobre la base de un alto nivel de excelencia en su
gestion.

Entre los finalistas se podran conceder Menciones Espe-
ciales, en las dos categorias, a las Mejores Practicas en:

Liderazgo: en reconocimiento a aquellas empresas anda-
luzas en las que sus lideres desarrollan los valores necesarios
para alcanzar el éxito a largo plazo, implicandose personal-
mente en el desarrollo e implantacion de la mision y vision de
la organizacion, mediante una estrategia claramente centrada
en todos los grupos de interés y apoyada por politicas, planes,
objetivos, metas y procesos.

Gestion de los recursos: en reconocimiento a aquellas
empresas andaluzas que gestionan, desarrollan y aprovechan
sus recursos en apoyo de su politica y estrategia, especial-
mente del conocimiento y de todo el potencial de las personas
que la componen, tanto a nivel individual como de equipos.

Gestion de los procesos: en reconocimiento a aquellas
empresas andaluzas que disefan, gestionan y mejoran sus
procesos, generando cada vez mas valor para sus clientes y
otros grupos de interés.

Tanto los premios como las menciones se podran decla-
rar desiertos si el Jurado lo considera oportuno.

La solicitud y el resto de la documentacion a aportar por
las empresas candidatas, segun se describe en la base cuarta
y sexta, son independientes de los distintos reconocimientos
antes descritos.
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Base cuarta. Solicitudes.

Las solicitudes deberan cumplimentarse en el formulario
que figura como Anexo.

Las solicitudes dirigidas al Excmo. Sr. Consejero de Em-
pleo y Desarrollo Tecnoldgico, Direccion General de Industria,
Energia y Minas, a la atencién del «Comité Organizador del
Quinto Premio Andaluz a la Excelencia», deberan presentarse
en el Registro General de la Consejeria de Empleo y Desarrollo
Tecnologico, Avda. Hytasa num. 14, Edificio Junta de Andalu-
cia, 41071, Sevilla, o en cualquier otro de los lugares estableci-
dos en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
del Procedimiento Administrativo Comun.

La participacion en la presente convocatoria, no supon-
dra coste alguno para las empresas candidatas.

Base quinta. Plazo de presentacion.

El plazo de presentacion de las solicitudes para el V Pre-
mio Andaluz a la Excelencia, finalizara el 14 de mayo del afio
2004.

Base sexta. Documentacion.
Junto a la solicitud (Anexo) anteriormente citada, las empre-
sas candidatas deberan presentar la siguiente documentacion:

- Cinco copias de la memoria descriptiva de las activida-
desy resultados de la empresa. Debera contener como epigra-
fes los subcriterios del modelo EFQM actualizado que sea de
aplicacion (PYMES o Grandes Empresas).

- Copia de los certificados y documentos acreditativos de
los Sistemas de Gestién mencionados en el apartado b) de la
base séptima (si el candidato los poseyera).

- Documentacioén acreditativa de su condicion de empre-
sa andaluza (base segunda). Por ejemplo: declaracién respon-
sable, licencia de apertura, registro industrial, IAE, etc.

Hasta la expiracion del plazo de presentacion de solicitu-
des, las empresas interesadas recibiran apoyo técnico de la
Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnologico que facilite la
preparacion de la documentacion anteriormente citada, inclu-
yendo una guia de recomendaciones para presentar la can-
didatura.

Base séptima. Criterios de valoracion y puntuacion de las
candidaturas.
a) Modelo de Excelencia Empresarial (800 puntos):

- Los recogidos en el Modelo EFQM de Excelencia Empre-
sarial, atendiendo a los criterios de valoracion y puntuacion
recomendados por esta organizacion.

- La puntuacion obtenida se ajustara linealmente al rango
0-800.

b) Otros Sistemas de Gestion (200 puntos):
b.1) Sistemas de Gestion de la Calidad:

- Certificados por entidades acreditadas en el sector de
actividad de la empresa candidata (100 puntos).

b.2) Sistemas de Gestion Medioambiental:

- Certificados por entidades acreditadas en el sector de
actividad de la empresa candidata (30 puntos).

- Verificados seglin el Reglamento (CE) nim. 761/2001-EMAS
por entidades acreditadas en el sector de actividad de la empresa
candidata (20 puntos adicionales).

b.3) Sistemas de Gestion de Prevencion de Riesgos La-
borales:

- Sometidos al control de auditoras y/o concertados con
servicios de prevencion ajenos, seglin la modalidad organizati-
va elegida por la empresa al amparo de la legislacion vigente.
Las auditoras y servicios de prevencion ajenos han de estar
acreditados por la autoridad laboral (30 puntos).

- Certificados seglin normas de uso voluntario de recono-
cido prestigio nacionales o internacionales, por entidades de
certificacion (20 puntos adicionales).

Para cada uno de los subapartados anteriores, la puntua-
cién se multiplicara por un factor de correccién entre Oy 1 en
funcion del grado de cobertura de la documentacién aportada
con respecto al global de actividades y centros de la empresa
incluidos en la candidatura.

Las Menciones Especiales a las Mejores Practicas se con-
cederan, basandose en la evaluacion segun el Modelo EFQM
de Excelencia Empresarial, a aquellos candidatos finalistas que
destaquen especialmente en los correspondientes criterios
agentes relacionados del Modelo.

Base octava. Evaluacion.

La evaluacion de las candidaturas presentadas sera reali-
zada por el Comité Organizador del V Premio Andaluz a la
Excelencia, que estara coordinado por la Direccion General de
Industria, Energia y Minas de la Consejeria de Empleo y Des-
arrollo Tecnoldgico y contara con el apoyo técnico del Centro
Andaluz para la Excelencia en la Gestion.

Se constituiran equipos de evaluadores que analizaran
la documentacion aportada por las empresas candidatas
atendiendo a los criterios indicados en la base séptima.
Este analisis podra ser ampliado, a criterio del Comité Or-
ganizador, con visitas a las instalaciones de las empresas
candidatas.

El Comité Organizador, a la vista de los Informes de Eva-
luacion presentados por los equipos de evaluadores, procede-
ra a declarar las empresas finalistas que serdn presentadas al
Jurado del V Premio Andaluz a la Excelencia.

Toda la informacion generada durante el proceso de eva-
luacién de las candidaturas se tratara de forma confidencial,
siendo propiedad exclusiva de las empresas candidatas.

Base novena. Concesion del premio y jurado.

Los Premios y Menciones Especiales a las Mejores Practi-
cas se otorgaran mediante resolucion de un Jurado que estara
integrado por personalidades distinguidas del mundo empre-
sarial andaluz y relacionadas con la Excelencia Empresarial.

La decision del Jurado no esta sujeta a apelacion.

Base décima. Informe de evaluacion.

Atodas las organizaciones participantes se les hara entre-
ga de un Informe de Evaluacion en el que se detallaran sus
puntos fuertes, areas de mejora y el rango donde se encuen-
tra la puntuacion obtenida para cada uno de los criterios de
valoracion descritos en la base séptima.

Base undécima. Empresas galardonadas.

Los Premios y Menciones Especiales a las Mejores Practi-
cas no van acompanados de dotacion econdomica alguna.

Las empresas galardonadas seran invitadas a un acto
publico en el que se les hara entrega simbodlica del reconoci-
miento obtenido, que sera materializado mediante una «esta-
tuilla» disefiada a tal efecto y un diploma acreditativo.

Las empresas galardonadas podran hacer publicidad de
dicha concesion mediante una «huella» o logotipo en mem-
bretes, anuncios, productos, memorias, etc. especificando el
reconocimiento obtenido y el afio en que fueron premiadas,
asi como publicar y difundir la concesiéon del Premio en cual-
quier medio de comunicacion.

Estas empresas tendran la oportunidad de compartir su
experiencia, mediante su participacion en jornadas informati-
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vas o de difusion del Premio en posteriores convocatorias. Asi-
mismo, podran formar parte del Jurado en posteriores convo-
catorias de éste.

Las empresas galardonadas recibiran apoyo por parte del
Comité Organizador para la participacion en las convocatorias
a otros premios a la excelencia empresarial en los ambitos
nacional y europeo.

La Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnolégico -Direc-
cioén General de Industria, Energia y Minas-, difundira publica-
mente el nombre de las empresas galardonadas por lo que
éstas no podran hacer publica, hasta la fecha oficial de la

concesion del premio, la informacién sobre la resolucion del
jurado que le pueda transmitir el Comité Organizador.

Disposicion final Unica. Entrada en vigor.
La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de
su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 29 de enero de 2004

JOSE ANTONIO VIERA CHACON
Consejero de Empleo y Desarrollo Tecnologico
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ANEXO

V PREMIO ANDALUZ A LA EXCELENCIA

Ordende ................ de........... de.............. (BOJAN®................. de fecha

SOLICITUD

1 | DATOS DE LA CANDIDATURA

DENOMINACION SOCIAL

DIRECCION

LOCALIDAD

PROVINCIA

C. POSTAL

PERSONA DE CONTACTO

TELEFONQ FAX CORREQ ELECTRONICO

ACTIVIDADES Y CENTROS CONTEMPLADOS EN LA CANDIDATURA

N° EMPLEADOS (media durante 2.003) FACTURACION (Euros) CATEGORIA

O

GRANDES EMPRESAS

2 | DOCUMENTACION QUE SE ADJUNTA

O o odad

Acreditacion de su condicion de empresa andaluza (1).

5 copias de la Memoria de las actividades y resultados de la empresa (1).

Certificados de los Sistemas de Gestion de la Calidad.

Certificados de los Sistemas de Gestion Medioambiental.

Certificados o documentacion acreditativa de los Sistemas de Gestion de Prevencién de Riesgos Laborales.

3 | SOLICITUD, DECLARACION, LUGAR, FECHA Y FIRMA

EL /LA SOLICITANTE

DECLARO que son ciertos cuantos datos figuran en Ia presente solicitud, y que retino los requisitos exigidos, aceptando los términos de la
convocatoria arriba resefiada y SOLICITO la participacion en el V Premio Andaluz a la Excelencia.

EXCMO. SR. CONSEJERO DE EMPLEO Y DESARROLLO TECNOLOGICO.
Direccion General de Industria, Energia y Minas.

Avda. Hytasa N° 14. Edificio Junta de Andalucia. 41071. Sevilla.

"COMITE ORGANIZADOR DEL V PREMIO ANDALUZ A LA EXCELENCIA"

(1) Documentacién imprescindible para admitir la candidatura.
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RESOLUCION de 29 de enero de 2004, de la Direc-
cion General de Industria, Energia y Minas, sobre normas
aclaratorias para la autorizacion administrativa, recono-
cimiento en concreto de la utilidad publica, aprobacion
de proyecto de ejecucion y autorizacion de explotacion,
transmision y cierre de instalaciones de transporte y dis-
tribucion de gas canalizado.

La entrada en vigor del Real Decreto 1434/2002, de 27
de diciembre (BOE 31.12.02), por el que se regulan las activi-
dades de transporte, distribucién, comercializacion, suminis-
tro y procedimientos de autorizacion de instalaciones de gas
natural, hace conveniente establecer determinadas instruccio-
nes aclaratorias para la autorizacién administrativa, reconoci-
miento en concreto de la utilidad publica, autorizacion de ex-
plotacion, transmision y cierre de instalaciones de transporte
y distribucién de gas canalizado.

De conformidad con los articulos 67, 73y 77 de la Ley
34/1998, de 7 de octubre, del Sector de Hidrocarburos, cuyo
marco normativo se desarrolla mediante el citado Real Decre-
to, las instalaciones de transporte secundario y distribucion
de gas canalizado estan sometidas al régimen de autorizacion
administrativa, lo que tiene su reflejo en los articulos 75 y
siguientes del Titulo IV del Real Decreto 1434/2002.

La Disposicion Derogatoria Unica del citado Real Decreto
1434/2002 deroga el Decreto 2913/1973, de 26 de octubre,
por el que se aprueba el Reglamento General del Servicio Pu-
blico de Gases Combustibles, en los aspectos regulados por
aquél, y por otra parte en el Capitulo del Titulo IV, se asignan
competencias a los ¢rganos de la Administracion General del
Estado para el otorgamiento de las autorizaciones de instala-
ciones y el Capitulo IV regula los derechos de ocupacién del
dominio publico, expropiacion forzosa, servidumbres y limita-
ciones de propiedad.

En la Disposicion Final Primera, se dice que el Real Decreto
1434/2002 tiene caracter basico en general, excepto para los
procedimientos administrativos que se contemplan en el Titu-
lo IV, Capitulos I, Ill'y IV que no tienen caracter basico pudiendo
ser regulados por la Administracién competente como seria el
caso de la Comunidad Autdnoma de Andalucia.

Al estar derogado parcialmente el Decreto 2913/1973, y
no existir legislacion sectorial especifica en materia de autori-
zaciones propia de la Junta de Andalucia, es de aplicacion el
Titulo IV del Real Decreto 1434/2002 sobre procedimientos
de autorizacion de instalaciones de transporte y distribucion
de gases combustibles por canalizacion.

En virtud de cuanto antecede, se estima procedente dic-
tar las siguientes instrucciones aclaratorias para la autoriza-
cion administrativa, reconocimiento en concreto de la utilidad
publica, aprobacion de proyecto de ejecucion, autorizacion de
explotacion, transmision y cierre de instalaciones de transpor-
te y distribucion de gas canalizado:

Primera. A las instalaciones de transporte y distribucion
de gases combustibles por canalizaciéon de las empresas que
ejerzan este tipo de actividades les sera de aplicacion el régi-
men de autorizaciones previsto en el Titulo IV del Real Decreto
1434/2002.

Segunda. Con el fin de adaptar la informacion publica a los
medios oficiales de la Comunidad Auténoma Andaluza, el anun-
cio extracto de las solicitudes de autorizacion administrativa se
insertara en los siguientes medios en funcion del érgano directi-
vo al que corresponda resolver de acuerdo con la Resolucion de
esta Direccion General de Industria, Energia y Minas de 28 de
enero de 2004, por la que se delegan competencias en materia
de instalaciones de gas en las Delegaciones Provinciales de la
Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnoldgico.

a) Instalaciones cuya Resolucion corresponda al Delega-
do Provincial: Boletin Oficial de la Provincia (BOP) y dos perié-

dicos de mayor difusion. Correspondera tramitar su insercion
en el BOP y periédicos a dicho Delegado Provincial.

b) Instalaciones cuya Resolucion corresponda al Director
General de Industria, Energia y Minas: Boletin Oficial de las
Provincias afectadas y Boletin Oficial de la Junta de Andalucia
(BOJA). En este supuesto correspondera tramitar la insercion
en el BOP y periodicos a los Delegados Provinciales y en el
BOJA al Delegado Provincial en cuyo ambito territorial tenga
su origen la instalacion.

c) Las solicitudes de reconocimiento en concreto de utili-
dad publica, se someteran a informacion publica en los Bole-
tines Oficiales antes citados y ademas en el Boletin Oficial del
Estado (BOE) y en dos de los periodicos de mayor circulacion
de cada una de las provincias afectadas. Ademas se remitira
a los Ayuntamientos en cuyos términos municipales radiquen
los bienes y derechos afectados por la instalacion, la misma
informacion publicada en los diarios oficiales para su exposi-
cion al publico en el tablén de edictos. Corresponde estas
publicaciones a los Delegados Provinciales.

d) Para todos los supuestos anteriores la Resolucion de la
Autorizacion Administrativa y la Resolucion de reconocimiento
en concreto de la utilidad publica, se notificara al solicitante y
a los interesados (por haber alegado en el procedimiento, te-
ner derecho a dar su conformidad u oposicion a la autoriza-
cién, o tener derecho a emitir condicionados técnicos), v se
publicard en los mismos diarios oficiales (BOP, BOJA, BOE)
por el 6rgano que los haya dictado.

Tercera. Para la puesta en servicio de las instalaciones de
transporte y distribucion, cada Delegacion Provincial realizara
la correspondiente acta de las instalaciones que radiquen en
su provincia, debiendo remitir copia para conocimiento de la
misma a la Direccion General de Industria, Energia y Minas.

Cuarta. La transmision y cierre de las instalaciones de
transporte y distribucion de gases combustibles por canaliza-
cion requerira autorizacion administrativa, de acuerdo con los
Capitulos IIl'y IV del Titulo IV del RD 1434/2002, correspon-
diendo su otorgamiento al 6rgano que autorizé la instalacion.

Quinta. Las fianzas se constituiran a disposicion del 6rga-
no que otorgue la autorizacion administrativa.

Sevilla, 29 de enero de 2004 - El Director General, Jesus
Nieto Gonzalez.

CONSEJERIA DE EDUCACION Y CIENCIA

ORDEN de 30 de enero de 2004, por la que se reali-
za la convocatoria de proyectos de Orientacion Profesio-
nal y de Formacion para la Insercion Laboral y de Viajes y
Visitas de Interés Tecnoldgico y Social para la participacion
de los Institutos de Educacion Secundaria y de las Escue-
las de Arte durante el curso académico 2004,/2005.

La orientacion profesional constituye un elemento clave
para incrementar la calidad de la Formacién Profesional. La
neutralizacion de inercias tradicionales, la adecuacion del pro-
ceso formativo a las aptitudes y vocaciones personales y la
informacion para facilitar la insercion profesional de los jove-
nes que obtienen un titulo profesional son actividades que
corresponden al proceso de orientacion profesional, que per-
mitiran tomar decisiones mas acordes y ajustadas a las capa-
cidades personales, a las demandas del mercado laboral y a
las necesidades de la sociedad en general.

La formacién para la insercion laboral y la orientacion
profesional se han convertido en un nuevo ambito de forma-
cion que los centros docentes han de asumir y responder con



