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Disposicién Adicional Cuarta. Normas de gestion y fis-
calizacién de las ayudas y subvenciones.

1. Las Disposiciones de desarrollo de este Decreto podrén
establecer la exoneracién de la acreditacion prevista en el ar-
ticulo 105.e) de la Ley General de la Hacienda Publica de
la Comunidad Auténoma de Andalucia para las subvenciones
y ayudas previstas en el mismo, cuyos beneficiarios sean per-
sonas individuales y no las perciban en virtud de actividad
empresarial o profesional.

2. Los expedientes de subvenciones que se tramiten por
la Administracién de la Junta de Andalucia y sus Organismos
Auténomos con cargo al estado de gastos del Presupuesto,
en desarrollo directo de las diferentes medidas previstas en
el presente Decreto, se fiscalizaran aplicando técnicas de
muestreo. La Intervencion General de la Junta de Andalucia,
al amparo de lo que dispone el articulo 78.3 de la Ley General
de la Hacienda Publica de la Comunidad Auténoma de Anda-
lucia, determinara los concretos expedientes afectados y esta-
bleceré el procedimiento aplicable a la seleccién, identificacion
y tratamiento de la muestra, en los términos previstos en el
mencionado precepto.

3. Las convocatorias para las ayudas previstas en los
articulos 4, 5, 26 y 33 podran establecer la prevision de que
las solicitudes que no hayan podido ser atendidas en un ejer-
cicio, por haberse agotado la dotacion presupuestaria, puedan
atenderse en el siguiente sin necesidad de reiterarlas, salvo
desistimiento del solicitante.

Disposicién Adicional Quinta. Pago de las ayudas.

Los pagos de las ayudas a favor de las familias andaluzas
contempladas en el presente Decreto gozaran de prelacion
en el conjunto de las obligaciones de la Tesoreria General
de la Junta de Andalucia y de las Tesorerias de los Organismos
Auténomos correspondientes. A tal fin, los 6rganos compe-
tentes remitiran a las Tesorerias que procedan los documentos
contables preceptivos para la atencién de aquellos en indices
independientes.

Disposicién Adicional Sexta. Plazas vacantes de Centros
de atencién socio-educativa (Guarderias infantiles).

Las plazas que quedaran vacantes en la convocatoria pre-
vista en este Decreto podran ser asignadas en régimen de
libre concurrencia, aunque los ingresos familiares superen los
limites establecidos en la Disposicion Adicional Primera. A
estos efectos la convocatoria preverd la presentacion de soli-
citudes con caréacter abierto.

Disposicién Adicional Séptima. Revisién de las ayudas
para adquisicion de libros de texto.

La cuantia de la ayuda a que se refiere el apartado 2
del articulo 19 del presente Decreto, se actualizard por las
normas que se dicten en desarrollo del mismo.

Disposicién Transitoria Unica. Plazas de Centros de aten-
cién socio-educativa (Guarderias infantiles) ocupadas.

Sin perjuicio de lo dispuesto en el Capitulo IV, los nifios/as
que actualmente ocupen plazas en esas guarderias podran
continuar siendo atendidos/as en las mismas hasta que cum-
plan los tres afos de edad, aunque no retinan los requisitos
establecidos en el articulo 9. Asimismo, continuaran abonando
las cuantias actuales, que se actualizaran cada afio conforme
a las variaciones que experimente el Indice de Precios al
Consumo.

Disposicién Derogatoria Unica. Derogaciéon de disposi-
ciones.

Quedan derogadas todas aquellas disposiciones de igual
o inferior rango, en cuanto contradigan o se opongan a lo
dispuesto en el presente Decreto.

Disposicién Final Primera. Desarrollo de las actuaciones.

Las medidas previstas en el presente Decreto seran lle-
vadas a cabo por las Consejerias competentes en cada materia.
En concreto, las previstas en los articulos 4, 5, 6, 8, 9, 10,
11,12, 34,35, 36, 37, 38, la Consejeria de Asuntos Sociales;
los articulos 28, 29, 30, 31, 32, 40, la Consejeria de Salud;
los articulos 13, 14, 15, 16, 17, 18, 19, 20, 21,22 la Con-
sejerfa de Educacién y Ciencia; los articulos 7, 26, 27, 39,
41, 42, la Consejeria de Empleo y Desarrollo Tecnoldgico,
quien podra delegar la tramitacion, gestion, resolucién, dis-
tribucién y control de las ayudas en el Instituto de Fomento
de Andalucia, el articulo 33, la Consejeria de Obras Publicas
y Transportes, y el articulo 25, la Consejeria de la Presidencia,
a través del Instituto Andaluz de la Juventud, y la Consejeria
de Educacién y Ciencia.

Disposicién Final Segunda. Exigibilidad de las medidas.

La exigibilidad de las medidas previstas en los articulos
a los que se refiere la Disposicion anterior quedara supeditada
a la efectividad que dispongan las medidas de adecuacion
o desarrollo a las que la misma se refiere. Entre tanto, seguiran
vigentes las normas que pudieran entenderse derogadas por
la Disposicion Derogatoria Unica.

Disposicién Final Tercera. Calendario de guarderias.

El calendario laboral de las guarderias de la Administracién
de la Junta de Andalucia sera el determinado por Orden de
la Consejeria de Asuntos Sociales.

CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA

ORDEN de 12 de marzo de 2004, conjunta de
las Consejerias de Economia y Hacienda y de Medio
Ambiente, por la que se regula la declaracion de
comienzo, modificacién y cese de las actividades que
determinen la sujecion a los impuestos sobre vertidos
a las aguas litorales, sobre depdsito de residuos radiac-
tivos y sobre depdsito de residuos peligrosos.

El Capitulo | del Titulo Il de la Ley 18/2003, de 29 de
diciembre, por la que se aprueban medidas fiscales y admi-
nistrativas, crea y regula los impuestos ecoldgicos, entre ellos,
el impuesto sobre vertidos a las aguas litorales, el impuesto
sobre depdsito de residuos radiactivos y el impuesto sobre
depdsito de residuos peligrosos, con la finalidad de la pro-
teccién y defensa del medio ambiente.

El articulo 20 de la citada Ley dispone que los sujetos
pasivos de los referidos impuestos estaran obligados a pre-
sentar ante la Consejerfa de Economia y Hacienda una decla-
racion relativa al comienzo, modificacién y cese de las acti-
vidades que determinen la sujecion a los mismos, remitiendo
a una Orden conjunta de las Consejerias de Economia y
Hacienda y de Medio Ambiente la regulacion de los términos
en que ha de realizarse.

En virtud de dicha habilitacién legal, la presente Orden
aborda el régimen de estas declaraciones, que tienen por fina-
lidad proporcionar a la Administracion tributaria determinados
datos necesarios para la gestion de los impuestos asi como
facilitar a los sujetos pasivos el cumplimiento de sus obli-
gaciones, ya que, al tratarse de tributos de caracter perioddico,
deben cumplimentarse determinados deberes formales y mate-
riales de forma repetitiva.

La presente Orden regula el contenido, formulacién, plazos
y lugar y forma de presentacién de las declaraciones y aprueba
los correspondientes modelos que deberan utilizarse. En lo
que se refiere a la forma de presentacién, al objeto de facilitar
el cumplimiento de estas declaraciones tributarias, prevé que
puedan presentarse por medios no electrénicos o por medios
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teleméticos a través de Internet, una vez desarrollados los
medios técnicos necesarios que permiten dicha presentacién
telematica conforme al mandato contenido en el articulo 18.2
de la citada Ley 18/2003.

En su virtud, y en uso de las atribuciones conferidas,
de acuerdo con el Consejo Consultivo,

DISPONEMOS

Articulo 1. Objeto.

La presente Orden tiene por objeto, en desarrollo del ar-
ticulo 20 de la Ley 18/2003, de 29 de diciembre, por la
que se aprueban medidas fiscales y administrativas, la regu-
lacion de las declaraciones relativas al comienzo, modificacién
y cese de las actividades que han de formular los contribu-
yentes del impuesto sobre vertidos a las aguas litorales y los
sustitutos del contribuyente de los impuestos sobre depdsito
de residuos radiactivos y sobre depésito de residuos peligrosos,
conforme a los modelos que en la misma se establecen.

Articulo 2. Declaracion de comienzo de la actividad.

1. Los contribuyentes del impuesto sobre vertidos a las
aguas litorales estan obligados a presentar declaracion de
comienzo de actividad. Dicha declaraciéon habra de contener
los siguientes datos relativos al vertido:

a) Cédigo de identificacion del vertido.

b) Descripcion del punto de vertido.

¢) Caudal anual del vertido expresado en miles de metros
cubicos.

d) Tipo de vertido.

e) Lugar de vertido, con identificacion del tipo de aguas
afectadas.

f) Tipo de conduccion del vertido.

g) Parametros caracteristicos del vertido y sus valores.

h) Fecha de inicio y de finalizacién de la vigencia de
la autorizacion.

Los datos referidos en el parrafo anterior que deberén
declararse serdn los que se deriven de la preceptiva auto-
rizacién otorgada por la Consejeria de Medio Ambiente.

2. Los sustitutos de los contribuyentes de los impuestos
sobre depodsito de residuos radiactivos y sobre depdsito de
residuos peligrosos deberan declarar los siguientes datos rela-
tivos al gestor y al vertedero:

a) Cddigo identificativo de gestor autorizado.

b) Numero de identificacion del Registro de Industria
(NIRI).

¢) Ubicacion del vertedero.

d) Fecha de inicio y de finalizacién de la vigencia de
la autorizacién.

e) Capacidad real del vertedero.

f) Prevision de gestién anual del ejercicio corriente.

3. La declaracién de comienzo de la actividad se for-
mulara, conforme a los modelos que se establecen en la pre-
sente Orden, consignando los datos sefialados en los apartados
anteriores que correspondan al impuesto de que se trate asi
como los datos que sean procedentes relativos al sujeto pasivo,
representante y demas extremos contenidos en los respectivos
modelos.

Asimismo, en el supuesto de que no coincidiera el con-
tribuyente del impuesto sobre vertidos a las aguas litorales
con el titular del emisario, conduccién, canal, acequia o cual-
quier otro medio a través del cual se realice el vertido, deberan
consignarse en la declaracién los datos que sean procedentes
relativos a dicho titular contenidos en el respectivo modelo.

4. La declaracion de comienzo de la actividad relativa
al impuesto sobre vertidos a las aguas litorales deberd pre-

sentarse en el plazo de un mes contado desde el dia siguiente
a aquél en que tenga lugar la notificacion de la autorizacion
de vertidos otorgada por la Consejeria de Medio Ambiente.
La declaracion de comienzo de la actividad relativa a los
impuestos sobre depdsito de residuos radiactivos y sobre dep6-
sito de residuos peligrosos debera presentarse en el plazo de
un mes contado desde el dia siguiente a aquél en que tenga
lugar la notificacion de la correspondiente autorizacion y en
todo caso antes del inicio de las actividades.

Articulo 3. Declaracion de modificacion.

1. Cuando se modifique cualquiera de los datos conte-
nidos en la declaracién de comienzo de la actividad o en
declaracion de modificacion posterior a aquélla, el sujeto pasivo
deberé presentar ante la Consejeria de Economia y Hacienda
la correspondiente declaracién de modificacion.

No obstante lo dispuesto en el parrafo anterior, en los
impuestos sobre depdsito de residuos radiactivos y sobre dep6-
sito de residuos peligrosos no existira la obligacion de declarar
las modificaciones relativas al dato de previsién de gestién
anual del ejercicio corriente referido en el articulo 2.2.f) de
la presente Orden.

2. La declaraciéon de modificacion se formulard, conforme
al modelo relativo al impuesto de que se trate, consignando
Unicamente los datos que se hayan modificado asi como los
datos que sean procedentes relativos al sujeto pasivo, repre-
sentante y demés extremos contenidos en los respectivos
modelos.

De lo dispuesto en el parrafo anterior se exceptia el
supuesto de modificacion de alguno de los pardmetros relativos
al impuesto sobre vertidos a las aguas litorales. En este caso
deberén consignarse en la declaracion todos los pardmetros
que estén autorizados a la fecha de la declaracion de
modificacion.

3. Ladeclaracién de modificacion deberd presentarse den-
tro del plazo de un mes. Dicho plazo se computard desde
la fecha en que se produjo la modificacién, salvo en los siguien-
tes casos:

a) En el supuesto de que la modificacion afectase a alguno
de los datos relativos al vertido o a los pardmetros caracte-
risticos el referido plazo se contara desde el dia siguiente a
aquél en que tenga lugar la notificacion de la autorizacion
de la modificacion.

b) En los supuestos de interrupcién temporal de la acti-
vidad previstos en el apartado 3 del articulo 45 de la Ley
18/2003, el plazo se contarad desde el dia siguiente a aquél
en que tenga lugar la notificacién de la certificacion de la
Consejeria de Medio Ambiente referida en dicho precepto legal.

Articulo 4. Declaracion de cese de la actividad.

1. En el supuesto de cese definitivo en el desarrollo de
todas las actividades que determinen la sujecién a un mismo
impuesto de cualquiera de los comprendidos en la presente
Orden, el obligado tributario debera presentar la correspon-
diente declaracién de cese de la actividad.

2. La declaracion de cese de la actividad, que se formulara
conforme al modelo relativo al impuesto de que se trate, se
limitarda a sefialar su condicién de declaracién de cese de
la actividad y la fecha del mismo asi como a consignar los
datos que sean procedentes relativos al sujeto pasivo, repre-
sentante y demas extremos contenidos en los respectivos
modelos.

3. La declaraciéon de cese de la actividad deberéd pre-
sentarse dentro del plazo de un mes contado desde la fecha
del cese de la actividad salvo en los siguientes casos:

a) En los supuestos de disolucion y de disolucion-liqui-
dacién de sociedades y demas entidades el plazo de presen-
tacién sera de un mes contado desde la fecha del acuerdo
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de disolucién, y en todo caso antes de la cancelacion de los
correspondientes asientos en el Registro Mercantil.

b) En los casos de fallecimiento del obligado tributario
que determinen el cese de la actividad, los herederos deberan
presentar la correspondiente declaracién de cese dentro del
plazo de seis meses contados desde que se produjo el
fallecimiento.

Articulo 5. Forma y lugar de presentacion de las decla-
raciones.

1. Las declaraciones relativas al comienzo, modificacién
y cese de las actividades que determinen la sujecién a los
impuestos a que se refiere la presente Orden se formularén
conforme a los modelos que figuran como anexo de la misma,
que podran obtenerse y confeccionarse en la pagina web de
la Consejeria de Economia y Hacienda (www.juntadeanda-
lucia.es/economiayhacienda).

Las declaraciones se dirigiran a la Delegacion Provincial
de la Consejeria de Economia y Hacienda en cuyo ambito
territorial radique el punto de vertido cuando se refieran al
impuesto sobre vertidos a las aguas litorales. Las declaraciones
relativas a los impuestos sobre depdsito de residuos radiactivos
y sobre deposito de residuos peligrosos se dirigiran a la Dele-
gacion Provincial de la citada Consejeria en cuyo &mbito terri-
torial radique el vertedero.

2. Las declaraciones que se presenten por medios no
electronicos se presentaran preferentemente en el Registro de
la respectiva Delegacién Provincial de la Consejeria de Eco-
nomia y Hacienda, sin perjuicio de que puedan presentarse
de conformidad con lo establecido en el articulo 38.4 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de
las Administraciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comun.

3. La presentacion de las declaraciones podra efectuarse
también por medios telematicos a través de Internet, en los
términos previstos en el Decreto 183/2003, de 24 junio, por
el que se regula la informacién y atencién al ciudadano y
la tramitacion de los procedimientos administrativos por
medios electrénicos (Internet), y demas normativa de apli-
cacion, mediante el acceso a la correspondiente utilidad de
la Oficina Virtual de la Consejeria de Economia y Hacienda
situada en la direccién indicada en el apartado 1 de este ar-
ticulo. A estos efectos, se requerira acreditar la personalidad
mediante certificado reconocido de usuario y consignar en los
modelos tributarios la firma electronica reconocida.

Articulo 6. Aprobacion de los modelos de declaracion.
1. Se aprueba el modelo 700 de declaracién de acti-
vidades correspondiente al impuesto sobre vertidos a las aguas
litorales, el modelo 710 de declaracién de actividades corres-
pondiente al impuesto sobre depdsito de residuos radiactivos,
y el modelo 720 de declaracion de actividades correspondiente

al impuesto sobre depdsito de residuos peligrosos, que figuran
como anexo de la presente Orden, cuya utilizacién sera obli-
gatoria para formular las declaraciones de comienzo, modi-
ficacion y cese de las actividades relativas a dichos impuestos.

2. Los impresos constaréan de dos ejemplares, «ejemplar
para la Administracién» y «ejemplar para el interesado».

Disposicién adicional Unica. Habilitacion para la eje-
cucion.

Se autoriza a la Direccion General de Tributos e Inspeccion
Tributaria de la Consejeria de Economia y Hacienda y a la
Direccién General de Prevencion y Calidad Ambiental de la
Consejeria de Medio Ambiente, en el &mbito de sus respectivas
competencias, para cuantas actuaciones sean necesarias para
la ejecucion de la presente Orden.

Disposicién transitoria Unica. Primera declaracién de
actividades.

Los sujetos pasivos de los impuestos sobre vertidos a
las aguas litorales, sobre depdsito de residuos radiactivos y
sobre deposito de residuos peligrosos que a la entrada en
vigor de la presente Orden vinieran realizando actividades que
determinen la sujecion a los mismos, deberan presentar ante
la Consejeria de Economia y Hacienda una declaracién relativa
a dichas actividades, que se formulara conforme a lo dispuesto
en el articulo 2 de la presente Orden y demas determinaciones
de la misma, con las siguientes particularidades:

a) La declaracion relativa al impuesto sobre vertidos a
las aguas litorales debera presentarse en el plazo de un mes
contado desde el dia siguiente a aquél en que se notifiquen
por la Consejeria de Medio Ambiente los nuevos parametros
para la aplicacién de dicho impuesto conforme a lo previsto
en la disposicién transitoria cuarta de la Ley 18/2003.

b) La declaracién relativa a los impuestos sobre depésito
de residuos radiactivos y sobre deposito de residuos peligrosos
deberéd presentarse dentro del plazo de los veinte primeros
dias naturales del mes de abril del afio 2004 y se formulara
consignando los datos que figuran en los modelos contenidos
como anexo de la presente Orden, indicando las cantidades
de residuos radiactivos o peligrosos vertidos en el ultimo ejer-
cicio. La alteracion de dichas cantidades no exigiré la pre-
sentacion posterior de una declaracion de modificacién.

Disposicién final Unica. Entrada en vigor.

La presente Orden entrard en vigor el dia siguiente al
de su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 12 de marzo de 2004

FUENSANTA COVES BOTELLA
Consejera de Medio Ambiente

JOSE SALGUEIRO CARMONA
Consejero de Economia y Haciendia
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En cumplimiento de lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, la Consejeria de Economia y Hacienda le informa que sus datos
personales van a ser incorporados para su tratamiento al fichero n® 25 regulado en la Orden de la Consejeria de Economia y Hacienda de 29 de diciembre de 2003. Asi mismo, se le informa que la
recogida y tratamiento de dichos dalos tienen como finalidad gestionar el impuesto de que se trata. Si lo desea, puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacién, cancelacion y oposicion
previstos por la Ley, dirigiendo escrito a la Direccion General de Tributos e inspeccion Tributaria de la Consejeria de Economia y Hacienda.
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personales van a ser incorporados para su tratamiento al fichero n® 25 regulado en la Orden de la Consejeria de Economia y Hacienda de 29 de diciembre de 2003. Asi mismo, se le informa que la
recogida y tratamiento de dichos datos tienen como finalidad gestionar el impuesto de que se trata. Si lo desea, puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacién y oposicion
previstos por la Ley, dirigiendo escrito a la Direccién General de Tributos e Inspeccién Tributaria de la Consejeria de Economia y Hacienda.
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En cumplimienta de lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Carédcter Personal, la Consejeria de Economia y Hacienda le
informa que sus datos personales van a ser incorporados para su tratamiento al fichero n® 25 regulado en la Orden de la Consejeria de Economia y Hacienda de 29 de
diciembre de 2003. Asi mismo, se le informa que la recogida y tratamiento de dichos datos tienen como finalidad gestionar el impuesto de que se trata. Si lo desea,
puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién previstos por la Ley, dirigiendo escrito a la Direccion General de Tributos e Inspeccion
Tributaria de la Consejeria de Economia y Hacienda.



Pagina nim. 7.056 BOJA niim. 56 Sevilla, 22 de marzo 2004

JUNTR DE ANDALUCIA CONSEJERIA DE ECONOMIA Y HACIENDA

DELEGACION PROVINCIAL EN f l MODELO
ORGANO GESTOR { I IMPUESTO SOBRE DEPOSITO DE RESIDUOS RADIACTIVOS 7 1 0
CODIGO TERRITORIAL ] E ] H ; i [ l l 0 [ 1 ; DECLARACION DE ACTIVIDADES

_EJEMPLAR PARA EL INTERESADO

ORI

6108700012204

PERIQBOD
DE DEVENGO

L2 egeRcicio §

| LocaUDADIMUNICIPIO
16

SUJETO PASIVO (A)

T

EAX(optative) . | PROVINGIA | [OCALIDADMUNICIPIO -
B
| CORRECELECTRONICO (optativey
bd

REPRESENTANIE (B}

T [ ComcorosTAL

DATOS DEL VERTEDERO (C)

G s R o g e

&l

Firma del sujeto pasivo o rep

FECHA DE
| PRESENTACION (D) |

En cumplimiento de lo previsto en la l.ey Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, la Consejeria de Economia y Hacienda le
informa que sus datos personales van a ser incorporados para su tratamiento al fichero n° 25 regulado en la Orden de la Consejeria de Economia y Hacienda de 29 de
diciembre de 2003. Asi mismo, se le informa que la recogida y tratamiento de dichos datos tienen como finalidad gestionar el impuesto de que se trata. Si lo desea,
puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion previstos por la Ley, dirigiendo escrito a la Direccion General de Tributos e Inspeccion
Tributaria de la Consejeria de Economia y Hacienda.
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En cumplimiento de lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, la Consejeria de Economia y Hacienda le
informa que sus datos personales van a ser incorporados para su tratamiento al fichero n® 25 regulado en la Orden de la Consejeria de Economia y Hacienda de 29 de
diciembre de 2003. Asi mismo, se le informa que la recogida y tratamiento de dichos datos tienen como finalidad gestionar el impuesto de que se trata. Si lo desea,
puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion previstos por la Ley, dirigiendo escrito a la Direccién General de Tributos e Inspeccion
Tributaria de la Consejeria de Economia y Hacienda.
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En cumplimiento de lo previsto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Carécter Personal, la Consejeria de Economia y Hacienda le
informa que sus datos personales van a ser incorporados para su fratamiento al fichero n® 25 regulado en la Orden de la Consejeria de Economia y Hacienda de 29 de
diciembre de 2003. Asi mismo, se le informa que la recogida y tratamiento de dichos datos tienen como finalidad gestionar el impuesto de que se trata. Si lo desea,
puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicién previstos por la Ley, dirigiendo escrito a la Direccién General de Tributos e Inspeccién
Tributaria de la Consejeria de Economia y Hacienda.
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CONSEJERIA DE JUSTICIA'Y ADMINISTRACION PUBLICA

ORDEN de 12 de marzo de 2004, por la que
se aprueba la Carta de Servicios de la Direccion General
de Organizacion, Inspeccién y Calidad de los Servicios.

Visto el proyecto de la Carta de Servicios elaborado por
la Direccion General de Organizacion, Inspeccién y Calidad
de los Servicios, y de acuerdo con el informe favorable de
la Direccion General de Organizacion, Inspecciéon y Calidad
de los Servicios, en uso de la competencia que le confiere
el articulo 7.1 del Decreto 317/2003, de 18 de noviembre,
por el que se regulan las Cartas de Servicios, el sistema de
evaluacion de la calidad de los servicios y se establecen los
Premios a la Calidad de los servicios publicos.

RESUELVO

1. Aprobar la Carta de Servicios de la Direccion General
de Organizacioén, Inspeccion y Calidad de los Servicios, que
se incorpora como Anexo a esta Orden.

2. Ordenar la publicacién de la presente Orden y la Carta
de Servicios de la Direccién General de Organizacién, Ins-
peccién y Calidad de los Servicios en el Boletin Oficial de
la Junta de Andalucfa.

3. La presente Carta de Servicios tendra efectos a partir
del dia siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial de
la Junta de Andalucfa.

Sevilla, 12 de marzo de 2004

JESUS MARIA RODRIGUEZ ROMAN
Consejero de Justicia y Administracion Publica

ANEXO

CARTA DE SERVICIOS DE LA DIRECCION GENERAL DE
ORGANIZACION, INSPECCION Y CALIDAD
DE LOS SERVICIOS

PROLOGO

La Carta de Servicios de la Direccion General de Orga-
nizacion, Inspeccién y Calidad de los Servicios de la Consejeria
de Justicia y Administracion Publica de la Junta de Andalucia
tiene como propdsito facilitar a los usuarios y usuarias, la
obtencién de informacién, los mecanismos de colaboracion
y la posibilidad de participar activamente en la mejora de
los servicios proporcionados por la Direccion General.

Esta Carta tiene como objetivo conseguir una mejora de
los servicios prestados por la Direccién General de Organi-
zacién, Inspeccién y Calidad de los Servicios a las personas
usuarias. Como consecuencia de lo anterior, la Direccién Gene-
ral adoptara las medidas necesarias para garantizar que el
contenido de la presente Carta se aplique por todas las per-
sonas a su servicio.

A) DATOS DE CARACTER GENERAL

|. Datos identificativos.

I.I. Datos identificativos de la Direccién General de Orga-
nizacién, Inspeccion y Calidad de los Servicios.

La Direccion General de Organizacién, Inspeccién y Cali-
dad de los Servicios es un Centro Directivo que depende de
la Secretaria General para la Administracion Pdblica en la Con-
sejerfa de Justicia y Administracion Publica. Se encuentran
adscritos a la Direccion General, la Inspeccién General de Ser-
vicios, Coordinacion Informética, el Servicio de Organizacién
Administrativa, y el Servicio de Coordinacién de Gestion de
la Calidad de los Servicios.

[.Il. Misién de la Direccién General de Organizacion, Ins-
peccién y Calidad de los Servicios.

La Direccion General de Organizacién, Inspeccién y Cali-
dad de los Servicios tiene como misién gestionar la organi-
zacién e impulsar la modernizacién de la Administracién Publi-
ca de la Junta de Andalucia con el fin de mejorar la prestacion
de los servicios publicos.

[.IIl. ldentificacion de la Unidad responsable de la ela-
boracién, gestién y seguimiento de la Carta de Servicios.

El Servicio de Coordinacion de Gestion de la Calidad de
los Servicios es la unidad responsable de la coordinacién ope-
rativa en los trabajos de elaboracion, gestién y seguimiento
de la presente Carta de Servicios.

[.IV. Formas de colaboracion y participacion con la Direc-
cion General de Organizacién, Inspeccién y Calidad de los
Servicios.

Las personas usuarias de los servicios que presta la Direc-
cion General de Organizacién, Inspeccién y Calidad de los
Servicios en calidad de clientes, ya sea de caracter interno
-personal al servicio de la Administracién Publica, unidades
u 6rganos administrativos- o externo -la ciudadania en general
podrén colaborar en la mejora de la prestacion del servicio
a través de los siguientes medios:

1. Mediante la expresién de sus opiniones en las encues-
tas que periddicamente se realicen sobre la prestacién de
Servicios.

2. A través del Libro de Sugerencias y Reclamaciones
de la Junta de Andalucfa.

3. Mediante su participacion en encuentros, reuniones,
jornadas y foros que se organicen al efecto por la Direccion
General de Organizacion, Inspeccién y Calidad de los Servicios.

. Servicios.

.. Relacién de Servicios que presta.

A la Direccién General de Organizacién, Inspeccién y Cali-
dad de los Servicios le corresponden las siguientes atribu-
ciones, distribuidas en los diferentes Servicios integrados en
la misma:

1. A la Inspeccion General de Servicios le corresponde:

a) Establecer mecanismos agiles y eficaces para la recep-
cién, atencién y respuesta a las sugerencias y reclamaciones
de los ciudadanos y ciudadanas, comprobando las medidas
de mejora de los servicios establecidas a raiz de aquéllas.

b) Verificar el respeto a la normativa sobre seguridad en
el tratamiento de datos de carécter personal, e informar y pro-
poner el establecimiento de medidas para el efectivo cum-
plimiento de las obligaciones que impone la legislacion sobre
proteccion de datos, asi como velar por la publicidad de los
ficheros de la Administracion de la Junta de Andalucia.

c¢) Vigilar el adecuado y eficaz funcionamiento de todos
los servicios de la Administracion de la Junta de Andalucia
y proponer, en su caso, la adopcion de las medidas tendentes
a subsanar las deficiencias que se adviertan.

d) Verificar el control del cumplimiento de las obligaciones
del personal al servicio de la Administracién Autondémica.

e) Verificar el uso adecuado de los medios telematicos,
telefénicos y electrénicos por parte del personal, e informar
sobre la organizacién y el mejor aprovechamiento de éstos.

f) Tramitar los expedientes en materia de incompatibi-
lidades y velar por el cumplimiento de las normas e instruc-
ciones sobre las mismas.

g) Informar al 6rgano competente sobre los niveles de
organizacion, distribucion, eficacia y adecuacién de los recur-
sos humanos y medios materiales de los distintos departa-
mentos, unidades y dependencias.

h) Custodiar y gestionar el Registro de Intereses y Bienes
de acuerdo con la normativa en la materia.



