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IES MAIMONIDES

ANUNCIO de extravio de titulo de Técnico Auxiliar.
(PP. 4017/2003).

I.E.S. Maiménides.

Se hace publico el extravio de titulo de Técnico Auxiliar,
rama Sanitaria, profesién Clinica, de dofa Ana Josefa Villar
Cano, expedido el 28 de agosto de 1986.

Cualquier comunicacién sobre dicho documento, debera
efectuarse ante la Delegacion Provincial de la Consejeria de
Educaciéon y Ciencia de Cérdoba en el plazo de 30 dias.

Cérdoba, 23 de octubre de 2003.- El Director, Salvador
Navarro Aganzo.

XE_IFIATRO DE EDUCACION DE ADULTOS PORTADA

ANUNCIO de extravio de titulo de Graduado Esco-
lar. (PP. 4429/2003).

Centro de Educacién de Adultos Portada Alta.

Se hace publico el extravio de titulo de Graduado Escolar,
de dofia Francisca M.2 Garcia Navarrete, expedido el 25 de
noviembre de 1996.

Cualquier comunicacién sobre dicho documento, debera
efectuarse ante la Delegacion Provincial de la Consejeria de
Educaciéon y Ciencia de Malaga en el plazo de 30 dias.

Mélaga, 17 de noviembre de 2003.- La Directora, Rosa
Marfa Garcia Escudero.

IES LOS ANGELES

ANUNCIO de extravio de titulo de Técnico Auxiliar.
(PP. 4675/2003).

I.E.S. Los Angeles.

Se hace publico el extravio de titulo de Técnico Auxiliar,
especialidad de Clinica, de dofia Marfa del Mar Saracho Séan-
chez, expedido por el 6rgano competente.

Cualquier comunicacion sobre dicho documento, debera
efectuarse ante la Delegacion Provincial de la Consejeria de
Educacion y Ciencia de Almeria en el plazo de 30 dias.

Almeria, 5 de diciembre de 2003.- El Director, José
Manuel Sdnchez Martinez.

(Continta en el fasciculo 2 de 2)
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NORMAS PARA LA SUSCRIPCION AL
BOLETIN OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
PARA EL ANO 2004

1. SUSCRIPCIONES

1.1. Las suscripciones al BOLETIN OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA estan sujetas al pago
previo de las correspondientes tasas (art. 25.a de la Ley 4/1988, de 5 de julio, de Tasas y
Precios Publicos de la Comunidad Auténoma de Andalucia).

1.2. Las solicitudes de suscripciéon deberan dirigirse al Servicio de Publicaciones y BOJA. Apartado
Oficial Sucursal nim. 11, Bellavista. 41014 - Sevilla.

2. PLAZOS DE SUSCRIPCION

2.1. Las suscripciones al BOLETIN OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA seran por periodo de
un afo indivisible (art. 28 de la Ley 4/1988, de 5 de julio, de Tasas y Precios Publicos de
la Comunidad Auténoma de Andalucia).

2.2. La solicitud de las suscripciones se efectuara dentro del mes anterior al inicio del periodo de
suscripcion (art. 16, punto 3, del Reglamento del BOJA, Decreto 205/1983, de 5 de octubre).

3. TARIFAS
3.1. El precio de la suscripcién para el afo 2004 es de 151,57 €.

4. FORMA DE PAGO

4.1. El pago de la suscripcién se realizara de conformidad con la liquidacién que se practique por
el Servicio de Publicaciones y BOJA al aceptar la solicitud.
En dicha liquidacién se detallara la forma de pago.

4.2. No se aceptaran pagos ni ingresos de ningln tipo que se realicen de forma distinta a la indicada
en la liquidacién que se practique.

5. ENVIO DE EJEMPLARES

5.1. El envio, por parte del Servicio de Publicaciones y BOJA, de los ejemplares del BOLETIN
OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA, comenzaréd a hacerse una vez tenga entrada en
dicho Servicio el ejemplar para la Administracién del Mod. 046 mecanizado por el Banco o
Caja de Ahorros.

5.2. En el caso de que el ejemplar para la Administracion del Mod. 046 correspondiente al periodo
de suscripcion solicitado tenga entrada en este Servicio una vez comenzado el mismo, el envio
de los Boletines sera a partir de dicha fecha de entrada.

FRANQUEO CONCERTADO num. 41/63

BOLETIN OFICIAL DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
Apartado Oficial Sucursal nim. 11. 41014 SEVILLA
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1. Disposiciones generales

CONSEJERIA DE TURISMO Y DEPORTE

DECRETO 340,/2003, de 9 de diciembre, porel que
se aprueba el Plan General de Turismo de Andalucia.

El Estatuto de Autonomia para Andalucia atribuye a la
Comunidad Auténoma competencia exclusiva en materia de
ordenacion y promocion del turismo. La norma estatutaria,
ademas, contiene un mandato a todos los poderes publicos
con el objetivo basico de aprovechar y potenciar los recursos
econémicos de Andalucia, entre los que expresamente se
encuentra el turismo.

En ejercicio de esta competencia, el Parlamento de
Andalucia aprobo la Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del
Turismo, en la cual se contempla la necesidad de adoptar el
Plan General del Turismo de Andalucia, entendido como el
instrumento planificador idéneo para hacer efectiva la ade-
cuada ordenacion de los recursos turisticos andaluces, de-
biendo contener las principales necesidades, objetivos, priori-
dades y programas de accioén, asi como definir el modeloy la
estrategia de desarrollo turistico de la Comunidad Auténomay
el fomento de los recursos turisticos de Andalucia.

La formulacion del Plan General del Turismo fue adopta-
da por el Consejo de Gobierno mediante el Decreto 22/2002,
de 29 de enero, determinando los objetivos generales, el con-
tenido y el procedimiento de aprobacion.

El Plan, en primer lugar, elabora el diagndéstico del turis-
mo en Andalucia, analizando no solo su marco economico e
institucional, sino también la demanda y la oferta turisticas.
Deben ser destacadas las consideraciones efectuadas sobre
la relacion entre turismo y territorio, asi como sobre la sosteni-
bilidad del turismo en Andalucia.

La segunda parte del Plan General del Turismo contiene
tres niveles de obijetivos relacionados entre si de manera jerar-
quica. El primer nivel esta constituido por el objetivo finalista,
cual es la consideracion del turismo como sector clave para el
desarrollo futuro de Andalucia, hacia cuya consecucién apun-
ta el conjunto de la estrategia del Plan.

En el segundo nivel, tres objetivos intermedios a tra-
vés de los cuales se pretende alcanzar el objetivo finalista.
Estos objetivos son la mejora de la competitividad del siste-
ma turistico andaluz, la renovacion del modelo turistico an-
daluz y la mejora de la integracion del turismo en la socie-
dad andaluza.

El tercer nivel de la jerarquia estad constituido por trece
estrategias cuyos contenidos coinciden con el desarrollo
programatico del Plan y dan cobertura a las distintas medidas
que con él se impulsan. Las estrategias reflejan las opciones o
caminos por los que el Plan General de Turismo de Andalucia
pretende aproximarse a los objetivos intermedios vy final. El
conjunto de la estrategia se completa con una serie de medi-
das de actuacion en las que se materializan las actuaciones
que propone el Plan.

Finalmente, el Plan incorpora su escenario financiero y
los indicadores que facilitaran el seguimiento y evaluacion de
su ejecucion.

Durante el proceso de elaboraciéon del Plan General del
Turismo de Andalucia ha tenido lugar una intensa participa-
cion del sector turistico andaluz, no solo en el seno del Conse-
jo Andaluz del Turismo, en el que estan representados los mu-
nicipios y provincias, las organizaciones empresariales y sindi-
cales mas representativas, las organizaciones de consumido-
res y usuarios, ademas de diversos Departamentos de la Admi-
nistracion de la Junta de Andalucia, sino a través de los distin-
tos informes solicitados, de su analisis en el Consejo de Coor-
dinacion Interdepartamental en materia de Turismo y del con-

senso logrado en la Mesa del Turismo prevista en el Il Pacto
Andaluz por el Turismo de 12 de septiembre de 2002.

La singular relevancia del Plan determino que se previera
que, antes de ser aprobado, fuera conocido y debatido por el
Parlamento de Andalucia, habiendo tenido lugar el correspon-
diente debate el pasado 20 de noviembre.

En su virtud, de acuerdo con el articulo 15.4 de la Ley
12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo y 4 del Decreto
22/2002, de 29 de enero, de formulacion del Plan General
del Turismo, a propuesta del Consejero de Turismo y Deporte
y previa deliberacién del Consejo de Gobierno en su reunion
del dia 9 de diciembre de 2003,

DISPONGO

Articulo 1. Aprobacion.
Se aprueba el Plan General del Turismo de Andalucia,
que figura como anexo al presente Decreto.

Articulo 2. Vigencia.
El Plan General del Turismo de Andalucia extendera su
vigencia hasta el afio 2006.

Disposicion final primera. Habilitacion

Se faculta al titular de la Consejeria de Turismo y Deporte
para adoptar las disposiciones y actos que sean necesarios en
desarrollo y ejecucion de lo previsto en el presente Decreto.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.
El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de
su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 9 de diciembre de 2003

MANUEL CHAVES GONZALEZ
Presidente de la Junta de Andalucia

ANTONIO ORTEGA GARCIA
Consejero de Turismo y Deporte

ANEXO
PLAN GENERAL DE TURISMO DE ANDALUCIA
DIAGNOSTICO

|. EL TURISMO EN ANDALUCIA:

HACIA EL CAMBIO DE MODELO

I.1. Situacion de partida

[.2. Primer ejercicio de planificacion turistica integral en
Andalucia: EI Plan DIA

I.3. Balance del Plan DIA
[.3.1. Cumplimiento del Plan DIA
[.3.2. Principales Instrumentos del Plan DIA

.EL MARCO ECONOMICO E INSTITUCIONAL
II.1. EI marco econdmico
I1.1.1. Contexto internacional
[1.1.2. Contexto nacional
[1.1.3. Contexto andaluz
I1.2. El marco institucional
[1.2.1. Contexto europeo
[1.2.2. Contexto espafiol
[1.2.3. Marco institucional andaluz.

[Il. EL TURISMO EN LA ECONOMIA ANDALUZA
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IV. ANALISIS DE LA DEMANDA
IV.1. Las grandes tendencias del turismo
IV.1.1. EI comportamiento de la demanda: Analisis
prospectivo y cualitativo
a) Las tendencias envolventes
b) Las tendencias internas
b.1) Tendencias estructurales
b.2) Los cambios en las tipologias de la de-
manda
- Aparicion de nuevos turistas
- Cambios en las motivaciones
- Cambios en el modo de consumo
IV.1.2. Mercados emisores y receptores
IV.1.2.1. Mercados emisores reales y potenciales
IV.1.2.2. Mercados receptores: Estudio de la
competencia
a) Competidores nacionales
b) El Mediterraneo. La competencia
de producto
c) El viejo continente. La competen-
cia de industria
d) Competidores potenciales
IV.2. Evolucioén y situacion actual del turismo en Andalucia.
IV.2.1. La demanda turistica.
IV.2.2. Principales caracteristicas de la demanda tu-
ristica.
IV.2.2.1. El turismo espanol en Andalucia
a) El turismo interno en Andalucia
b) El turismo del resto de Espafia en
Andalucia
IV.2.2.2. El turismo extranjero en Andalucia

V. ANALISIS DE LA OFERTA TURISTICA
V.1. Dinamica empresarial turistica
V.2. La oferta turistica en Andalucia
V.2.1. Oferta de alojamiento
a) Evolucion
b) Caracteristicas principales
V.2.2.Oferta de restauracion
a) Evolucion
b) Caracteristicas principales
V.2.3.Agencias de Viajes
a) Evolucion
b) Caracteristicas principales
V.2.4. Otra oferta turistica
V.3. Espacios turisticos y turismos especificos
V.3.1. Espacios turisticos genéricos
V.3.1.1. Turismo de sol y playa
V.3.1.2. Turismo de ciudad
V.3.1.3. Turismo rural
V.3.2. Turismos especificos
V.3.2.1. Turismo de golf
V.3.2.2. Turismo nautico
V.3.2.3. Turismo de nieve
V.3.2.4. Turismo de reuniones
V.3.2.5. Turismo activo
V.3.2.6. Turismo de salud
V.3.2.7. Turismo gastronémico
V.3.2.8. Turismo ecuestre
V.4. Mercado de trabajo y recursos humanos
V.4.1. Oferta.
V.4.2. Demanda
V.4.3. Formacion

VI. TERRITORIO Y SOSTENIBILIDAD
VI.1. Dimension territorial del turismo en Andalucia
VI.1.1. Relacion entre turismo y territorio
VI.1.2. Turismo y espacio-motivacion
VI.1.2.1. Turismo litoral
VI.1.2.2. Turismo de ciudad
VI.1.2.3. Turismo rural

VI.1.3. Turismo y espacio-residencia
VI.1.4. Turismo y espacio-infraestructura
VI.2.Evaluacion de la sostenibilidad del turismo en Andalucia
VI.2.1. Incidencia medioambiental
VI.2.1.1. Turismo litoral
a) Contaminacion de las aguas
b) Abastecimientoy distribucion de las
aguas
c¢) Gestion de residuos solidos
d) Impactos sobre la conformacion fi-
sica del litoral
VI.2.1.2. Turismo urbano
a) Contaminacion de las aguas
b) Contaminacion atmosférica y acustica
VI.2.1.3. Turismo rural
a) Impacto sobre Espacios Naturales
Protegidos

[. El Turismo en Andalucia: Hacia el cambio de modelo.

I.1. Situacién de partida.

A comienzos de la década de los noventa el turismo espa-
fol se encuentra afectado por la generalizacion de la crisis
economica internacional, y por los problemas de inseguridad
que se derivan de los conflictos en el Golfo Pérsico o de la
inestabilidad politica en la regién magrebi. Paralelamente se
dejan sentir las sucesivas crisis en los mecanismos de pago
internacionales y, muy especialmente, en el Sistema Moneta-
rio Europeo, asi como el deterioro de la competitividad frente
al exterior por la excesiva apreciacion de la peseta en los mer-
cados de divisas y por el uso exclusivo de la politica de reduc-
cion de precios como medio de incrementar o mantener la
demanda.

Desde el punto de vista de la oferta, en los afios previos a
los acontecimientos del 92 se realizan importantes inversio-
nes en el sector, sobre la base de unas expectativas que se
ven frustradas por la intensidad de la recesion del afio 93.
Como consecuencia de ello, algunas empresas turisticas se
encuentran en dificultades para hacer frente a los compromi-
sos financieros contraidos, provocando un importante proce-
so de reestructuracion empresarial. Sus manifestaciones mas
perceptibles son la compraventa de activos y el ajuste a la baja
en el tamafio de la oferta, con importantes repercusiones so-
bre el empleo.

En cuanto a la demanda, en esta década se constata
la creciente influencia de las motivaciones a la hora de la
eleccion de un destino por parte del turista. En este senti-
do, la especializacion de un destino en una sola tipologia
turistica contribuye negativamente en su competitividad, al
reducirse drasticamente la capacidad del mismo para ac-
ceder a segmentos de demanda especificos, generalmente
con mayor capacidad de gasto y propensos a disfrutar de
vacaciones fuera de las temporadas clésicas. Este es un
factor basico para el éxito de las politicas de diversificacion
de producto.

Desde la dptica de la politica de precios, la insercion vy,
sobre todo, el mantenimiento en los mercados de los grandes
destinos andaluces (especialmente la Costa del Sol) se ha
efectuado tradicionalmente mediante una politica de manteni-
miento o reduccion de los precios en las negociaciones con
los touroperadores, agencias mayoristas que representan los
intereses de la demanda. Este hecho no es criticable si esta
politica para el mantenimiento y expansién de la cuota de
mercado es acompafada de otras acciones que aseguren
nuestra competitividad a mas largo plazo.

Pero la realidad es que ni los precios se han mantenido al
mismo tiempo que se diferencian los productos en el merca-
do, mediante su especializacion o aumento de la calidad; ni la
disminucion de precios se ha realizado por incremento de la
productividad (innovacion tecnoldgica o formacion), sino re-
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duciendo los costes a través de la supresion de servicios, dis-
minuyendo los niveles de la oferta, e incluso acudiendo a la
descapitalizacion de las empresas, abortando con ello la posi-
bilidad de afrontar posibles reformas de modernizacion.

En definitiva, utilizar la politica de precios como elemento
primordial para mantener o aumentar la competitividad se re-
vela como una solucién poco eficaz a medio plazo, ademas
de que puede terminar eliminando buena parte de los efectos
positivos que el turismo induce sobre el resto de la economia
regional y destruyendo la capacidad de competencia.

Tras los ajustes que se produjeron con motivo de la crisis
de los primeros afos noventa, las estructuras del sector pare-
cen haberse consolidado hasta en sus elementos mas con-
vencionales. Junto a la constatacion de las posibilidades que
los turismos emergentes ya apuntaban, en estos ultimos anos
se ha comprobado que el turismo andaluz de sol y playa (que
inicia un proceso de diversificacion en los productos comer-
cializados) mantiene plenamente su capacidad competitiva,
frente a la creciente oferta que se ha desarrollado en otras
partes del mundo.

El clima empresarial al finalizar la década de los noventa
es de plena confianza en la evolucién a medio plazo de la
actividad y en el mantenimiento, con los altibajos propios del
ciclo econémico, de las condiciones de estabilidad econdémi-
ca nacional e internacional con que se ha producido la recu-
peracion. En este contexto se encuadran los trabajos para la
redaccion de un marco regulador de la actividad turistica,
que tiene su conclusion con la aprobacion por el Parlamento
Andaluz de la Ley 12/1999, de Turismo en diciembre de
1999. Esta norma se convierte en la principal referencia para
la planificacion turistica en Andalucia, incorporando un man-
damiento explicito para la redaccion de un nuevo Plan General
de Turismo.

[.2. Primer ejercicio de planificacién turistica integral en
Andalucia: El Plan DIA.

La Comunidad Autdnoma andaluza pone en marcha en
1993 el Plan de Desarrollo Integral del Turismo en Andalucia
(Plan DIA), con el fin de afrontar la situacion de recesion en
que se encuentra el sector desde finales de la década ante-
rior. Se trata de impulsar una nueva etapa de crecimiento
que permita aprovechar las posibilidades reales del sector, y
su adaptacion a los procesos de transformacion que se es-
téan produciendo en ese momento en el mercado. Partiendo
de la realizacion de un minucioso estudio de diagnostico y
de la definicién de un escenario en el que situar la evolucion
del turismo andaluz, se proponen un conjunto de actuacio-
nes dirigidas a procurar un desarrollo armonico y cualificado
del sector.

Aunque las circunstancias en las que define el Plan DIA
su estrategia son sustancialmente diferentes a las actuales,
los planteamientos que entonces se establecen y los resulta-
dos que se alcanzan durante su ejecucion, proporcionan un
punto de apoyo para afrontar los trabajos de redaccion del
nuevo Plan. Sin olvidar los problemas urgentes derivados de la
crisis, el Plan DIA pretende ser la herramienta para sentar las
bases que a largo plazo permitan recuperar la competitividad
del sector y dar salida a las expectativas que ofrecen las nue-
vas formas de turismo, que se perciben como alternativas a
los modelos convencionales.

La pervivencia del modelo turistico tradicional no debe
entenderse como un problema, sino como un conjunto de pro-
cesos, factores y caracteristicas que lo representan, siendo
paradigma del desarrollo de los destinos de sol y playa de los
anos setenta. Son hechos que perviven y ejercen su influencia
en mayor o menor medida segln cada tipologia y espacio
concreto, en la transicion necesaria entre un modelo en fran-
co proceso de obsolescencia y otro representativo de las nue-
vas tendencias del turismo mundial. Es en este contexto en el
que se redacta el Plan DIA.

Asumiendo la diferente situacion del sector turistico a partir
de 1995 y el importante avance que supone la creacion en
1996 de la Consejeria de Turismo y Deporte, se decide la rea-
lizacion de un nuevo Plan con diferentes planteamientos. Con-
viene aprovechar la experiencia de la aplicacion del Plan DIA,
cuyos elementos esenciales se resumen a continuacion.

|.3. Balance del Plan DIA.

El escenario de estancamiento en el que se encuentra el
turismo andaluz a principios de la década de los noventa hace
obligatorio un esfuerzo de reflexion y autocritica entre todos
los agentes implicados, que derive en un verdadero compro-
miso de cooperacion y coordinacion para recuperar el liderazgo
en el sector turistico.

Este proceso desemboca en la elaboracion del Plan DIA,
uno de los primeros ejercicios de planificacion integral del tu-
rismo. Este Plan se marca como objetivo general «aumentar
la rentabilidad social, economica y ambiental del turismo an-
daluz a través de su cualificacién productivas.

Ello plantea la ruptura con la concepcion tradicional del
turismo, como una actividad cuya Unica capacidad es ser fuente
de entrada de las divisas necesarias para el crecimiento eco-
ndmico nacional, pero con una escasa utilidad estratégica para
dinamizar el tejido econdmico andaluz. A partir de la elabora-
cion del Plan DIA se reconoce institucionalmente el caracter
estratégico del turismo (principal referencia para la planifica-
cion) y la urgencia de apostar por un nuevo modelo que, basa-
do en criterios de calidad, respeto al medio ambiente y un repar-
to mas equilibrado en el territorio, corrija el proceso de pérdida
de competitividad que experimenta el turismo andaluz.

En el camino marcado para alcanzar ese objetivo general
se plantean unos objetivos intermedios o especificos que faci-
liten dicha tarea. Estos objetivos buscan «la mejora de la cali-
dad del producto», entendida en términos de satisfaccion del
turista, y «la mejora de la calidad comercial», como eficiencia
en la comercializacion de destinos y productos.

Esta apuesta por la calidad como referencia basica del
producto turistico andaluz, se apoya a su vez en un objetivo
instrumental comun a ambos objetivos especificos, «el aumento
de los niveles de profesionalidad del sectors.

El Plan DIA establece diversas estrategias que engloban
diferentes programas de actuacion, e indican la forma de pro-
ceder para alcanzar los objetivos marcados. Se definen cuatro
estrategias de intervencion sobre el sector desde las perspec-
tivas de la oferta, la demanda, la comercializacién y la promo-
cion, asi como dos estrategias para la implantacion, control y
desarrollo interno del propio Plan. Estas seis estrategias sus-
tentan veinte programas, que a su vez establecen un total de
87 actuaciones.

El proposito de esta sintesis es efectuar un balance de las
actuaciones realizadas, analizar el grado de ejecucion del Plan
DIA y valorar si ha servido para alcanzar las metas y objetivos
que se marcaron durante su proceso de elaboracion.

[.3.1. Cumplimiento del Plan DIA.

El Plan DIA se caracteriza por el elevado numero de ac-
tuaciones que plantea. Su caracter integral le hace valorar,
ademas de los elementos de exclusiva competencia de la Admi-
nistracion Turistica, aquellos otros cuya incidencia sobre el
sector es manifiesta y cuya competencia no recae directamen-
te sobre dicha Administracion. También plantea las acciones
necesarias para garantizar el éxito del Plan, independiente-
mente de la administracion responsable de su ejecucion. Por
ejemplo, en el contexto territorial andaluz, es indiscutible la
enorme incidencia que las infraestructuras hidraulicas y de
comunicaciones (carreteras, aeropuertos, ferrocarril,
depuradoras) y los Espacios Naturales Protegidos tienen so-
bre el producto turistico que se intenta comercializar.

Este planteamiento, que sobre el papel ofrece un esce-
nario de trabajo solido en su concepcion intelectual,
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consensuado en su aplicacion y extenso y minucioso en
sus actuaciones, sufre en la practica diversos desajustes
que afectan a su correcto desarrollo. En primer lugar, no se
realiza un encuadre temporal concreto, lo que hace que,
cuando las condiciones externas que obligan a la redac-
cion del Plan DIA varien, éste pierda operatividad. Por otro
lado, no ha existido una verdadera comunicacion entre las
Administraciones a la hora de coordinar sus diferentes po-
liticas sectoriales. Por ultimo, los recursos propios de la
Administracién Turistica no han sido lo suficientemente
importantes como para poner en marcha y responder con
efectividad a todas las acciones de caracter puramente tu-
ristico que se abordaban en el Plan, ademas, uno de los
principales déficits del Plan DIA era que carecia de escena-
rio financiero contribuyendo por tanto a hacer mas dificil la
aplicacion del Plan.

Todo ello ha propiciado una jerarquizacion en la puesta
en marcha de los programas. Se atienden principalmente
aquellas acciones mas prioritarias para el Sistema Turistico

Cuadro I.1. Acuerdos y programas tratados en la mesa del Plan DIA.

Andaluz, ligadas por lo general a la competencia turistica rela-
cionada con la ordenacion de la oferta y la demanda.

El grado de cumplimiento del Plan DIA, aunque parcial en
muchos aspectos e inexistente en otros, puede considerarse
aceptable si se tienen en cuenta las condiciones de partida
del sector turistico andaluz en el inicio de este proceso planifi-
cador. Sin lugar a dudas, un factor clave en la consecucién de
los objetivos de la politica de planificacién emanada del Plan
ha sido el elevado nivel de concertacion logrado en la Mesa
del Turismo y su difusién entre los distintos agentes del sector.

Las altas cotas de consenso alcanzadas en esta Mesa
entre los interlocutores sociales han permitido modificar el tra-
tamiento del sector turistico andaluz, orientandolo hacia un
modelo basado en la diversificacion de destinos y productos
turisticos de calidad. En la Mesa del Turismo se han tomado
decisiones de gran trascendencia para el sector en respuesta
a diferentes programas del Plan. Las formulas de plasmacion
mas utilizadas han sido el convenio y la publicacion de orde-
nes tanto generales como especificas.

ORDENACION Y REGULACION LEGAL

PROMOCION Y COMERCIALIZACION

PROGRAMA PROGRAMA

- Ordenacion de los alojamientos N.25 - Creacion del Centro Internacional de N.2 15
en casas rurales. Reservas de Andalucia (SENECA).

- Regulacion de la profesion de guia N° 10 - Planes de marketing y promocion de la N.% 18
turistico. Empresa Publica de Turismo de Andalucia.

- Creacion de la Escuela Oficial Ne¢ 20 - Plan de reestructuracion de las N.% 16
de Turismo de Andalucia. Oficinas de Informacion Turistica.

- Formacion de diferentes profesiones Ne 14 - EI Legado Andalusi. N.¢ 5
turisticas. - Premios Andalucia de Turismo. N.2 5

- Ordenacion anual de precios Ne¢ 19 - Foro de Turismo de Andalucia. N.¢ 4
de alojamientos turisticos.

- Creacion de la Comisién Ne¢ 20 - Foro Municipio y Turismo. N.2 4
Interdepartamental de Turismo.

- Planes de inspeccién y sanciones N° 20
en materia de turismo.

Ver anexo al final del capitulo.

Junto a estas actuaciones se establecen unas lineas de
subvencion, generalmente vinculadas a Ordenes anuales, y diri-
gidas a la mejora de la competitividad de las empresas (ayudas
al sector privado) y a la creaciéon de un entorno propicio para el
desarrollo del turismo (ayudas a Corporaciones Locales).

Estas Ordenes se convierten en las principales lineas de
apoyo econdmico al sector turistico desde el propio Plan DIA,
teniendo relacion con la mayor parte de los programas del
Plan, especialmente los nimeros 4y 5 (relativos a la oferta),
10y 12 (relacionados con la demanda) y 15, 16y 18 (con la
comercializacién y promocion).

Sin embargo, el Plan no ha sido capaz de influir de forma
decisiva en otras politicas sectoriales directamente vinculadas
al turismo, cuyas acciones se recogian en los programas 6, 7,
8 y 9, todos pertenecientes a la estrategia de calidad de la
oferta. Hay que reconocer el enorme avance que se ha produ-
cido en estos afios en la mejora de las infraestructuras genera-
les y en la concienciacion social para la conservacion del pa-
trimonio natural y cultural, aspectos que coadyuvan al mejor
funcionamiento del Sistema Turistico Andaluz, aunque no ha-
yan sido abordados con criterios estrictamente turisticos.

[.3.2. Principales instrumentos del Plan DIA.

a) Las Ordenes anuales de ayuda.

Desde la entrada en vigor del Plan DIA hasta la
promulgacion de la Ley de Turismo de Andalucia, en la que se

produce el mandato de realizacion de un nuevo Plan General
de Turismo, cabe distinguir dos periodos de analisis. El prime-
ro comprende desde 1993 a 1995, momento que coincide
con la crisis turistica que afectd a Andalucia. El segundo perio-
do abarca desde 1996 a 1999, en el que se supera dicha
situacion de estancamiento y recesion y se modifica clara-
mente el marco de relacion entre el sector turistico andaluz y
la Administracion Andaluza, como resultado de la creacion de
una Consejeria especificamente turistica.

Si uno de los principales éxitos del Plan DIA fue el alto
grado de consenso alcanzado, gracias al cual se impulsaron
importantes medidas ligadas a la ordenacion y regulacion
legal del sector, asi como a su promocion y comercializacion,
no conviene olvidar el importante esfuerzo financiero realiza-
do desde la Administracion Turistica a pesar de la limitacion
de recursos disponibles. A continuacion se realiza una aproxi-
macion a las cifras econdmicas movilizadas a través de las
Ordenes, y su incidencia sobre los diferentes territorios an-
daluces.

Comenzando por las grandes cifras, los incentivos a la
inversion publica y privada en proyectos turisticos movilizaron
entre 1993 y 1995 mas de 3.000 millones de pesetas. Estas
subvenciones se destinaron a proyectos en los que se han
realizado inversiones superiores a los 15.000 millones de pe-
setas, lo que implica un nivel de asistencia medio del 20% (ver
grafico 1.1).
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Gréfico I.1.
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Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte.

En el periodo 1996-1999, ya con la Consejeria de Turis-
mo y Deporte constituida, se han realizado inversiones por
valor de 63.748 millones de pesetas a las que se destinaron
subvenciones superiores a los 15.000 millones, lo que implica
un indice de asistencia media del 24% (ver grafico 1.2).

Gréfico |.2.
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Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte.

En el sector privado, gran parte de la inversion realizada
se concentra en la creacion de nueva oferta y en la moderniza-
cion de la planta hotelera existente. También se han subven-
cionado proyectos relacionados con agencias de viaje, restau-
rantes y diversas acciones de promocion.

En el periodo 1993-1995, el sector privado genera una
inversion proxima a los 14.000 millones de pesetas, recibien-
do 1.362 millones de subvencién, lo que supone un 10% del
total (ver grafico |.3).

Grafico |.3.
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Grafico |.4.

Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte.

En la segunda mitad de la década, las cifras se dispa-
ran: se realizan inversiones por valor de 42.219 millones de
pesetas, que son subvencionadas desde la Consejeria de
Turismo y Deporte con 5.000 millones, el 12% del total (ver
grafico 1.4).
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Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte.

Por su parte, los entes locales y supramunicipales gene-
ran una importante inversion, dirigida a mejorar las condicio-
nes del entorno turistico de sus territorios. Estas instituciones
realizan un importante esfuerzo para impulsar el mayor nime-
ro de proyectos, produciéndose un progresivo crecimiento de
su participacion en el Sistema Turistico Andaluz.

Los principales beneficiarios de estas Ordenes han sido
los Ayuntamientos, que han concentrado casi el 90% de los
proyectos y el 80% del total de la inversion. El resto correspon-
de a proyectos de cooperacién con Diputaciones Provinciales,
Mancomunidades turisticas y Patronatos de Turismo.

La inversion en proyectos de interés turistico realizada por
el sector publico entre 1993 y 1995 asciende a 2.345 millo-
nes de pesetas, siendo la subvencién media concedida del
70%, lo que equivale a 1.723 millones (ver grafico |.5).

Grafico I.5.
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Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte.

En el periodo 1996-1999 se realizan inversiones del sec-
tor publico por valor de 21.529 millones de pesetas, apoyadas
desde la Consejeria de Turismo y Deporte con una subvencion
de 10.112 millones, lo que supone un indice de asistencia
media en torno al 50% (ver grafico 1.6).

Grafico |.6.
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Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte.

Por Ultimo, conviene analizar la incidencia del Plan DIA en los
distintos ambitos provinciales y municipales de Andalucia. A escala
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provincial, destaca la fuerte concentracion (en términos absolutos y
para todo el periodo de estudio) de proyectos e inversiones en la
provincia de Malaga, como consecuencia légica de su mayor dina-
mismo turistico, liderado por la Costa del Sol. En el extremo opues-
to, las provincias donde se realiza una menor inversion en el conjun-
to regional son las de Cordoba y Aimeria, que también reciben los
menores vollimenes de subvencion (ver grafico 1.7).

Grafico |.7.
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Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte.

En lo referente al grado de subvencion respecto al total de la
inversion atendida, no existen grandes diferencias entre unas pro-
vincias y otras, situandose los extremos, en el periodo 1993-1995,
en Almeria (6,4%) y Malaga (29%), mientras las restantes provin-
cias presentan valores muy proximos al global (10%). En el periodo
1996-1999, la provincia con una menor proporcion es Jaén (8%) y
la mas beneficiada vuelve a ser Malaga (26%), manteniéndose el
resto de provincias en valores cercanos al 10% (ver grafico 1.8).
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Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte.

En el ambito local, los municipios que concentran un
mayor numero de proyectos se localizan en la Costa del Sol y
en las capitales regionales con mayor tradicién turistica (Gra-
nada, Cordoba y Sevilla), lo que es un reflejo de la mayor
complejidad y dinamismo del entramado empresarial turistico
de estos espacios. Por otro lado, comienzan a detectarse nue-
vos centros de dinamismo turistico en las zonas de interior
ligadas a destinos naturales y rurales, y en los espacios litora-
les menos masificados. Se corrobora por tanto que la apuesta
por una mayor diversificacion turistica realizada desde el Plan
DIA estd empezando a dar sus frutos.

El sector publico andaluz ha concentrado su actividad
fundamentalmente en la mejora de entornos, en la sefializa-
cion turistica y en las oficinas de informacion turistica.

b) Otras fuentes de financiacion.

La Administracion Turistica andaluza ha propiciado otras
actuaciones no acogidas directamente a las subvenciones del
Plan DIAy entre las que destacar éstas:

- Las inversiones directas efectuadas en infraestructura
de alojamiento en el ambito rural, que han ascendido a mas
de 4.000 millones de pesetas.

- Las subvenciones especificas concedidas a otras institu-
ciones publicas por un importe aproximado de 400 millones
de pesetas.

- El programa de «accion concertada» con las Diputacio-
nes Provinciales, orientado a apoyar la accion de los Patrona-
tos de Turismo.

También conviene resaltar que se ha facilitado el acceso
a lineas de financiacion privilegiadas a las PYMES, dirigidas
fundamentalmente a la creacion y mejora de la oferta de alo-
jamiento y complementaria.

¢) Programas de ayuda al Sector Turistico por otras Admi-
nistraciones.

La distribucién de ayudas economicas al sector turistico
forma parte de los objetivos basicos de la Consejeria de Turis-
mo y Deporte y como tal se refleja en el Plan de Desarrollo
Integral del Turismo de Andalucia, el Plan DIA, puesto en mar-
cha en 1993, que nace con el objetivo general de aumentar la
rentabilidad social, econémica y ambiental del turismo anda-
luz, que se articula fundamentalmente a través de las Orde-
nes anuales de ayuda.

No obstante, durante el periodo de vigencia de dicho Plan
han existido programas e iniciativas por parte de la Adminis-
tracion General del Estado y por la Comunidad Europea con
un claro apoyo al sector turistico.

1. Incentivos Economicos y Regionales.

Establecidos por la Ley 50/85 de 27 de diciembre de 1985
(BOE 3/86 3.1.86). La concesion se efectua por el Ministerio de
Economia y Hacienda, estan dirigidos a fomentar la actividad
econdmica en aquellas zonas geograficas menos favorecidas y
en aquéllas que atraviesen especiales dificultades econdmicas,
al objeto de que puedan competir con el resto del territorio.

Andalucia se encuentra dentro de la Zona | o Zona Priori-
taria, pudiendo alcanzar como maximo hasta un 50% de sub-
vencion de la inversion aprobada.

Los proyectos promocionables son:

- Creacion de nuevos establecimientos.

- Ampliacion de aquellos establecimientos que impliquen
el desarrollo de una actividad establecida y que supongan un
aumento de la capacidad productiva.

- Proyectos de modernizacion que permitan alcanzar un
nivel de productividad superior al existente.

2. Convenio de colaboracion de la Junta de Andalucia y
Entidades Financieras para la financiacion de Pequefas y
Medianas Empresas.
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Las beneficiarias de estas ayudas seran las empresas que
cumplan los requisitos necesarios para considerarse PYMES.
Se podran acoger aquellos proyectos de inversion que se reali-
cen en Andalucia y tengan alguna de las siguientes finalidades:

- Fomento de la oferta turistica en el medio rural.

- Creacion, reforma, modernizacion o ampliacion de esta-
blecimientos hoteleros, campamentos de turismo y estableci-
mientos turisticos.

- Inversiones que mejoren la competitividad de Agencias
de viaje.

- Modernizacion, reforma y mejora de restaurantes y ca-
feterias.

3. Programa PRODINTUR (Programa de Desarrollo Inte-
grado del Turismo rural en Andalucia.

Su aplicacion comienza en 1987 y constituye el primer
instrumento de planificacion en el ambito andaluz del turismo
rural.

Tienen dos objetivos basicos:

- Diversificacion de la oferta turistica.

- Promocion econdmica del interior de la regién, al objeto
de conseguir una mayor diversificacion de las actividades eco-
némicas tradicionales.

La construccion de las villas turisticas ha supuesto el ins-
trumento mas claro y concreto de estos programas.

4. Iniciativas comunitarias Leader y Proder.

La iniciativa Leader comienza a ser aplicada en Espafna
el 1 de enero de 1992, con una inversion inicial de 47.693,37
millones de Ptas.

Dentro de la variedad de medidas impulsadas, la destina-
da a fomentar el turismo rural, concentrd para este fin un
52'5 % del total de la inversion.

Se confirma asi la importancia creciente de esta activi-
dad en la diversificacion de la economia en el medio rural y en
la generacion de empleos y nuevas formas de riqueza en areas
rurales desfavorecidas pero con una gran rigueza ambiental,
cultural y etnografica.

El nimero total de proyectos aprobados en Espafna para
esta iniciativa fue de 5.772, correspondiendo 964 a proyectos
ubicados en Andalucia, que supusieron un 16,71 % del total.

Los proyectos subvencionados en materia turistica, esta-
ban relacionados con creacion de oferta de alojamiento, cons-
truccion y rehabilitacion de viviendas destinadas al turismo
rural; ofertas de restauracion; oferta complementaria (zonas
de acampada, centros deportivos y recreativos, turismo ecues-
tre, senderismo...); estudios y recuperacién del medio natural;
mejora del patrimonio y embellecimiento de pueblos; oferta
cultural y educativa.

El éxito de Leader llevd a la Comision Europea a mante-
nerla con una segunda fase, denominada Leader Il, que abar-
co el periodo 1994-1999. Esta iniciativa se configuraba en tor-
no a una «red europea de desarrollo rural», que constituia un
mecanismo de solidaridad activo entre todas las regiones ru-
rales, continuando de esta forma las experiencias positivas
iniciadas con Leader I.

En Andalucia hay 22 comarcas beneficiarias de esta ini-
ciativa, la mayoria de ellas zonas desfavorecidas de montana,
con baja renta per capita y una acusada tendencia al despo-
blamiento.

En esta etapa, el desarrollo del turismo rural no tiene la
misma importancia que en la primera, reduciéndose la inver-
sion para el apoyo de esta actividad a una cuarta parte
del total.

La gran expectativa que produjo la iniciativa comunitaria
Leader entre los distintos agentes econémicos y sociales, pu-
blicos y privados del medio rural y la imposibilidad de satisfa-

cerla por completo, origind la puesta en marcha de un objetivo
complementario, el programa operativo Proder, en las regio-
nes de objetivo | entre las que se encuentra Andalucia.

El Proder tiene como objetivo fundamental impulsar el
desarrollo endogeno y sostenido de las zonas de aplicacion, a
través de la diversificacién de la economia rural, persiguiendo
el mantenimiento de la poblacién y elevando las rentas y el
bienestar social de sus habitantes.

Para alcanzar estos objetivos se ponen en marcha pro-
yectos destinados a promover la creacion de nuevas alterna-
tivas a la agricultura en torno a actividades derivadas del
turismo rural, el artesanado, la pequena industria, los
servicios, etc.

Incluye entre otras medidas especificas de actuacion, las
destinadas al fomento de las inversiones dirigidas al desarro-
llo de la actividad turistica; actuaciones de promocion; crea-
cion de plazas turisticas; productos alternativos; creaciéon de
marcas y etiquetas para el desarrollo de turismos tematicos;
actividades complementarias (caza y pesca) ligadas a una ofer-
ta turistica de calidad, entre otros.

El presupuesto del programa Proder en Andalucia ascen-
did a 25.935,033 millones de pesetas, suponiendo las medi-
das de apoyo al turismo rural un 14,3% de la inversion total,
constatandose una significativa reduccion inversora respecto
a la iniciativa Leader II.

Las experiencias desarrolladas mediante las iniciativas
comunitarias Leader |, Leader Il y Proder han contribuido po-
sitivamente al desarrollo rural andaluz, y particularmente, el
turismo ha sido uno de los principales sectores beneficiados.
La Comunidad Auténoma de Andalucia se propone continuar
con la estrategia de desarrollo rural, segun se detalla en el
Programa Regional presentado en el Marco de apoyo comuni-
tario 2000-2006.

En este sentido, y a través de la nueva iniciativa comuni-
taria Leader plus, se pretende complementar la estrategia de
desarrollo rural de la Comunidad Auténoma Andaluza.

En definitiva el modelo de aplicacion de la Iniciativa Co-
munitaria Leader plus en Andalucia consiste en ofrecer la
posibilidad de aplicar una estrategia de desarrollo rural com-
plementaria de caracter integrada y sostenible en torno a un
aspecto predominante caracteristico de la identidad de su
territorio.

En cualquier caso, y puesto que a través de estos ins-
trumentos para el desarrollo rural, se han dirigido inversio-
nes directas a la planificacion y fomento del turismo en el
medio rural, a veces sin una conexion lo suficientemente
precisa con la politica turistica de la Comunidad Auténo-
ma, seria conveniente un encaje claro entre las medidas
dirigidas al desarrollo del turismo en el medio rural, que se
establezcan en el Plan General de turismo de Andalucia, y
aquéllos que se pongan en marcha vinculados a la iniciati-
va Leader plus.

ANEXO AL CAPITULO |

PROGRAMAS DEL PLAN DE DESARROLLO INTEGRAL DEL
TURISMO EN ANDALUCIA (PLAN DIA)

Programa 1. Difusion, presentacion y concienciacion social.

Programa 2. Orientacion turistica del territorio.

Programa 3. Regulacion de la oferta no reglada.

Programa 4. Investigacion y desarrollo.

Programa 5. Modernizacion y diversificacion de la oferta.

Programa 6. Mejora de la infraestructura de transportes y
accesibildad a las zonas turisticas.

Programa 7. Fomento de cooperacion empresarial.

Programa 8. Mejora de los servicios publicos de uso
cotidiano.

Programa 9. Mejora de los entornos turisticos urbanos.
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Programa 10. Profesionalizaciéon del sector.

Programa 11. Investigacion del mercado turistico.
Programa 12. Defensa del turista como consumidor.
Programa 13. Fomento de la comercializacion asociada.
Programa 14. Fomento de comercializadoras de PYMES.
Programa 15. Desarrollo de centrales de reserva.
Programa 16. Optimizacién de informacién turistica.
Programa 17. Senalizacion de recursos turisticos.
Programa 18. Plan de promocion.

Programa 19. Modernizacion y coordinacion institucional.
Programa 20. Seguimiento e implantacion del Plan DIA.

[I. El marco economico e institucional.

[I.1. El marco economico.

[I.1.1. Contexto internacional.

La situacion econémica internacional esta inmersa en un
periodo de gran incertidumbre. La recuperacion anunciada
para la segunda mitad del afio 2002 no ha tenido lugar en los
términos esperados aunque ningln analista afirma, por el
momento, que nos encontremos en un periodo de recesion,
simplemente retrasan esta recuperacion para mediados del
afo 2003. Esta confianza se basa en que los indicadores de
consumo de la economia estadounidenses siguen mostrando-
se positivos, superando las expectativas de los analistas. Esta
coyuntura aleja el fantasma de una recaida de la primera eco-
nomia mundial, y con ello del resto del mundo.

La evolucion de la Union Europea reviste una especial
importancia ya que nuestros principales mercados se encuen-
tran en este entorno, en todo caso las perspectivas para el 2003
son de recuperacion del ritmo de crecimiento. La Comision Eu-
ropea, mantiene una prevision optimista ya que parte de que los
12 paises de la eurozona registraran en su conjunto un incre-
mento del producto interior bruto (PIB) del 1,6% en 2003y del
2,6% en 2004, confiando en el impulso de la economia fran-
cesay a pesar de que todavia existan grandes dudas respecto
a la duracion e intensidad de la recesion alemana.

Las autoridades alemanas prevén una progresiva recupe-
racion econémica en 2003, aunque el consumo privado pare-
ce ir a la zaga de otras variables. Durante el tercer trimestre
del 2002 el crecimiento economico se ha colocado en tan
solo un 0,3%, una décima menos que la media de la eurozona,
por lo que parece que no sera hasta 2003 cuando la econo-
mia germana despegue realmente.

Dentro también de la eurozona, otros mercados se han
comportado de manera muy dinamica en cuanto a emision
de turistas hacia Andalucia, destacando el caso de los turistas
franceses e italianos que han realizado casi un 17% y un 9%
respectivamente de pernoctaciones mas en los establecimien-
tos hoteleros andaluces durante el periodo enero-octubre de
2002. En el primer caso, el comportamiento tan positivo pue-
de ser atribuible a la favorable situacion econémica de
este pais.

Nuestro primer mercado extranjero, el Reino Unido, tam-
bién se encuentra en unas condiciones favorables en lo que
respecta al consumo turistico, ya que los elevados niveles de
empleo y la fortaleza de la libra esterlina son elementos que
juegan a favor de la entrada de turistas britanicos a Andalucia.
Las perspectivas para el 2003 son de un incremento del con-
suUmMo aungue a tasas menores de las que venia manteniendo
en los ultimos afios. Este mercado ha sido el menos afectado
por la crisis turistica ya que ha venido registrando importantes
incrementos incluso durante el 2002, llegando a alcanzar un
crecimiento del 9% en cuanto a pernoctaciones en estableci-
mientos hoteleros andaluces durante el periodo enero-octubre.

La implantacion del euro a partir del 1 de enero de 2002
ha supuesto una buena oportunidad para el turismo. Este sec-
tor representa un tercio de las exportaciones de la Union Eu-
ropea, y ha obtenido beneficios inmediatos con la desapari-
cion de las monedas nacionales en la zona euro. A su favor
juega la reduccion de los costes de transaccion y la existencia

de una Unica moneda, que beneficiara a toda Europa frente a
terceros paises.

La desaparicion de las divisas ha favorecido la movilidad
en la zona euro, aunqgue la generalizacion del uso de tarjetas
de crédito como medio de pago reduce el impacto de estos
beneficios. La desaparicion de las comisiones por cambio de
divisas y los riesgos derivados de las variaciones en los tipos
de cambio suponen un claro beneficio para la demanda turis-
tica. Asimismo, la implantacion del euro supone la reduccion
de los precios de los productos que el turista consume a un
«mismo comun denominador» dentro de la Unién Europea, por
lo que las diferencias existentes entre los mismos, favorables en
la mayoria de los casos a Andalucia, son mas perceptibles y
suponen temporalmente un efecto psicologico anadido.

Este proceso de cambio afecta de manera importante a
la forma de competir de las empresas. La desaparicion del
mecanismo de tipos de cambio entre los paises miembros
elimina un instrumento que permitia incidir en los precios rela-
tivos de los productos y servicios y, por tanto, en la competiti-
vidad de las empresas. La nueva forma de competir se basa
necesariamente en la diferenciacion por la cualificacion y crea-
cioén de nuevos productos, y en la mejora en los niveles de
calidad de los servicios prestados. El escenario que se abre
para el turismo como consecuencia de la implantacion de la
moneda Unica presenta pues buenas perspectivas.

La situacion de inestabilidad en el ambito mundial y la
exigencia de producir en condiciones de mayor competitividad
provoca la necesidad de buscar estrategias empresariales que
mejoren la posicion en los mercados. Estas estrategias pasan
por la concentracion empresarial y por una mayor capacidad
de intervencion sobre los mercados exteriores. En este senti-
do, desde principios de los noventa se ha producido en Euro-
pa un importante proceso de concentracion en la industria
turistica, materializada en fusiones, adquisiciones o alianzas
entre companias.

Por otro lado, el sector turistico mantiene sus excelentes
perspectivas a medio-largo plazo, ya que todos los viajes estan
muy arraigados en el estilo de vida de la sociedad actual, de-
bido a esta circunstancia la OMT previé una recuperacion com-
pleta de la actividad turistica internacional para el afio 2003.
La Asociacion Internacional del Transporte Aéreo (IATA) coinci-
de en sefalar la buena salud de este sector, pronosticando
que en 10 afos se «multiplicara por dos» el numero de pasa-
jeros y de aviones a escala mundial, debido fundamentalmen-
te al aumento de la demanda turistica.

[I.1.2. Contexto nacional.

Respecto al mercado espanol, estd mostrando sintomas
de una mayor estabilidad ya que a pesar de la ralentizacion en
el ritmo de avance en el consumo de los hogares, el numero
de turistas espafnoles que visitd Andalucia crecid a un buen
ritmo. Asimismo, ante la incertidumbre generada por los Ulti-
mos acontecimientos internacionales no se han registrado dis-
minuciones importantes desde los acontecimientos de sep-
tiembre de 2001. Estos resultados indican que éste es un
mercado muy fiel, de hecho, el 53% de los que visitaron An-
dalucia durante 2001 ya lo habian hecho durante la misma
temporada del afno anterior, frente al 30,5% de los extranjeros.

Durante el ano 2003 se prevé un crecimiento economico
mayor que en 2002: en torno a un 2,5% frente al 1,9% estima-
do para 2002. A pesar de que durante todo este afno se ha
producido una importante caida del consumo, el nimero de
turistas espanoles en Andalucia en los tres primeros trimestres
se haincrementado en 4,5%, con lo que se aprecia que durante
2002 el impulso ha provenido de este mercado, estimulado
también por las importantes acciones promocionales que se
estan llevando a cabo desde la Administracién andaluza.

En los ultimos tiempos se han producido numerosas fu-
siones y adquisiciones en el sector turistico, que han modifica-
do el panorama hotelero espafol y que han facilitado la posi-
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bilidad de abordar proyectos de inversion en mercados exterio-
res (Caribe, Portugal, etc.). Este tipo de integraciones para
ganar cuota de mercado en los destinos turisticos convive con
otras de caracter vertical o transversal (vinculadas a medios
de pago), mas propias de las empresas del norte de Europa 'y
que concentran agencias de viaje, touroperadores, companias
aéreas y alojamientos.

[1.1.3. Contexto andaluz.

Andalucia aparece en esta dinamica con una posicion
fragil, al situarse al final de la cadena, como destino turistico y
sin participar en los procesos de toma de decisiones sobre el
destino de los flujos turisticos internacionales.

Es necesario adoptar nuevas estrategias que permitan a
las empresas andaluzas hacer frente al reto de la competencia
global, de forma que mejoren su posicién competitiva en el
mercado turistico mundial. Esta mejora pasa por ofertar pro-
ductos de calidad que aprovechen la singularidad del hecho
andaluz como elemento diferenciador frente a otros destinos
competidores, y no debe basarse en una politica de precios.
Ademas, estas estrategias deben contemplar la dindmica de
fusiones, absorciones y adquisiciones que estan modificando
el mapa empresarial mundial en la industria turistica. La em-
presa turistica andaluza debe reforzar su presencia dentro de
la region, al tiempo que lanzarse a la busqueda de mercados
exteriores, con el apoyo decidido a las pequenas y medianas
empresas mediante la asignacion de recursos que favorezcan
el mantenimiento y la creacion de empleo, con el convenci-
miento de que Unicamente mediante estrategias de integra-
cion vertical y horizontal sera posible la competencia en los
escenarios econdmicos futuros.

La evolucion reciente de la economia andaluza ha sido
muy similar a la espanola y europea, lo que indica el elevado
grado de integracion exterior de la region. Sin embargo, la
estructura productiva andaluza se caracteriza por el elevado
peso relativo del sector primario, por la existencia de una in-
dustria débil y poco diversificada sometida a una fuerte com-
petencia y por la importancia del sector servicios, que respon-
de a un proceso de terciarizacion y de mayor integracion en el
conjunto del sistema productivo.

En Andalucia, la produccion relacionada de forma directa
con el turismo supone aproximadamente el 13% del total de la
economia, lo que genera mas de 210.000 empleos. Si se con-
sidera la produccion relacionada indirectamente, se alcanza
el 19% y se generan unos 51.000 empleos indirectos. En de-
terminadas areas de la Comunidad Autonoma, el turismo cons-
tituye el soporte mayoritario de su economia.

Con una perspectiva temporal mas amplia se puede afir-
mar que, tras la crisis de finales de los ochenta y principios de
los noventa, motivada por la coincidencia de factores de la
demanda (crisis internacional y Guerra del Golfo) y de la ofer-
ta (crisis del modelo de desarrollo turistico), en 1994 comien-
za una etapa de recuperacion y crecimiento que confirma el
caracter estratégico del sector turistico en el futuro de la eco-
nomia andaluza. El aprovechamiento de estas posibilidades
estara marcado por el contexto mundial y europeo, en el que
prevaleceran los productos de calidad con un alto valor afadi-
doy en el que las politicas de precios estaran condicionadas
por el marco competitivo internacional, dentro de una
globalizacion con mayores posibilidades para el crecimiento.

El turismo debe establecerse como uno de los pilares fun-
damentales sobre los que basar el crecimiento futuro de An-
dalucia y ha de contribuir de manera decisiva a alcanzar los
objetivos generales que se plantean para los préximos afnos,
que pasan por la creacion de empleo y la competitividad del
tejido productivo regional en un modelo de desarrollo equili-
brado, solidario y sostenible. El turismo no solo debe contri-
buir a la consecucion de estos objetivos sino que, por su pro-
pia naturaleza y por las particularidades regionales, se confi-
gura en el sector con mayor capacidad para ello.

[I.2. EI marco institucional.

[1.2.1. Contexto europeo.

El proceso que se pone en marcha en Europa con la fir-
ma del Tratado de la Union en febrero de 1992 supone un
cambio trascendental con respecto a anteriores planteamien-
tos. Mas alla de la simple integracion econémica, el proyecto
se redisefia con un alcance que contempla la realizacién de
una union monetaria e incluso el avance hacia la union politi-
ca, incluyendo el desarrollo de instituciones propias que des-
plazan a las estatales en la realizacion de funciones trascen-
dentales. De especial significacion es la transferencia al Ban-
co Central Europeo de las competencias en materia de politi-
ca monetaria y de control de cambios. A ello hay que afadir la
suscripcion por parte de todos los estados miembros del Pac-
to de Estabilidad y Crecimiento en la Cumbre de Amsterdam
(1997), por el que se establecen medidas de disciplina fiscal
que, en la practica, determinan el estrechamiento del margen
de maniobra de los Estados en lo que al nucleo duro de las
politicas de demanda se refiere.

Quedan en manos de los Estados miembros las politicas
sociales, las sectoriales (caso de la turistica) y las horizonta-
les. Entre los elementos que caracterizan a estas politicas, a
diferencia de las anteriores, hay que destacar que el horizonte
temporal en el que se perciben sus resultados es normalmen-
te el medio y el largo plazo. La politica turistica se desarrolla
en tres ambitos principales: el fomento, la ordenacion y la
promocion. Las dos primeras tienen escasa incidencia en la
coyuntura y, por lo tanto, a corto plazo, mientras que, por su
naturaleza de politicas de oferta, afectan decisivamente a las
condiciones de produccion y a la productividad y, por ello, a la
competitividad del sector.

La dispersion de competencias entre las instituciones
europeas y regionales contrasta con la concentracion hasta
ahora existente en el nivel estatal, que debia de extenderse a
todos los niveles institucionales. Se ha producido la evolucion
desde un escenario institucional europeo de Estados con am-
plia centralizacion de competencias, hacia otro mas equilibra-
do consecuencia del reforzamiento de los poderes regionales
y comunitarios (la denominada Europa de las Regiones).

En este contexto, el planteamiento del conjunto de las
politicas sectoriales y horizontales, y en particular el de la pla-
nificacion turistica en una region Objetivo 1, caso de la Comu-
nidad Autonoma andaluza, debe plantearse de forma cohe-
rente con el conocimiento preciso del margen de maniobra
existente (delimitado fundamentalmente por otras politicas que
inciden sobre el turismo) y con el éptimo aprovechamiento de
los instrumentos que tiene a su disposicion, entre los que des-
tacan los Fondos Estructurales y de Cohesion. No hay que
perder de vista que la futura ampliacion de la Unién Europea
hacia los paises del Este dara lugar a una redefinicion de las
regiones Objetivo 1, con lo que ello puede conllevar en la ac-
tual posicion de Andalucia respecto a la posibilidad de acce-
der a dichos fondos.

El entorno politico econdmico en el que se desarrolla el
turismo andaluz presenta en la actualidad un importante reto
que, sin duda alguna, no pasara inadvertido para la industria
turistica. Se trata del mayor proyecto de ampliacion de la Union
Europea, ya que a partir del 1 de mayo de 2004 ingresaran la
Republica Checa, Hungria, Polonia, Eslovaquia, las tres Repu-
blicas Balticas, Lituania, Letonia y Estonia, la Republica ex
yugoslava de Eslovenia, y las pequenas Islas Mediterraneas de
Chipre y Malta. Bulgaria y Rumania siguen negociando con la
mirada puesta en el 2007 como meta para la adhesion.

Las implicaciones que este reto europeo pueda suponer
para la industria turistica en general, y para Andalucia, en
particular, son dificiles de prever a medio y largo plazo, ya que
éstas dependeran de multitud de factores politicos, econémi-
cos, sociales y culturales, entre otros. Ademas, dichas reper-
cusiones también podran ser diferentes con relacion a los dis-
tintos paises candidatos a esta integracion, dada sus particu-



Sevilla, 15 de enero 2004

BOJAnim. 9

Pagina nim. 1.131

lares situaciones de partida. No obstante, consideramos que
en cierta medida estas implicaciones pueden observarse des-
de una doble perspectiva. Por una parte, bajo su considera-
cion como paises emisores para nuestro producto turistico, y
de otra parte, como potenciales competidores para Andalucia.

Dentro de la primera consideracion, en este mismo do-
cumento se recoge especificamente la relevancia que pue-
de suponer para Andalucia algunos de estos paises como
mercados emergentes de gran atractivo, situacién que que-
da potenciada de forma evidente tras la incorporacién de
los mismos a la Union Europea. Asi, aunque en principio
todos los paises recién incorporados presentan una renta
per capita sensiblemente inferior a la media de los quince
(desde el 31% de Letonia hasta el 78% de Chipre), cabe
suponer que esta incorporacion implique mejoras econo-
micas a medio y largo plazo, lo que podra traducirse en un
incremento del numero de viajeros procedentes de estos
paises. Ademas este incremento se vera reforzado por las
implicaciones relativas a la libre circulacion de viajeros y
su posible incorporacion al euro.

Por otra parte, podemos recordar que en definitiva, nues-
tro principal mercado viene definido en la actualidad precisa-
mente por la Union Europea, que con la ampliacion se con-
vierte en un coloso de 25 paises y una poblacion de 450 millo-
nes de consumidores frente a los 380 millones actuales.

De entre los paises recién incorporados debe resaltarse
por diversas razones Polonia. Por una parte se trata del pais con
el mayor numero de habitantes a lo que hay que sumarle su
tradicion viajera y el apoyo explicito de Alemania para superar
en los primeros anos de adopcion sus problemas economicos.

Bajo la consideracion de esta incorporacion como poten-
ciales competidores, y teniendo en cuenta las caracteristicas
del producto turistico andaluz, cabe pensar que paises como
Chipre y Malta, por su condicion de islas mediterraneas, vy el
atractivo turistico que ello supone, mejoraran su situacion com-
petitiva y su atractivo frente a los principales paises emisores
€uropeos.

Con respecto a los restantes paises que engloba esta
ampliacion, se perfilan principalmente como destinos cultura-
les y de turismo de ciudad, captando sobre todo las salidas
breves de los grandes emisores méas proximos geograficamen-
te a ellos, es decir los centroeuropeos.

Este potencial desarrollo como destino turistico cabe ser
entendido, al mismo tiempo, como una oportunidad de nego-
cio para direccionar las inversiones de los empresarios turisti-
cos andaluces hacia el exterior, persiguiendo de esta forma
una externacionalizacion de las empresas turisticas andalu-
zas, en donde la experiencia y el know-how de nuestras em-
presas constituye su principal fortaleza.

En definitiva, la ampliacion de la Union Europea puede
suponer para el turismo andaluz una oportunidad de acceso a
mercados emergentes con previsible potencial de crecimiento
a través de la captacion de turistas o de inversion directa en el
exterior.

Las expectativas de crecimiento y estabilidad en los proxi-
mos afnos en Europa son favorables, si bien habran de ser
matizadas por los ultimos acontecimientos, que apuntan a
que se experimentaran tasas de crecimiento mas moderadas
e incluso una cierta ralentizacion. En este escenario, las ex-
pectativas son mas inciertas en lo que se refiere a la participa-
cion en las ganancias de los distintos paises y regiones. Desde
esta perspectiva, a Andalucia le interesa especialmente la va-
loracion del margen de maniobra de que dispone para definir
sus estrategias globales en el conjunto de la Unién Europea y
el papel que debe ocupar el turismo en dicha definicion. La
respuesta a esta cuestion obliga a considerar los siguientes
elementos:

- El proceso de convergencia nominal que ha tenido lugar
en la practica totalidad de las economias de los Estados miem-

bros desde 1995 ha permitido despejar las dudas acerca de la
viabilidad del proyecto de Union Europea acordado en
Maastricht.

- El elemento central de garantia de funcionamiento del
modelo, y uno de los requisitos basicos para alcanzar el esce-
nario macroecondémico definido, es el establecimiento de una
estricta politica de defensa de la competencia.

- No queda muy clara la distribucion de la mejora ge-
neral del bienestar entre Estados y regiones. Si, como se
desprende del entorno de competencia que se define, es el
mercado el responsable de la asignacién de los recursos,
los principales beneficiarios seran los que disfruten de ma-
yores ventajas competitivas. La posicion de Andalucia en
este sentido es particularmente débil, puesto que las venta-
jas competitivas dependen de las cualidades de los facto-
res (la calidad) y no de las cantidades existentes de los
mismos (que definen las ventajas comparativas). Andalucia
presenta déficits significativos en capital humano y tecno-
logico, capital publico instalado (infraestructuras que afec-
tan a las condiciones en que se realiza la produccion), estruc-
tura productiva (desequilibrio por el excesivo peso de las
actividades primarias y el insuficiente de las manufactu-
ras) y desventajas de ubicacion por su condicion periférica
respecto a Europa. Los Estados y regiones que no disfruten
de ventajas competitivas importantes, tendran que buscar
sus opciones en el aprovechamiento de las ventajas com-
parativas.

- La convergencia nominal no ha conducido a una conver-
gencia real entre los Estados y las regiones de Europa. En los
ultimos anos se detecta mas bien una ampliacion de las dife-
rencias interregionales en renta por habitante, al tiempo que
una mejora significativa en los niveles relativos de bienestar
en las regiones centrales de Europa. Ciertamente, la conver-
gencia nominal no puede ser considerada como un fin en si
misma, sino que tiene que quedar subordinada a la conver-
gencia en riqueza, bienestar, empleo, etc., que son los ele-
mentos que en ultima instancia determinan los niveles gene-
rales de bienestar de la poblacion. Es incuestionable que, para
alcanzar una convergencia real, es imprescindible corregir las
actuales diferencias en las variables determinantes de la ca-
pacidad competitiva que anteriormente se apuntaban (capital
humano y tecnoldgico, capital publico, reestructuracion pro-
ductiva).

- Uno de los elementos determinantes en el futuro de la
Union Europea sera el incremento en la participacion de las
regiones, teniendo en cuenta que uno de los principales ele-
mentos de riesgo sobre la estabilidad de los equilibrios
macroecondémicos basicos sera el mantenimiento de las ac-
tuales disparidades regionales en términos de produccion, renta
y empleo.

Sin embargo, dentro de la Union Europea, el papel de la
politica turistica propiamente dicha se caracteriza por su falta
de entidad, no soélo porque las acciones directas no llegan al
1% del presupuesto gestionado, sino por la falta de reconoci-
miento como politica sectorial por parte de la Union Europea.
A pesar de que el turismo representa al menos un 5,5% del
PIB, un 6% del empleoy que las acciones indirectas relaciona-
das con el turismo dentro del Marco Comunitario de Apoyo
1994-99 ascienden a 7.285 millones de ecus. Seria por tanto
deseable que desde las instancias nacionales se reivindicara
una politica turistica europea sobre todo por aquellos paises
que, como Espana, tienen en este sector uno de sus principa-
les motores de desarrollo.

[1.2.2. Contexto espafiol.

En el caso de Espana, las politicas de fomento y ordena-
cion turistica son competencias transferidas a las Comunida-
des Autonomas. Ello significa que, en principio, son estas ulti-
mas las que tienen en sus manos las herramientas necesarias
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para definir las condiciones de competitividad de su aparato
productivo, pero siempre de conformidad con las directrices
generales que para el funcionamiento a corto plazo establez-
can las politicas de estabilizacion o coyunturales y las politi-
cas estructurales que sean competencia de la Union Eu-
ropea. Aunque la Administracion General del Estado cuenta
con una politica turistica, plasmada en el Plan Integral de
Calidad del Turismo Espafiol 2000-2006, que se centra fun-
damentalmente en la promocion exterior y en la cooperacion
con las Administraciones Autonomicas para la puesta en
marcha de programas de creacion de entornos y apoyo al
sector empresarial.

Sin embargo, la determinacion de la posicion competitiva
de las regiones en Europa recae en las politicas de oferta que,
en el caso de Espafa, son competencia de los gobiernos auto-
némicos, aungue debe existir un adecuado nivel de coordina-
cién con la Administracion General del Estado.

[1.2.3. Marco institucional andaluz.

El Plan Econdmico Andalucia Siglo XXI, establece las
directrices de la politica de la Junta de Andalucia en el
inicio del nuevo siglo. Considerando el documento de pla-
nificacion economica mas actualizado, el Plan de Des-
arrollo Regional de Andalucia 2000-2006, el incremento
de la generacion de valor del sistema socio-econémico
para asegurar un desarrollo sostenible se convierte en el
principal objetivo que contribuye a mejorar la posicion de
Andalucia en el marco europeo. La estrategia principal se
basa en acciones caracterizadas por su capacidad de
generacion de produccion y renta en el presente y en el
futuro, asi como por su contribuciéon a la estabilidad del
crecimiento. No cabe duda de que el turismo, planteado
desde la Optica deseable de un desarrollo sostenible, esta
especialmente dotado para contribuir a esta estrategia
general.

Ademas, este sector es una de las actividades produc-
tivas que mas van a crecer en las proximas décadas, den-
tro de lo que se ha dado en llamar revolucién del ocio del
siglo XXI. El turismo disfruta, de acuerdo con esta aprecia-
cion, de caracteristicas que le permiten asumir funciones
de sector clave para el desarrollo futuro de Andalucia. Sin
embargo, este compromiso plantea exigencias que van mas
alla de las simples condiciones de tamafio y competitivi-
dad que deben quedar garantizadas en el futuro de la acti-
vidad. En concreto, el turismo debe ratificar a partir de
ahora la capacidad que ya ha demostrado para generar
riqgueza y empleo, actividad en otros sectores productivos,
asi como para propiciar una transformacién en las formas
y relaciones de produccion que faciliten la aproximacion de
Andalucia a los niveles medios de bienestar existentes en
Europa.

La Consejeria de Turismo y Deporte.

Las competencias exclusivas en materia de politica turis-
tica corresponden estatutariamente a la Junta de Andalucia,
limitandose la Administracion General del Estado a funciones
de coordinacion en programas interregionales y de promocion
exterior.

Hasta 1996 las citadas competencias han descansado
en una Direccién General que ha estado adscrita a diferen-
tes Consejerias. Esta situacion lleva al sector a reclamar la
creacion de una Consejeria de Turismo, con intencion de
mejorar el nivel de interlocucion politica y administrativa, y
de contribuir a corregir el desequilibrio existente entre el peso
econdémico real del turismo y su reconocimiento institucio-
nal. Con la creacion de la Consejeria de Turismo y Deporte
se da un importante paso adelante, que tiene su corres-
pondiente reflejo en el importante crecimiento de los presu-
puestos destinados por la Junta de Andalucia al turismo (ver
cuadro 11.2).

Cuadro 11.2. Evolucion de los gastos en turismo de la Junta de
Andalucia.

Afo Presupuesto % de variacion
1996 45.040.574,33 € -

1997 62.308.775,98 € 38,3
1998 76.543.164,69 € 22,8
1999 83.414.133,40 € 9,0
2000 91.319.173,49 € 9,5
2001 96.382.309,81 € 5,5
2002 128.274.415,00 € 331

Fuente: Consejeria de Turismo y Deporte.

Todo ello se refuerza con la promulgacion de la primera
Ley de Turismo de Andalucia, la Ley 12/99 de 15 de diciem-
bre, que establece el marco en el que se debe desarrollar la
politica turistica, y que configura los principales instrumentos
con que se dota a la Administracion Turistica Andaluza para
obtener el mayor provecho de los recursos turisticos, dentro
del maximo respeto a la cultura y las tradiciones andaluzas y a
los principios del desarrollo sostenible.

La politica turistica encuentra los mismos problemas de
definicion que la propia actividad turistica. En un sentido am-
plio, esta ultima la conforman la totalidad de los bienes y ser-
vicios producidos para la satisfaccion de la demanda de los
turistas. Algunos de estos bienes y servicios se comercializan
en mercados abiertos y a los precios que éstos determinan
(hoteles, restaurantes, agencias de viaje); otros se adquieren a
precios publicos (actos culturales y similares, transportes pu-
blicos), por lo que su coste es parcialmente soportado por el
conjunto de la sociedad; por ultimo, otros bienes son presta-
dos de forma total o parcialmente gratuita (parques naturales,
autovias, aeropuertos), financiandose también con cargo a los
presupuestos publicos.

Desde un punto de vista estrictamente econdomico, la in-
version en la provision de los dos ultimos tipos de bienes con
criterios turisticos, se justifica si los ingresos que proporciona
el turismo compensan el coste de la provision. Desde una
perspectiva social mas amplia, el turismo puede ser entendi-
do como una fuente de financiacion para la mejora general de
las infraestructuras y los equipamientos que, por extension,
disfruta el conjunto de la sociedad.

Desde un punto de vista institucional se puede distinguir
entre aquellos elementos de la actividad turistica que quedan
dentro del ambito de la Administracion Turistica y aquellos
otros que forman parte de otras politicas de la Junta de An-
dalucia. En lo que se refiere a estos Ultimos, el turista, como
residente temporal, comparte necesidades y demandas de
bienes y servicios de provision publica con el conjunto de la
poblacion, si bien se trata de una demanda cualificada de
determinados elementos (patrimonio cultural y natural, infra-
estructuras de comunicaciones, saneamiento de playas). To-
das estas materias pertenecen a ambitos administrativos dis-
tintos a la Consejeria de Turismo y Deporte, si bien sus accio-
nes inciden de manera directa y decisiva sobre la calidad glo-
bal del destino turistico. Por este motivo, la coordinacion de la
politica turistica con las restantes politicas sectoriales que en
ella inciden suponen un elemento clave para el desarrollo tu-
ristico de Andalucia.

El nucleo central de la politica turistica, llevado a cabo
por la Consejeria de Turismo y Deporte, se concentra funda-
mentalmente en aquellas actividades privadas que ofrecen
bienes y servicios al turista a través del mercado y que son
competencia propia de la Administracion Turistica en Andalucia.
Se trata de una actividad fundamentalmente privada, en la
que las funciones de las Administraciones Publicas se articu-
lan en torno a tres grandes politicas: fomento, ordenacion y
promocion. En este esquema, los Ayuntamientos ocupan un
papel importante, puesto que son los responsables finales de
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la prestacion de una buena parte de los servicios basicos que
reciben los turistas. Papel que es reconocido por la Ley de
Turismo de Andalucia como elemento clave para alcanzar un
turismo de calidad en Andalucia, a partir de la creacion de la
figura del Municipio Turistico.

Las politicas de fomento y ordenacion inciden fundamen-
talmente en la oferta turistica y se articulan a través de accio-
nes concertadas con agentes privados y publicos (fundamen-
talmente entidades locales); inversiones propias en infraestruc-
turas; desarrollo normativo y disciplina; y programas turisticos
en general. Esta estrecha vinculacién entre la politica turistica
responsabilidad de la Consejeria de Turismo y Deporte, el sec-
tor privado y las Corporaciones Locales aconseja definir un
marco de cooperacion y colaboracion institucional entre los
representantes de todos ellos, con el fin de acercar las priori-
dades politicas a las posibilidades y a los problemas reales del
sector.

El dmbito natural de las politicas de promocion esta en la
demanda y en los mercados, por lo que dichas politicas inci-
den mas directamente en el comportamiento del sector a cor-
to plazo. Desde el punto de vista de los intereses generales de
Andalucia, la Consejeria de Turismo y Deporte considera prio-
ritario el tratamiento unitario de toda la regién en temas de
promocion. El interés de la Consejeria es la promociéon de
Andalucia como un unico destino turistico, aunque integrado
por una gran diversidad de elementos, que unidos proporcio-
nan un poder de mercado del que se carece por separado.

Esto no quiere decir que cada uno de los destinos singu-
lares que conforman la diversidad de Andalucia no pueda ser
objeto de promocién individualizada y con el apoyo decidido
de la Consejeria. Por el contrario, se impulsara y se cooperara
con todos aquellos entes locales, comarcales y provinciales
(tanto publicos como privados) que realicen promocion de sus
destinos especificos, siempre que se informe sobre la perte-
nencia a Andalucia de cada uno de ellos.

I1.2.4. Agentes Econdmicos y Sociales.

El desarrollo econdmico y social de Andalucia es el princi-
pal objetivo de la accién politica del Gobierno Andaluz.

La Junta de Andalucia ha manifestado, desde un primer
momento, su voluntad politica de concertar con los Agentes
Economicos y Sociales las medidas necesarias para alcanzar
este objetivo, sustentandose en el convencimiento de que con
el consenso social se logra una mayor eficacia en la aplica-
cién de estas medidas.

En materia de planificacion esta via ha sido un instru-
mento clave para avanzar en el desarrollo de nuestra Comuni-
dad Auténoma a lo largo de las dos ultimas décadas, asi como
la participacion de los Agentes Econdémicos y Sociales factor
clave que ha contribuido a perfeccionarla.

Andalucia es una de las regiones mas importantes en el
ambito turistico europeo, apreciandose durante los ultimos afios
un crecimiento estable y sostenido de los mercados turisticos
vinculados a la actividad deportiva y de naturaleza.

El turismo es una actividad fundamentalmente privada
cuyo ejercicio esta muy influido por la orientacion de las politi-
cas publicas. Por esta razon, su planificacion debe realizarse
en estrecha colaboracion con las organizaciones empresaria-
les y sindicales. Es necesario por tanto una estrecha colabora-
cion a la hora de encauzar las inversiones tanto del sector
publico como del privado para que confluyan hacia la mejora
de la productividad y la generacion de empleo.

[1.2.5. Concertacion Social.

La creacion de riqueza y la generacion de empleo en An-
dalucia requiere actuar desde la perspectiva sectorial sobre
aquellas actividades que desempefien una importancia estra-
tégica en el desarrollo regional.

Los beneficios de la estabilidad, la seguridad y confianza
en el futuro que genera la paz social en el conjunto de la socie-

dad propician la generacion de inversiones productivas, que
son las que crean puestos de trabajo estables y de calidad.

La profundizacion en el didlogo social debe ser un ejerci-
cio permanente para los agentes economicos y sociales y las
administraciones publicas en el ejercicio de su responsabili-
dad ante la sociedad andaluza y en beneficio de la misma.

La concertacion y la negociacion son los instrumentos ade-
cuados para el logro y mantenimiento de la paz social. También
lo son los sistemas arbitrales de solucion de conflictos.

Desde la constitucion de la Comunidad Auténoma Anda-
luza, la concertacion ha sido uno de los pilares fundamenta-
les de la politica economica y social aplicada por la Junta de
Andalucia. Durante estos anos, han sido varios los acuerdos
alcanzados entre el gobierno andaluz y las organizaciones sin-
dicales y empresariales mas representativas, es decir la Confe-
deracion de Empresarios de Andalucia, con Unién General de
Trabajadores y Comisiones Obreras, que pone de manifiesto una
dilatada experiencia en materia de concertacion.

Por todo ello debe impulsarse la negociacion colectiva
entre organizaciones sindicales y organizaciones patronales
agilizando los procesos e impulsando actuaciones de medica-
cion en aquellos problemas que pudieran surgir.

Por todo ello el 23 de febrero de 1998 se firmo el Pacto
Andaluz por el Turismo por parte de la Consejeria de Turismo
y Deporte, Confederacion de Empresarios de Andalucia, Co-
misiones Obreras de Andalucia y Unién General de Trabajado-
res. La concertacion en materia de politica turistica tiene que
reflejarse en un impulso a la inversion en el sector que haga
realidad sus posibilidades de expansion y modernizacion.

El 12 de septiembre de 2002, se firma el Il Pacto Andaluz
por el Turismo, que viene a ratificar la conveniencia y necesi-
dad de una politica concertada y participada que implique a
todos los representantes econdémicos y sociales. Este segundo
Pacto incluye entre sus premisas afrontar con eficacia la supe-
racion de los desequilibrios territoriales, la potenciacion de
nuestras empresas turisticas en los canales de comercializa-
cion, la formacion y la calidad en el empleo o la consideracion
del turismo como un instrumento regenerador del patrimonio
medioambiental.

[Il. El turismo en la economia andaluza.

LLa economia andaluza inicia en 1994 un proceso de fuerte
crecimiento y estabilidad, propiciado por la generalizacion de la
recuperacion econdémica en Espafia y en Europa (que explica el
protagonismo que en los impulsos iniciales asumen los ingresos
por exportaciones y turismo), por la progresiva implantacion de
reformas estructurales. A ello contribuye el fin de la sequia que
caracteriza los primeros afos noventa. En los ultimos afios, la
economia andaluza ha crecido por encima de la media espafo-
la, con una tasa anual acumulativa proxima al 4%, aunque esto
no significa que hallan desaparecido los problemas estructura-
les que tradicionalmente le han caracterizado.

Junto a la estabilidad con que se produce la recupera-
cion, conviene destacar las favorables repercusiones sobre el
empleo (64.333 ocupados mas entre 1995 y 2002, con un
incremento del 44,31%, para un total de 209.498 empleos
directos en 2002). Andalucia se convierte en una de las regio-
nes espafnolas mas dinamicas, siendo una de las que mas
crecen en produccion no agraria con posterioridad a 1994,
junto con Canarias y Baleares, todas ellas gracias a la evolu-
cion de la demanda turistica.

El turismo ha presentado un crecimiento nominal para
2002 del 3,7% llegando a alcanzar un volumen de produccion
de 11.904,34 millones de euros, que representa un porcentaje
sobre el PIB andaluz en torno al 12,5%. Estas cifras suponen
mas del doble de las existentes en el afio 90 y convierten al
sector en uno de los principales responsables del crecimiento
de la economia andaluza.

El gasto efectuado por los turistas en Andalucia en 2002
se ha cifrado en 13.643 millones de euros. Esta variable se
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conoce en la region desde 1997 y responde a estimaciones
efectuadas por SAETA sobre la base de la Encuesta de Coyun-
tura Turistica del Instituto de Estadistica de Andalucia.

El turismo se considera una actividad productiva compues-
ta por un conjunto de agentes econémicos que producen bienes
y servicios que satisfacen las necesidades demandadas por los
turistas. Un incremento de la demanda turistica provoca un es-
fuerzo en la maquinaria productiva superior al valor de la pro-
duccion turistica, ya que este valor mide lo que necesita produ-
cir una determinada actividad para satisfacer la demanda de los
turistas. Pero a su vez, se producen unos efectos indirectos so-
bre el conjunto de la actividad productiva de los restantes secto-
res econémicos. Estos se generan en la region como conse-
cuencia del efecto multiplicador, y reflejan las necesidades de
consumos intermedios que manifiestan las unidades de produc-
cion para satisfacer las demandas de los turistas.

De la misma forma que se produce un efecto directo y otro
indirecto sobre la produccion, también se originan efectos sobre
el empleo y sobre la renta. El incremento que se produce en la
demanda turistica hace que se produzcan unas necesidades de
empleo, lo que repercute sobre las rentas regionales.

Grafico Ill.1. Impactos del turismo sobre la produccion y el
empleo (2002).

Impacto total sobre la Impacto total sobre el
produccién empleo
(millones de euros)

(personas)

x"“u ] x‘u

209.498 51.045

11.904,34 4.948,21

Fuente: SAETA. Elaboracién propia.

El analisis de los efectos directos e indirectos del turismo
refleja que el mayor porcentaje de los primeros recae sobre
aquellas actividades destinadas a satisfacer la demanda de
bienes y servicios de naturaleza turistica: la restauracion, la
hosteleria y los transportes representan el 83% de los efectos
directos sobre la produccion y el 85% del empleo directo. Son
por tanto las ramas relacionadas directamente con el turismo
las que concentran la mayor parte del empleo directo genera-
do. Desde 1990, el volumen de empleo directo necesario para
abastecer la demanda de los turistas se ha incrementado en
un 70% pasando de 123,4 a 209,5 miles de personas (86,1
miles de puestos de trabajo mas). La importancia del turismo
como generador de empleo se acrecienta si se consideran los
empleos indirectos creados, que suponen el 20% del total de
los empleos directos e indirectos.

Tabla I1.2. Efectos directos e indirectos del turismo sobre la
produccién. Afio 2002

Primatic 395,74 50,14 345,61
Energia e industria bsica 990,61 20549 785,12
Industria de biénies intermedios 172,89. 25,52 147,37
Alim. y bebidas 1.199,79 17728 1.022,51
Textil, confeccion, cuero y calzado 40,23 21,64 18,59
Manufacturas 48,30 2323 25,07
Construccién 115,99 - 115,99
Comercio 1.365,95 693,51 672,44
Restauracion 6.667,94 6.588,17 79,77
Hosteleria 2.799,63 2.729,65 69,98
Reparaciones y transp. 1.01324 581,87 431,36
Comunicaciones 339,11 158,76 180,35
Ocio y cultura 31221 294,17 18,04
Servicios destinados a la venta 1.367.52 354,89 1.012,63
Otros servicios 23,39 - 23,39

Fuente: SAETA

De los anteriores datos se deriva una conclusion que se
ha ido reafirmando en los ultimos afios, la confirmacion del
turismo como sector estratégico de la economia andaluza, en
la que ocupa un papel cada vez mas importante en la genera-
cion de rentas y empleos. Ello no es un hecho coyuntural o a
corto plazo, sino que todos los indicadores apuntan al mante-
nimiento de esta tendencia en los escenarios futuros, en bue-
na medida debido al crecimiento previsto de la actividad turis-
tica en el ambito mundial.

A modo de conclusion, Andalucia afronta el reto del nue-
vo siglo como una Comunidad Auténoma a la cabeza de un
sector que, a su vez, es lider en el crecimiento de la economia
mundial, lo que le abre unas expectativas favorables en las
ultimas décadas.

IV. Andlisis de la demanda.

IV.1. Las grandes tendencias del turismo.

IV.1.1. El comportamiento de la demanda: analisis pros-
pectivo y cualitativo.

Si algo caracteriza al turismo en este momento es la in-
tensidad y rapidez de los cambios que esta sufriendo como
actividad organizada y como producto de consumo. Esta es la
tendencia mas importante a tener en cuenta, ya que relativiza
todas las demas. Admitiendo por evidente esta «tendencia al
cambio» se pueden distinguir unas «tendencias envolventesy,
que estan por encima del turismo y que afectan a la econo-
mia en su conjunto, y otras «tendencias dentro del cambio»
que se centran, junto con las propias modificaciones impul-
sadas desde el lado de la oferta, en los cambios en las pre-
ferencias y actitudes que transforman los modelos de consu-
mo turistico.

a) Las tendencias envolventes.

Entre las tendencias envolventes con influencia directa
sobre el turismo podemos distinguir las econdémicas, las politi-
cas, las culturales y las demograficas.

Las tendencias econdmicas son las mas significativas y
tienen una repercusion inmediata. Las dos mas importantes,
e intimamente relacionadas entre si, son el devenir economi-
coy la mayor globalizacion e integracion de la economia mun-
dial en los paises desarrollados. Tras la crisis de los primeros
anos noventa, las tendencias de la economia a medio y largo
plazo ha pasado a un escenario de crecimiento moderado que
se ha visto alterado por los acontecimientos del 11 de sep-
tiembre que han traido la inestabilidad al sistema econémico
y repuntes inflacionistas. Debe constatarse, ademas, las «tur-
bulencias» en mercados localizados (como ya ha ocurrido en
el Sudeste Asiatico, en Brasil o en México, y ahora en Argenti-
na), aunque lo previsible es que podran ser solucionados den-
tro de un sistema econémico cada vez mas inmerso en un
planteamiento de regulacion.

Teniendo en cuenta la dependencia directa que la deman-
da turistica tiene de los incrementos de renta de los consumi-
dores, se prevé un periodo de crecimiento turistico bastante
moderado sostenido y moderado, que se situara por encima
de la tasa de crecimiento economico. Ello se debera a la ma-
yor propension al consumo de bienes de ocio por parte de los
poseedores de rentas medias y altas, los demandantes natu-
rales de turismo.

Las tendencias politicas son menos evidentes y
cuantificables, dada la alta fragilidad de esta variable, pero no
por ello carecen de importancia. De indudable trascendencia
para el turismo es la existencia de zonas localizadas de con-
flicto que estan, en mayor o menor grado, vetadas para el
turismo (Argelia, Irak, los Balcanes, Afganistan y su reflejo en
el mundo arabe o algunos paises africanos). Esto retrasara
temporalmente el despegue turistico de determinadas
macrozonas (regiones en la terminologia de la OMT). Otra ten-
dencia es la progresiva normalizacion democratica de algunos
paises con recursos turisticos de alto valor, que estan comen-
zando a entrar en el mercado intenacional, aunque en mu-
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chos casos dicho proceso no va acompafado de una estabili-
dad social, con los consiguientes problemas que esto supone
para el desarrollo turistico.

Desde la dptica politico-institucional, existe una cierta ten-
dencia a disminuir la participacion de las Administraciones
Publicas en los procesos socio-econémicos incidiendo de for-
ma directa y positiva en el planteamiento de estilos de planifi-
cacion turistica cada vez mas basados en la concertacion y la
coordinacion.

Desde el punto de vista cultural, conviene senalar como
tendencia envolvente el aumento de la formacion y de la infor-
macion del ciudadano. Esto tiene su reflejo directo en las acti-
tudes que el turista adopta sobre su tiempo libre y en los mo-
delos de consumo turistico. De aqui nace la exigencia de una
mayor calidad y cualificacion del producto y del destino turis-
tico por parte de los demandantes.

Las tendencias demograficas son mucho mas concretas
y cuatificables. En primer lugar, el envejecimiento de la pobla-
cion europea (el principal cliente para Andalucia), que supone
la necesidad de recualificacion de la oferta en su conjunto
(accesibilidad, atencion meédica, etc.). En segundo lugar, el
notable incremento de los viajes de jovenes, de mujeres inde-
pendientes y de parejas jovenes, asi como los de matrimonios
con hijos tardios, circunstancia que debera verse reflejada en
la aparicion de servicios y ofertas de productos hasta ahora
inexistentes o con una importancia secundaria.

b) Las tendencias internas.

Dentro de las tendencias internas hay que distinguir entre
las que se pueden considerar como caracteristicas estructura-
les del sector (donde solo pueden apreciarse cambios relati-
vos) y las tendencias de la demanda, que son las que han
experimentado una mayor transformacion en los ultimos afios.

b.1) Las tendencias estructurales.

Todas ellas se encuentran relacionadas con la tendencia
a la globalizacion e integracion y con el propio proceso de
expansion y de maduracion del sector turistico como tal.

- Crecimiento turistico desacelerado.

El crecimiento turistico va a continuar a corto plazo, como
reflejo del propio crecimiento economico y con tasas superio-
res a las que este ultimo alcance en los paises desarrollados.
Pero, desde los inicios del turismo en los afos cincuenta, se
viene produciendo una disminucion de sus tasas de crecimien-
to, hecho comparable a lo que ocurre en cualquier «linea pro-
ductiva» en proceso de maduracion y por causas similares.

Gréfico IV.1. Tasas de crecimiento del turismo.

Aifios 50 Aiios 60 Aiios 90 Prev. 2020

Fuente: Organizacion Mundial del Turismo.

- Turismo regional pero en proceso de interregionalizacion.

La expresion «regional» se emplea en el mismo sentido
que la OMT, es decir, para los ambitos continentales: Asia Orien-
tal/Pacifico, Asia Meridional, Europa, América, Oriente Medio
y Africa. Es légica la hegemonia de los viajes continentales
sobre los interregionales si se tienen en cuenta los principales
condicionantes de partida del fénomeno turistico: los niveles
de renta, la disponibilidad de tiempo libre y su distribucion, la
comodidad y coste de los viajes, etc. Pero conforme estas va-

riables van evolucionando por el desarrollo economico y el
avance tecnoldgico, mayor es el peso que van adquiriendo los
viajes interregionales sobre el total.

En la dultima década, los viajes intrarregionales han man-
tenido constante su participacion (un 82%) sobre el turismo
total. Sin embargo, cara al futuro todo parece indicar que se
van a incrementar los viajes de larga distancia. Las previsio-
nes apuntan que los viajes intrarregionales creceran hasta 2020
un 5,7%, mientras que los interregionales lo haran un 6,6%.
Estos incrementos evolucionaran de forma distinta en cada
region, al partir de situaciones muy diferentes: en Asia Meri-
dional solo el 22,3% viaja dentro de su regién, mientras en
Europa lo hace el 88,4%. Este relativo mantenimiento de la
«endogamia viajera» europea debe favorecer a Andalucia, te-
niendo en cuenta que el 38,2% de los turistas que llegan a la
region proceden de Europa, aunque este valor disminuira en
las proximas décadas.

- Alto grado de concentracion turistica con tendencia a la
dispersion.

El turismo mundial presenta un alto grado de concentra-
cion, ya que Europa acumula el 59,3% de las llegadas mun-
diales, el 58% de las salidas y el 52,7% de los ingresos por
turismo. Sin embargo, esta tendencia también puede calificar-
Se como regresiva, si se tiene en cuenta que en los afos cin-
cuenta esas mismas cifras se duplicaban, y que en el futuro
los paises con mayores tasas de crecimiento turistico seran
los asiaticos, especialmente los de la region del Pacifico, mien-
tras que los de Europa y América del Norte perderan cuota de
mercado. Por paises también se observa esta diversificacion
entre los receptores. En 1950 solo podian identificarse 15 gran-
des destinos, en 1999 hay mas de 70 paises que superan el
millon de visitas internacionales. Por otra parte, los 15 prime-
ros destinos incorporan en la ultima década nuevos paises,
principalmente de Asia y Europa central y oriental. Quizas el
caso mas llamativo es el de China que aparece en el ranking
de los mayores receptores de turismo en el quinto lugar, con
una cuota del 4,1% de las llegadas mundiales.

b.2) Los cambios en las tipologias de la demanda.

Son los que mayor influencia pueden tener en Andalucia
a corto plazo, ya que se estan produciendo de manera acele-
rada y dando lugar a nuevas formas y modelos de consumo.
Pueden destacarse los siguientes:

- Aparicion de nuevos turistas.

Se estan consolidando grupos o tipologias turisticas que
se caracterizan no por lo que demandan, sino por determina-
das particularidades de quienes lo hacen: jovenes, tercera edad,
personas con problemas de accesibilidad, disminuidos psiqui-
cos y otras minorias. Muchos de estos grupos requieren insta-
laciones, productos y servicios especificos, constituyendo en
si mismos nichos de mercado diferenciados y con posibilida-
des de futuro.

- Cambios en las motivaciones.

Son los mas importantes y generalizados, pudiendo agru-
parse basicamente en dos: la diversificacion motivacional y la
creciente sensibilidad del turista hacia los aspectos medioam-
bientales y culturales.

La diversificacion motivacional hay que entenderla en un
doble sentido. Por un lado, por la aparicion y consolidacion de
motivaciones especificas capaces de atraer flujos turisticos a
determinados destinos, que las ofrecen como su atractivo prin-
cipal: es el mundo naciente e inagotable de los «turismos es-
pecificos», capaces de cualificar destinos y de dotarlos de
barreras protectoras ante la competencia. Y por otro lado, por
la ampliacion del cuadro motivacional del turista medio, que
aumenta sus horizontes durante las vacaciones, manifestan-
do su deseo de aprovecharlas en un conjunto de actividades
diversas y estando abierto siempre a nuevas sugerencias. En
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ambos casos se trata de un traslado al tiempo vacacional de
las aficiones y gustos del turista, muchas de ellas identificables
en sus ocios habituales, y siempre bajo la perspectiva de un
mayor nivel cultural.

El deterioro del medio natural, causado en parte por una
falta de concienciacion del sector turistico, ha llevado en los
ultimos anos a una progresiva valoracion del medio ambiente,
que no solo ha dado lugar a una corriente especifica de turis-
mo, sino también a la necesidad de que instalaciones, pro-
ductos y destinos turisticos tengan en su concepcion y des-
arrollo determinados componentes medioambientales, que
cada vez se identifican mas con la calidad turistica. Aunque
con menor intensidad, algo similar ha ocurrido con los aspec-
tos culturales, sobre todo con aquéllos de fuerte contenido
antropico, valorandose de forma creciente lo auténtico y lo
tradicional frente a los «tdpicos» cada vez menos admitidos
por los turistas bien informados.

El turismo ha de transformarse en un instrumento
regenerador del medio ambiente y de la cultura. El creciente
interés del turista por acceder a estos valores de forma respe-
tuosa debe mover al sector no solo a su conservacion y man-
tenimiento, sino también a su fomento, ya que han de consti-
tuir la base de los futuros productos y destinos turisticos. La
enorme rigueza medioambiental y cultural de Andalucia pro-
porciona una oportunidad Unica para poner en practica esta
politica, con el apoyo de todas las administraciones implica-
das, lo que garantizara su futuro como destino turistico.

- Cambios en el modo de consumo.

Afectan directamente a la relacion entre el consumidor y
el productor de servicios y productos turisticos. Su origen se
halla en las referidas tendencias envolventes culturales, aun-
que también se ven influenciados por las de caracter econo-
mico, especialmente por la consolidacion y maduracion del
turismo como sector. En este grupo se pueden distinguir tres
tendencias:

1. Mayor exigencia de calidad. No debe confundirse con
un turismo mas caro o selectivo, siendo una tendencia que
afecta a la totalidad de la actividad turistica. El turista se ha
convertido en un consumidor maduro, que cada vez exige
mayores niveles de calidad, que conoce lo que puede adquirir
con su dinero y que es capaz de apreciar lo que consume en
su justo valor. Este aumento de las exigencias afecta principal-
mente a tres esferas:

- Acceso a una informacioén veraz y de calidad sobre los
servicios, productos y destinos que se van a disfrutar. Las ca-
racteristicas del turismo de venta anticipada y con un destino
alejado del domicilio habitual convierten la informacién en algo
de vital importancia para el consumidor. Podria decirse que es
parte del propio producto.

- Calidad de los productos turisticos como conjunto de
servicios e instalaciones que se adquieren, asi como forma de
acceso a los mismos y modo en que le son proporcionados al
turista. Este aspecto tiene mayor importancia para los deman-
dantes de turismos especificos.

- Calidad del entorno considerado como «calidad de vida»,
y de la que forman parte desde el clima y los aspectos medio-
ambientales hasta los servicios generales no turisticos y el
trato de la poblacion autéctona. Estos aspectos son mas valo-
rados por parte de los turistas con motivaciones diversas que
prefieren los destinos genéricos.

2. Personalizacion del viaje, tendencia relacionada en cierta
medida con la calidad. El turista, que se ha convertido en un
«experto» y no desea que le programen un viaje estandariza-
do, aunque sin dejar de beneficiarse del viaje en grupo (eco-
nomias de escala), quiere intervenir activamente en el disefio
de sus propias vacaciones y en su desarrollo. La posibilidad
de ejercer este papel va a ser cada vez mas importante en la

eleccion de los destinos en los proximos afnos, sobre todo en
el turismo de mayor nivel econémico.

Esta tendencia se esta viendo apoyada por los avances
tecnoldgicos en el campo de la informacion y de las telecomu-
nicaciones, afectando de lleno al sector de la intermediacion,
que tendra que prepararse para afrontar importantes cambios
en los préximos anos. La creciente capacidad para acceder al
conocimiento y adquisicion de los servicios y productos turisti-
cos en los diferentes destinos juega a favor de esta tendencia,
al tiempo que en contra de los grandes intermediarios produc-
tores de paquetes turisticos cerrados. Un mercado mas agil y
fragmentado ofrece nuevas oportunidades a los operadores
de ofertas locales y a los destinos con productos muy
diversificados, como es el caso de Andalucia.

3. Posicionamiento activo de los turistas. El hecho de que
el turista prefiera decidir el contenido de sus vacaciones signi-
fica una posicion mas activa, que se mantiene cuando mues-
tra sus preferencias sobre las actividades a realizar. El plantea-
miento pasivo que caracterizo el inicio del turismo de masas
se ha visto sustituido por otro en el que el visitante quiere ser
protagonista de su propia actividad. Ello ha propiciado una
demanda creciente de actividades deportivas, Iudicas y de
participacion durante las vacaciones, como componente prin-
cipal (en los turismos especificos) o secundario (las activida-
des complementarias). Esta tendencia se esta viendo refleja-
da progresivamente en la demanda, que exige ofertas comple-
mentarias, destinos secundarios y actividades de animacion,
que estan conociendo un proceso de diversificacién y especia-
lizacion.

IV.1.2. Mercados emisores y receptores.

Aungue en el estudio de la demanda y de la oferta turisti-
ca también se aborda este tema, aqui se concretan desde el
punto de vista geografico cuales son los principales cambios y
tendencias en los habitos de los turistas distinguiendo por
paises y destinos.

IV.1.2.1. Mercados emisores reales y potenciales.

Los cambios en la actividad turistica no vienen dados
solo por las motivaciones del turista y por las modalidades de
turismo, sino que también se producen por la aparicion de
nuevas oportunidades de mercado en zonas diferentes a las
tradicionales. Uno de los factores actualmente mas relevantes
lo constituye la entrada en el mercado de zonas emisoras
emergentes, por el volumen de turistas o por las caracteristi-
cas de las mismas.

Un buen conocimiento de los mercados emisores permi-
te a un destino seleccionar aquéllos que considere mas intere-
santes para cumplir los objetivos que se haya propuesto. En
principio, la diversificacién de mercados parece una apuesta
interesante para evitar la concentracion de riesgo. Sin embar-
g0, no se deben olvidar las economias de escala acumulativas,
que centran las promociones y los canales de distribucion en
unos cuantos mercados, en los que se crean habitos y actitu-
des «positivas» para el destino. Mas que seleccionar merca-
dos hay que priorizar actuaciones, de forma que se pueda
elegir en cada momento cuéal es mas rentable o puede contri-
buir mejor a alcanzar los objetivos que se tienen fijados.

Entre los veintidos paises que emiten mas de cinco millo-
nes de turistas anuales (lo que supone un mercado importan-
te), se pueden distinguir dos grupos cualitativamente diferen-
tes. EI primero esta constituido por los mercados de mayor
tradicion turistica: Norteameérica (Canada y EEUU), Japon y
los paises de Europa Occidental (Austria, Bélgica, Francia,
Paises Bajos, Alemania, Suiza, Italia, Espafa, Reino Unido,
Dinamarca, Finlandia y Suecia). El segundo grupo suele deno-
minarse de «nuevos mercados», con un crecimiento espec-
tacular en pocos afnos, y que ya alcanzan un tamano conside-
rable. Incluye algunos paises de la Europa del Este (Rusia,
Polonia, Hungria y Rumania) y los asiaticos Malasia, Taiwan y
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China. En cualquier caso, los indiscutibles lideres como emi-
sores de turistas (y por tanto, los mercados mas codiciados)
son Alemania, EEUU y Reino Unido, que suponen el 31% del
total de los turistas internacionales.

A pesar de la aparente homogeneidad de estos grupos,
dentro de ellos se pueden apreciar realidades diferentes. Entre
los emisores tradicionales, EEUU, Reino Unido y Japon pre-
sentan una situacion de fortaleza; Alemania y Francia sélo
mantienen sus cuotas; y Canada e Italia pasan por una acen-
tuada crisis (han perdido cuota hasta 1995) de la que parecen
estar saliendo en la actualidad. Las previsiones para el perio-
do 2000-2010 son diferentes en los cinco primeros paises
emisores, siendo Japon el Unico que mantendra tasas de cre-
cimiento superiores a la media. Comentario aparte merece
EEUU, por los acontecimientos del 11 de septiembre, pues si
hasta ahora se ha mostrado como un emisor de gran fortaleza
las previsiones hablan de gran resentimiento de las salidas
internacionales para los proximos anos.

Entre los mercados emisores que han mostrado un creci-
miento notable y sin altibajos, destacan Polonia, Rusia, Taiwan
y China, y los paises mas desarrollados de Asia oriental y Pa-
cifico que aun siendo mercados de cierto riesgo mantienen
niveles considerables de demanda. Las previsiones de la OMT
colocan a algunos de estos ultimos paises entre los diez emi-
sores mas destacados. Pasada la crisis economica asiatica
que aminord su crecimiento turistico. Por el contrario, los rit-
mos de crecimiento mostrados por México, Argentina y por
Malasia tienen grandes fluctuaciones, en correspondencia con
la marcha de sus economias.

El gasto turistico de las economias familiares de los dis-
tintos paises es otro indice de interés para analizar un merca-
do emisor. Actualmente, es en Asia y en el Este de Europa
donde aparecen crecimientos de gasto mas elevados. Paises
como Corea, Tailandia o Singapur muestran esta tendencia,
de singular interés a medio plazo por la fortaleza de su gasto y
por sus elevadas tasas de crecimiento, lo que los califica como
mercados de alta potencialidad, aunque la fragilidad de sus
economias hace que la apuesta por ellos presente cierta dosis
de riesgo.

Otro dato de interés es el gasto por turista, por el que se
identifican los mercados emisores con turistas de mayor nivel
economico. Diez son los paises con una media superior a los
1.000 $ por turista/«salida», entre los que sblo se encuentra
Japén de los que tienen mas de cinco millones de turistas.
Los demas son Rusia, Corea, Brasil, Taiwan, Tailandia y
Singapur (grupo de paises en desarrollo) y Japon, Bélgica,
Australia y Noruega (paises desarrollados). Entre los primeros,
este gasto por turista parece denotar un turismo de élite y
profesional. En el segundo grupo, se trata de un viajero «de
calidad», en el que su limite de gasto proviene de un nivel de
renta asentado que se deja sentir en su propio nivel de vida.
Este es el viajero mas rentable, pero también el mas dificil de
captar y de satisfacer.

La mayor o menor propension a viajar de una poblacion
aporta un indice de su predisposicion al consumo turistico,
que agrupa a los paises emisores en tres segmentos:

- Los paises de tamafo reducido pero con una personali-
dad marcadamente viajera, cuyos turistas realizan mas de un
viaje al aflo de media. Aqui se incluyen Holanda, Suiza y Aus-
tria, siguiéndoles de cerca Alemania, Finlandia, Dinamarca y
Singapur.

- Un segundo grupo, de escasa inclinacion al viaje, repre-
sentado por dos paises con un gran mercado turistico: Esta-
dos Unidos y Japdn. Las razones para pertenecer a este seg-
mento son diferentes. Mientras el gran tamafio que posee,
incentiva los viajes por el interior de EEUU -ahora mas acucia-
do por su alta sensibilidad a la seguridad-, Japon debe su baja
propension a salir fuera a cuestiones culturales y laborales. En
este grupo, aungue no con valores tan extremos, se encuen-

tran también Espafa, Francia e ltalia, con una fuerte presen-
cia del turismo interno, asi como los paises emergentes del
Este de Europa y de Asia, todavia con una escasa implanta-
cién de la actividad turistica.

- El tercer segmento lo forman el resto de paises emiso-
res, con una posicion intermedia en la que el 30 6 40% de la
poblacion viaja anualmente.

Un estudio mas global del gasto demuestra que existe
cierta correlaciéon entre el peso del gasto turistico dentro del
consumo privado y la propension de la poblacion a viajar den-
tro de ese pais. Los austriacos (grandes viajeros) dedican a
este menester el 8,5% de su consumo privado, los suizos el
4,2%, los holandeses 4,6% y los belgas el 5,4%. Por el contra-
rio, estadounidenses, japoneses e italianos, apenas dedican
presupuesto (el 1,5%) a este capitulo.

Teniendo en cuenta la situaciéon de Andalucia, Europa si-
gue siendo el mercado emisor de mayor interés, sobre todo
Alemania, Reino Unido y Francia, paises sobre los que presen-
ta una importante ventaja estratégica. Fuera del continente
destacan (por sus cifras de salidas totales, de gasto y habitos
de consumo a lo largo del afio) Estados Unidos y Canada,
aunque la distancia y los acontecimientos del 11 de septiem-
bre les convierte en un mercado francamente dificil.

La importancia estratégica que los paises emergentes tie-
nen como mercados potenciales es doble. Suponen la oportu-
nidad de incorporar nuevos turistas de posible fidelizacion, al
tiempo que de diversificar la demanda y el riesgo. No obstante
conviene conjugar esto con el aprovechamiento de las econo-
mias de escala, lo que aconseja centrarse en determinados
paises. No debe deducirse que el turismo de los paises asiati-
cos y latinoamericanos carece de interés como mercados
emisores, ya que los primeros por su gran potencial y los se-
gundos por razones culturales tienen para Andalucia un espe-
cial interés.

IV.1.2.2. Mercados receptores: estudio de la competencia.

Es evidente que la competencia entre destinos es algo
bastante complejo, donde intervienen factores de la mas di-
versa indole como las infraestructuras de servicios publicos, el
orden social, los precios, el clima 'y, por supuesto, las instala-
ciones y los productos turisticos.

En la actualidad se vive un momento en que, por diversas
razones, la actividad turistica esta sometida a una fuerte com-
petencia. Si se desea mantener satisfactoriamente cualquier
segmento de demanda, es necesario identificar, valorar y con-
trolar todos aquellos destinos que puedan entrar en compe-
tencia con nosotros, ahora o mas adelante.

El analisis de la competencia ha de hacerse con una pers-
pectiva amplia, aplicando siempre los criterios del consumi-
dor, y con un claro enfoque de mercado que contemple todas
las alternativas, incluso las potenciales. En la competencia cabe
distinguir cuatro niveles: La «competencia de deseo» la cons-
tituyen todas las alternativas previas, cuando se decide entre
realizar el viaje o emplear la renta en otra cosa. El segundo
lugar lo ocupa la «competencia de industria», la que se produ-
ce entre los distintos tipos de modalidad turistica a consumir
(turismo cultural, deportivo, de descanso, etc.). Un tercer nivel
lo constituye la «competencia de producto», cuando entra en
juego la alternativa de destinos. Por ultimo en la «competen-
cia de marca», el consumidor, dentro del mismo destino, se
decide por un producto entre varios similares.

Las estrategias a desarrollar ante los competidores deben
ser distintas, tanto en sus objetivos como en sus vias de ac-
tuacion, seguin se consideren cada una de las cuatro posibili-
dades de competencia. Lo realmente importante sera identifi-
car claramente quiénes son esos competidores, qué impor-
tancia relativa tiene cada uno de ellos, qué perspectivas de
futuro y cuéles son sus ventajas y desventajas comparativas
respecto a nosotros. Es evidente que un analisis de este tipo
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no debe considerar solamente la situacion actual, sino que ha
de proyectarse hacia el futuro y evaluar también lo que se
denomina competencia potencial.

Sobre la base de todo ello y teniendo en cuenta los datos
aportados por los estudios realizados sobre el comportamien-
to de los turistas en los mercados emisores de mayor impor-
tancia, y en especial los que han elegido destinos competiti-
vos con Andalucia, puede afirmarse que los principales desti-
nos alternativos son tres grandes grupos estratégicos, a los
que podria afadirse una cuarta categoria referida a la compe-
tencia potencial a medio y largo plazo:

a) Competidores nacionales.

Es un primer nivel de competencia, de gran importancia
para el turismo andaluz si se tienen en cuenta el peso real y
potencial del turismo interno en la Comunidad Auténoma, y
las elevadas cuotas de mercado de los paises emisores en
otros destinos espanoles, como los alemanes y los britanicos
en las zonas insulares y los franceses en Catalufia y la zona
levantina.

En el mercado espafol, los principales competidores in-
ternos son Baleares y toda la costa mediterranea, a los que
hay que afadir, en la época invernal, la ciudad de Madrid y la
region de Castilla-Ledn. En este nivel deben aprovecharse ven-
tajas como la cercania, el clima o las diferentes tipologias de
productos y destinos como elementos atractivos para la
demanda.

En el segmento internacional y sobre todo para competir
con el destino canario (que cuenta con indudables ventajas
climatoldgicas), Andalucia debe basar su oferta en la diversi-
dad y en la capacidad de proporcionar destinos complemen-
tarios a los de sol y playa.

b) EI Mediterraneo. La competencia de producto.

El segundo blogque competidor esta formado por los prin-
cipales destinos situados en torno al Mediterraneo, que alber-
ga los que han sido tradicionalmente el principal mercado tu-
ristico europeo. En este conjunto de paises cabe diferenciar
los del sur de Europa de los de Oriente Medio y el Norte de
Africa.

Dentro del primer bloque, la competencia mas importan-
te la constituye actualmente Italia, que tiene ventajas compa-
rativas de situacion geografica respecto a Centroeuropa, y de
notoriedad vy tradicion respecto a los principales mercados
emisores de larga distancia (Estados Unidos, Canada y Ja-
pon). También hay que tener en cuenta a Grecia, aunque con
unas cuotas de mercado mas reducidas, debido sobre todo a
su relacion calidad-precio y a su situacion mas excéntrica. Sin
olvidar, el potencial mercado que se esta originando en los
paises de la antigua Yugoslavia tras la pacificacion y disminu-
cion de las tensiones en el entorno de los Balcanes.

Los paises de Africa del Norte y de Oriente Medio estan
posicionados sobre todo en el segmento de sol y playa, con la
excepcion de Egipto. Estan registrando tasas de crecimiento muy
elevadas, aunque hoy por hoy deben considerarse como desti-
nos minoritarios, sujetos a fuertes oscilaciones, con una gran
dependencia de la conflictividad politica y el desorden social
que de forma ciclica les azota. Sin embargo, una vez se superen
estos problemas, estos destinos deberan ser considerados, de-
bido a su localizacion, condiciones naturales y precios, como
competidores potenciales a medio-largo plazo, especialmente
en los segmentos de rentas bajas del turismo de sol y playa.

c) El viejo continente. La competencia de industria.

En este caso, la competencia no proviene solo de desti-
nos similares, sino también de otros capaces de cubrir con
ofertas diferentes la misma demanda. En este sentido, la prin-
cipal competencia de Andalucia se encuentra en la franja cen-
tral del continente europeo, desde el Reino Unido a los paises
del Este.

Dentro de este bloque tan heterogéneo se pueden esta-
blecer multiples diferencias. En lineas generales, el competi-

dor mas importante es Francia, primer destino turistico mun-
dial. Sin embargo, para determinados mercados de interés
como el estadounidense, el primer destino es el Reino Unido
y, en los viajes de invierno, el Norte de ltalia, Suiza y Austria.
Por su parte, el turismo de circuitos crece de un modo relevan-
te en los paises del Este de Europa.

El enfoque estratégico a seguir dependera de cada mer-
cado y producto en particular, aunque seguramente la mejor
ventaja comparativa de Andalucia siga siendo el clima, acom-
pafiado de la diversidad de productos, unas buenas infraes-
tructuras y una excelente planta hotelera con una profesionali-
dad en continua progresion.

d) Competidores potenciales.

Existen numerosos destinos que a medio y largo plazo
pueden llegar a convertirse en fuertes competidores para la
Comunidad Auténoma andaluza, principalmente dentro del
segmento de sol y playa. Ya han dado muestras de su poten-
cialidad zonas como el Caribe, Oriente Medio, el Norte de Afri-
ca, e incluso los principales destinos de Asia Oriental y el Paci-
fico. El abaratamiento del transporte aéreo y la competitividad
de los precios en estos destinos puede hacer que, siempre que
otros factores como la estabilidad politica les sean favorables,
lleguen a captar una cuota muy importante de los viajes de los
€Uuropeos.

Ante la posible pérdida de competitividad de Andalucia
en relacion con estos paises, debida principalmente a los
mayores costes, el destino andaluz deba ser posicionado en la
mente del consumidor por su calidad y diversidad, donde los
turistas no solamente dispongan de sol y playa, como en los
otros destinos emergentes, sino que puedan compaginar esta
actividad con otras tipologias turisticas y con una amplia ofer-
ta de ocio enmarcada en una alta calidad de vida.

IV.2. Evolucion y situacion actual del turismo en Andalucia.

El turismo andaluz ha mostrado una tendencia positiva
en las dos ultimas décadas, con un importante ritmo de creci-
miento, especialmente entre 1994 y 1998, experimentandose
a partir de 1999 una menor tasa de crecimiento, con un repunte
en 2001 y caidas en 2000 y 2002.

La evolucion economica internacional ha estado marca-
da en los ultimos afios por la inestabilidad financiera, lo que
ha afectado a las previsiones de crecimiento de la economia
mundial. La situacion de ralentizacion de las tasas de creci-
miento y la revision de las expectativas futuras pueden signifi-
car un punto de giro del ciclo actual, que indudablemente
afectara de manera negativa a la evolucion del turismo.

La Organizacion Mundial de Turismo prevé un aumento
de las llegadas de turistas situando el volumen mundial de
llegadas en 1.006 millones en 2010 y unos 1.561 millones en
2020 (frente a los 550 de 1995 o los 687 de 2000). La nueva
situacién internacional genera mayores incertidumbres sobre
el futuro, sin embargo, a medio y largo plazo es de esperar
que el turismo internacional mantenga el ritmo de crecimiento
previsto por la Secretaria de la OMT en el entorno del 4,1 por
ciento medio anual hasta el afio 2020.

IV.2.1. La demanda turistica.

La demanda turistica en Andalucia!, medida en térmi-
nos de pernoctaciones hoteleras, ha mostrado una tenden-
cia creciente en las dos ultimas décadas, aunque pueden
distinguirse varias etapas (ver grafico IV.2). Desde mediados

(1) Para el analisis de la evolucion de la demanda turistica se han utilizado los
datos que proporciona la Encuesta de Movimiento de Viajeros en Establecimientos
Hoteleros (sustituida en el aflo 1999 por la Encuesta de Ocupacién Hotelera), que
con periodicidad mensual elabora el Instituto Nacional de Estadistica. Aunque esta
encuesta solo contempla una parte de la demanda, la que se aloja en hoteles, tiene
la ventaja de que cuenta con series de datos que permiten analisis evolutivos desde
1977. Para la caracterizacion actual de la demanda se dispone de otra fuente esta-
distica mas rica, pero de la que solo existen datos a partir de 1996: la Encuesta de
Coyuntura Turistica de Andalucia que trimestralmente elabora el Instituto de Estadis-
tica de Andalucia.
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de los afos ochenta se inicia un proceso de recuperacion de
la demanda turistica como resultado de la recuperacion eco-
némica internacional. Esta etapa llega hasta finales de dicha
década, cuando comienza a apreciarse una ralentizacion en
las tasas de crecimiento de las economias mundiales que
afecta de manera importante a la evolucién de la demanda
turistica. En Andalucia este proceso aparece distorsionado,

Grafico IV.2. Evolucion de las pernoctaciones hoteleras

como consecuencia de la celebracion de la Exposicion Uni-
versal de Sevilla en 1992. EI mantenimiento de la demanda
en Andalucia se debe fundamentalmente al turismo nacio-
nal, mientras el turismo extranjero se ve mas afectado por la
evoluciéon econdémica mundial. Durante el periodo 1990-1993
se invierte la cuota de participacién de las pernoctaciones de
espafoles, que superan a las de los extranjeros.
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica.

En 1993 se produce una importante caida de la de-
manda turistica, debida fundamentalmente a la situacion
de crisis que se vive en Espafa y en particular en Andalu-
cia. En ese afno la demanda extranjera comienza a recupe-
rarse, amortiguando con ello la caida de la demanda turis-
tica total. Desde 1994 hasta la actualidad se vive una eta-
pa de crecimiento, con la particularidad de que en los ulti-
mos afos se estan alcanzando tasas de crecimiento re-
cord, superiores al 10% (excepto en 1996). En 1999, las
pernoctaciones aumentaron en Andalucia un 14,14%, el
crecimiento mas alto de los ultimos veinte anos, exceptuan-
do los producidos en 1981 y 1994, afos éstos que fueron
precedidos por un periodo de crisis. En el afio 2000 y 2001
las tasas de crecimiento han sido mas moderadas (3,2% y
2,1% respectivamente), aunque se han situado por encima
de la tasa de crecimiento espafiola. En 2002, se registra
un ligero descenso del -0,2%, inferior al observado en el
movimiento hotelero espafiol (-2,7%).

La evolucion positiva del movimiento hotelero en la se-
gunda mitad de los noventa ha supuesto una mejora de la

posicion de Andalucia como destino turistico en el mercado
hotelero nacional.

A este respecto, el primer puesto indiscutible lo detenta
Baleares desde 1990, rondando el 25%, a mucha distan-
cia del resto de regiones espafolas. Andalucia ha ido in-
crementando su cuota desde 1993, ganando mas de tres
puntos y situandose en el 15,8% del total de las pernocta-
ciones realizadas en Espafia en 2002. Si se considera la
nacionalidad, se comprueba que en estas Comunidades
Autonomas la demanda esta dominada por los extranje-
ros, con un fuerte componente estacional. En Andalucia,
si se comparan las cifras de distribucion de los turistas a
lo largo del afno con los datos de anos anteriores, se ob-
serva una cierta tendencia a la desestacionalizacion de la
demanda, debido al comportamiento complementario de
extranjeros y de espafoles. Mientras los turistas espafno-
les se concentran en un 36% del total en el tercer trimes-
tre del ano, los extranjeros presentan un porcentaje simi-
lar entre el segundo, tercer y cuarto trimestre, rondando
el 30%.
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Gréfico IV.3. Evolucion de la estacionalidad en los establecimientos hoteleros. Principales Comunidades Autonomas turisticas.
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Fuente: Elaboracién SAETA a partir del Instituto Nacional de Estadistica.

El turismo extranjero con destino en Andalucia ha estado
siempre sujeto a una mayor variabilidad que el espanol, debi-
do al excesivo peso de unos pocos paises emisores (aunque
relativamente menor que para el conjunto de Espafa), lo que
le hace depender de la situacion interna de aquéllos, como
ocurrio en el periodo 1990-1993, cuando se produjo una nota-
ble caida de los viajes debido a la coyuntura recesiva mundial.
Sin embargo, a partir de 1993 ha mostrado un incremento
mucho mayor que el turismo nacional, tendencia que se in-
vierte a partir de 2000.

Tradicionalmente, los paises emisores han sido Reino Uni-
do, Alemania y Francia. Sin embargo, y sobre todo a partir de
1992, se viene observando una mayor diversificacion, corres-
pondiendo los incrementos mas relevantes a los mercados de
Bélgica, Holanda, Estados Unidos e Italia. En los ultimos anos
también se observa una serie de mercados con un alto dinamis-
mo, que aungue no representan una cifra importante en cuanto
a volumen de pernoctaciones, si muestran tasas de crecimiento
estables y bastante elevadas. Entre ellos cabe destacar a Japon,
Finlandia y los paises emergentes del Este de Europa.

Evolucién de los principales mercados emisores
de turismo a Andalucia.

El turismo britanico ha comenzado a aumentar a partir
de 1991, tras una etapa de crisis que comienza en 1987. Los
destinos preferidos de estos turistas son Malaga y Almeria,
aunque en los Ultimos afios estan tomando fuerza las provin-
cias de Granada y Sevilla. En 2002 representan el 30% de la
demanda total de extranjeros.

El mercado aleman ha tenido una evolucion constante
desde 1977, aunque en 1992 experimenta una caida de las
pernoctaciones, que desde 1993 vuelven a crecer hasta el
afo 2001 y 2002 en los que se contabilizan sendos descenso
de la demanda de un 8%. Los alemanes se concentran espe-
cialmente en Cadiz y Huelva.

El mercado francés es el mas estable entre los paises
emisores tradicionales, aungue en 2002 se ha producido un
incremento del 15% en el volumen de pernoctaciones (tras la
caida del 4% en 2001). La proximidad geogréafica de este mer-
cado facilita que las visitas sean mas frecuentes y de menor
duracion, lo que garantiza su estabilidad.

El mercado nacional también sigue una tendencia cre-
ciente, tanto en el numero de viajeros como en el de pernocta-
ciones. Las excepciones son 1993, ano de crisis para el turis-
mo espanol, y 1995, en el que se observa una leve reduccion

del crecimiento debido a las grandes cifras de 1994 con las
que se compara. Este mercado presenta unas oscilaciones
ciclicas menos acusadas que el mercado extranjero aunque
es mas estacional, concentrandose en los meses de verano.

IV.2.2. Principales caracteristicas de la demanda turistica.

El nimero total de turistas que visitaron Andalucia en 2002
ascendid a 21 millones, con especial concentracion en la provin-
cia de Malaga que recibio el 37% del total, aunque comienza a ser
perceptible la tendencia hacia una mejor distribucion de los visi-
tantes desde el punto de vista territorial. A continuacion se anali-
zan los diferentes aspectos que caracterizan la demanda de turis-
tas con destino en la Comunidad Autbnoma andaluza:

- Origen.

En el analisis de la procedencia de la demanda no existe
un claro predomino del mercado nacional sobre el extranjero.
Los turistas nacionales suponen el 54,6% del total de los que
visitan Andalucia. De ellos, el 63% proceden de otras regiones
espanolas y el 37% son residentes en Andalucia que se des-
plazan por dentro de la Comunidad Auténoma.

En el caso del turismo extranjero, se observa un predomi-
nio absoluto de los paises europeos, especialmente de los prin-
cipales emisores de turismo (Alemania, Francia y Reino Uni-
do), que concentran el 65,5% del turismo con origen fuera de
Espana. En este grupo de paises destaca la importancia del
turismo britanico (46%) frente al aleman (13,6%). Otro hecho
destacable es el volumen de turistas europeos procedentes de
otros paises de la Union Europea, que suponen el 15,6% del
turismo extranjero.

Grafico IV.4. Distribucion porcentual de los turistas en Andalu-
cia seguin su lugar de procedencia (afio 2002).
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- Estacionalidad.

La demanda turistica en Andalucia no se distribuye
homogéneamente a lo largo del afo, sino que se produce una
fuerte concentracion temporal. EI 35% de los turistas que visi-
tan la region lo hacen en el tercer trimestre del ano, coinci-
diendo con las vacaciones estivales. Si se compara esa cifra
con las del ano anterior, se observa un ligero aumento de la
concentracion en el tercer trimestre a costa de los meses de
invierno y primavera.

- Tipo de alojamiento.

El tipo de alojamiento utilizado en Andalucia tiene rela-
cion con factores como la procedencia del turista o la dura-
cion de la estancia. En las estancias cortas, los turistas nacio-
nales y los extranjeros prefieren los establecimientos hotele-
ros, mientras que en las largas el alojamiento mas utilizado es
el apartamento, la casa o el chalé. En conjunto, el estableci-
miento hotelero (hoteles y pensiones) sigue siendo el preferido
por los visitantes que llegan a Andalucia, representando el
57,7% del total. EI apartamento, la casa o el chalé es elegido
por el 34,7%.

Los alojamientos a tiempo compartido son una férmula
todavia minoritaria, aunque mas utilizada por los extranjeros
(1,2%) que por los espafioles (0,2%).

- Estancia media.

La estancia media de un turista en Andalucia se estima
en 11,7 dias, aunque este valor es algo mayor para el turismo
extranjero (15 dias) que para el nacional (9 dias). Las estan-
cias mas largas coinciden con las vacaciones estivales y las
mas cortas se producen durante el cuarto trimestre del afno.

- Medio de transporte.

Los medios de transporte mas utilizados por el turista
para llegar a Andalucia son el automovil (44%) y el avion (43%)
y, siendo minoritarios los restantes, como el autocar (5,8%) y
el tren (4,7%).

- Gasto medio diario.

Cuadro IV.1.

Composicion del gasto turistico en Andalucia (afio 2002).
Concepto Total | Andaluces | Resto de|Extranjeros

Espana

Alojamiento 23,5 24,7 25,5 21,4
Restaurantes,
bares y cafeterias | 45,8 475 46,9 441
Compras 14,2 13,9 14,4 14,1
Visitas/viajes
organizados 15 0,2 0,6 1,8
Transporte 1,0 0,9 1,0 0,9
Transporte publico| 0,8 1,2 1,4 1,4
Alquiler de coches 1,7 0,0 0,8 3,4
Ocio 10,2 10,2 8,4 11,7
Otros 11 1,2 1,0 1,2
Total 100,0 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica. Elaboracién propia.

El gasto medio diario realizado por los turistas en Andalucia
asciende a 44,54 euros. La nacionalidad determina un dife-
rente nivel de gasto, ya que los extranjeros realizan mayor des-
embolso que los turistas nacionales. También existe un com-
portamiento diferente de esta variable en funcién del trimestre
en que se realiza el viaje: el mayor gasto diario coincide con el
primer trimestre del ano.

Los principales componentes del gasto turistico son la res-
tauracion y el alojamiento, que suponen aproximadamente el 70%
del total del gasto medio diario de un turista que visita Andalucia.

- Organizacion del viaje.

Se advierte una diferenciacion en la forma de organiza-
cion del viaje: en el caso del turismo vacacional, el visitante
prefiere la organizacion particular frente al resto de modalida-
des, en que la forma mas utilizada es la agencia de viajes. En
el primer trimestre del afio adquieren importancia los viajes de
incentivos y tematicos, segmento que debe figurar entre los
prioritarios por su elevada rentabilidad.

- Motivacion del viaje.

Andalucia es fundamentalmente un destino de ocio y des-
canso (el 83,1% de los turistas visita la region por esa causa),
mientras que solo el 2,4% viene por motivos de negocios y el
1,5% para acudir a ferias, congresos y convenciones. Los prin-
cipales argumentos utilizados para justificar la eleccion del
destino son el clima (31,1%), las visitas a monumentos (15,9%)
y las playas (10,6%).

- Valoracion de la estancia.

Para el ano 2002, el 82% de los turistas opinan que la
relacion calidad/precio en Andalucia es buena o muy buena,
frente al 0,9% que la consideran mala.

La calificacién que los turistas dan a su estancia en An-
dalucia alcanza 7,7 puntos en un intervalo de 1 a 10. Todos los
conceptos obtienen puntuaciones superiores a los 7 puntos (ex-
cepto la asistencia sanitaria, valorada con 6,8 puntos) desta-
cando los parques naturales, paisajes, la hospitalidad y el alqui-
ler de coches, con puntuaciones superiores a 8 puntos.

IV.2.2.1. El turismo espafol en Andalucia.

a) El turismo interno en Andalucia.

Los turistas andaluces representaron en el afio 2002 al
20,1% del total que visitaron la Comunidad Autonoma vy el
36,8% del total de turistas espafoles que lo hicieron.

- Estacionalidad.

Predominan los viajes realizados en el periodo estival
(35%), seguidos por los del segundo trimestre (27%).

- Medio de transporte.

El automovil (87%) es el medio mas utilizado por los an-
daluces para sus desplazamientos. Le sigue, a gran distancia,
el autocar, usado por un 7,5% de los turistas.

- Tipo de alojamiento.

Eltipo de alojamiento mas utilizado por los andaluces ha
sido el apartamento, la casa y el chalé, destacando dentro de
este grupo la vivienda en propiedad (19,5%). El alojamiento
hotelero ha sido escogido por el 33,7% de los andaluces que
viajo por la Comunidad Auténoma (ver cuadro IV.2).

Cuadro IV.2. Distribucion porcentual de los turistas andaluces
segun tipo de alojamiento (afio 2002).

Concepto %
Alojamiento hotelero 33,7
Apartamento, casa o chalé 51,0
- Alquilada 11,0
- Propia 19,5
- Amigos o familiares 19,8
Camping 2,8
Pensién 8,8
Otros 4.2

Fuente: IEA. Encuesta de Coyuntura Turistica. Elaboracion propia.

- Estancia media.
LLos andaluces son los turistas que han tenido una menor
estancia media, cifrada en 8,7 dias por viaje (3 dias por deba-
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jo de la media general). Esta variable alcanza su mayor peso
en las vacaciones veraniegas (15,5 dias).

- Gasto medio diario.

Este segmento de mercado es el que menor gasto medio
realizd durante 2002, estimandose en 40,34 euros/dia. EI 72,2%
del gasto se ha repartido entre los restaurantes, cafeterias y ba-
res (47,5%) y el alojamiento (24,7%). Con valores muy inferiores,
el 13,9% ha sido destinado a compras y el 10,2% al ocio.

- Organizacion del viaje.

El 89% de los andaluces ha organizado su viaje de forma
particular, habiéndolo realizado el resto a través de agencias
de viajes (9%) y de clubes, asociaciones o empresas (3%).

- Motivo del viaje.

La mayoria de los viajes se han efectuado por motivos
vacacionales (78,5%), mientras que tan sélo el 1,3% de los
turistas se han desplazado por cuestiones de negociosy el 1%
para acudir a ferias, congresos y convenciones. El resto mani-
fiesta «otros motivoss.

Las principales razones para elegir la propia region anda-
luza como destino turistico son las playas, las visitas a familia-
res y amigos, monumentos y el clima.

- Valoracion de la estancia.

La calificacion que los turistas andaluces dan a su estan-
cia en Andalucia alcanza 7,7 puntos en un intervalo de 1 a 10,
similar a la media otorgada por el total de turistas

b) El turismo del resto de Espafia en Andalucia.

Se estima que en el aflo 2002 fueron 7,25 millones de
turistas espafoles los que acudieron a Andalucia desde el resto
de las Comunidades Autonomas del pais. Como ya se ha indi-
cado, esta cifra supone el 35% del total de llegadas a la region.

- Estacionalidad.

Este segmento de la demanda, al igual que el anterior,
presenta una marcada estacionalidad, concentrando en el ter-
cer trimestre del afio el 36% de sus viajes. Sin embargo, en
2002 se observa un cierto cambio en la distribucion trimestral
de las visitas desde otras comunidades espafolas, a favor del
primer trimestre y a costa de los tres ultimos meses del afio.

- Medio de transporte.

Durante 2002 el medio de transporte mas utilizado por
los turistas procedentes del resto de Espafna ha sido el auto-
movil (61%), seguido a mucha distancia por el avion (16%) y el
autocar (11%).

- Tipo de alojamiento.

En este segmento, el alojamiento hotelero es el mas utili-
zado (55%). Sin embargo, durante el tercer trimestre, el apar-
tamento, la casa y el chalé se convierten en el medio mas
habitual de alojamiento (ver cuadro IV.3).

Cuadro IV.3. Distribucion porcentual de los turistas espafioles
segun tipo de alojamiento (afio 2002).

Concepto 7%
Alojamiento hotelero 54,8
Apartamento, casa o chalé 29,9
- Alquilada 7,4
- Propia 8,5
- Amigos o familiares 13,9
Camping 2,4
Pensién 9,5
Otros 3,3

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica. Elaboracion propia.

- Estancia media.
La estancia media presenta un mayor duracion que en el
caso del turista andaluz (9,1 dias), aunque todavia se encuen-

tra por debajo de la media global. Nuevamente durante el ter-
cer trimestre se producen las estancias mas largas.

- Gasto medio diario.

El gasto medio diario se estima en 46,40 euros, llegando
a alcanzar los 52,96 euros en los viajes realizados en el cuarto
trimestres del afno. De ese gasto, el 26% se destina a aloja-
miento y el 47% se desembolsa en restaurantes, cafeterias y
bares. Las compras representan el 14% y el transporte en des-
tino el 1%.

- Organizacion del viaje.

En este segmento aumenta ligeramente la proporcion de
turistas que recurre a las agencias de viajes para la organiza-
cién de sus desplazamientos (29%), aunque sigue siendo
mayoritario el nimero de visitantes que lo resuelven de forma
individual (65%). Existe un 6% que lo organiza a través de
clubes, asociaciones o empresas.

- Motivo del viaje.

En este colectivo también aumenta ligeramente la propor-
cion de turistas que viajaron a Andalucia por motivos de nego-
cios (4%), aunque el 81% sigue haciéndolo por cuestiones
vacacionales. Solo un 2% se desplaza para asistir en ferias,
congresos 0 convenciones y el resto por «otros motivosy.

Las razones argumentadas para elegir este destino son
muy similares a las esgrimidas por los propios andaluces: el
clima, las visitas a monumentos, las visitas a familiares y amigos
y las playas.

- Valoracion de la estancia.

En cuanto al grado de satisfaccion, la mayoria de los tu-
ristas (el 80%) opinan que el servicio ha sido bueno o muy
bueno, destacando de forma positiva los Parques Naturales,
los paisajes, la atencion y el trato recibidos y el alquiler de
coches, que alcanzan una puntuacion superior a los 8 puntos.
Los conceptos menos valorados, aunque superior a 6,7 pun-
tos, son los autobuses y la asistencia sanitaria.

[V.2.2.2. El turismo extranjero en Andalucia.

- Origen.

En el ano 2002 los extranjeros significaron el 45,4% del
total de turistas que acudieron a Andalucia, lo que supone un
numero cercano a los 9,5 millones de visitantes. La mayor
parte de ellos procedia de la Union Europea (el 81,1% del total
de extranjeros), principalmente del Reino Unido (46,1%) y de
Alemania (13,6%). (Ver grafico IV.5).

Grafico IV.5. Distribucion porcentual de los turistas extranjeros
en Andalucia por nacionalidades. Afo 2002
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Fuente: SAETA. Elaborado a partir de datos del Instituto de Esta-
distica de Andalucia.

- Estacionalidad.

El mercado extranjero presenta menor grado de
estacionalidad que el espanol, aunque la mayor concentra-
cion de turistas se experimenta en el segundo y tercer trimes-
tre del ano, que en 2002 aglutinaba el 30% vy el 33% del total
de turistas respectivamente.
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El perfil de estos turistas en cuanto a su edad indica una
presencia importante de los mayores de 65 afnos, que supo-
nen el 11% del total, y de los jovenes entre 18 y 30 afos (el
16,4%).

- Medio de transporte.

El medio de transporte mas utilizado por este segmen-
to de la demanda es el avion (82,5%), seguido por el auto-
movil (12,3%). Los turistas britanicos y de fuera de la Unidn
Europea utilizan de manera casi exclusiva el avion (mas
del 95%).

Grafico IV.6. Distribucion porcentual de los turistas extranjeros
de Andalucia por medio de transporte utilizado. Afio 2002
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Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica. Elaboracién propia.

- Tipo de alojamiento.

La distribucion de los turistas extranjeros segun el tipo de
alojamiento elegido es muy estable a lo largo del afo, a dife-
rencia de lo que ocurre con los turistas espanoles, en los que
el alojamiento varia en funcion de la estacién en que se en-
cuentren.

El 58% de estos turistas eligieron en 2002 el alojamiento
hotelero (hoteles y pensiones), siguiendo en importancia el
grupo de los apartamentos, chalés y casas alquiladas, con el
33,1%, esta modalidad en el mercado britanico cobra mayor
importancia llegando a alcanzar el 46,4%. Los turistas de fue-
ra de la Unién Europea son los que en mayor medida utilizan
el alojamiento hotelero (ver cuadro 1V.4).

Cuadro IV.4. Distribucion porcentual de los turistas extranjeros
en Andalucia segln tipo de alojamiento (afio 2002).

Concepto %
Alojamiento hotelero 43,8
Apartamento, casa o chalé 33,1
- Alquilada 9,8
- Propia 9,6
- Amigos o familiares 12,5
- Multipropiedad 1,2
Camping 5,8
Pensién 141
Otros 3,2

Fuente: Encuesta de Coyuntura Turistica. Elaboracion propia.

- Estancia media.

La estancia media estimada de los turistas extranjeros en
Andalucia durante 2002 fue de 15 dias, 6 dias por encima de
la media espanola. El analisis de los tres principales merca-
dos emisores para el ano 2002 denota pequenas diferencias

en cuanto a esta variable: los alemanes son los que originan
una mayor estancia media (16,6 dias), seguidos por los brita-
nicos (16,04 dias) y por los estadounidenses (15,7 dias).

- Gasto medio diario.

El gasto medio diario se estima en 45,02 euros, superior
a la media de los turistas espafnoles en 0,85 euros, y se repar-
te principalmente entre los restaurantes, cafeterias y bares
(44,1%), el alojamiento (21,4%), las compras (14,1%) y el ocio
(11,7%).

- Organizacion del viaje.

Resulta muy significativo en el turismo extranjero que el
54,2% de este segmento organiza su viaje por Andalucia de
manera particular, mientras que el 41,5% utilizan las agencias
de viajes y el resto acude a una asociacion, club o empresa.

Cuando los turistas organizan su viaje a través de algun
tipo de intermediario, contratan generalmente paquetes turis-
ticos compuestos por transporte, alojamiento y manutencion
(41,6%).

- Motivo del viaje.

Mas del 86% de los turistas declararon que el motivo prin-
cipal de su viaje a Andalucia fueron las vacaciones, ocio y
turismo, argumentando como principales cuestiones para ele-
gir este destino su clima y sus monumentos, que atraen con-
juntamente al 56% de los viajeros, seguidos a considerable
distancia por la visita de amigos y familiares (10,7%).

- Valoracion de la estancia.

El grado de satisfaccion manifestado por los extranjeros
sobre Andalucia se valora con una puntuacién media de 7,7
puntos, destacando como elementos mas positivos los Par-
ques Naturales, los paisajes, la atencion y el trato recibido, y el
alquiler de coches, alcanzando en todos los casos una valora-
cién superior a los 8 puntos. El concepto menos valorado (7,06
puntos) son los autobuses.

El 86% de los turistas definio la relacion calidad/precio
como buena o muy buena, y el 2% la califico de regular o
mala, el resto la considera normal.

V. Anélisis de la oferta turistica.

V.1. Dindmica empresarial turistica.

En el contexto econdémico mundial se han venido produ-
ciendo una serie de hechos en los ultimos anos, entre los que
destaca la existencia de una concentracion del poder econo-
mico en unas zonas concretas, que ademas intentan consoli-
darse y expandirse mediante procesos de union geoestratégicos.
Es el caso de América del Norte, de Europa y de Japon (este
ultimo con los paises del Sudeste Asiatico). Este fendmeno se
relaciona directamente con la globalizacion que, aunque se
presente como algo muy antiguo en alguno de sus aspectos,
es mas novedoso en lo que se refiere a su extension e intensi-
dad, y muy poco precisa a la hora de ser formulada.

El fendmeno de la globalizacion es considerado como una
consecuencia de la evolucion del propio sistema capitalista,
aunque también se presenta como un factor clave para la su-
peracion global de replanteamiento del propio sistema des-
pués del «nuevo orden mundial». Tiene mucho que ver con
actitudes pragmaticas de mercado y con ciertos posiciona-
mientos ideologicos neoliberales.

A la globalizacion se ha llegado desde diversas perspecti-
vas, que han influido en diversa medida en la conformacion
del fendmeno. En primer lugar, estan los aspectos econdmico-
financieros, en los que intervienen temas como las economias
de escala, los impactos tecnologicos sobre la produccion, el
transporte y las comunicaciones y la internacionalizacion del
sistema financiero (especialmente en su aspecto inversor, que
ha desembocado en una mayor interdependencia entre pai-
ses). En segundo lugar se encuentran los factores meramente
de mercado, en relacion con los grandes canales de distribu-
cion y con la homogeneidad-diversificacion de las necesida-
des de los consumidores. La politica empresarial también ha
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influido en la globalizacion mediante la internacionalizacion y
la penetracion en otros mercados. Por ultimo se encuentran
los aspectos politicos, causa y consecuencia de todos los an-
teriores, y entre los que destacan la eliminacién o reduccion
de las barreras arancelarias y la difusion del comercio y de las
inversiones en general.

En resumen, la globalizacion se produce por la confluen-
cia de cuatro tendencias diferentes pero relacionadas entre si:

- La internacionalizacion de la economia como paso pre-
vio a la globalizacién, que se concreta en el desarrollo de las
multinacionales y en la expansion operativa en el exterior de
las empresas nacionales

- El desarrollo del sistema financiero mundial es una anti-
gua tendencia que ahora se ha intensificado aun mas, espe-
cialmente en el aspecto inversor, aunque estd manifestando
con demasiada frecuencia movimientos erraticos que deman-
dan una mayory mejor regulacion (o consenso) internacional.

- La consideracién del espacio no como un elemento fijo
de referencia, sino como una variable que supone oportunida-
des alternativas de produccion.

- El establecimiento de un nuevo orden econémico con
una nueva division internacional del trabajo, que junto a su-
puestos tecnologicos de caracter realista (subdivision operativa
del proceso productivo con dispersion espacial) recoge otros
mas ideoldgicos (reserva inagotable de mano de obra), pro-
ducto del resurgimiento de posiciones neoliberales.

Segun lo visto hasta ahora, este proceso de globalizacion
podria considerarse como un cambio hacia un mayor volu-
men de comercio e inversion exterior, dentro de un sistema
cada vez mas amplio e interdependiente de relaciones interna-
cionales, en un mercado global, abierto y sin restricciones ins-
titucionales y de localizacion.

Desde el punto de vista empresarial, la internacionaliza-
cion es un primer paso para la globalizacion aunque no va
necesariamente unida a ella. No solo se produce un aumento
del comercio internacional tradicional, sino también un mayor
grado de interrelacion e interdependencia entre los paises y
un incremento de la inversion directa y del desarrollo de nue-
vas formulas en el ambito internacional, todo ello favorecido e
impulsado por la innovacion y el desarrollo tecnoldgico. Detras
de todos estos desarrollos empresariales, la competitividad se
muestra como un factor clave. De hecho, la relacion entre
internacionalizacion y competitividad es muy estrecha, ya que
los empresarios y los politicos buscan mediante la internacio-
nalizacion mejorar la competitividad de sus empresas.

En esta nueva situacion, el concepto de competitividad
funciona como guia a todos los niveles, lo que puede resultar
paraddjico con la concentracion del poder mediante el domi-
nio de mayores cuotas de mercado, por la formacién de gran-
des grupos nacionales e internacionales que controlan la ma-
yor parte de la cifra de negocios en todos los sectores.

Por otro lado, el progreso tecnologico conduce hacia una
sociedad de la informacion mucho mas interdependiente en-
tre todos sus miembros, pero que también permite una mayor
concentracion del poder y de la toma de decisiones, por la
mejora generalizada de los sistemas y de la capacidad de in-
formacion. Esto provoca una situacion desigual en la acumula-
cién de informacion, ya que frente a una minoria que conoce
y toma las decisiones, existe una mayoria con conocimientos
reducidos que se limita a ejecutar o a ser objeto pasivo de las
determinaciones de los primeros.

La empresa se ha visto profundamente afectada por es-
tos hechos, siendo imprescindible una revision de su estructu-
ra'y de sus formas de organizacion, planteandose cambios en
su dimension, en su localizaciéon y en los subsistemas que la
forman. La adopcion de estas medidas por parte de la empre-
sa esta estimulada, aparte de por los factores politicos, por los
procesos de integracion internacional y de liberalizaciéon co-

mercial, por los cambios en la situacion competitiva interna-
cional y en los habitos y comportamientos de los consumido-
res, y por las necesidades de produccion a precios competiti-
VoS y con economias de escala. En este proceso también exis-
ten oportunidades para la diversidad, donde pueden aparecer
las PYMES mas agiles e innovadoras, circunstancia especial-
mente importante para el sector turistico.

La expansion y concentracion empresarial, junto con el
asociacionismo y los acuerdos entre empresas, aparecen como
las vias de salida para crear o solventar, seglin los casos, si-
tuaciones de fuerte competencia. En el caso del turismo, es-
tos movimientos surgen fundamentalmente como respuesta
al creciente poder de los touroperadores, por el incremento de
la competencia con otros destinos, o por la necesidad de obte-
ner economias de escala para la mejora de la gestion em-
presarial.

Otros factores fundamentales y con una fuerte influencia
en el sector turistico son la liberalizacion del transporte aéreo,
la concentracion de la industria aeronautica, la creciente adop-
cion de sistemas automatizados de distribucion, la incidencia
de las nuevas tecnologias, la flexibilizacion de costes y la cre-
ciente preocupacion medioambiental.

La industria turistica se configura hoy en dia como un
mercado en alza y con buenas expectativas de crecimiento,
en el que se estan imponiendo con fuerza las estrategias de
globalizacion. Cada vez es mas aceptada la idea de «vender
fuera», perdiendo sentido las barreras geograficas. Se disenan
respuestas globales para problemas globales.

El concepto de mercados globales se sustenta en buena
medida en las nuevas tecnologias, cuya aplicacion es el gran
reto a comienzos del siglo XXI. El acelerador mas importante
para la definitiva implantacion de la generacion multimedia va
a ser su adopcion generalizada por parte de los agentes socia-
les y econdmicos, pero también por los individuos y familias
como unidades de consumo.

El papel de la informacion se esta convirtiendo en funda-
mental en los procesos de compra final del turismo. Hasta
ahora, este proceso se caracterizaba por ser relativamente len-
to, en la medida en que la informacion se hallaba fraccionada
entre distintos agentes, instrumentos y canales que actuaban
con desigual eficacia. Desde que surgia la necesidad de viajar
hasta que se realizaba efectivamente el viaje, el consumidor
turistico atravesaba una serie de fases (mas o menos compli-
cadas), en las que la informacion recibida, buscada o recogi-
da, le conducia a tomar o no la decisién de compra. Los esfuer-
zos que el consumidor debia realizar para estar adecuadamen-
te informado sobre cémo satisfacer mejor la necesidad de viajar
eran considerables. Por el contrario, en la generacién multimedia
la informacion se configura como algo inherente al propio proce-
so, siendo tan rapida y precisa como se requiera.

La propia turbulencia del entorno en que se encuentra,
provocada en buena parte por los cambios tecnolégicos, situa
a la empresa turistica espafola y a la andaluza en particular
en una posicion en la que precisa mejorar notablemente su
competitividad, sobre la base de opciones estratégicas enfo-
cadas al alcance de rentas de diferenciacion, relegando otras
estrategias basadas en el liderazgo de precios por economias
de escala, sin futuro en la situacion actual.

V.2. La oferta turistica en Andalucia.

El estudio de la oferta comienza por el analisis de su evo-
lucion y contintia posteriormente con el examen de la situa-
cion actual y de las principales caracteristicas de cada una de
sus tipologias: alojamiento, restauracion, agencias de viaje y
oferta complementaria. El analisis se completa con una breve
descripcion del perfil empresarial medio de cada uno de los
tipos de oferta.

En el analisis global de los comportamientos empresaria-
les de la oferta turistica andaluza se detectan conductas simi-
lares respecto a determinadas variables. Se trata de identificar
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dinamicas comunes entre los establecimientos turisticos an-
daluces atendiendo a su antigliedad, tipo de inversioén, gra-
do de integracion en estructuras superiores o nivel de forma-
cion. Ello permite hablar de diversos subgrupos de activi-

dad, que responden a sistemas de gestion y caracteristicas
parecidas, sin tener en cuenta si pertenecen o no a la mis-
ma actividad. Se identifican estos tres polos o nucleos de
actividad:

Perfil empresarial de la oferta turistica andaluza

- Grandes volumenes de recursos.
- Numerosos centros de decision fuera de Andalucia.

Agencias minoristas y mixtas, hoteles de 4 y 5 estrellas

- Facturaciones consolidadas y empresas con la mejor imagen.

- Grupo con la gestion mas profesionalizada y competitiva.

- Su negocio depende de los grandes mayoristas mundiales.

Hosteleria turistica, apartamentos, hostales,

- Sector fragmentado y con establecimientos de muy pequefia
dimension.

campings (inferiores categorias)
y hoteles de 1y 2 estrellas

- Escasas posibilidades de crecimiento.
- Sector menos turistico por la naturaleza de su demanda.

- Constituyen el nuicleo de la actividad méas dinamica.
- Presentan formulas de organizacion y gestion con posibilidades

Agencias mayoristas, servicios de apoyo,
organizadores y destinos de ocio, hoteles de 3 estrellas

de crecimiento.
- PYMES de capital andaluz.

- Constituyen el corazén de la industria turistica netamente

andaluza.

V.2.1. Oferta de alojamiento.

a) Evolucion.

En la oferta andaluza de alojamiento, las tasas de creci-
miento han sido positivas en el periodo 1990-2002, incluso en
1993, afo de fuerte crisis turistica. Sin embargo, el ritmo de
crecimiento sufre un punto de inflexion general a partir de
1992, con la excepcion de Malaga, por el ajuste de la oferta
turistica andaluza tras la celebracion de la Exposicion Univer-
sal. Sevilla contaba hasta ese afio con una planta hotelera
que no habia conocido un proceso de mejora y adaptacion a
las nuevas caracteristicas de la demanda. La celebracion de
la Expo 92 desencadena un importante proceso de transfor-
macion, en el que aumenta un 47% el indicador de evolucion
de los establecimientos, dando lugar a una planta hotelera
renovada. La finalizacion de este evento, unida a la recesion
economica internacional de los afios 1992 y 1993, da lugar a

un ajuste posterior en el volumen de plazas para adaptarse a
las necesidades reales de la capital hispalense.

En el caso de Malaga, el crecimiento de la oferta de aloja-
miento ha sido mucho mas uniforme y continuo entre 1992 y
2002, exceptuando el afno 2000 que registrd el crecimiento
mas importante desde 1990 con 7.457 plazas nuevas, lo que
en términos relativos supone el 7,1%.

La evolucion del numero de plazas en los alojamientos
turisticos andaluces durante el mismo periodo muestra un
crecimiento mas suave que en los establecimientos, por la
continua disminucién de la capacidad media de éstos desde
1990. La evolucion de los gustos de la demanda hacia esta-
blecimientos con un trato mas personalizado y de mayor cali-
dad, asi como la expansion del turismo rural, han dado lugar
a una oferta de establecimientos mas pequefos en numero
de plazas, pero con un mayor numero de servicios para satis-
facer a los turistas.

Grafico V.1.
indices compuestos de Fisher
Andalucia 1990-2002
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Fuente: Elaboracién SAETA a partir del RTA.
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Andalucia contaba en 2002 con 360.292 plazas de
alojamiento turistico, 132.058 mas que en 1990, lo que
representa un incremento del 57,9%. Este crecimiento es
compartido por todos los tipos de alojamiento, que aumen-

tan sus plazas al menos en un 46%, con la excepcion de
las pensiones, que presentan una evolucion irregular y que
presentan un crecimiento que no alcanza el 15% (ver gréafi-
co V.2).

Grafico V.2. Evolucién de las plazas en alojamientos turisticos por tipologias. Andalucia 1990 - 2002.
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Fuente: Elaboracién SAETA a partir de R.T.A.

En la evolucion general del numero de plazas de alo-
jamiento en Andalucia hay que distinguir dos etapas. La
que finaliza en 1992 se caracteriza por el importante au-
mento de aquéllas en todas las provincias salvo en Malaga,
que partia de una posicion claramente predominante en
cuanto al volumen de su oferta hotelera antes de la Exposi-
cion Universal de Sevilla. En la segunda etapa se produce
un ajuste de la oferta, especialmente fuerte en Sevilla, don-
de durante varios afos se produce una disminucion de las
plazas de alojamiento. Este ajuste finaliza en 1996, en el

que comienzan a crecer de nuevo las plazas de alo-
jamiento.

Esta evolucién de las plazas ha modificado la participa-
cion de las provincias en el conjunto de la oferta de alojamien-
to. Entre 1990 y 2002 disminuye la concentracion de las pla-
zas, con una pérdida de cuota relativa por parte de Malaga en
favor de otras provincias. Sevilla, Almeria, Cadiz, Cérdoba y
Jaén aumentan su participacion relativa, debido a la generali-
zacion del fenomeno turistico que ha dado lugar a un mayor
equilibrio territorial de la actividad (ver grafico V.3).

Grafico V.3. Participacion de las provincias en la oferta andaluza de alojamiento (segun plazas). 1990 y 2002.

Fuente: Elaboracion SAETA a partir del R.T.A.
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b) Caracteristicas principales.

Del total de plazas existentes en Andalucia en 2002 en
establecimientos registrados como alojamientos turisticos, el
48,8% son plazas hoteleras, el 26,3% se situan en campings,
el 14,6% en apartamentos, el 9,4% en pensiones y tan solo un
1% en establecimientos rurales (ver grafico V.4).

Grafico V.4. Participacion segln plazas de los distintos tipos
de alojamiento en Andalucia 1990-2002.
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Fuente: Elaboracién SAETA a partir del RTA.

Aparte de este tipo de alojamientos, hay que destacar la
oferta de turismo residencial (las viviendas de uso turistico
de las urbanizaciones), que ha experimentado un fuerte cre-
cimiento, especialmente en el litoral andaluz, como se refle-
ja en los valores de la venta de viviendas en las urbanizacio-
nes entre 1997 y 1999. El turismo residencial es una de las
parcelas sobre las que existe una informacion mas escasa, a
pesar de su importante peso en el ambito costero. Dentro
del mismo, el turismo de segunda residencia predomina so-
bre el resto (41%), siendo la formula mas minoritaria el alo-
jamiento en tiempo compartido que sélo supone el 2% del
turismo residencial.

En Andalucia hay una tipologia de alojamiento turisti-
co (la de los hoteles) que destaca sobre el resto. Es la for-
ma de alojamiento mas extendida en volumen de plazas y
recibe aproximadamente la mitad de la demanda de aloja-
miento, y fundamentalmente la demanda extranjera. La
categoria predominante es la de 4 estrellas, que concentra
el 47% de las plazas hoteleras en el afo 2002, seguida
muy de cerca por los de 3 estrellas que presentan el 31,6%
del total de plazas hoteleras en Andalucia. En los ultimos
anos se ha producido una mayor participacion de las pla-
zas de los establecimientos de 4y 5 estrellas, lo que supo-
ne una mejora en la calidad de la oferta hotelera andaluza,
como forma de adaptacion a la evolucion de una demanda
cada vez mas exigente. En 2002 las plazas en hoteles de
cuatro y cinco estrellas aumentaron respecto al ejercicio
anterior en el 17,5% y el 13,6% respectivamente.

En el caso de los apartamentos, la distribucion esta mas
equilibrada en tres de las cuatro categorias (1, 2 y 3 llaves),
mientras que en las pensiones predominan los establecimien-
tos de inferior categoria y en los campings los de categoria
intermedia (segunda).

La distribucion geografica de las plazas de alojamiento
presenta una clara concentracion en la provincia de Malaga,
que alberga el 34,1% del total. A gran distancia le siguen Cadiz
(15%) y Almeria (14%) (ver grafico V.5).

Esta distribucion provincial muestra una clara polariza-
cion si se consideran las tipologias de alojamiento. Malaga
acoge en torno al 37,5% de las plazas hoteleras y el 61,1% de
los apartamentos. Por el contrario, en Cadiz y Huelva se con-
centran casi la mitad de las plazas de campings, en el caso de
ésta ultima ofrece el 25% de las plazas de campings en An-
dalucia.

Gréfico V.5. Cuota de participacion de las provincias en las
plazas de alojamiento. Andalucia 2002.

Fuente: Elaboracion SAETA a partir del R.T.A.

Un analisis por categorias muestra que la mayor parte
de los hoteles que se ubican en Malaga son de tres y cuatro
estrellas, en tanto que en provincias como Almeria, Sevilla,
Céadiz, Huelva y Cérdoba predominan los de cuatro estrellas.
También hay que resaltar que en Malaga se concentra el 57,1%
de las plazas hoteleras de cinco estrellas. A nivel general,
resulta significativo el crecimiento en términos absolutos de
los establecimientos de la maxima categoria, que han pasa-
do de 13 en 1994 a 24 en el afio 2002. Esta evolucion con-
vierte a Andalucia y en concreto a Malaga en el destino con
mayor numero de hoteles de 5 estrellas, lo que supone un
aumento sustancial de la calidad de la oferta hotelera an-
daluza.

En el caso de los apartamentos, en Malaga se situa el
66,3% de todas las plazas de apartamentos correspondientes
a las categorias superiores (4 'y 3 llaves), con un total de 13.948
plazas en 2002.

En lo referente a los campings, se produce una gran con-
centracion de plazas en establecimientos de segunda catego-
ria, destacando Almeria (donde representan el 82% de la ofer-
ta de la provincia) y Cadiz (el 72,2%). En la provincia de Jaén,
la gran mayoria de las plazas corresponde a establecimientos
de tercera categoria (el 70,9%).

Una vez cuantificada la oferta de alojamientos en sus dis-
tintos grupos y categorias, a continuacion se realiza una aproxi-
macion al perfil empresarial de dicha oferta. Este analisis con-
templa los siguientes aspectos: antigliedad de la oferta, natura-
leza juridica, sede de su razon social y procedencia del capital,
pertenencia a cadenas, tipo de inversiones realizadas, asi como
algunas variables especificas para cada tipo de empresa.
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Por lo que respecta a la estructura empresarial, puede
concluirse la existencia de un peligro real de obsolescencia,
sobre todo en las provincias mas consolidadas por la antiglie-

dad de sus establecimientos. Las empresas de alojamiento
andaluzas son en su mayoria de capital local, es decir, inde-
pendientes.

Perfil empresarial de los alojamientos andaluces

Caracteristicas
- EI' 72,5% de los alojamientos tiene mas de 7 anos.

Aspectos considerados

Antigliedad de los establecimientos - Los alojamientos mas antiguos se concentran en Malaga,
Jaén y Granada.
- En el litoral se concentran los establecimientos mas antiguos y los
de reciente construccion.
- El efecto Expo’92 genera una importante oferta de reciente construccion
en Sevilla, Cérdoba y Cadiz.
Capacidad media de los hoteles andaluces - Cinco estrellas 7.270 plazas
- Cuatro estrellas 80.905 plazas
- Tres estrellas 59.691 plazas
- Dos estrellas 19.500 plazas
- Una estrella 8.304 plazas
Naturaleza juridica - EI 56,7% son personas fisicas
(elevado peso de esta figura en las pensiones).
- Sociedad Anénima: 19,2%.
- Sociedad Limitada: 15,4%.
Sede social y procedencia del capital - En su mayoria tienen la sede social en Andalucia.
- Las empresas con sede social fuera de Andalucia son fundamentalmente
hoteles.
-En el 5,1% de los establecimientos participa capital extranjero.
- Cuando existe esta participacion, es mayoritaria o Unica.
Integracion en cadenas - E1'90,7% son establecimientos independientes.
- Los hoteles son los que estan mas integrados en cadenas (20,4%).
Inversiones - Seguin el numero de establecimientos que realizan las inversiones,
las partidas mas importantes son publicidad y comercializacion (63,7%),
reforma y modernizacion (38%) y planes de calidad (23,8%).
- El nimero de establecimientos que invierte en formacion del personal
es reducido (11%).
- El 18,7% de los establecimientos no ha invertido.

Comercializacion - La contratacion directa es la forma de comercializacion predominante.

V.2.2. Oferta de restauracion. los ultimos diez afos un 31,1% y un 45,5% respectivamente.

Esta evolucion ha supuesto ademas una mejora cualitativa

a) Evolucion.

La oferta de restauracion se constituye como pieza clave
del turismo, ya que un 45,8% del presupuesto de los turistas
se destina a ella en el afo 2002.

En esta oferta, la tendencia también ha sido claramente
positiva para restaurantes y cafeterias, que han crecido en

del conjunto de la oferta andaluza, que se ha ido configuran-
do como un elemento esencial para el enriquecimiento del
sistema turistico. Si bien es cierto que Andalucia cuenta con
una notable riqueza y variedad gastronémica que todavia no
se ha incorporado, sobre todo en el espacio rural, como atrac-
tivo turistico real.
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Grafico V.6. Evolucion de la oferta de restauracion en Andalucia 1993-2002.
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Fuente: RTA. Consejeria de Turismo y Deporte.

b) Caracteristicas principales.

En 2002 existian en Andalucia mas de 50.000 estableci-
mientos de restauracion, de los que 7.112 eran restaurantes
(que ofrecian un total de 506.789 plazas) y 1.238 cafeterias
(con 67.077 plazas), perteneciendo el resto a la categoria de
bares. Para estos ultimos, tal como establece la Ley 12/99 de

Turismo de Andalucia, su consideracion como establecimien-
tos turisticos dependera de que retnan unas caracteristicas
especiales que se determinaran reglamentariamente.

El caracter de complementariedad que tiene la oferta de
restauracion respecto a la oferta de alojamiento hace que la
distribucion geogréafica de las empresas sea similar en ambas.

Grafico V.7. Plazas de restaurantes y cafeterias por categorias. Andalucia 2002.

10%—

______________________________ 4601%
d
~
10%
, -
e
W%
. -
P
10%
e
P
10%
T T T e e e m e — e —
e
10%
’
4
10%
4
e
0%
e e
-
0%~
e e e e o
-
0%-] 0,13% 089%
0% - T T 1
Plazas restaur. § tened.  Plazas restaur 4 tened.  Plazas restaur. 3tened.  Plazas restaur. 2 tened.  Plazas restaur, | tened.  Plazas cafeter(as 3tazas  Plazas cafeterfas 2tazas  Plazas cafeterias 1 taza
{categ. L) (categ. 1%) (categ. 2% {categ. 3% (categ. 4%) (categ. B) {cate. 1%) {categ. 24

Fuente: Elaboracién SAETA a partir del RTA.

Perfil empresarial de la restauracion turistica en Andalucia

Aspectos considerados

Caracteristicas

- Mas de la mitad de los establecimientos (el 53,4%) tiene mas de 8 afos.

Antigliedad de los establecimientos

- Importante proporcion de establecimientos de reciente apertura: sector en

continua renovacion.

Naturaleza juridica

- La figura predominante es la del autonomo (72,6%).

- El efecto Expo’92 genera una importante oferta de reciente construccion
en Sevilla, Cordoba y Cadiz.

- Las sociedades anénimas y las limitadas son mas caracteristicas de los res-
taurantes de mayor antigliedad.
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Perfil empresarial de la restauracion turistica en Andalucia

Sede social y procedencia del capital - Capital basicamente andaluz (93,1%).
- Cuando hay capital extranjero, la participacion es del 100%.
- La participacion de capital procedente de otras regiones espafiolas se centra
en el litoral y en las empresas con mayor antigliedad.

Integracion en cadenas -E1'90,3% de los establecimientos son independientes.
- Menor orientacion empresarial que en el sector de alojamiento.

Inversiones - Los establecimientos que han invertido (el 58%), lo han hecho principalmente
en comercializacion y mejora.
- E1'19,2% invierte en planes de calidad.

En cuanto a la estructura empresarial de la oferta de res-
tauracion turistica, las empresas también son de caracter au-
téctono, existiendo un alto grado de identificacion entre em-
presario y establecimiento. En los ultimos anos se ha produci-
do un importante proceso de apertura de establecimientos
mas especializados y que responden a la necesidad de consi-
derar la gastronomia como uno de los principales recursos
turisticos de Andalucia.

Grafico V.8.
Agencias de viajes por tipos en Andalucia, 1993-2002.

V.2.3. Agencias de viajes.

a) Evolucion.

En el caso de la actividad de intermediacion que realizan
las agencias de viajes, la evolucion ha sido positiva. La modali-
dad que mas ha crecido en los Ultimos afos es la de las agen-
cias mayoristas-minoristas, en tanto que las minoristas han des-
cendido, aunque siguen siendo las de mayor presencia en 2002,
con el 60,1% del total de agencias (ver gréfico V.8).
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Fuente: Elaboracion SAETA a partir del RTA.

Cuadro V.1:

Evolucién de las agencias de viajes en Andalucia (1993-2002).
TFula poroesica sn Ancihucin Tiks A e L

Ahog T 1 = i 1

Fuente: Elaboracion SAETA a partir del RTA.

b) Caracteristicas principales.

En 2002 existian en Andalucia 1.164 agencias de viajes,
de las que el 60,1% eran minoristas, el 2,9% mayoristas y el
37,0% mayoristas-minoristas, concentrandose en su mayoria
en Mélaga (34,7%) y en Sevilla (22,3%).

La distribucion provincial de las agencias de viajes ha re-
sultado modificada tras la evolucién de los ultimos anos. Han

40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

ganado peso relativo provincias en las que el turismo ha co-
menzado a emerger como sector econdémico de relevancia,
como es el caso de Jaén, Almeria y Cordoba, mientras que lo
han perdido las provincias turisticas mas consolidadas (ver
cuadro V.2).

Cuadro V.2.:
Numero de establecimientos de agencias de viajes por provin-
cias andaluzas (afios 1993 - 2001).
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Fuente: Elaboracion SAETA a partir del RTA.
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Las agencias de viajes andaluzas son en su mayoria agen-
cias emisoras, mientras que las exclusivamente receptoras sélo
suponen el 7,8%. Sin embargo, esto varia seglin el segmento de
agencias: las agencias mayoristas son fundamentalmente emi-

soras, mientras que entre las mixtas tienen mayor presencia las
que unen la funcion receptora y la emisora. Las agencias recep-
toras se concentran sobre todo en los municipios del litoral y
representan el 18,9% del total de las ubicadas en ese ambito.

Perfil empresarial de las agencias de viajes andaluzas

Aspectos considerados

Antigliedad de los establecimientos

Caracteristicas

- Sector consolidado: mas del 50% de los establecimientos lleva mas de ocho

afos funcionando.

Naturaleza juridica

Sede social y procedencia del capital

- Predominan las sociedades anénimas.

- La mayoria (el 64%) tienen su sede social en Andalucia.

- La presencia de capital extranjero se concentra en las agencias minoristas,
relativamente jovenes, pertenecientes a cadenas y ubicadas en el litoral.

Integracion en cadenas

Inversion

- Presentan un elevado grado de concentracion (el 48,4%).

- La mayoria realizan inversiones que en la practica totalidad se dedican a publi-

cidad y promocioén, con una creciente presencia de las nuevas tecnologias.

- El segundo lugar lo ocupan las inversiones en equipos informaticos, en forma-
cion y en aperturas de nuevos establecimientos.

- Creciente numero de empresas que invierten en mejorar la calidad del servicio

prestado.

V.2.4. Otra oferta turistica.

a) Evolucion.

El importante crecimiento que ha tenido el resto de la
oferta turistica andaluza se puede apreciar tanto desde el punto
de vista cuantitativo como desde el cualitativo, produciendo
ademas una mayor diversificacion del sector. Ha crecido la
oferta de espectaculos, de parques de atracciones (en sus
mas diversas modalidades), de museos y exposiciones, de
actividades de naturaleza (rutas a caballo, senderismo, 4x4),
de empresas de animacion, de apoyo a la comercializacion,
de servicios turisticos, etc.

Dentro de este heterogéneo grupo, hay que destacar por
su especial relevancia la «oferta complementaria», caracteri-
zada por constituir en si misma un elemento que motiva el
desplazamiento del turista. Ha experimentado un importante
crecimiento en los ultimos afos, debido a la evolucion que se
ha producido en las motivaciones de la demanda, que orienta
su viaje en funcion de las posibilidades de realizar determina-
das actividades: practica del golf, esqui, nautica, congresos,
etc. Todo ello ha dado lugar a la aparicion de un importante
sector de oferta turistica que se caracteriza por su gran dina-
mismo y por la gran variedad de actividades que engloba para
poder atender las nuevas exigencias de la demanda.

En relacion con el turismo de golf, en la Ultima década se
ha producido un enorme crecimiento del nimero de campos,
localizados en su mayoria en la franja litoral y asociados a
destinos turisticos consolidados o a nuevas promociones in-
mobiliario-turisticas. La Costa el Sol es, con mucho, el destino
con mayor nimero de campos de golf, aunque también otras
areas de la Comunidad Auténoma comienzan a consolidar
una masa critica de instalaciones de ultima generacion y de
gran calidad (caso del litoral atlantico andaluz).

Otra oferta de gran interés por el tipo de demanda que
atrae es la relacionada con las actividades nautico-deportivas. A
finales de los ochenta y principios de los noventa crecio de for-

ma considerable el nimero de puertos deportivos en el litoral
andaluz. En la década actual se han consolidado las instalacio-
nes existentes con proyectos de modernizacion, adecuacion y
dotacion de los entornos de dichos puertos deportivos, configu-
rando una oferta competitiva que ha situado a Andalucia como
un importante destino para este tipo de demanda. La oferta
actualmente existente cubre gran parte de la costa andaluza.

La evolucion seguida por la oferta de palacios de congre-
sos en la ultima década se caracteriza por haber pasado de
un estado de graves carencias en la dotacion de dichas insta-
laciones, a la situacion actual en que la oferta se halla
sobredimensionada en relacion con la demanda de turismo
congresual. A ello ha contribuido de forma esencial la cons-
truccion de toda una serie de nuevos palacios de congresos
distribuidos por la geografia andaluza. A estas instalaciones
especificas habria que afiadir, para completar el escenario de
la oferta, la proliferaciéon de hoteles con capacidad fisica y
técnica para albergar este tipo de eventos. Se dispone en con-
junto de un total de mas de 40.000 plazas en salones o salas
destinadas a tal fin.

b) Caracteristicas principales.

La principal caracteristica de la oferta complementaria
en Andalucia viene determinada por su gran diversidad y por
el crecimiento habido en los ultimos afios. Desde un punto de
vista descriptivo resulta complicado identificar todas y cada
una de las actividades que podrian incluirse dentro de la mis-
ma. De hecho, resulta mas facil definirlas por lo que no son:
«aquellas empresas orientadas preferentemente a dar un ser-
vicio especifico a los turistas para satisfacer sus motivaciones
y que, por lo tanto, no son ni hospedaje, ni hosteleria, ni agen-
cias de viajes». La relativa juventud de esta oferta, al respon-
der a las nuevas exigencias de la demanda turistica, configura
un sector eminentemente dinamico y local, que ofrece unas
inmejorables expectativas de crecimiento y diversificacion para
los préximos anos.
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Perfil empresarial de la oferta complementaria

Aspectos considerados
Antigliedad de los establecimientos

Naturaleza juridica

Caracteristicas

- Empresas jovenes, creadas la mayor parte de ellas a partir de 1991.

- La sociedad limitada es la predominante por el peso de los organizadores de

ocio y servicios de apoyo.

Sede social y procedencia del capital

- Sector fundamentalmente andaluz (97%).

- Presencia de capital extranjero en la actividad de alquiler de vehiculos.

Integracion en cadenas

Inversion

- Excepcional salvo en el caso de alquiler de vehiculos.

- Importante dinamica inversora en el sector.

- El destino principal de la inversion es la publicidad y la comercializacion.

V.3. Espacios turisticos y turismos especificos.

Hoy es un hecho aceptado que los llamados turismos
especificos son los que proporcionan mayor rentabilidad a las
inversiones turisticas, los que otorgan mas estabilidad en los
mercados donde se asientan y los que cualifican los destinos
en que se localizan.

Se puede considerar que existe un turismo especifico cuan-
do algo es capaz de captar por si mismo el interés de un
numero significativo de ciudadanos, logrando que ese grupo
de personas se traslade al destino donde se encuentra para
disfrutarlo, convirtiéndose desde ese momento en turistas. Es
evidente que los turismos especificos dependen de las motiva-
ciones de los turistas, y que éstas pueden cambiar segun las
personas, los grupos y las épocas.

Por otro lado, se puede calificar un turismo como genéri-
co cuando se corresponde con un cuadro de motivaciones
amplio y variado, en el que predomina el deseo de descanso
en un lugar diferente al de residencia, y que suele incluir la
posibilidad de acceder a diversos turismos especificos y a ac-
tividades complementarias para ocupar el tiempo de ocio.

Las actividades complementarias son aquéllas que el tu-
rista realiza durante las vacaciones, pero que por si solas no
constituyen razon suficiente para ser el motivo de la eleccion
de un destino. Es evidente que para un turista puede ser razéon
de desplazamiento lo que para otro no. Por ejemplo, el golf
puede ser un turismo especifico para una persona que se tras-
lada a un destino determinado con la sola intencion de jugar,
mientras que para otra solo sera una actividad complementa-
ria durante su estancia en el destino. No obstante, hay activi-
dades como los parques acuaticos, los museos locales o las
salas de fiesta, que son predominantemente actividades com-
plementarias.

En la actualidad se considera la existencia de tres gran-
des espacios turisticos genéricos (de sol y playa, rural y de
ciudad), dentro de los cuales se incluye un creciente niumero
de turismos especificos, muchos de los cuales tardaran aun
en consolidarse. Hay que advertir también que el grado de
adscripcion de los turismos especificos a los genéricos es muy
variado, dandose las casuisticas mas dispares.

Un detenido examen del origen y funcionamiento de
los turismos especificos nos lleva a plantear las siguientes
cuestiones:

1. Suponen la existencia de un conjunto de caracteristi-
cas por parte de la oferta, mas o menos marcadas segun la
tipologia de que se trata y el grado de consolidacion de la
actividad:

- Complejidad de organizacion: Aunque algunas tipologias
pueden montarse sin apenas organizacion, ello se produce a
costa de la calidad del producto o de la seguridad del turista.

Lo normal es que el grado de complejidad de la organizacion
esté en relacion con la sofisticacion del producto, mas concre-
tamente con la cantidad de valor afadido que presente, y con
su grado de consolidacion.

- Cualificacion de los recursos humanos: Los turismos
especificos precisan de especialistas en diferentes campos del
turismo, ya que se trata de actividades «aplicadas al turismo»
que ademas incorporan, en mayor o menor medida, diversos
conocimientos del sector.

- Condicionantes tecnologicos: Es evidente que esto de-
pende del tipo de turismo de que se trate. Sin embargo, es
dificil no encontrar connotaciones tecnologicas en las instala-
ciones o en el equipo que el turista precisa para su practica.

- Fuertes inversiones: La mayor parte de estos turismos
exige fuertes inversiones (publicas o privadas), aunque mu-
chas de ellas se compartan con otras actividades no turisticas.

2. Estas caracteristicas vienen condicionadas a su vez
por la existencia de dos circunstancias importantes:

- Elevada capacidad empresarial: No se entiende el des-
arrollo de este tipo de turismos sin la existencia de empresas
experimentadas y capaces, independientemente de que sean
o no del lugar donde se hallan los recursos.

- Apoyo social e institucional: Es evidente en la gran ma-
yoria de los casos la necesidad de una actitud positiva por
parte de las Administraciones Publicas, ya sea de forma «pasi-
va» (permisos, autorizaciones o apoyos institucionales) o «ac-
tiva» (planes, incentivos o inversiones directas).

3. Para que esto se produzca debe existir una elevada
«madurez turistica» del destino donde se van a ubicar los tu-
rismos especificos y/o de las empresas que los ofertan.

Vistos estos condicionantes de la oferta, es facil entender
como el desarrollo de estas tipologias turisticas se produce en
paises y destinos desarrollados, y que ellas mismas constitu-
yen para ellos la mejor garantia de estabilidad del sector, al
actuar como auténticas barreras de mercado ante la posible
competencia.

4. Desde el punto de vista de la demanda, los turismos
especificos presentan tres caracteristicas de suma importancia:

- Gasto medio elevado: Aunque existe una gran diversi-
dad, que va desde las actividades relacionadas con la aventu-
ra hasta el turismo nautico y de golf, los gastos de este seg-
mento de la demanda estan por encima de la media, situan-
dose en la franja de rentas medias y rentas medias altas.

- Alto nivel de exigencia: Como consecuencia de lo ante-
riory de una tendencia generalizada de la demanda, que lleva
implicitas las caracteristicas de la oferta que se han descrito.
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- Localizada en segmentos muy concretos: La clientela de
estos turismos, con ser mas o menos numerosa, se localiza
en determinados segmentos a veces de dificil localizacion, por
lo que su captacion exige cierta sofisticacion en el campo pro-
mocional.

En una aproximacion taxondémica a las tipologias turisti-
cas actuales con cierta entidad en Andalucia, se reconoce la
existencia de tres turismos genéricos y al menos una docena
de turismos especificos. Seguidamente se analizan, distinguien-
do en cada uno de ellos las principales potencialidades y debi-
lidades que a primera vista presentan.

V.3.1. Espacios turisticos genéricos.

V.3.1.1. Turismo de sol y playa.

Es el de mayor entidad y el que provocd el «boom» turis-
tico de Andalucia con un elevado impacto econdmico, social y
medioambiental. Representa mas de la mitad de la oferta tu-
ristica andaluza y tiene plena implantacion en los mercados
nacional e internacional.

La Costa del Sol es el destino mas emblematico y conso-
lidado de esta tipologia, estando inmerso en una profunda
transformacion para aumentar su competencia en todos los
mercados e introducirse en otros emergentes, mediante la re-
novacion de sus infraestructuras e instalaciones, la creacion
de nuevos productos y el aumento generalizado de la calidad.
Dentro de él se han desarrollado una gran cantidad de turis-
mos especificos y de actividades complementarias.

Existen otras ofertas de sol y playa en Andalucia aparte
de la ya citada. Por un lado estan los destinos tradicionales,
que se han desenvuelto dentro del mercado regional o nacio-
nal, como Punta Umbria, Matalascanas, Sanltucar de Barra-
meda, Torre del Mar, Almufnécar, Motril, etc., mucho menos
evolucionados como destinos en comparacién con la Costa
del Sol. Por otro lado, se hallan los destinos en desarrollo y
emergentes, que se vinculan a distintos mercados (incluidos
los internacionales), pero que aun no han adquirido una iden-
tidad propia (Levante almeriense, costas de Cadiz y Huelva).

Es en estos destinos y en sus proximidades donde se
estan localizando con mas rapidez y estabilidad los principa-
les turismos especificos, contribuyendo a mejorar su cualifica-
cion y competitividad.

Debilidades

- Masificacion en zonas puntua-
les y en temporada alta.

Potencialidades

- El clima.

- La variedad de la oferta.
- Agresiones al entorno en es-
pacios masificados.

- Segmento de demanda de
rentas bajas preponderante.

- Situacion geogréfica res-
pecto a la demanda.

- Aumento de las infraestruc-
turas.

- Aumento de la profesiona- - Problemas de depuracion y
lidad abastecimiento.

- Deficiencias en los servicios

- Equipamiento de activi- e
publicos en temporada alta.

dades complementarias.

- Aumento de las ofertas - Estacionalidad marcada.

publicas de ocio. - Infraestructuras de comunica-

- Mejora en los servicios ciones internas aun deficiente.

publicos.

Es evidente que las potencialidades y las debilidades que se
citan, varian seguin cada destino concreto. La evolucién hacia un
cambio de modelo mas competitivo esta siendo mucho mas fuer-
te en los destinos con clientela internacional, especialmente en la
Costa del Sol. En cambio, los destinos vinculados a mercados
regionales no han sabido despegarse del modelo anterior, por lo
que en vez de una «regeneracion» se ha producido en cierto sen-
tido una «degeneracién», ya que los principales cambios realiza-

dos han ido orientados a mantener los niveles de demanda. Mu-
chos de los destinos nuevos o emergentes son una mezcla de
ambas tendencias, faltando muchas veces para su arranque defi-
nitivo hacia el nuevo modelo un volumen importante de inversio-
nes que los sitlie en los mercados internacionales.

V.3.1.2. Turismo de ciudad.

Este turismo genérico es el mas tradicional de todos y
también suele llamarse turismo urbano o cultural. Dentro de
¢l se incluyen el turismo artistico monumental, el histéricoy el
de circuitos.

Andalucia ha contado siempre con el atractivo triangulo
formado por Cérdoba, Sevilla y Granada, el denominado «cir-
cuito arabigo andaluz», que ha conocido un nuevo auge en los
ultimos afnos ante la aparicion de una tendencia de la deman-
da interesada en los aspectos eminentemente culturales. A
ello se une la notable recuperacion del patrimonio histérico-
cultural de la regién, obra fundamentalmente de las Adminis-
traciones Publicas, y el que se haya facilitado el acceso al
publico. Se han abierto nuevos frentes de interés para este
tipo de turismo, tanto con nuevos productos como con nuevos
destinos para conocer. Ademas, los aspectos monumentales
y culturales superan el ambito de las capitales de provincia
para extenderse por todo el entramado urbano andaluz.

Sin embargo, conviene afirmar que las demandas de esta
tipologia de turismo no solo han aumentado sino que también
han cambiado de orientacién, por lo que a la necesidad de un
tratamiento mas riguroso y profundo se ha unido una puesta
en escena cada vez mas sofisticada, con la aplicacion de las
nuevas tecnologias de la comunicacion y el espectaculo, muy
diferentes de los sistemas tradicionales sobre los que estaban
montadas estas ofertas.

La mejora y la modernizacion de las comunicaciones
en el interior de Andalucia constituyen también una baza a
favor del desarrollo de estos productos turisticos, en par-
ticular al facilitar el acceso a las «ciudades medias» de
Andalucia, poseedoras de un interesantisimo patrimonio his-
torico y cultural.

Potencialidades Debilidades

- Aumento continuado de la
demanda.

- Escasez de productos turisticos
disefiados en este campo.

- Gran riqueza y variedad de
estos recursos en toda An-
dalucia.

- Deficiencias de informacion y
sefalizacion.

- Problemas de deterioro y ges-
tion de servicios urbanos.

Alta cualificacion de la de-
manda con elevada capaci
dad de gasto.

Complementariedad con el
turismo de litoral.

- Falta de cualificacion de recur-
sos humanos.

- Problemas puntuales de posi
ble superacion de la capacidad
de carga.

- Reducida estacionalidad.

- Mejora notable de la infra
estructura hotelera urbana
en los ultimos afos.

Mejora de las comunicacio-
nes interiores.

- Escasa oferta complementaria
y de servicios fuera de los fo-
cos tradicionales.

- Estancia media corta.

- Escasez de coordinacion con
otras administraciones impli-
cadas.

Impulso a la politica de cono-
cimiento, conservacion y reha-
bilitacion del patrimonio.

- Efectos inducidos a otros
sectores urbanos y a la
poblacion en general.

V.3.1.3. Turismo rural.
Dentro del turismo rural se integran un gran numero de
turismos especificos, no solamente los relacionados con la
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naturaleza, sino también los concernientes a las tradiciones y
costumbres de estos espacios.

Elinterés por el turismo rural esta intimamente vinculado
con la creciente importancia que entre las motivaciones del
turista han adquirido los aspectos medioambientales y los
modos de vida y produccion tradicionales. El potencial anda-
luz en este aspecto es considerable, por los importantes valo-
res paisajisticos y antropoldgicos que posee el medio rural.
Ademas, casi el 19% de la superficie regional esta incluida en
alguna figura de proteccion medioambiental, lo que supone
una fuerte baza para el desarrollo del turismo ecologico.

Desde hace algunos afnos, el turismo rural esta conocien-
do en Andalucia un periodo de fuerte expansion, que se ha
traducido en la consolidacién de dos destinos en el mercado
nacional (Cazorla y las Alpujarras) y una multitud de iniciati-
vas que cubren practicamente toda la region. Ademas, los pro-
gramas de desarrollo local, y fundamentalmente los Leader y
los Proder, han encontrado en el turismo su principal aliado
para el cumplimiento de sus objetivos, proporcionando finan-
ciacion a muchos proyectos.

Potencialidades

Debilidades

- Conciencia social cada vez
mas clara, sobre los benefi-
cios que el turismo puede
aportar al ambito rural.

- Gran extension y diversidad
de espacios rurales, muchos
de ellos de elevado valor
ecologico.

- Escasez y debilidad de la
oferta complementaria.

- Indefinicion y dificultad para
fomentar estas actividades
en los Espacios Naturales
Protegidos.

- Bajo nivel de cualificacion
profesional.

Elturismo de golf en Andalucia se puede considerar como
un turismo especifico consolidado, con una demanda todavia
creciente, siendo el mas emblematico en cuanto a los bene-
ficios sociales que estas tipologias pueden inducir. Esta de-
mostrado que un turista de golf gasta entre cinco y seis ve-
ces mas que un turista de sol y playa. En la actualidad exis-
ten 70 campos de golf en Andalucia, de los que 37 se sitian
en la Costa del Sol.

La mayor ventaja comparativa que tiene Andalucia para
el desarrollo de este turismo es su clima, que permite la prac-
tica de este deporte durante épocas del afio en las que en el
centro y en el norte de Europa es practicamente imposible.

En contra de lo que pueda parecer, no se trata de un
subsector turistico empresarialmente «maduro», ya que po-
cos de los campos existentes estan considerados de un modo
integral como un negocio turistico. En los proximos afnos pue-
den producirse cambios en su estructura, sobre todo si apare-
ce una coyuntura critica que produzca un retraimiento de la
demanda, como ya sucediera a principios de los noventa. Este
tipo de turismo no se limita a los espacios turisticos litorales,
sino que se esta produciendo la aparicion de este tipo de ins-
talaciones en algunas zonas del interior, aprovechando las ven-
tajas de situacion de Andalucia (clima suave practicamente
todo el afio) y la evolucion de las nuevas formas de turismo,
que proporcionan a estos espacios la capacidad de atraccion
en segmentos de demanda especificos (turismo natural, cul-
tural, deportivo), ayudando a su cualificaciéon y a la
dinamizacion comercial de sus productos turisticos.

Potencialidades Debilidades

- Gran esfuerzo de rehabilitacion
de infraestructuras generales
y de alojamiento.

- Notables efectos multiplica-
dores de las rentas turisticas
entre la poblacién rural.

- Cierta organizacion operativa
en los subsectores empresa-
riales de esta tipologia.

- Existencia de un posiciona
miento estratégico, el Plan
Senda, por parte de la Admi-
nistracion Turistica autondmica.

- Tejido empresarial aun defi-
ciente en buena parte de los
territorios afectados.

- Insuficiente coordinacion en-
tre las Administraciones.

- Infraestructuras de comuni-
caciones deficiente.

V.3.2. Turismos especificos.
Entre los turismos especificos que mayor implantacion
tienen en Andalucia pueden destacarse los siguientes:

V.3.2.1. Turismo de golf.

Pertenece por tipologia a lo que suele denominarse turis-
mo deportivo y se localiza preferentemente dentro del turismo
genérico de «sol 'y playa», puesto que la mayoria de los campos
se localizan en el litoral (especialmente en la Costa del Sol).
Conviene aclarar previamente que bajo la denominacion de «tu-
rismo deportivo» se esconden tres fendmenos diferentes. En
primer lugar, el turista aficionado a la practica de un deporte y
que se ve atraido por un destino que le ofrece oportunidades
para ello (deporte aficion). Por otro lado, las personas vincula-
das a un destino turistico por la existencia de un espectaculo
deportivo (como la Ryder Cup) al que son aficionados (deporte
espectaculo). Por ultimo, los profesionales del deporte que se
desplazan a un destino turistico porque en ¢l encuentran opor-
tunidades para practicarlo en mejores condiciones, por el cli-
ma, el ambiente o la existencia de centros de medicina deporti-
va o de alto rendimiento en la zona (deporte competicion).

- Conciencia social de los be-
neficios econdmicos de la
actividad y su difusion social.

- En general, buen nivel de
cualificacién y moderniza-
cion tecnologica.

Demanda nacional y extran-
jera en claro proceso de ex-
pansion.

Efecto cualificador y deses-
tacionalizador en los desti-
nos litorales.

- Insercion en los mercados
turisticos potenciales.

Claras sinergias con el turis-
mo residencial y el de sol y
playa de rentas medias y
medias altas.

Incorporacion como crite-
rios de viabilidad de los
efectos paisajisticos y
medioambientales.

Variedad y cantidad de ins-
talaciones ofertadas en un
mismo entorno.

Potencialidad de zonas de
interior para generar este
tipo de ofertas.

V.3.2.2. Turismo nautico.

- Privatizacién de campos
mediante clubes cerrados
que limitan sus efectos turis-
ticos y sus beneficios socia-
les, privatizando o anulando
las externalidades que los
campos generan

Vinculacion dependiente de
los campos a negocios inmo-
biliarios a corto plazo.

Gestion poco profesionaliza-
da de algunos campos, si-
guiendo patrones de clubes
sociales, no de «golf resort»
con objetivos no empresaria-
les.

Ausencia de un ¢érgano de
coordinacion y promocion
que aglutine a todos los
agentes involucrados.

Carencia de un tratamiento
urbanistico homogéneo por
parte de los municipios para
los campos de golf.

- Limitaciones ambientales
(necesidad de agua).

El turismo nautico también se incluye en el grupo de los
turismos deportivos, acogiendo dentro de él un amplio niume-
ro de tipologias. Por su propia naturaleza, se localiza de forma
casi absoluta en el turismo genérico de sol y playa.

En Andalucia existen 39 puertos de uso deportivo, asi como
otras instalaciones complementarias menores como abrigos,
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marinas y embarcaderos, repartidos a lo largo del litoral y en
riberas fluviales y lacustres. La mayor concentracion se produce
en la costa mediterranea, mas desarrollada turisticamente.

A pesar de contar con cierta tradicion, el turismo nautico
ha tenido un ritmo mas lento de crecimiento debido a la poli-
tica de prudente expansion desarrollada por la Administracion
Portuaria Andaluza, dados los altos requerimientos ambienta-
les de estas infraestructuras. En la actualidad, la oferta anda-
luza de atraques se encuentra practicamente cubierta todo el
afio, con mas de un 90% de ocupacion media anual, y esta
completa todo el afio en algunos puertos del Mediterraneo.
Aungue la demanda de este tipo de infraestructuras es alta, la
Administracion Portuaria Andaluza va a desarrollar en los proxi-
mos anos una estrategia de crecimiento sostenible en linea
con la politica de ordenacion territorial defendida por la Comu-
nidad Auténoma, que pretende hacer compatible el desarrollo
turistico y la preservacion del litoral.

Potencialidades Debilidades

- Aceptable calidad de las
infraestructuras nauticas.

- Adecuada capacitacion
profesional en la gestién
de los puertos.

- Demanda en expansion.

- Alta capacidad de gasto
del turista nautico.

- Mejora de la integracion
territorial y medioambien
tal en los ultimos anos.

- Nuevo y positivo posicio-
namiento de iniciativa
inversora por parte de la
Administracion Regional.

- Algunos puertos, por su dise-
Ao original, no se encuentran
adaptados a las nuevas exi-
gencias turisticas y urbanisticas.

- Débil oferta complementaria
y de servicios turisticos en
muchos de los puertos.

- Impactos ambientales y sobre
la dinamica del litoral.

- Rupturas de la continuidad ne-
cesaria de puertos sobre el lito-
ral para poder ofertar produc-
tos turisticos mas competitivos.

- Insuficiente dimension media
de algunos puertos.

- Carencias en la integracion
con el entorno.

V.3.2.3. Turismo de nieve.

La estacion de esqui de Sierra Nevada posee unas insta-
laciones e infraestructuras de alojamiento modernas y de alta
calidad, contando ademas con el prestigio y la difusién que
suponen haber organizado el Campeonato del Mundo de 1996.
Ello la situa en una posicion muy competitiva en un contexto
de demanda en expansion en sus principales mercados, el
regional y el nacional.

Los problemas de estacionalidad inherentes a esta ti-
pologia han de ser planteados en el contexto concreto de
cada destino, tratando de buscar otras actividades fuera
de temporada que rentabilicen las infraestructuras turisti-
cas existentes.

Potencialidades Debilidades

- Problemas de congestion de
la estacion en épocas punta.

- Problemas de ordenacion de
usos turisticos y de ocupa-
cion urbana.

- Mejoras recientes para in-
fraestructuras de comuni-

- cacion y en las instalacio-
nes deportivas.

- Excelente nivel de forma-
cion en el ambito deporti- - Recursos limitados que con-
vo de técnicos y profesio- dicionan cualquier politica de
nales. expansion.

- Magnifica imagen promo- - Limitaciones medioambien-
cional y buena integracion tales a la busqueda de usos
del producto en los mer- turisticos alternativos en la
cados. zona, pero sobre todo cautelas

medioambientales ante cual-
quier actuacion.

Potencialidades Debilidades

- Escasa utilizacion de las ins-
talaciones fuera de tempora-
da para otros usos (turismo
deportivo, turismo de natu-
raleza, etc.).

- Mercados habituales
en expansion.

V.3.2.4. Turismo de reuniones.

Aunque esta tipologia se incluye normalmente en el
turismo genérico de ciudad, puede caber en cualquiera de
los otros dos, especialmente en los destinos de litoral, una
de cuyas lineas de actuacion para luchar contra la
estacionalidad ha sido la construccion de infraestructuras
(palacios de congresos, espacios polivalentes, salones de
reuniones en hoteles) para la celebracién de congresos,
ferias y reuniones.

Se trata de una tipologia en expansion que incluye las
modalidades de congresos, convenciones e incentivos. Es
muy apreciada por los agentes sociales y especialmente por
las autoridades locales de los destinos, por su probada ca-
pacidad para generar riqueza, al presentar los turistas un
gasto medio bastante elevado, buena parte del cual se des-
tina a compras, restauracion y diversiones. Es por ello que
se justifican muchas veces las grandes inversiones publicas
para infraestructuras a pesar de la evidente falta de rentabi-
lidad directa.

En este segmento de mercado existe una intensa com-
petencia, tanto en el ambito nacional como en el interna-
cional, siendo habitual que los destinos operen bajo fuer-
tes subvenciones en infraestructuras y en los propios even-
tos (cenas, recepciones, regalos, trofeos). Los hoteles utili-
zan habitualmente sus propios salones para atraer cliente-
la y mejorar su nivel de ocupacion, no cobrando en esos
casos por su uso o reduciendo mucho sus tarifas. La exis-
tencia de estos equipamientos esta mas destinada a lograr
una mayor competitividad del establecimiento hotelero que
a hacerlos rentables por si mismos promocionando esta
tipologia turistica.

El negocio de congresos tiende a fidelizar unos desti-
nos concretos, que por la oferta de alojamiento, por sus
instalaciones y equipamientos, por la oferta complemen-
taria y por la existencia de productos turisticos especifi-
cos y consolidados, suelen atraer grandes congresos (de
mas de 1.500 participantes) y mantener funcionando sus
instalaciones de manera regular a lo largo de todo el afo.
En Andalucia, los ejemplos mas caracteristicos se locali-
zan en Sevilla y en la Costa del Sol. Esta tendencia a la
fidelizacion influye por regla general en la escasa presen-
cia de congresos en ciudades mas pequefias (indepen-
dientemente de que cuenten con las instalaciones ade-
cuadas) ajenas generalmente a los circuitos de congre-
s0s, por la deficitaria rentabilidad ligada a este segmento
turistico especifico.

Potencialidades Debilidades

- Buena imagen de con-
junto de Andalucia como
marco atractivo para es-
tos eventos.

- Demanda cualificada y
creciente.

- Contribucion a la deses-
tacionalizacion.

- Altos costes de mantenimien-
to de los Palacios de Congre-
sos. Problemas instituciona-
les de gestion.

- Planteamientos dispersos por
destinos.

- Posible sobredimensiona-
miento de la oferta de insta-
laciones.

- Falta de complementariedad
de las instalaciones con otras
tipologias y actividades.

- Existencia de empresas
especializadas en este
segmento con probada
competencia.
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Potencialidades Debilidades

- Existencia de destinos
con numerosas ofertas
complementarias para
la celebracion de congre-
SOS y reuniones.

- Potencialidad de otras
formas de turismo de re-
uniones, convenciones e
incentivos en destinos
de interior.

- Fuerte competencia de otros
destinos con mejor ubicacion.

En cualquier caso, no se deben olvidar las potencialida-
des que ofrecen otras formas de turismo de reuniones como
las convenciones y los incentivos, para esos destinos con menor
capacidad para atraer congresos de forma regular. Estas mo-
dalidades de reuniones pueden contribuir al aumento del uso
de las instalaciones y con ello a una mayor rentabilidad de las
mismas. En este sentido, el turismo de incentivos ofrece am-
plias posibilidades a los destinos turisticos de interior, aunque
aun estan escasamente explotadas.

V.3.2.5. Turismo activo.

Se encuadra dentro del turismo rural, siendo generalmente
de caracter activo y al aire libre. Su demanda es cada vez
mayor, estando vinculado en la mayoria de los casos a la ju-
ventud y al deporte. Presenta una gran variedad de posibilida-
des, siendo un turismo en continuo crecimiento. El nivel de
gasto de estos turistas varia mucho segun las tipologias. No se
necesitan normalmente grandes instalaciones pero si equipos
caros y ubicaciones determinadas. El turismo de aventura com-
porta siempre cierto riesgo controlado.

Muchos de estos turismos estan considerados como de-
portes y son practicados por personas del entorno urbano del
correspondiente destino. Sin embargo, cada vez estan cobran-
do mayor importancia dentro del territorio andaluz, que por
sus condiciones climaticas favorece su practica durante gran
parte del afo, ofreciendo grandes oportunidades para conso-
lidarse en un futuro como destinos turisticos internacionales.
Para ello sera necesario proceder a la ordenacion del sectory
a insertar cada uno de los productos en los correspondientes
circuitos de promocion.

Potencialidades Debilidades

- Multitud de lugares y recur- - Escasas infraestructuras de
sos distribuidos por toda la apoyo.
region. - Débil experiencia empresarial
- Alta adaptacion al medio. y comercial de las empresas.
- Gran demanda potencial - Falta de mano de obra espe-
con expectativas de creci- cializada.

miento. - Planteamiento mas deportivo
- Considerables efectos so- que turistico.

bre las industrias auxiliares.  _ Dpificultad de adscripcion de

- Creacion de empleos cua- las ofertas complementarias

lificados. de turismo de aventura a la
actividad turistica.

V.3.2.6. Turismo de salud.

Las vacaciones en balnearios, que unen el cuidado de la
salud y el descanso, cuentan con una gran tradicion en An-
dalucia, habiendo vivido su edad de oro en la primera mitad
del siglo XIX. Esa tradicion balnearia ha ido debilitdndose des-
de principios del siglo XX hasta hace una década, habiendo
cerrado o quedado reducidos a su minima expresion gran par-
te de los balnearios de la region.

En general, los balnearios andaluces muestran ciertos sig-
nos de obsolescencia que condicionan su capacidad para al-
canzar posiciones competitivas en los mercados. Estos signos
no se explican necesariamente como consecuencia de una
insuficiente inversion en sus instalaciones, sino que se trata
de una concepcion de negocio no adaptada a las transforma-
ciones del sector turistico en los ultimos afnos.

En la actualidad, se tienden a introducir mejoras con el
objeto de alcanzar una adaptacion mas competitiva de los
establecimientos a las actuales preferencias de la demanda.
En este sentido, la ampliacion del concepto de salud, belleza,
el mantenimiento fisico y psiquico, la vuelta hacia tratamien-
tos de salud mas naturalistas (homeopatia) ademas del uso
tradicional de estas instalaciones para los tratamientos
geriatricos, estan revitalizando esta tipologia turistica.

Andalucia tiene en la actualidad once balnearios y cinco
centros de salud belleza (Curhoteles), viviendo un momento
de profunda transformacion de este subsector, no solo a nivel
técnico sanitario, sino también en su vertiente gerencial y tu-
ristica. A ello estd ayudando sobremanera la referida politica
del IMSERSO, el asociacionismo existente y la politica de apo-
yo de la Junta de Andalucia.

Potencialidades Debilidades

- Marcada obsolescencia de al-
gunas instalaciones frente a
la modernidad del resto.

- Elevada estacionalidad.

- Excelentes recursos y
enormes expectativas de
crecimiento de la deman
da. Culto por la salud, la

belleza. ) - Reparos médicos ante la efi-
- Proceso paulatino de cua- cacia de los métodos curati-

lificacion del sector y re- VOS.

conocimiento social de )

sus valores. - Carencia en alguno de los

destinos de oferta turistica
complementaria y de servi-
cios turisticos asociados.

- Falta de promocion interna-
cional.

Introduccién de nuevas
tecnologias y creacion de
nuevos productos en la
oferta.

- Mejor cualificacion de los
recursos humanos.

V.3.2.7. Turismo gastronémico.

Suele situarse dentro del turismo rural y también como
parte del turismo cultural y de ciudad, aunque en realidad
cabe en cualquiera de los turismos genéricos existentes.

Potencialidades Debilidades

- Escasos conocimientos de
gestion por parte de los em-
presarios.

- Escaso nivel tecnoldgico.

- Falta de contacto entre las
empresas y los productores
agroalimentarios de la region.

- Gran tradicion de estable-
cimientos con un espe-
cial atractivo en toda la
region (tascas, tabernas,
mesones).

- Existencia de pioneros de
prestigio internacional en
las capitales y centros tu
risticos. Aparicion de es-
tablecimientos de alta ca-
lidad en espacios urba-
nos intermedios.

Aparicion de centros de
formacién de gran cali-
dad y progresiva cualifi-
cacion de la mano de
obra.

Aumento de la coopera-
cion empresarial.
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Su desarrollo en Andalucia ha sido lento, no por una falta
de tradicion y recursos, sino por su alta correspondencia con
las zonas de mayor renta, limitadas en la region hasta hace
pocos anos. En la actualidad conoce un momento algido, con
una elevada capacidad de crecimiento de cara al futuro.

V.3.2.8. Turismo ecuestre.

La progresiva consolidacién de una nueva forma de en-
tender el tiempo de ocio a partir de la realizacion de vacacio-
nes activas esta favoreciendo la aparicién de diversas posibili-
dades para la satisfaccion turistica de un importante segmen-
to de demanda. EI turismo ecuestre es un buen ejemplo de
ello, sobre todo por su estrecha vinculaciéon con los destinos
turisticos que estan surgiendo en el espacio rural andaluz.

Las especiales caracteristicas del territorio andaluz, la exis-
tencia de una amplia red de senderos, caminos forestales y
vias pecuarias de titularidad publica para la realizacion de ru-
tas, y la dilatada tradicion ecuestre de nuestra Comunidad
Auténoma convergen para dotar a este turismo especifico de
un indudable potencial de crecimiento.

El sector ecuestre tiene en el turismo una nueva fuente
de generacion de actividad econémica y empleo en torno al
caballo, sobre todo si previamente se consiguen superar los
estrangulamientos que aulin se ciernen sobre la actividad ecues-
tre. La Administracion (en particular la Turistica) tiene que des-
empefar un papel basico, principalmente para mejorar y po-
tenciar los efectos positivos del mundo del caballo sobre el
sector turistico.

Entre los estrangulamientos mas palpables hay que des-
tacar, desde el punto de vista de la demanda, la percepcion
de que el sector ecuestre esta vinculado a capas sociales de
alta capacidad adquisitiva; desde el punto de vista de la ofer-
ta, que el sector se encuentra muy atomizado en Andalucia,
localizandose principalmente en torno a enclaves geograficos
como Jerez, Doflana, Ecija, Sevilla o Cordoba, no habiéndose
generado una estructura solida del sector ecuestre a escala
regional.

Desde un punto de vista estrictamente empresarial turisti-
co y de la necesidad de regulacion de estas actividades, la
utilizacion del caballo dentro de paquetes turisticos auin no ha
alcanzado la dimension que las expectativas del sector prevén,
existiendo una cierta indefinicion a la hora de establecer las
relaciones entre estas actividades y el sector turistico.

Especial mencion merece la Real Escuela de Arte Ecues-
tre de Jerez de la Frontera donde se pueden admirar los mara-
villosos y Unicos caballos cartujanos de raza hispano arabe.

Potencialidades Debilidades

- Red de caminos de ti-
tularidad publica.

- Organizacion de even-
tos con poder de
atraccion turistica.

- Aprovechamiento tu-
ristico de una cultura
singular en torno al
caballo (gastronomia,
toros, flamenco).
Importante papel para
la dinamizacion des- - Imagen del mundo del caba-
de la Administracion llo excesivamente vinculada a
Publica. sectores de alto poder adqui-
sitivo.

- Escasa regulacion de las activi-
dades ecuestres en su relacion
con el turismo.

- Actividad economica y sector
poco cohesionado.

- Excesiva atomizacion de los nu-
cleos con tradicion ecuestre.

- Inexistencia de organismos que
promocionen el potencial turis-
tico del caballo.

Mercados en expan-
sion. - Dificultad (desconocimiento,
Posibilidad de consti- deslindes, trabas juridicas) de
tucion de redes en tor- utilizacion de los caminos y sen-
no a ciudades vincu- deros de titularidad publica para
ladas al caballo. la creacion de rutas.

Potencialidades Debilidades

- Enriguecimiento de
ofertas turisticas en
los espacios rurales.

- Imagen muy atractiva
en el exterior de la ca-
lidad del caballo an-
daluz.

- Escasa formacion turistica en-
tre los recursos humanos vincu-
lados al sector ecuestre.

V. 4. Mercado de trabajo y recursos humanos.

El mercado de trabajo en el sector turistico de la Comuni-
dad Autonoma de Andalucia posee unas caracteristicas pro-
pias a las que hay que atender para comprender su funciona-
miento, localizar los problemas que presenta, analizarlos y
buscar alternativas.

En primer lugar, conviene destacar la importancia del sec-
tor en la economia andaluza en relacion al mercado laboral,
debido a tres razones fundamentales:

- Es un creador de empleo intensivo en si mismo.

- Absorbe gran parte del excedente laboral producido por
el sector agricola, por lo que desempena un importante papel
nivelador en el mercado global de trabajo.

- Ejerce efectos indirectos, inducidos y de arrastre como
generador de empleo en diversas actividades ligadas al sector.

Por tanto, hay que distinguir entre el empleo generado
para satisfacer la demanda del turista (empleo directo) y el
que es consecuencia de la demanda de inputs que realiza la
oferta turistica. Entre estas actividades se encuentran la agri-
cultura, la industria agroalimentaria, las manufacturas, la
magquinaria, la construccion, transporte, comercio, etc.

V.4.1. Oferta.

En lo que respecta al analisis de la oferta de mano de
obra, la poblacion activa andaluza en el sector turistico ha
crecido en el ultimo afio con una tasa inferior a la media na-
cional.

No obstante en el pasado, han existido periodos de inten-
sa creacion de empleo que no han tenido un impacto propor-
cional en la disminucién de las cifras de desempleados. Esta
falta de relacion entre el crecimiento del empleo y el creci-
miento del sector se ha debido al aumento de la productividad
de este ultimo, propiciada por las economias de escala que se
han ido produciendo con la concentracion de empresas, y por
la incorporacion de las nuevas tecnologias en las mismas.

Cuadro V.3.
Poblacion activa. CNAE 55 (Sector turistico). Miles de personas.
%

Anos Espana Andalucia Andalucia
1991 790,6 151,8 19,2
1992 787,3 165,7 19,8
1993 837,9 164,0 19,6
1994 895,8 1721 19,2
1995 929,4 176,1 18,9
1996 937,3 170,4 18,2
1997 946,5 175,8 18,6
1998 951,0 168,5 17,7
1999 990,9 185,0 18,7
2000 1.045 190,9 18,3

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (EPA)

El analisis de las caracteristicas de la poblacion activa en
el sector turistico andaluz, en base a la CNAE, permite extraer
las siguientes conclusiones:
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En primer lugar, es un sector en el que predomina la
participacion de la mano de obra masculina, aunque se
produce de manera clara la incorporacion de la mujer al
mercado laboral, lo que da lugar a una tasa de participa-
cion de la mano de obra femenina en este sector superior
a la media.

Grafico V.9.
Poblacion activa en Andalucia seglin sexo. CNAE 55.
Afo 2000.

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (EPA)

En segundo lugar, la poblacion activa turistica se caracte-
riza por su juventud en comparacion con la distribucion de la
poblacion activa andaluza, debido a la mas reciente aparicion
del sector y al elevado crecimiento experimentado en los ulti-
mos afos (ver grafico V.10).

Grafico V.10.
Poblacién activa por tramos de edad en Andalucia (circulo
interior: CNAE 55, circulo exterior: total).
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Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (EPA)

En tercer lugar, la estructura de los distintos niveles de
instruccion de esta poblacion activa esta sufriendo impor-
tantes variaciones. Por una parte se viene observando una
disminucion en términos relativos de los activos con menor
nivel de formacion (analfabetos, sin estudios y estudios pri-
marios) en beneficio de las categorias superiores, princi-
palmente de estudios medios y formacion profesional, por
otra, la oferta de mano de obra femenina esta evolucionan-
do positivamente respecto a anos anteriores, ya que en tér-
minos globales, estd alcanzando un nivel de instruccion
superior a la masculina, aunque aun continta teniendo un
porcentaje superior en el grupo de analfabetos y sin estu-
dios (ver cuadro V.4).

En tercer lugar, la estructura de los distintos niveles de
instruccion de esta poblacion activa esta sufriendo importan-
tes variaciones, si bien se viene observando una disminucion
en términos relativos de los activos con menor nivel de forma-
cién (analfabetos, sin estudios y estudios primarios) en bene-
ficio de las categorias superiores, principalmente de estudios
medios y formacion profesional. La oferta de mano de obra
femenina esta evolucionando respecto a afnos anteriores, ya
que en téerminos globales, esta alcanzando un nivel de instruc-
cion superior a la masculina, aunque continta teniendo un

porcentaje superior en el grupo de analfabetos y sin estudios
(ver cuadro V.4).

Cuadro V.4. Poblacion activa por niveles de instruccion
(CNAE 55).

2000 Hombres Mujeres | Total |
Analfabetos y sin 6,39 11,55 8,44
Educacion 28,13 25,75 2718
Secundaria con 61,84 54,84 59,06
Universitari 3,65 7,87 5,32
Total poblacion 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (EPA).

Estos bajos niveles de instruccion pueden deberse a que
en los subsectores objeto de analisis se concentra buena par-
te de la mano de obra sin cualificar. No obstante, los impactos
tecnoldgicos en el sector, la cada vez mayor sofisticacion de
los productos y el desarrollo de los turismos especificos, va a
hacer que la tendencia a la cualificacién aumente. De no ser
asi, estariamos ante un problema de falta de competitividad
por la pervivencia de un modelo tradicional, cada vez mas
obsoleto.

La poblacion activa femenina posee una mayor propen-
sion a cursar estudios que la masculina (ver grafico V.11). Los
mas habituales son los correspondientes a estudios secunda-
rios o FP y los estudios universitarios.

Gréfico V.11. Poblacion activa que cursa estudios por sexo
(CNAE 55).
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Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (EPA).

V.4.2. Demanda.

La demanda de mano de obra ha ido evolucionando de
acuerdo con las oscilaciones del ciclo econdémico. Asi, desde
el inicio de la crisis econdmica de principio de los 90, se pro-
dujo un proceso de destruccion de empleo. En estos momen-
tos, se vive una coyuntura de creacion de empleo, y puede
afirmarse que la poblacion ocupada en el sector turistico se
encuentra en proceso de crecimiento. Muestra de ello son los
incrementos experimentados en los dos ultimos afios (un 12,8%
en 1999 y un 6,9% en 2000).

En un mercado tan cambiante y estacional como el turis-
tico, una de las caracteristicas que muestran las empresas del
sector es flexibilidad para la demanda turistica. Esta flexibili-
dad reconoce la «especializacion polivalente» de su personal
(atin muy en ciernes), por contrataciones temporales directas
de distintas modalidades vy, sobre todo, acudiendo a las Em-
presas de Trabajo Temporal (ETT). La hosteleria es el sector de
actividad que mayor uso hace de las ETT.

Esta situacion varia ligeramente fuera del epigrafe CNAE
bb, es decir, si se consideran las actividades de aplicacion
turistica (turismos especificos y actividades complementarias)
y de apoyo al turismo.

La poblacion ocupada tiene una mayor proporcion de
hombres que la poblacion activa. Si la participacion femenina
en la poblacion activa fue en 2000 del 40%, en la poblacion
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ocupada esa proporcion solo fue del 37%, lo que muestra una
desigualdad auin mayor en el mercado laboral efectivo. El fe-
némeno del acceso de la mujer al empleo se ha encontrado
relativamente estancado, aunque en el ultimo afio se ha ob-
servado un incremento de un 8% respecto al ano 1999. La
mayor parte del alumnado de estudios superiores siguen sien-
do mujeres, por lo que es previsible que éstas se vayan incor-
porando a puestos de mayor responsabilidad que los que ve-
nian ocupando hasta el momento.

Cuadro V.5.

Poblacién ocupada por niveles de instruccion (CNAE 55).
2000 Hombres | Mujeres | Total |
Analfabetos sin 6,46 13,56 9,10
Educacion 29,36 2743 28,64
Secundaria con 60,72 51,57 5731
Universitari 3,47 7,44 495
Total poblacion 100,0 100,0 100,0

Fuente: Encuesta de Poblacion Activa (EPA).

Los niveles de instruccion de la poblacion ocupada son
en general inferiores a los de la poblacion activa. La formacion
profesional de grado superior es producto de la ultima reforma
educativa, por lo que actualmente se estan incorporando al
mercado laboral sus titulados, los cuales estan empezando a
contribuir en el sector. En la poblacion ocupada femenina se
mantiene la tendencia descrita para la poblacion activa: las
mujeres tienen una menor formacion que los hombres en es-
tudios inferiores a la secundaria y FP.

En relacion con el desempleo, como se ha indicado ante-
riormente, en la década de los 90 se inicia un periodo recesivo
que tiene un impacto especialmente grave en materia de em-
pleo, ya que el numero de parados aumenta de forma impor-
tante hasta finales de 1994. A partir de entonces, se inicia un
nuevo periodo de recuperacion econdémica que ha permitido
un cierto descenso del desempleo, aunque el impacto ha sido
escasamente visible. Esta ligera disminucion del desempleo
se debe fundamentalmente al importante crecimiento de la
poblacion activa que suele incorporarse al comienzo de las
fases expansivas del ciclo economico.

En 2000 se produce un descenso en la poblacién
desempleada del sector de un 8,4%, que coincide con un lige-
ro aumento del total de la poblacion activa (3,2%) respecto al
afo anterior.

Por provincias, la mayor tasa de desempleo corresponde
a Sevilla (24,8%), seguida de Cadiz y Malaga (con un 22,4% y
19% respectivamente).

Por sexos, la tasa de desempleo es mucho mayor en las
mujeres (27%) que en los hombres (18%).

Por edades, las tasas de desempleo disminuyen a medi-
da que aumenta la edad. De este modo, el desempleo es un
problema que afecta en mayor medida a los jovenes con eda-
des comprendidas entre los 16 y los 24 afios, para los que la
tasa de desempleo es del 29%.

V.4.3. Formacion.

El desarrollo del sector turistico y la apuesta decidida de
todos los agentes implicados en el mismo por una oferta de
calidad, se ha reflejado, también, en un aumento de las ofertas
y demandas de formacion, tanto en cuanto al nivel de los distin-
tos estudios, como a la diversidad de las materias abordadas
por los mismos. Esta diversidad no es, sino consecuencia logica
de la transversalidad de los contenidos de la actividad turistica
en relacion con otros sectores como puedan ser la cultura, el
medio ambiente, el transporte y un largo etcétera.

El mapa de la situacion de la oferta formativa en nuestra
Comunidad, siguiendo un orden por niveles de mayor a me-
nor, nos muestra en primer lugar la formacién de caracter

universitario que, aungue no cuenta con opciones de segundo
ciclo, si ha recibido un gran impulso por la incorporacion a la
Universidad de los estudios superiores de Turismo que, si bien,
aun estan a nivel de Diplomatura, sera con toda seguridad el
inicio de una andadura que conduzca a una pronta instaura-
cion de la licenciatura en turismo. Actualmente, en esta ofer-
ta, hay que distinguir cuatro situaciones distintas:

- Los centros propios de la Universidad que han implanta-
do los estudios de Turismo dentro de su oferta general de
estudios.

- Aquellas entidades privadas que venian impartiendo los
estudios de Técnico de Empresas y Actividades Turisticas y
que, acogiéndose al RD 259/1996, de 16 de febrero sobre
incorporacion a la Universidad de los estudios superiores de
turismo se han adscrito a alguna Universidad andaluza, como
son las Escuelas Superiores de Turismo de Sevilla (EUSA) y de
Jerez de la Frontera (Cadiz).

- Aquellas otras entidades privadas que no han obtenido
la adscripcion a ninguna Universidad andaluza y que han ce-
lebrado convenios con la UNED para poder impartir los estu-
dios de DEAT (Diplomado en Empresas de Actividades Turisti-
cas). Estos centros privados han sido las Escuelas Superiores
de Turismo de Cérdoba, Granada y Malaga.

- Por ultimo, la Escuela Superior de Turismo de Huelva,
sigue impartiendo los estudios de TEAT, bajo el control de la
Escuela Oficial de Turismo de Andalucia y estando previsible-
mente en vias de solicitar el convenio con la UNED.

- Como un caso especial, podriamos considerar el de la
Escuela de Algeciras que nunca figurd como Escuela Superior
de Turismo autdbnoma, sino como un aula asociada a la Es-
cuela de Huelva y que, ultimamente, ha sido admitida como
centro adscrito a la Universidad de Cadiz.

Si pasamos a un segundo nivel, desde el punto de vista
académico, nos encontramos con la Formacion Profesional
que, debido a la toma de conciencia de todos los agentes
implicados de las necesidades reales del mercado de trabajo,
ha propiciado una reforma de la ensefanza reglada que aproxi-
ma considerablemente el aprendizaje reglado al mundo real
de las empresas. También a la inversa, los trabajadores que
adquieran un determinado nivel de competencias a través de
su experiencia y de la formacion continua, podran convalidar
su formacion para acceder a los estudios correspondientes
del sistema reglado. En este sentido, la formacion profesional
establecida en la LOGSE con la implantacion de una familia
profesional de formacion especifica en Hosteleria y Turismo,
constituye una mejora de la oferta educativa que existia ante-
riormente. Esta oferta es la siguiente:

- Ciclo Formativo de Grado Superior de Agencias de Viajes
con una duracion de 1.400 horas.

- Ciclo Formativo de Grado Superior de Alojamiento con
una duracion de 1.400 horas.

- Ciclo Formativo de Grado Superior de Informacion y
Comercializacion Turisticas con una duracion de 1.400 horas.

- Ciclo Formativo de Grado Superior de Restauracion con
una duracion de 2.000 horas.

- Ciclo Formativo de Grado Superior de Animacion Turisti-
ca con una duracién de 1.400 horas.

- Ciclo Formativo de Grado Medio de Cocina con una du-
racion de 2.000 horas.

- Ciclo Formativo de Grado Medio de Pasteleria y Panade-
ria con una duracion de 1.400 horas.

- Ciclo Formativo de Grado Medio de Servicios de Restau-
rante y Bar con una duracion de 1.400 horas.

La superacion de todos los modulos profesionales corres-
pondientes a cada ciclo formativo de grado medio o superior,
da derecho a la obtencién, respectivamente, del titulo de Técni-
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co o de Técnico Superior en la correspondiente profesion,
con validez académica y profesional e identificables con los
niveles de cualificacion europeos. Estos estudios tienen una
clara vocacion para la incorporacion de los titulados al mun-
do laboral, aunque permiten respectivamente, el acceso al
Bachillerato o a estudios universitarios. Se cursan en Institu-
tos Publicos y también en Centros Privados Concertados.

La formaciéon ocupacional y la formacion continua van
cobrando cada vez mayor relevancia, y en el sector turistico es
uno de los sectores donde mayor desarrollo han alcanzado.
Respecto a la formacion Ocupacional habria que resaltar la
existencia de un modelo de Formacion Profesional Ocupacio-
nal de calidad, implantado por la Consejeria de Empleo y Des-
arrollo Tecnoldgico, con un objetivo Ultimo de insercion y rein-
sercion laboral de la poblacion andaluza. Objetivo éste que
habra que complementar con formaciones especificas de alta
especializacion y calidad para aquellos sectores que lo deman-
den.

La oferta de la Formacion Ocupacional en la familia del
Turismo y la Hosteleria a través de los Certificados de Profesio-
nalidad es la siguiente:

- Cocinero/a.

- Camarero/a de Pisos.

- Camarero/a de Restaurante Bar.
- Gobernante/a de Hotel.

- Recepcionista de Hotel.

- Empleado de Agencias de Viajes.

Estos Certificados de Profesionalidad se pueden estudiar
en diversos centros, bien de la Consejeria de Empleo y Des-
arrollo Tecnoldgico, en Consorcio con otros entes, del INEM,
que pasaran a la anteriormente citada Consejeria y aquellos
otros centros o privados o Instituciones que soliciten y obten-
gan la homologacion correspondiente.

En cuanto a la formacién continua, se aprecia una prolife-
racion desordenada de las titulaciones ofrecidas por entida-
des de todo tipo (empresas, asociaciones, corporaciones loca-
les, etc.) con el peligro de la dispersion de esfuerzos y medios.
No obstante es una formacion que de alguna manera y con
mayor o menor fortuna, segun los casos, llena los vacios que
puedan existir y, especialmente, los ocasionados por la falta
de licenciatura.

Por otra parte, la actividad desarrollada en este area por
el Consejo Andaluz de la Formacion Profesional, como érgano
consultivo, de coordinacion y participacion, en materia de For-
macion Profesional Ocupacional y Reglada, el marco arbitra-
do por el Plan Andaluz de Formacion Profesional y el escena-
rio de futuro que plantea el Instituto Andaluz de Cualificacio-
nes Profesionales, crean las bases de una Formacion Profesio-
nal estructurada, coordinada e integrada de acuerdo con las
necesidades del sector.

En lo referente a la investigacion, se abren multitud de
posibilidades que sin duda se verian potenciadas con la
creacion de la licenciatura Universitaria de Turismo. En los
ultimos afios se ha producido un avance en esta materia,
advirtiéndose el interés de los doctorandos de otras disci-
plinas (economia, geografia, derecho) por acometer tesis
sobre temas turisticos, a lo que han contribuido también
las lineas de ayudas que la Administracion Turistica, tanto
autonomica como estatal han establecido. Por otra parte,
la actuacion de SAETA supone un apoyo cualitativo en la
disponibilidad de informacion estadistica en materia de tu-
rismo en Andalucia que sirve de base a cualquier plan de
investigacion. Se debe seguir avanzando en este sentido, y
profundizar en las relaciones del turismo con el resto de la
economia, en el estudio de los mercados emisores y com-
petidores, en los modelos de prevision, etc., para propor-
cionar informacién relevante a todos los agentes que deban
tomar decisiones en el sector.

VI. Territorio y sostenibilidad.

VI.1. Dimension territorial del turismo en Andalucia.

El espacio como factor social relevante ha sido un aspec-
to tradicionalmente excluido del analisis economico clasico y
puede decirse que es un elemento de reciente consideracion
cientifica, tanto en su aspecto de variable como de marco de
referencia, dando lugar a disciplinas tan actuales como el ur-
banismo y el analisis regional.

Sin embargo, hay actividades como el turismo en las que
los aspectos territoriales tienen tal importancia, que no pue-
den entenderse ni explicar su funcionamiento sin tenerlos pre-
sentes de modo permanente, so pena de cometer grandes
errores de analisis y graves equivocaciones en las politicas a
aplicar.

VI.1.1 Relacion entre turismo vy territorio.

Hay que comenzar afirmando que el turismo es en esen-
cia un consumidor nato de espacio. Como es conocido, la
actividad turistica esta siempre relacionada con el «traslado»
y con la «<permanencia fuera de su residencia», lo que supone
siempre una afeccion al territorio en tres sentidos diferentes.
Primero, en cuanto a las motivaciones que mueven al turista a
desplazarse a un destino. La mayoria de ellas, y sobre todo las
mas importantes, tienen una base territorial que se puede
denominar espacio-motivacion. Asi, el turismo de sol y playa,
el de ciudad y el rural, exigen la asignacion de espacios con-
cretos para su desarrollo, que han de prepararse en diferente
medida para el uso turistico, en especial actualmente, por la
exigencia de un alto contenido de calidad medioambiental. El
desarrollo de los turismos especificos (turismo nautico, cine-
geético, de golf) ha puesto en uso nuevos espacios, de manera
que cada vez se va ampliando mas el territorio con vinculacion
turistica. La falta o inadecuada ordenacion de esos espacios o
la excesiva presion sobre los mismos ha provocado en ocasio-
nes el deterioro de los propios recursos que constituian la base
motivacional, volviéndose en contra del propio proceso de des-
arrollo turistico.

En segundo lugar, el turista ha de residir eventualmente
en el lugar que visita, por lo que precisa de un espacio y un
equipamiento para el alojamiento. Seria el espacio-residen-
cia, que en principio, si se planifica adecuadamente, no tie-
ne por qué generar efectos negativos. Sin embargo, en mu-
chos casos la masificacién, una mala ubicacion y las tipolo-
gias constructivas han provocado efectos de colmatacion y
de destruccion paisajistica y de recursos, de dificil recupera-
cion, que han puesto en peligro el futuro de los propios des-
tinos turisticos. A esto hay que unir que entre las tendencias
que se observan en los ultimos afios a nivel mundial estan
las de respeto al medio ambiente, equipamientos mas abun-
dantes y baja densidad en la ocupacion residencial del sue-
lo. Lo que lleva inexorablemente a un incremento en la ocu-
pacion de espacio.

Por ultimo, el turista necesita de unas infraestructuras
que permitan su desplazamiento y estancia en los destinos
que elige, lo que supone también una transformacion del terri-
torio, el espacio-infraestructura, que también puede afectar a
ciertos valores medioambientales (y por tanto, turisticos), si
no se lleva a cabo una planificacion adecuada.

Esta «necesidad» territorial del turismo, nacida de las pro-
pias caracteristicas del fendomeno, se ha visto potenciada por
la tendencia cada vez mas solida y asentada de tratar de evi-
tar los efectos negativos que se habian venido produciendo
sobre el medio, para lo que el espacio-motivacion, el espacio-
residencia y el espacio-infraestructura han dilatado sus ambi-
tos de actuacion.

El desarrollo del turismo en Andalucia en los afos setenta
y ochenta se ha dejado sentir sobre el territorio andaluz y par-
ticularmente sobre su litoral, que se ha visto ocupado (de for-
ma intensiva en algunos casos), provocando deterioros del en-
torno que han intentado combatirse recientemente con politi-
cas correctoras.
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En este sentido, el aspecto de mayor incidencia, por lo
evidente de sus perjuicios hacia el contexto territorial, ha sido
el urbanistico residencial. El desarrollo turistico del litoral origi-
né una fuerte expansion de la construccion, impulsada por la
propia actividad turistica, que se vio acompanada frecuente-
mente por actuaciones especulativas. Teniendo en cuenta la
falta de sensibilidad hacia el medio ambiente por parte de la
demanda de aquellos momentos, y la falta de planificacion y
control urbanistico, se configuraron ntcleos urbanos caracte-
rizados por la elevada densidad v la edificacion en altura, oca-
sionando el deterioro de la estructura urbana de los nucleos
tradicionales y de los ecosistemas naturales preexistentes,
ocupando dunas, acantilados, masas forestales y zonas
humedas.

Este proceso de urbanizacién como fin en si mismo, que
se ha reproducido en otras zonas del litoral andaluz con carac-
teristicas menos agresivas, ha dado lugar a importantes défi-
cits de equipamientos publicos aun presentes, afectando ne-
gativamente a la calidad de vida de estas zonas y contribuyen-
do a la pérdida de imagen ambiental del producto turistico
andaluz.

En la actualidad, puede percibirse la tendencia a otorgar
una mayor importancia al papel del planeamiento en el litoral
y especialmente en las zonas turisticas. Esta mayor preocupa-
cion ha llevado a una mejora en las tipologias constructivas y
en las actuaciones urbanisticas en general, a una menor
densidad edificatoria y a una mayor adecuacion del urbanis-
mo turistico al mantenimiento de la calidad ambiental. No
obstante, la «apetencia» territorial que el turismo sigue de-
mostrando practicamente en todos los escenarios, pone de
manifiesto la necesidad de que el desarrollo turistico vaya en
todos los casos de la mano de la planificacion territorial y
siempre bajo el criterio de fomento de la sostenibilidad. Para
ello es imprescindible la colaboracion de los Ayuntamientos,
primera instancia planificadora y definidora de los usos del
suelo, elemento éste de vital importancia pero de dificil con-
secucién a causa de un complejo conjunto de factores, entre
los que destacan la falta de concienciacion de numerosas
corporaciones, las dificultades de financiacion de éstas (palia-
das a través del urbanismo), o las propias limitaciones técni-
cas de muchos municipios.

En los ultimos afnos, la Administracion Autondémica ha
realizado un importante esfuerzo en aras a introducir elemen-
tos para una utilizacién mas ordenada y sostenible del litoral.
En la perspectiva de la Ordenacién del Territorio destacan los
Planes de Ordenacion del Territorio de algunos ambitos
subregionales costeros de Andalucia, como han sido los ca-
sos de Dofana, Litoral Occidental de Huelva, Costa Noroeste
de Cadiz, Bahia de Cadiz, Campo de Gibraltar y Poniente
Almeriense. En el ambito estrictamente urbanistico, hay que
resaltar la vigilancia y tutela que desde la administracion urba-
nistica andaluza se ha venido realizando a través de las Comi-
siones Provinciales de Ordenacién del Territorio y Urbanismo,
y las oficinas de disciplina urbanistica que se han ido constitu-
yendo a lo largo del litoral andaluz.

En el plano legislativo, destaca la incidencia que en este
proceso traerd la aprobacion de la Ley 7/2002, de 17 de di-
ciembre, de Ordenacion Urbanistica de Andalucia, que por lo
que respecta al ambito estrictamente turistico, tiene una do-
ble incidencia directa. Por un lado, al establecer unos parame-
tros de infraestructuras y equipamientos superiores para el
denominado uso turistico y, por otro, por las determinaciones
que en ella se contienen para la defensa del litoral, garantizan-
do, alli donde todavia sea posible, un uso publico de los terre-
nos de la zona de servidumbre de proteccion cuando estén
incluidos en ambitos que se pretendan urbanizar.

A continuacion, se plantea el analisis de la relacion turis-
mo-territorio en Andalucia a partir de las tres concepciones
anteriormente expresadas: el espacio-motivacion, el espacio-
residencia y el espacio-infraestructura.

VI.1.2. Turismo y espacio-motivacion.

Para el tratamiento de este tema se ha estructurado el
analisis en funcion de los tres principales turismos genéricos
territorialmente diferenciados, el turismo litoral, el turismo de
ciudad y el turismo rural.

VI.1.2.1. Turismo litoral.

Es donde mayor presencia tiene el turismo en Andalucia,
acogiendo en sus ochocientos kilometros de costa el 73% de
la oferta hotelera. Aunque ha recibido durante el periodo de
intenso crecimiento impactos negativos, especialmente en
la Costa del Sol, su estado de conservacion es globalmente
satisfactorio, acogiendo veinticinco Espacios Naturales Pro-
tegidos y una red de infraestructuras moderna aun sin
completar.

Dentro del litoral se puede distinguir la Costa del Sol Occi-
dental como una conurbacion en la que se concentra la mitad
de la oferta andaluza, con zonas colmatadas a las que se le
han aplicado politicas de recuperacion (planes de excelencia)
y también espacios de alta calidad turistica. Se puede consi-
derar como un destino turistico maduro en transicion, forma-
do en buena parte en un modelo territorial obsoleto y que esta
logrando transformarse en otro mucho méas competitivo, de
mayor calidad medioambiental, con buenos equipamientos
publicos y privados y con numerosas instalaciones para los
turismos especificos y las actividades complementarias, es-
tando ademas muy bien posicionado en los mercados nacio-
nal e internacional. La toma de conciencia, por parte de las
autoridades publicas y la iniciativa privada, de cuales han de
ser las pautas de competitividad por las que ha de discurrir el
futuro modelo territorial y turistico de este destino, parece una
garantia de futuro, a pesar de los lastres medioambientales y
urbanisticos que arrastra de su malformacion originaria.

Situacion similar a ésta pero con una menor dimension y
siendo un fendbmeno mas reciente, es la que presenta la costa
del Poniente Almeriense, donde también estan siendo aplica-
dos procesos de renovacion. A pesar de ello, esta zona mani-
fiesta un importante problema, la fuerte intervencion antrépica
en el paisaje de su entorno, por la proliferacion de explotacio-
nes de agricultura intensiva bajo plasticos.

A lo largo del litoral existen una serie de impactos de ca-
racter mas puntual, en destinos enfocados a la demanda lo-
cal y/o regional, con una fuerte estacionalidad y una baja
calidad de la oferta publica y privada. Estos espacios aun no
han optado por una clara linea renovadora en su modelo turis-
tico territorial, preocupandose soélo de mejorar los servicios
publicos para mantener su clientela habitual.

Como nuevos espacios litorales emergentes desde el pun-
to de vista turistico aparecen el Levante Almeriense y las
costas de Cadiz y Huelva. En todos ellos persisten enclaves
tradicionales de entidad diversa, pero la variedad y valor de
sus recursos naturales, su progresiva dotacion de infraes-
tructuras y las pautas seguidas por las nuevas iniciativas,
suponen un desarrollo de un nuevo modelo territorial, mas
acorde con las tendencias turisticas actuales. La culmina-
cion de los procesos planificacion territorial de esos ambitos
litorales, deberia recoger estos fendmenos, para establecer
las directrices de una ordenacion sostenible del espacio tu-
ristico. Esto evitaria la posibilidad de actuaciones municipa-
les aisladas que comprometiesen el futuro turistico del con-
junto como destino.

VI.1.2.2. Turismo de ciudad.

La ciudad es un valor turistico tradicional que en estos
momentos se encuentra en alza en Andalucia, ya que concen-
tra los principales valores culturales. La demanda turistica
actual profundiza y amplia el interés por estos temas exigien-
do nuevos productos en este campo y nuevas maneras para el
conocimiento de los productos tradicionales. Esto ha posibili-
tado la aparicion de nuevos destinos urbanos, por si mismos
o integrados en circuitos o rutas, entre los que se encuentran
las llamadas ciudades medias, de enorme significado cultural
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en Andalucia. Ademas, en los Ultimos afos este turismo se ha
visto potenciado por la puesta en valor de muchos monumen-
tos y edificios, un gran valor historico antes en manos priva-
das o eclesiales y muy deteriorado, pero que se ha logrado
recuperar gracias al esfuerzo conjunto de las Administracio-
nes Local, Autonomica y Central. Andalucia es un espacio con
una red urbana bastante equilibrada, lo que puede contribuir
a la hora de ofertar productos turisticos de ciudad; pero el
éxito de esa politica estara intimamente vinculado a la accesi-
bilidad real directa de los nucleos, e indirecta desde las gran-
des vias de comunicacion y desde los centros de llegada, sali-
day transbordo.

Dentro del turismo de ciudad, en Andalucia se puede dis-
tinguir en primer lugar un destino tradicional, que se centra en
el triangulo Sevilla-Cordoba-Granada. Su demanda ha aumen-
tado mucho en los ultimos tiempos, alentada por una mayor
valoracion entre las motivaciones del turista, por una oferta
cada vez mas abundante y cuidada, y por las sustanciales
mejoras en el sistema de comunicaciones (AVE, autovias,
A-92, trenes regionales).

Junto a esta oferta estéan apareciendo otras en grandes
ciudades a la que no son ajenas, aparte de los factores de
infraestructura ya mencionados, las politicas de recuperacion
patrimonial seguidas en los ultimos afnos. El éxito de estas
ofertas estad condicionado no sélo por la accesibilidad de es-
tos nucleos urbanos, sino también por la mayor o menor cer-
cania a los mismos de otros destinos turisticos de entidad
para los que pueden constituir un atractivo complementario.
Algo similar se puede decir de las implicaciones territoriales
de las llamadas «ciudades medias», constituidas por las ca-
beceras de comarca y por las grandes agrovillas de la campi-
fia, cuyo éxito, aparte de las circunstancias de accesibilidad y
localizacion, dependera de su capacidad de poner en el mer-
cado productos turisticos conjuntos de suficiente atractivo,
como rutas tematicas.

VI.1.2.3. Turismo rural.

Como espacio turistico rural se puede considerar aquél
que no es litoral ni urbano, ya que incluso el espacio agricola
puede calificarse de atraccion turistica. Dentro de esta tipolo-
gia territorial hay que diferenciar los espacios que se encuen-
tran bajo alguna figura de proteccion ambiental, ya que su
tratamiento turistico estara siempre condicionado por la nor-
mativa de aplicacion en cada caso (Parques Nacionales, Na-
turales, Parajes, Reservas, etc.).

El espacio rural es el que mas recientemente se ha incor-
porado a la oferta turistica pero también el que mas rapida-
mente esta creciendo. De hecho, ya existen en este ambito
dos destinos (aparte de Dofiana) conocidos internacionalmente,
Cazorla y Las Alpujarras, que son los que estan presentando
algunos problemas negativos de impacto. Es preciso elaborar
instrumentos y figuras de planificacion que garanticen un
modelo territorial generador de un desarrollo turistico sosteni-
ble y conservador de la identidad cultural del espacio rural
andaluz.

VI.1.3. Turismo y espacio-residencia.

Para el analisis del espacio-residencia se toman como
base los datos que sobre la oferta de alojamiento a nivel pro-
vincial se han considerado en el capitulo anterior. Esta oferta
es la que da sentido al espacio-residencia y sobre la que se
apoya el conjunto del sistema turistico.

Los datos confirman los conocidos rasgos de concentra-
cion espacial del Sistema Turistico Andaluz, con una marcada
acumulacion, tanto de la oferta como de la capacidad de atrac-
cion de la demanda, en la estrecha franja que discurre entre
las sierras litorales y la costa mediterranea, y muy especial-
mente en el litoral malaguefio de la Costa del Sol, principal
referente de toda la actividad turistica andaluza.

También se hace igualmente patente una tendencia pro-
gresiva hacia la conformacion de una distribucion territorial

mas equilibrada de la actividad, tendencia que se pone de
manifiesto en tres aspectos:

- El notable impulso, tanto en lo cuantitativo (niUmero de
plazas) como en lo cualitativo (calificacion de éstas), registra-
do en los litorales granadino, almeriense y atlantico (Huelva y
Cadiz); territorios que han soportado durante la Ultima década
el mayor crecimiento relativo de la Comunidad Auténoma, y
que aun hoy presentan unas notables potencialidades de cap-
tacion de mercados, basadas en un modelo turistico mas ac-
tualizado que el de areas tradicionales.

- El reforzamiento de las ciudades como destino turistico,
en linea con las tendencias dominantes en la demanda ac-
tual, tanto en lo que se refiere al turismo cultural-monumental
como al de exposiciones y congresos. Como ya se ha sefiala-
do, destaca poderosamente la elevada cualificacion media de
la oferta creada en estos ultimos afios. Como puntos de refe-
rencia, se puede sefnalar la intensidad del crecimiento en el
triangulo formado por Granada, Coérdoba y Sevilla, muy espe-
cialmente en esta Ultima tras la celebracion de la Exposicion
Universal de 1992.

- Por ultimo, el surgimiento de zonas del interior no urba-
no como mercados turisticos, pudiendo diferenciarse a su vez
dos tipos de unidades territoriales:

a) Las campifias y areas de marcada vocacion agraria
tradicional, en las que las ciudades intermedias y las agrovillas
se van definiendo como destinos cada vez mas consolidados
del turismo de circuitos (Antequera, Arcos de la Frontera, Baeza,
Carmona, Ecija, Ronda, Ubeda).

b) Las sierras, vinculadas a modalidades turisticas que
encuentran su principal atractivo en el contacto con la natura-
leza, apreciandose una continuidad de la importancia de los
destinos mas tradicionales (Cazorla, Alpujarras-Sierra Nevada
y Grazalema), junto con la consolidacién de destinos emer-
gentes en diferentes areas de Sierra Morena y las Béticas,
todo ello con el indudable efecto de arrastre que tiene la mar-
ca «Parque Natural».

Es importante destacar finalmente que a la diversidad
territorial descrita le corresponde en paralelo una gran varie-
dad de tipologias o usos turisticos, en consonancia con las
actuales tendencias motivacionales del mercado. Puede con-
cluirse afirmando que la citada diversificacion del mapa turis-
tico constituye una de las mayores potencialidades del Siste-
ma Turistico Andaluz en el futuro, conformando un mosaico
de ofertas diferenciadas y complementarias dentro de la uni-
dad funcional del destino «Andalucia».

VI.1.4. Turismo y espacio-infraestructura.

El turismo precisa para su adecuado desarrollo un buen
sistema de comunicaciones que garantice no solamente el
acceso a los destinos, sino también las comunicaciones entre
los mismos. Es preciso reconocer las grandes mejoras que se
han producido en Andalucia en los ultimos afos en este as-
pecto. Existe un nivel satisfactorio de infraestructuras para las
comunicaciones aéreas y maritimas, especialmente para los
accesos desde el exterior. Las comunicaciones por tierra son,
sin duda, donde mas se ha avanzado. La introduccion del AVE
ha cambiado radicalmente la accesibilidad al Valle del Gua-
dalquivir, mientras que la reforma de la red regional de ferro-
carriles la ha transformado en un elemento de comunicacion
interior mucho mas operativo. La extension del AVE y sus lan-
zaderas a Malaga, Granada y Jaén puede resultar definitiva
para el aumento de las vacaciones de corta duracion en estas
provincias, con sus positivas repercusiones sobre la
estacionalidad.

En las comunicaciones por carretera los cambios han sido
aun mayores. Hasta los afos noventa, Andalucia se habia
comportado turisticamente como un territorio insular en rela-
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cion al resto de Espafia. La mejora de los accesos desde el
centro y desde el Levante por autovia han cambiado notable-
mente los flujos turisticos, incrementando ciertas tipologias
de indudable interés (camping, caravaning, turismo familiar
selectivo). De forma paralela, la mejora de las comunicacio-
nes internas ha supuesto un gran impulso para el turismo de
interior y para aumentar-diversificar la oferta del turismo lito-
ral. A pesar de todo auin persisten algunos puntos negros de la
red viaria por resolver, como la definitiva terminacion de la
Autovia del Mediterraneo, o los tramos Granada-Motril, Cérdo-
ba-Malaga, Sevilla-Lisboa, Linares-Albacete (...).

Para el desarrollo turistico de Andalucia en los proximos
anos, y especialmente en lo que concierne al turismo interior,
va a ser de considerable importancia la ejecucion del Plan
Director de Infraestructuras de Andalucia (1997-2007), en el
que se prevé un gran avance en las comunicaciones internas
del territorio.

VI.2. Evaluacion de la sostenibilidad del turismo en An-
dalucia.

Como breve introduccion a la génesis del concepto de
turismo sostenible, puede decirse que las primeras referen-
cias al Medio Ambiente en el ambito del desarrollo econémico
se producen en el marco de la 1.2 Conferencia de las Nacio-
nes Unidas sobre el Medio Humano, celebrada en Estocolmo
en 1972. Sin mencionarse explicitamente el término de soste-
nibilidad, ya se recogian en ella sus principios fundamentales.

Pero no es hasta la celebracién de la Conferencia de Na-
ciones Unidas sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo, cele-
brada en Rio de Janeiro en 1992, cuando dicho concepto ad-
quiere pleno reconocimiento. Uno de los documentos que
emana de esta «Cumbre de la Tierra» es el Programa de Ac-
cion en Materia de Medio Ambiente, también conocido como
Agenda 21. Lo firman 182 paises y en él se plantean las lineas
de actuacién necesarias para asegurar el futuro sostenible del
planeta. El objetivo final que se persigue es la elaboracion de
una Agenda 21 para cada sector de la economia.

Las primeras referencias destacables sobre la sostenibili-
dad en el turismo datan de 1991, durante el desarrollo del 41.°
Congreso de la Asociacion Internacional de Expertos Cientifi-
cos del Turismo. En el mismo sentido, la aplicacion de la Agenda
21 al sector se lleva a cabo por la Organizacién Mundial del
Turismo (OMT) en 1994, acufando el concepto de turismo
sostenible como aquél que «responde a las necesidades de
los turistas actuales y las regiones receptivas, protegiendo y
agrandando las oportunidades del futuro. Se le representa como
rector de todos los recursos de modo que las necesidades
economicas, sociales y estéticas puedan ser satisfechas man-
teniendo la integridad cultural, los procesos ecolégicos esen-
ciales, la diversidad bioldgica y los sistemas en defensa de la
vida». Por ultimo, como hito de especial significacion, en 1995
se celebra en Lanzarote la 1.2 Conferencia Mundial para el
Desarrollo del Turismo Sostenible, en el transcurso de la cual
se establecen los principios que constituyen la Carta del Turis-
mo Sostenible.

La traslacion de estos principios a la Union Europea se
realiza a través del V Programa Comunitario de la Politica y
Actuacion en Materia de Medio Ambiente y Desarrollo Sosteni-
ble (1992), en el que se postula la necesidad de integrar el
medio ambiente en todas las politicas sectoriales de la UE. A
este respecto, el turismo se define como uno de los cinco
sectores basicos en los que se deben aplicar criterios de des-
arrollo sostenible.

A nivel estatal pueden encontrarse igualmente referencias
a estos aspectos, como puede apreciarse en la orientacion del
Primer Plan Marco de Competitividad del Turismo Espafiol (Plan
FUTURES), con vigencia entre 1992 y 1995. En la renovacion
de dicho plan, con la puesta en marcha de la segunda fase, se
reconoce explicitamente «el papel principal de la sostenibili-
dad como férmula inseparable de la competitividad, que man-

teniendo un desarrollo equilibrado, persigue el respeto al me-
dio ambiente y los recursos naturales, la potenciacion de los
elementos culturales, la eliminacion de impactos sociales ne-
gativos y la rentabilidad de las empresas».

La integracion de la sostenibilidad en el disefio de la poli-
tica turistica espafiola es reafirmada en el Plan de Estrategias
y Actuaciones de la Administracién General del Estado en
Materia Turistica, presentado por el Gobierno Central en 1997.
La Secretaria de Estado de Comercio, Turismo y PYMES plan-
tea en dicho plan la necesidad de impulsar la sostenibilidad
del sector turistico espanol, incorporando la conservacion del
medio ambiente como condicion imprescindible para la per-
durabilidad de los destinos y los negocios turisticos.

La importancia econdmica del sector turistico en Andalucia
y sus potencialidades de desarrollo futuras (litoral, rural, de
naturaleza) hacen que cobren especial importancia las consi-
deraciones medioambientales. EI Plan DIA (Plan de Desarrollo
Integral del Turismo en Andalucia), elaborado en 1992, ya se
planteaba como objetivo general «el aumento de la rentabili-
dad social, economica y ambiental del turismo en Andalucia a
través de su cualificacion productivas.

En el Plan DIA también se hacia referencia a los cambios
producidos en los ultimos anos en las tendencias de la oferta
y de la demanda. Asumiéndose la calidad ambiental como
factor clave de competitividad de los destinos turisticos y esta-
bleciendo estrategias orientadas a la reordenacion de los es-
pacios turisticos mas saturados o colmatados (aquéllos que
tuvieron su origen en los afios 60, aquejados de graves défi-
cits ambientales) y hacia la ocupacion «blanda» de nuevos
ambitos turisticos.

La necesidad de estudiar la sostenibilidad medioambien-
tal en el desarrollo de la actividad turistica procede de las
propias caracteristicas inherentes a dicha actividad y del pa-
pel que el medio ambiente esta desempefiando en la socie-
dad actual. Las relaciones entre turismo y medio ambiente
han sido tradicionalmente percibidas en términos de confron-
tacion. De esta forma, el turismo ha sido visto como un consu-
midor intensivo de espacio, tanto por las motivaciones del tu-
rista (playa), como por la necesidad de alojamiento y de infra-
estructuras que ha precisado.

Esto ha llevado en los ultimos afos a intentar compatibili-
zar las actuaciones turisticas y el entorno medioambiental, tra-
tando de minimizar los efectos negativos sobre éste. Sin embar-
g0, la progresiva valoracién del medio ambiente como factor
unico o integrado en la oferta turistica ha provocado también
que los agentes de esta actividad se preocupen por evitar im-
pactos negativos, ya vengan de sus propias actuaciones o de
otros sectores ajenos al turismo como pueden ser la agricultura,
la industria o la mera actividad urbano residencial. De hecho, la
asuncion por parte de estos agentes de la importancia del me-
dio ambiente en el futuro del turismo se ha convertido en una
garantia para su desarrollo sostenible, pasando de ser un factor
potencial de degradacion a un garante de su futura evolucion,
ante el convencimiento de que lo contrario seria una
autodestruccion a corto plazo del propio sector.

De lo visto hasta ahora se deduce que el factor medio
ambiental es un elemento esencial e indispensable en los plan-
teamientos actuales, tanto para los agentes publicos como
privados, hasta el punto de que no puede concebirse calidad
turistica sin calidad ambiental. Ello debe suponer una vision
global del problema que integre la amplia diversidad de ele-
mentos que inciden en la tematica ambiental, estableciéndo-
se una complementariedad de actuaciones en dos ejes
interrelacionados:

a) Sostenibilidad de destinos: aqui se encuadrarian aque-
llas estrategias y medidas incidentes en el conjunto del territo-
rio considerado como producto turistico, con especial
protagonismo de las politicas publicas dirigidas a dotar a di-
chos destinos de infraestructuras, equipamientos y servicios
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con repercusiones ambientales. Asimismo, esta cuestion debe
presentar un enfoque necesariamente diacronico, que contem-
ple la realidad de dos momentos diferenciados:

- Creacion del destino: proceso que tradicionalmente se
ha efectuado de manera espontéanea, no planificada, y guiado
exclusivamente por las orientaciones del mercado. Las ten-
dencias actuales plantean la necesidad de disefar el produc-
to turistico desde sus origenes, atendiendo a la capacidad de
acogida que el propio territorio pueda alcanzar en el futuro, y
ajustando coherentemente a la misma las dotaciones fisicas y
las politicas ambientales necesarias.

- Gestion del destino: como actividad permanente en el tiem-
po, desde una concepcion de la sostenibilidad que abarque la
totalidad de aspectos que conforman la gestion publica de un
territorio (sistema de comunicaciones, urbanismo, infraestructu-
ras hidraulicas, gestion de residuos sélidos urbanos, etc.).

b) Sostenibilidad de las empresas turisticas: aplicada de
manera singularizada en el interior de cada empresa, como un
principio que impregne totalmente su funcionamiento en los dife-
rentes aspectos (gestion energética, del agua, ocupacion del sue-
lo, tratamiento de residuos, transmision de usos ambientalmente
correctos a la clientela, etc.). Este eje de actuacion, cuya respon-
sabilidad recae en manos de los agentes privados, resulta impres-
cindible para el logro de la sostenibilidad en el conjunto del desti-
no, y supone un objetivo Unicamente alcanzable a partir de un
ejercicio permanente de concertacion publico-privada.

Por ultimo, antes de profundizar en aspectos mas concre-
tos, es necesario establecer unas consideraciones de partida:

- La existencia en Andalucia de un «dualismo ambiental»
compuesto por espacios de alta calidad junto a otros con fuer-
tes degradaciones, originadas en la mayoria de los casos por
actuaciones antropicas pasadas, consecuencia de la carencia
de una conciencia ambiental tanto en el sector publico como
en el privado.

- La consecucion de un Sistema Turistico Andaluz
ambientalmente sostenible es competencia tanto de la admi-
nistracion publica como de la iniciativa privada, siendo nece-
saria la cooperacion a todos los niveles.

- La existencia de una conciencia generalizada sobre la
culpabilidad del turismo como destructor de los recursos na-

Cuadro VI.1.

turales y el medio ambiente. Idea inexacta o al menos
matizable, ante la escasa entidad de los impactos ambienta-
les del turismo en comparacion con otros sectores (agricultu-
ra, industria, mineria, pesca, etc.).

- La nueva consideracion del turismo como salvador de
territorios amenazados cambia radicalmente la perspectiva,
hasta el punto de que las posibilidades turisticas de Andalucia
dependen directamente de lo que se acerque a un modelo
turistico sostenible.

La gestion sostenible de los recursos turisticos precisa,
en primer lugar, de un amplio conocimiento de las condicio-
nes ambientales de la zona de destino y de los proyectos que
se encuentran en marcha. Con este proposito, a continuacion
se estudian brevemente los aspectos mas relevantes de la pro-
blematica medioambiental. EI analisis se ha estructurado de
nuevo a partir de los tres tipos de turismos genéricos
territorialmente diferenciados, el turismo litoral, el turismo ur-
bano y el turismo rural.

VI.2.1 Incidencia medioambiental.

VI.2.1.1. Turismo litoral.

a) Contaminacion de las aguas.

La presién demografica sobre el litoral, agravada por el
turismo, asi como la falta de prevision para dotar a estas zo-
nas de una adecuada red de saneamiento, ha provocado una
serie de déficits acumulados. Esto conlleva un riesgo sanita-
rio, fundamentalmente por la contaminacion organica de las
playas, cuya causa radica en la insuficiencia de las Estaciones
Depuradoras de Aguas Residuales (EDAR) y de la red de colec-
tores, y en el mal estado de las instalaciones de evacuacion
de dichas aguas (los emisarios submarinos).

No obstante, conviene afirmar que en los ultimos afios
las infraestructuras de saneamiento y depuracion han mejora-
do notablemente, como puede comprobarse por la evolucion
de la «calificaciéon higiénico-sanitaria de las aguas litorales»
que obtiene la Red de Vigilancia Sanitaria y Ambiental adscrita
a la Consejeria de Salud. En las playas de bafio del litoral
andaluz, entre 1992 y 2002, los Ilamados puntos que
incumplen los valores imperativos (Directiva 76/160/CE) se
han reducido del 9,5% al 1,6%; y los que, cumpliendo los
valores imperativos no llegan a los valores guia, han pasado
del 20,1% al 9,6%. Las zonas que incumplen estos valores
estan situadas sobre todo en el litoral de Malaga.

Evolucién de la calificacion higiénico-sanitaria de las aguas litorales de bafio (1992-2002).

Provincia de

Calificacion higiénico- Almeria
sanitaria 1992 2002
2: Cumplen valores guia. Puntos 66 81

% 94,3 100

1: Cumplen valores imperativos Puntos 3 0
pero no los valores guia. % 4,3 0,0
(03 Incumplen valores Puntos 1 0
imperativos. % 1,4 0,0

Provincia de Provincia de Provincia de Provincia de

Andalucia

Cadiz

Granada Huelva

1992 2002 1992 2002 1992 2002

25 59 17 27 39 46
46,3 894 500 771 928 100

16 7 15 8 2 0
296 106 441 229 48 0,0

13 0 2 0 1 0
241 0,0 59 00 24 00

(Fuentes: Consejeria de Salud, Informes de Medio Ambiente (1992 y 2002) y elaboracion propia).
Observaciones: En la provincia de Malaga existen en 2002 dos puntos de muestreo (el 2,3%) que no disponen de datos. Suponen

el 0,6% a nivel regional.
- El total de puntos ha pasado de 274 (1992) a 314 (2002).

Malaga
1992 2002 1992 2002

46 64 193 277
622 76,1 704 888

19 15 55 30
257 179 201 96

9 5 26 5
12,1 6,0 95 186
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Un segundo indicador que apunta a la misma tendencia
es el numero de Banderas Azules de los Mares Limpios de
Europa que ostentan las playas andaluzas. Entre 1993y 2002,
el numero de banderas azules se ha incrementado en Andalucia
casi un 43%. Esta distincion, ademas de la calidad de las
aguas, valora aspectos referentes a la limpieza, equipamien-
tos y servicios de las playas.

Gréfico VI.1. Banderas azules de la Unién Europea en las
playas andaluzas (1993-2002).

qan Endaluzas (109%. S0034

Fuente: Consejeria de Salud e Informes de Medio Ambiente
de 1996 y 2002.

Hay que sefnalar que estas mejoras han sido fruto de las
iniciativas y actuaciones de las diferentes Administraciones
Publicas implicadas: Ministerio de Fomento, Confederaciones
Hidrograficas, Ministerio de Medio Ambiente, Consejeria de
Turismo y Deporte, Consejeria de Medio Ambiente, Consejeria
de Obras Publicas y Transportes, Diputaciones Provinciales y
Ayuntamientos, lo que pone de manifiesto una vez mas la
necesidad de la colaboracion y la coordinacion institucional
para resolver los problemas y alcanzar los objetivos que afec-
tan a la actividad turistica. Ejemplo de acciones coordinadas
son los Planes Supramunicipales de Abastecimiento y Sanea-
miento, entre los que destacan por su importancia los de la
Costa de Sol Occidental, la Costa de Huelva y la Comarca del
Bajo Almanzora. En relacion con este aspecto tenemos que
destacar la necesidad de incrementar el nivel de cooperacion
entre la Consejeria de Obras Publicas y Transportes y algunos
Ayuntamientos litorales (en lo relativo a las depuradoras), o
entre éstos y la Consejeria de Medio Ambiente, en lo que se
refiere a los Espacios Naturales Protegidos de la costa.

Siguen persistiendo algunos déficits en la depuracién de
las aguas residuales de algunos ambitos litorales. La solucion
se debe encontrar en el ambito de la gestion optima del ciclo
integral del agua. En este sentido, las Corporaciones Locales,
que son las competentes en materia de saneamiento y depu-
racion de las aguas residuales urbanas, pueden asociarse a
los citados sistemas para el mejor cumplimiento de las obliga-
ciones impuestas en la Directiva 91/271/UE y su trasposicion
al ordenamiento juridico espanol a través del Real Decreto Ley
11/1995, de 18 de diciembre. En ella se diferencian tres hori-
zontes temporales (1998, 2000 y 2005), segun el ambito terri-
torial donde se ubican los nucleos, la entidad demografica de
cada poblacién y el sistema de depuracion que requiere. La
administracion hidraulica andaluza, en el ambito de sus com-
petencias de auxilio a las corporaciones locales en materia de
abastecimiento y saneamiento, fomentara la incorporacion de
los municipios a los sistemas de gestion del ciclo integral
del agua.

Dada la importancia del sector turistico para la Comuni-
dad Auténoma, se prevé que la totalidad de las aguas residuales
de los nucleos litorales cuenten con depuracion suficiente a
finales de la década.

b) Abastecimiento y distribucion de las aguas.

El territorio andaluz presenta a nivel global un déficit hidrico
estructural, a lo que hay que anadir el hecho de que el sector
turistico demanda un considerable consumo de agua. Deman-

da proveniente tanto de la poblacion que ha de atender (agra-
vado por el caracter estacional del turismo y que hace que en
ocasiones se llegue a triplicar la poblacién censada), como de
los equipamientos necesarios para su desarrollo (piscinas, jar-
dines, campos de golf). Por otro lado, el uso sin restricciones
de este elemento y su calidad es un importante factor de com-
petitividad, ya que es percibido por el turista como un elemen-
to de calidad del destino.

El problema del agua dentro de la actividad turistica en
Andalucia hay que abordarlo de un modo global, contemplan-
do el «ciclo integral del agua», como ya se planteara en 1995
en la Comision Interdepartamental de Turismo. En primer lu-
gar, debe concienciarse a los consumidores y agentes en ge-
neral sobre una «cultura del agua», en la que se destaque que
es un bien «escaso» y que hay que evitar su despilfarro. En
este sentido, es importante la renovacion de las redes de dis-
tribucion, no solo por las pérdidas que puedan tener, sino tam-
bién por los riesgos de roturas ante la subida de presion que
supone la avalancha veraniega. En segundo lugar debe sefa-
larse la importancia de los acuiferos, a los que se suele acudir
en épocas de sequia y cuya sobreexplotacion lleva a veces a
su salificacion en las areas litorales, con las consecuencias
negativas que ello implica sobre la calidad de sus aguas.

Parece oportuno seguir avanzando en el cumplimiento y
desarrollo de los Planes de Abastecimiento en marcha. Tam-
bien es muy importante la implantacion progresiva de la
reutilizacion de las aguas residuales ya depuradas, lo que
permitiria cubrir nuevas demandas como el riego de los cam-
pos de golf y de las zonas ajardinadas de las urbanizaciones
turisticas.

¢) Gestion de residuos solidos.

Las grandes aglomeraciones urbano-turisticas generan
importantes volumenes de basuras, en especial durante la
temporada alta, lo que implica problemas de almacenamien-
to, ubicacion y tratamiento de estos residuos, que pueden
traducirse en una degradacion paisajistica y en una afeccion
medioambiental (malos olores, contaminacién de acui-
feros, etc.).

El volumen de residuos soélidos urbanos que se genera
en Andalucia es actualmente de 0,85 Kg/hab./dia. Durante
la década de los noventa se ha producido un incremento
superior al 20% en ese valor, y han ido variando los trata-
mientos que se aplican a los residuos: han aumentado el
compostaje y el reciclaje en detrimento de la incineracion y
de los vertidos almacenados de forma incontrolada, aunque
el porcentaje de vertidos controlados permanece practica-
mente invariable.

En el aspecto normativo es importante destacar la apro-
bacion del Plan Director Territorial de Gestion de Residuos
Solidos Urbanos de Andalucia con la intencién de coordinar
los diferentes planes provinciales elaborados en su momento
por las Diputaciones, que anteriormente se encargaban de la
gestion y planificacion de las acciones en esta materia. En
1995, se firma el Primer Acuerdo General sobre Gestion de
Residuos Solidos Urbanos en Andalucia, entre un conjunto de
agentes sociales y politicos implicados. En el acuerdo se reco-
gen criterios sobre la prevencion, reduccion, produccion, reco-
gida selectiva, recuperacion y reciclaje de los residuos soélidos
urbanos.

La Consejeria de Medio Ambiente se planted como objetivo
el que todas las basuras generadas en la region se vertieran de
manera controlada. Una vez finalizada la ejecucion de las infra-
estructuras y equipamientos necesarios para ello, debe asegu-
rarse una correcta gestion de esas instalaciones por parte de los
entes que se constituyan (consorcios, mancomunidades, etc.).
De nuevo en este caso es fundamental la coordinacion y colabo-
racion entre las distintas Administraciones Publicas.

d) Impactos sobre la conformacion fisica del litoral.

Existen una serie de actuaciones sobre el litoral (puertos
deportivos, marinas, paseos maritimos, construcciones o re-
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generacion de playas) cuya necesidad para la cualificacion de
los productos turisticos es evidente y que, sin embargo, tienen
considerables efectos ambientales al afectar a la dinamica
natural del litoral.

Estas intervenciones han producido toda una serie de efec-
tos negativos entre los que pueden destacarse la desviacion
de las corrientes marinas, la desaparicion y creacion de nue-
vas playas, la esquilmacion de los fondos marinos, etc.

La existencia de estos efectos negativos no se ha debido,
en muchas ocasiones, a la idea que sustentaba estas actua-
ciones en si mismas, sino a anteriores errores de planteamien-
to (falta de proteccién de la zona maritima) o al desconoci-
miento de la propia dinamica natural del litoral que llevo a una
ubicacion inadecuada o a una ejecucion erronea de estas in-
fraestructuras.

El caso mas emblematico, dada la importancia que se
prevé para un futuro proximo, lo constituyen los puertos de-
portivos. En 1998 existian en Andalucia treinta y nueve puer-
tos, con un total de 11.240 puntos de atraque, lo que repre-
senta el 21% de los 53.709 atraques existentes en la costa
espanola peninsular en 1998, aunque nuestros 840 kiléme-
tros de costa supongan el 24% del litoral peninsular espafol.
Ello supone, que el numero de atraques por kilometro de cos-
ta en Andalucia, sea inferior en dos puntos a la media penin-
sular espafola (13,4 Andalucia, 15,4 costa peninsular espa-
fiola). La distribucién de éstos a lo largo del litoral no es homo-
génea existiendo una mayor concentracion en el litoral medite-
rraneo (dos tercios) que en el atlantico.

La existencia de proyectos de construccion o ampliacion
de nuevos puertos deportivos o la adaptacion parcial de los
puertos pesqueros y comerciales para estos fines, demanda
de cara a un futuro préximo el disefio de estrategias para es-
tas tipologias turisticas y, en concreto, la adopcion de criterios
sobre la localizacion, disefio y equipamiento de estas infraes-
tructuras, al objeto de garantizar un desarrollo ambiental y
economicamente sostenible de este segmento turistico.

Por tanto, para el futuro se debe plantear la necesidad de
una planificacion territorial del turismo, con la coordinacién
entre las distintas instancias y figuras de planificacion, funda-
mentalmente las Directrices Regionales del Litoral, la Ley
1/94 de Ordenacion del Territorio de la Comunidad Auténoma
de Andalucia y los Planes de Ordenacion del Territorio, el Plan
de Medio Ambiente de Andalucia, el desarrollo normativo de
los Espacios Naturales Protegidos y el propio planeamiento
urbanistico municipal. Parece necesario de nuevo la puesta
en practica de técnicas de coordinacion y cooperacion admi-
nistrativa, que permitan usos de suelo con criterios de sosteni-
bilidad y optimizacion social, desde una perspectiva de plani-
ficacion supramunicipal. Esto es aiin mas urgente si se tienen
en cuenta las iniciativas turisticas que estan surgiendo dia a
dia con una fuerte afeccion territorial y especialmente en el
ambito litoral.

VI.2.1.2. Turismo urbano.

a) Contaminacion de las aguas.

Los problemas de contaminacion de las aguas no son
exclusivos de la zona litoral. Las grandes urbes son causantes
de un buen porcentaje de la contaminacion vertida en las
aguas, puesto que a las aguas residuales deben sumarse los
desechos industriales y agricolas. De igual forma, sobre ellas
también recaen buena parte de las actuaciones que se estan
llevando a cabo, para conseguir los objetivos marcados en la
Directiva 91/271/UE y el Real Decreto Ley 11/1995, de 18 de
diciembre.

b) Contaminacion atmosférica y acustica.

Es un fenomeno que en la actualidad afecta a todas las
aglomeraciones urbanas, y las turisticas no son una excep-
cion. Aun pudiendo parecer un problema menor para el sector
recreativo y de ocio, el nivel de ruido y de polucion influyen de
manera notable en el grado de satisfaccion del visitante a una

zona turistica, como lo demuestran todas las encuestas reali-
zadas. Un ejemplo de ello puede encontrarse en los resulta-
dos de FRONTUR, donde los mayores porcentajes de insatis-
faccion entre la demanda turistica se encuentran precisamen-
te en el ruido ambiental. No obstante, hay que reconocer que
es un tema del que existe poca informacion, y en ninguin caso
desciende mas alla del nivel regional o provincial.

En cualquier caso, la informacién existente al respecto
indica que la contaminacion atmosférica es bastante acepta-
ble y con valores estables, dandose solo alglin dia al afio «malo»
o «muy malo» en determinados lugares de las provincias de
Huelva, Almeria y Cadiz. Por el contrario, la contaminacion
acustica sigue siendo un grave problema que suelen poner de
manifiesto los turistas que visitan la regién. Segun los datos
de la Consejeria de Medio Ambiente, las razones hay que bus-
carlas fundamentalmente en el trafico de vehiculos y, en me-
nor medida, en los habitos de diversion de las zonas de ocio.

En relacion con la contaminacion atmosférica y acustica,
existen normativas reguladoras como la Ley 38/72, posteriormente
desarrollada mediante numerosos decretos, y a nivel regional, la
Ley 7/94 de Proteccion Ambiental, desarrollada por el Reglamen-
to de Calidad del Aire de 1996. A partir de ello, se hace necesario
que los diferentes responsables desarrollen planes de actuacion
que palien estos graves problemas y sus implicaciones turisticas,
sobre todo en lo referente a la emisién de ruidos.

VI.2.1.3. Turismo rural.

a) Impactos sobre los Espacios Naturales Protegidos.

La Ley 2/89 de Espacios Naturales Protegidos y sus pos-
teriores desarrollos normativos, declaran en la actualidad 129
areas protegidas en Andalucia, que junto con el Parque Nacio-
nal de Dofana ocupan aproximadamente el 19% de la super-
ficie regional. Por ello, el aspecto medioambiental puede cons-
tituir un factor esencial para la diversificacion y cualificacion
del Sistema Turistico Andaluz.

Sin embargo, este planteamiento solo se ha desarrollado
mediante actuaciones publicas y privadas esporadicas y aisla-
das entre si, por lo que no se puede afirmar que exista una
politica estratégica, a pesar del elevado numero de visitantes
contabilizado en dichos espacios. Existen bastantes puntos de
friccion entre el sector turistico y los Espacios Naturales Prote-
gidos, en concreto entre las instituciones y agentes que repre-
sentan a unos y a otros.

Los puntos de friccién mas frecuentes suelen ser los im-
pactos derivados de lo que se estima como un niimero excesi-
vo de visitas y las propuestas de actuacion que se consideran
en si mismas o por sus consecuencias (campafas de promo-
cién) como no convenientes para los espacios protegidos. En
unoy otro caso se alude a la «capacidad de carga» de la zona
como una limitacion a sus usos, pero no se ha definido ni
existe acuerdo sobre lo que es la capacidad de carga, ni se
han precisado los criterios comunes sobre los que ha de ba-
sarse el desarrollo econémico de la zona. Ello constituye un
gran riesgo para su propia supervivencia, teniendo en cuenta
las expectativas que la propia actividad turistica ha desperta-
do en los habitantes de estas zonas, que suelen encontrarse
en los estratos de menor nivel de renta.

Por otro lado, las tendencias observadas en la demanda
hacen suponer en los préximos afios un aumento de este seg-
mento, tanto de los habitantes de los nucleos urbanos andalu-
ces (en torno al 75% de los visitantes) como de los foraneos.
Por lo tanto es fundamental prever las necesidades que pue-
den surgir en la demanda, bien para satisfacerlas o bien para
desviar esas corrientes hacia otros ambitos rurales de menor
fragilidad medioambiental.

En estos espacios se han ido construyendo una serie de
instalaciones y equipamientos publicos de caracter diverso
(cientificos, educativos, de alojamiento, deportivos, etc.), cuya
adecuada gestion hace necesario un continuo ejercicio de
coordinacion entre las Administraciones Ambiental y Turistica.
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Se impone cada vez de un modo mas urgente la constitu-
cion dentro del Consejo Interdepartamental de Turismo de un
grupo de trabajo de Medio Ambiente, para unificar criterios y
disefiar una politica estratégica comun que permita el des-
arrollo conjunto de esta tipologias turistica y que debera servir
de base tanto para los Planes de Desarrollo de los Parques
Naturales, a través de los cuales la Consejeria de Medio Am-
biente trata de impulsar medidas dirigidas a alcanzar un turis-
mo mas sostenible, como para los planes de promocién y de
ayudas y subvenciones de la Consejeria de Turismo y Deporte.

PLAN GENERAL DE TURISMO DE ANDALUCIA
ESTRATEGIAS

VIl. ESTRATEGIA DEL PLAN GENERAL DE TURISMO EN AN-
DALUCIA
VII.1. Objetivo finalista.
VII.2. Objetivos intermedios.
VII.3. Estrategias.
1. Marco de consenso y cooperacion con los agen-
tes econdmicos y sociales.
2. Coordinacion entre las Administraciones Publicas.
3. Integracion y reconocimiento social del turismo.
4. Ordenacion de los recursos y reequilibrio territorial.
5. Fortalecimiento del sistema empresarial turistico
y creacion de empleo.
6. Sostenibilidad.
7. Calidad.
8. Formacion.
9. I+D+l.
10. Ordenacion y diversificacion de la oferta turistica
11. Desestacionalizacion.
12. Promocion.
13. Contribucién del turismo andaluz al desarrollo
solidario.

VIIl. FICHAS DE MEDIDAS
IX.  MARCO FINANCIERO
X. EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL PLAN

ESTRATEGIA DEL PLAN GENERAL DE TURISMO DE
ANDALUCIA

VII.1. Objetivo finalista

El Plan General de Turismo de Andalucia contiene tres
niveles de objetivos relacionados entre si de manera jerarqui-
ca. En el primer nivel de la jerarquia, un objetivo finalista hacia
cuya consecucion apunta el conjunto de la estrategia del Plan.
En el segundo nivel, tres objetivos intermedios a través de los
cuales se pretende alcanzar el objetivo finalista del Plan. En el
tercer nivel de la jerarquia figuran las estrategias cuyos conte-
nidos coinciden con el desarrollo programatico del Plan y dan
cobertura a las distintas medidas que con él se impulsan. Las
estrategias reflejan las opciones o caminos por los que el Plan
General de Turismo de Andalucia pretende aproximarse a los
objetivos intermedios y final. El conjunto de la estrategia se
completa con una serie de medidas de actuacion en lo que se
materializan las actuaciones que propone el Plan, a través de
instrumentos de los que se dota para alcanzar los diferentes
niveles de objetivos. Entre los objetivos intermedios, las estra-
tegias, medidas e instrumentos se establecen relaciones de
apoyo, conflicto o indiferencia que obliga a establecer un me-
canismo de asignacion de prioridades.

El objetivo finalista del Plan General de Turismo de Anda-
lucia es la consolidacion del turismo como sector clave para el
desarrollo futuro de Andalucia. El turismo se entiende como
un sistema articulado de actividades con una importante ca-
pacidad para fomentar la sostenibilidad del medio ambiente y

la identidad cultural de Andalucia, asi como para generar ri-
queza y empleo en la economia andaluza.

La consideracion del turismo como sector clave para la
economia andaluza supone asumir una importante responsa-
bilidad de cara al modelo de desarrollo futuro de Andalucia.
De acuerdo con ello, debe corresponderle el maximo nivel de
protagonismo en la estrategia global de desarrollo de Andalu-
cia. Asumir funciones de sector clave para la economia anda-
luza por parte del turismo supone su reconocimiento como
actividad estratégica, al tiempo que también plantea una cier-
ta subordinacion para la politica turistica en el sentido de te-
ner que contraer responsabilidades que exceden del ambito
de la propia actividad turistica.

El reconocimiento del caracter estratégico del turismo se
basa en: a) el peso que en estos momentos tiene la actividad
dentro del conjunto de la economia andaluza; b) su contrasta-
da capacidad de generacion de efectos de arrastre vy,
consiguientemente, de generacion de actividad y empleo in-
ducido; y c) las expectativas de crecimiento futuro de la activi-
dad y de la posicion de privilegio que Andalucia ocupa en el
mercado nacional e internacional.

Desde el punto de vista de la dependencia derivada de su
condicién de sector clave para la economia andaluza, el gran
reto de la politica turistica es conseguir optimizar la integra-
cién del turismo en la sociedad con el fin de hacer permeable
al conjunto de la economia, los efectos inducidos de actividad
y empleo que se han sefialado. Esta funcion exige el
reforzamiento de los mecanismos de coordinacién con el con-
junto de las administraciones publicas de Andalucia.

El turismo debe contribuir de manera decisiva a fomentar
un modelo de desarrollo sostenible para Andalucia y a reforzar
su identidad cultural. Las relaciones tradicionalmente conflic-
tivas y excluyentes entre el turismo y el medio ambiente y la
cultura deben quedar desplazadas por el aprovechamiento de
las relaciones de sinergia que se dan entre ellos. El medio
ambiente y el patrimonio cultural no pueden ser entendidos
como limitacion o condicionante al desarrollo turistico. El tu-
rismo debe ser uno de los vehiculos a través del cual se reva-
loricen el patrimonio natural y cultural de Andalucia.

No estamos ante una declaracion mas o menos volunta-
rista de principios, sino que es una propuesta de desarrollar
programas concretos con estos criterios de acuerdo con el
contexto actual y en linea con las tendencias futuras del turis-
mo. El consumidor turistico, y especialmente el europeo, nues-
tro principal cliente, exige ya no sélo respeto, sino un aumento
de la calidad medioambiental. Igualmente existe una deman-
da cada vez mas generalizada de acceso a elementos cultura-
les de los destinos, pero con un sentido de «autenticidad» del
que hasta ahora han carecido en la mayoria de los casos. Por
lo tanto, en esta propuesta lo que se persigue es adaptarse a
las nuevas tendencias de la demanda turistica al mismo tiem-
po que se capitaliza y pone en valor el patrimonio medioam-
biental y cultural andaluz.

Como se ha dicho en numerosas ocasiones, el turismo
tiene, incluso en su acepcion mas restringida (actividades de
naturaleza turistica) una elevada capacidad de creacion de
riqueza y empleo. Ademas, en el caso andaluz, ha crecido por
encima de la media, por lo que su importancia relativa ha ido
en aumento. Sin embargo, las mayores posibilidades en el
campo de la renta y el empleo se encuentran en los efectos
indirectos, tanto inducidos como de arrastre, ya sea via com-
pras de productos basicos o intermedios para las empresas
de naturaleza turistica, o via demanda final de los no residen-
tes, fundamentalmente lo que hemos venido llamando activi-
dades de aplicacion y apoyo al turismo. El turismo se entien-
de, desde el punto de vista de su integracion en la economia y
en la sociedad andaluza, como un sistema estructurado de
actividades relacionadas entre si a través del proceso de pro-
duccioén de servicios turisticos. Dentro del sistema conviven
tres subsistemas diferentes pero estrechamente relacionados
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entre si. El primero lo integran las actividades de naturaleza
turistica que incluyen la provision de los servicios basicos al
turista (desplazamientos, residencia y alojamientos y necesi-
dades fundamentales en el destino). El segundo esta formado
por un conjunto de actividades que integran la denominada
oferta complementaria o también actividades de aplicacion
turistica que producen servicios destinados a satisfacer las
motivaciones del turista. Estas motivaciones pueden ser espe-
cificas (suficientes para incentivar la eleccion de la zona) o
genéricas (de caracter multiple, relacionadas con el descanso
y el ocio). El tercer subsistema lo constituyen actividades de
apoyo al turismo que comprende al conjunto de servicios pu-
blicos y privados que el turista demanda en tanto que residen-
te temporal (compartidos con los residentes habituales).

Es destacable que a pesar de que muchas de las empre-
sas que dan lugar a estas actividades tienen también como
demandantes a los propios residentes, en la gran mayoria de
los casos, dependen de la entidad que el turismo tenga en la
zona, no existirian si no fuese por la demanda turistica que es
la que realmente les permite ser competitivos.

La tendencia actual hacia la cualificacion y diversifica-
cién induce a afirmar que la creacion de empleo y riqueza en
los proximos anos va a venir de la mano de las empresas de
oferta complementaria, por ello la importancia de la plena
integracion del turismo en la sociedad andaluza. En este sen-
tido la consecucion de este objetivo no viene necesariamente
de la mano del crecimiento del numero de turistas sino de la
mejora de los aspectos cualitativos tales como el aumento de
la estancia media, gasto medio de los turistas o disminucién
de la estacionalidad. Asi pues la clave para la creaciéon de
riqueza y empleo esta en los aspectos cualitativos, es decir, no
se trata solo de crecer mas sino de «crecer mas y mejor».

VII.2. Objetivos intermedios.

El primer objetivo intermedio es la mejora de la competiti-
vidad del sistema turistico andaluz. Es éste el objetivo que tiene
un caracter sectorial mas acusado y de mayor tradicion dentro
de la politica y la planificacién turistica. Precisamente por la
mayor capacidad de control y la experiencia que se tiene sobre
él, por lo que su correcta interpretacion tendra una particular
trascendencia para los resultados que puedan obtenerse de apli-
car las correspondientes politicas estratégicas.

La mejora de la competencia del sistema turistico, como
objetivo de planificacién, se realiza desde la consideracion de
que bajo este concepto se engloban una gran variedad de en-
foques acerca del significado de la posicion competitiva. La
competencia es algo siempre referenciado respecto a terceros
y con un marco temporal concreto. En este caso se trata de
una competencia sostenida en el tiempo, es decir que ha de
considerarse también en el medio y largo plazo, y que afecta
no solo a las empresas turisticas, sino también a los destinos
e incluso a la organizacion global de la actividad. De hecho el
grado de competitividad de empresas y destinos se ha de ver
afectado forzosamente por las economias externas y por las
posibles sinergias en que el turismo participe, dependiente a
su vez de la actitud del ciudadano y de los grupos sociales
hacia esta actividad.

El segundo objetivo intemedio es la Renovacion del mo-
delo turistico andaluz, planteado desde el convencimiento de
la necesidad de un avance cualitativo que modifique las bases
sobre las que hasta ahora se ha sustentado el modelo turisti-
co en Andalucia. Este cambio de rumbo en el modelo de des-
arrollo debe encaminarse a incorporar el medio ambiente como
elemento sustancial de forma que se configure un modelo
turistico sostenible, articulado en tres dimensiones: sostenibi-
lidad ambiental, entendida como la gestion racional de los
recursos naturales; sostenibilidad economica, entendida como
mantenimiento de los beneficios a largo plazo; y sostenibili-
dad sociocultural, entendida como reequilibrio territorial, re-
parto mas equitativo de la riqueza y reforzamiento de la iden-

tidad cultural andaluza. Ademas el modelo actual, mas alla
de las posibilidades de mejora de la competitividad ya sefala-
das, adolece desde sus origenes de una excesiva dependen-
cia de agentes comercializadores externos, los cuales han ido
configurando en buena parte, seglin sus propias necesidades
e intereses, nuestro producto turistico; quedando Andalucia
reducida a un mero destino receptor, mejor o peor cualificado,
pero en cualquier caso ajeno a la toma de decisiones determi-
nantes de su propio futuro. Ante esta situacién, intensificada
en sus rasgos mas preocupantes por el actual proceso de con-
centracion de agentes intermediadores, se hace imprescindi-
ble la reversion de las tendencias tradicionales, a través de
una orientacion hacia la internacionalizacion de la industria
turistica andaluza, como via para el incremento de su capaci-
dad de decision en el nuevo contexto mundial. Internacionali-
zacion que so6lo sera posible mediante la extroversion de las
empresas turisticas andaluzas, en la actualidad practicamen-
te ausentes de los canales de comercializacion y el negocio
turistico a escala suprarregional; para lo cual, y participando
del mismo Objetivo Estratégico, surge como desafio ante el
futuro inmediato el fortalecimiento del tejido empresarial turis-
tico en Andalucia.

El tercer objetivo intemedio es la mejora de la integracion
del turismo en la sociedad andaluza, entendido dentro del
contexto del papel de sector «clave» que se le designa en este
mismo Plan al turismo dentro de la economia andaluza. Sin
embargo, hay que dejar claro que es un objetivo cuya ejecu-
cion y cumplimiento depende no sélo de las politicas estratégi-
cas turisticas, sino también de las propias de la Comunidad
ya sean sectoriales o de caracter transversal. Esto resulta es-
pecialmente importante en el caso de politicas generales como
la cultura, el medio ambiente y el deporte, la de obras publi-
cas, trabajo y educacion, y otras mas especificas como pue-
den ser la de industrias agroalimentarias, materiales de cons-
truccion y artesania, entre muchas otras.

Los tres grandes nexos que existen entre el turismo y el siste-
ma economico andaluz y mediante los cuales se pueden estable-
cer entre ambos fuertes sinergias, son el que nace de la posicion
compradora del sector en materias primas e inputs intermedios
frente al resto de la economia, de su vinculacion a otros sectores a
los que demanda infraestructuras y servicios para satisfacer las
demandas de ocio de los turistas (actividades de aplicacion turis-
ticas) y de la demanda de servicios y «entorno» en los destinos
turisticos. En este ultimo caso la relacion del turismo con las eco-
nomias locales tiene un caracter asimétrico, ya que éstas propor-
cionan servicios que para el turista operan como externalidades
positivas ya que no las retribuye directamente. En este sentido hay
que reconocer que los municipios turisticos han tenido hasta aho-
ra que suministrar servicios a la poblacién turistica planteandose
la necesidad de un reconocimiento de esta situacion con su co-
rrespondiente compensacion financiera. En conclusion, se puede
reafirmar la consideracion de que para el logro de un Sistema
Turistico Andaluz competitivo es necesaria la aceptacion por el
conjunto de la sociedad del caracter estratégico de éste. Tanto por
el hecho de la decisiva importancia que para la calidad del pro-
ducto turistico «Andaluciax tienen elementos no pertenecientes al
ambito estricto del negocio turistico (comunicaciones, medio am-
biente, urbanismo, patrimonio, habitos sociales, etc.); como por
los considerables efectos inducidos que el sector aporta al resto
de actividades presentes en la Comunidad.

Asi pues, surge como un objetivo plenamente asumido
por la Administracion Turistica el generar y fortalecer las rela-
ciones del sector con el resto de complejos productivos y ele-
mentos componentes de la sociedad y realidad administrativa
de Andalucia, unica forma de completar la cualificacion del
Sistema Turistico al mismo tiempo que se garantiza la difusion
de sus efectos positivos al conjunto territorial y social andaluz.

Continuando con el marco de propuestas del Plan, a par-
tir de los Objetivos Estratégicos sefalados se derivan Estrate-
gias, desarrolladas a su vez por Medidas e Instrumentos.
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VII.3. Estrategias.

1. Marco de consenso y cooperacion con los agentes eco-
némicos y sociales.

El turismo es una actividad fundamentalmente privada,
cuyo ejercicio estd decisivamente influido por la orientacion
del conjunto de las politicas publicas, encargadas de garanti-
zar un correcto manejo de los recursos naturales y culturales,
de generar las infraestructuras que vertebren el territorio o de
facilitar aquellos equipamientos y servicios publicos necesa-
rios para el correcto desarrollo de la actividad econdmica y
social de la comunidad, elementos todos ellos indispensables
para garantizar el funcionamiento del sector turistico andaluz.

Por esta razon, la planificacion del turismo debe realizar-
se en estrecha colaboracién con las organizaciones empresa-
riales y sindicales, aceptando como principios orientadores,
entre otros, la ordenacion eficiente de la industria turistica an-
daluza a medio plazo, la cooperacion entre los agentes publi-
cos y privados y la participacion de la sociedad andaluza en
su conjunto por la consecucion de un turismo sostenible, com-
petitivo y moderno. De esta forma, se debe conseguir orientar
en la misma direccion las inversiones publicas y privadas, para
con ello alcanzar un mejor aprovechamiento de las posibilida-
des de creacién de riqueza y empleo que el turismo ofrece en
Andalucia.

Por tanto, y apoyandose en el marco normativo que ema-
na de la Ley de Turismo de Andalucia, es necesario definir un
escenario de cooperaciéon y colaboracion institucional entre
los representantes de los agentes econdémicos y sociales, con
el fin de acercar las prioridades politicas a las posibilidades y
a los problemas reales del sector. En este sentido, y conse-
cuencia logica del desarrollo de dicha Ley, el Plan General de
Turismo reconoce explicitamente la necesidad de disponer de
un marco de consenso y cooperacion con los agentes econo-
micos y sociales, planteandose para su materializacion la pre-
sente estrategia, que se concreta en dos medidas:

- Mesa de Seguimiento del Pacto por el Turismo: Este ins-
trumento, se considera muy importante como elemento de
negociacion y dialogo entre la Administracion y los agentes
economicos y sociales.

- Potenciacion del Consejo Andaluz de Turismo. Una vez
constituido el Consejo Andaluz de Turismo es fundamental su
potenciacion dada la indudable influencia del turismo mas
alld de las actividades tradicionalmente vinculadas a ¢él (hos-
pedaje, restauracion, etc.), la creciente relacion de diferentes
politicas sectoriales con el sector turistico (medio ambiente,
cultura, obras publicas, etc.), la participacion en el sector de
diferentes escalas de la Administracion (local, comarcal, etc.)
o la afecciéon que sobre amplias capas sociales puede tener la
actividad ponen de manifiesto la importancia que, para el sec-
tor turistico en general y para la Administracion Turistica anda-
luza en particular, tiene el hecho de contar con un organismo
asesor de este tipo, donde estén representadas administracio-
nes locales, agentes econdémicos y sociales y otros agentes
que tengan especial incidencia en el sector, y que permita
acometer las politicas turisticas desde la sensibilidad a las
diferentes dpticas que sobre el sector se tienen, todo ello en
beneficio ultimo del turismo en si y de la sociedad andaluza
en general.

1. Consenso con los agentes econdmicos y sociales

1. Mesa de seguimiento del Pacto por el Turismo.
2. Potenciacion del Consejo Andaluz de Turismo.

2. Coordinacion entre las Administraciones Publicas.

La importancia en términos economicos del turismo para
Andalucia no tuvo hasta 1996 una correlacion con la que
institucionalmente se le dio a la actividad. En ese afo se crea

la Consejeria de Turismo y Deporte, dandose un paso impor-
tante en el reconocimiento publico de este sector, reflejado en
el aumento de los presupuestos de la Junta de Andalucia para
esta materia. Paralelamente, en términos de impacto social,
el turismo puede ser entendido como una fuente de genera-
cion de recursos financieros para la mejora general de las in-
fraestructuras y los equipamientos que son utilizados por el
conjunto de la sociedad.

En cualquier caso, desde un punto de vista institucional,
se puede distinguir entre aquellos elementos de la actividad
turistica que quedan dentro del ambito competencial de la
Administracion Turistica Andaluza y aquellos otros que forman
parte de las politicas de otras Administraciones Publicas. En
lo que se refiere a estos ultimos, el turista, en cuanto que
residente temporal, comparte necesidades y demandas de
bienes y servicios de provision publica con el conjunto de la
poblacion, si bien se trata de una demanda cualificada de
determinados elementos (patrimonio cultural y natural, infra-
estructuras de comunicaciones, saneamiento de playas, etc.).
Todas estas areas pertenecen a ambitos administrativos dis-
tintos a la Consejeria de Turismo y Deporte, aunque sus accio-
nes inciden de manera directa y decisiva sobre la calidad glo-
bal de un destino turistico, por lo que la coordinacion de las
politicas con incidencia en el sector se convierte en un ele-
mento central de la propia politica turistica.

La puesta en marcha del Plan DIA en 1993 evidencié que
las mayores dificultades para su ejecucion vinieron de la falta
de mecanismos de coordinacion administrativa, por el grado
de incidencia que tienen en el turismo muchas de las politicas
sectoriales radicadas en otras Consejerias o en otras Adminis-
traciones (local, general del Estado).

Por tanto, parece ineludible acometer la coordinacion de
manera prioritaria en cuatro campos diferentes dentro del
ambito de la Administracion Publica, que afectan directamen-
te a la conformacién del producto turistico y a la dinamizacion
comercial del mismo.

En primer lugar, las infraestructuras generales, ya que de
su existencia dependera el adecuado manejo de los flujos tu-
risticos por nuestra Comunidad Auténoma, tanto en su acce-
so a «Andalucia» como destino (estaciones, aeropuertos, puer-
tos, autovias) como en su distribucion a lo largo del territorio.
Las caracteristicas orograficas y de extension de Andalucia
hacen que todavia perduren estrangulamientos y zonas con
déficits en infraestructuras de comunicaciones, que afectan
negativamente a la calidad del producto turistico y a destinos
concretos.

En este caso Andalucia debe aspirar a contar con una red
de instalaciones densa y moderna, que garantice la accesibili-
dady la calidad ambiental de todo el territorio. Culminar la red
de autovias tendra un efecto decisivo en el sector turistico, al
facilitar no solo el acceso a destinos especificos, sino también
en los movimientos turisticos entre diferentes zonas de la Co-
munidad Autonoma, favoreciendo con ello la distribucion y
acceso de los flujos a otras zonas de interés turistico del inte-
rior desde zonas con mayor afluencia turistica. Es, por tanto,
basica la atencion a la red secundaria de carreteras de Anda-
lucia, en tanto vertebradora de los espacios rurales y de las
comarcas que los componen. La apuesta decidida por el des-
arrollo del turismo en espacio rural debe implicar, junto a la
dinamizacion de productos turisticos en ese ambito, la mejora
general de las redes de comunicacion entre la demanda de
turismo rural y la oferta.

Por otra parte, la mejora de las comunicaciones inter-
nas por ferrocarril, principalmente con el corredor intrabético,
el eje litoral y la conexién de la Bahia de Algeciras, junto a la
construccion de los trazados de las lineas de alta velocidad
que unan las capitales andaluzas, incluyendo la prolonga-
cién del tren Euromed hasta el levante andaluz, elevaran
notablemente la competitividad turistica de nuestros
destinos.
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También se presenta como necesaria y prioritaria la mejo-
ra de la red aeroportuaria de Andalucia, fomentando una me-
jora de su uso, ya que actualmente sufre la infrautilizacion de
parte de su red o la saturacion en algunos casos concretos
(Malaga). Igualmente, y en base a la gran la extension territo-
rial de Andalucia, deberian potenciarse las conexiones aéreas
internas este-oeste.

No hay que olvidar los mas de 800 kilémetros de costa
que delimitan Andalucia por el sur y por el este. Sobre ese
extenso litoral se asienta una importante red de infraestructu-
ras portuarias que aun no han cubierto todas sus potenciali-
dades como punto de atraccion turistica. La mejora de los
equipamientos relacionados con el acceso de viajeros en ge-
neral o con el atraque de cruceros turisticos en particular en
los puertos andaluces de primer orden, debe convertirse en
una prioridad de la Administracién Publica, como formula para
desarrollar un segmento turistico de calidad: el de cruceros,
aun poco explotado en Andalucia. Paralelamente, la region
cuenta con una importante red de puertos deportivos, respon-
sables en gran medida de la diversificacion que del producto
sol y playa se esta dando en los ultimos tiempos en la Comu-
nidad. El Plan General plantea como necesaria la valoracién
del estado actual de la red de puertos deportivos, asi como el
estudio de la viabilidad de nuevas instalaciones en funcion de
las necesidades que se detecten.

En segundo lugar, la competitividad del turismo se ve afec-
tada directamente por la calidad ambiental de los destinos, y
ello porque cada vez mas la demanda turistica exige unos
destinos limpios y respetuosos con el medio ambiente. Es fun-
damental un tratamiento integral de las necesidades de Anda-
lucia en materia de infraestructuras de abastecimiento, sa-
neamiento y depuracion de aguas y de tratamiento de resi-
duos solidos, teniendo especial interés en aquellos espacios
que acogen una poblacion turistica estacional, como es el caso
de la Costa del Sol, ya no solo por la fidelizacién de esta de-
manda al destino, sino como necesidad imperiosa de los mu-
nicipios para gestionar con garantias unos servicios publicos
que se multiplican en los periodos de asistencia turistica. Igual-
mente, el tratamiento de estos aspectos se presenta como
prioritario en la areas rurales, lugares donde las infraestructu-
ras suelen construirse con mayor lentitud que en las areas
urbanas.

En tercer lugar, todo lo relacionado con la gestion de los
recursos, ya sean éstos de caracter natural o cultural. En este
ambito destaca la atencion al patrimonio cultural y natural
andaluz, en el que descansan algunos de los principales re-
cursos que atraen a la demanda turistica. Es prioritaria la adap-
tacion de las politicas turisticas y las politicas de uso publico
de los espacios naturales para evitar no soélo posibles
solapamientos, sino para definir claramente la coordinacion
de actuaciones de las diferentes Administraciones con compe-
tencias en estos espacios para fomentar un desarrollo turisti-
co sostenible que contribuya a un reequilibrio territorial que
beneficie econdmica y socialmente a estas zonas.

En el campo de los recursos patrimoniales relacionados
con la cultura se plantean, al igual que en el caso anterior,
medidas urgentes de coordinacion entre las politicas turisticas
y las politicas de conservacion, recuperacion y difusion del
patrimonio cultural andaluz. No son pocos los ejemplos de
recuperacién de edificios de interés historico que no cuentan
con programas para su reutilizacion, convirtiéndose el turismo
en un potencial elemento de dinamizacion. Igualmente, la ac-
tividad turistica puede favorecer la rehabilitacion y uso de aquel
patrimonio inmobiliario actualmente en mal estado de conser-
vacion (principalmente el localizado en las zonas rurales), con-
virtiéndose por ello en una herramienta de enorme importan-
cia para la recuperacion de patrimonio actualmente en peligro
de desaparicion.

En cuarto lugar, no se puede olvidar que en el disefio de
una planificacion sectorial como la turistica, aunque con voca-

cion de influir en otras politicas sectoriales cuya accion tiene
un importante impacto sobre el sector, la Consejeria de Turis-
mo y Deporte tiene la intencion de alcanzar los maximos nive-
les de coordinacion con los distintos instrumentos de planifica-
cion que se ponen en marcha por las diferentes politicas secto-
riales de la Junta de Andalucia. Para ello es fundamental que
los resultados que ofrezca este Plan sean coherentes, no sélo
con la planificacion sectorial de aquellas Administraciones con
influencia en el sector, sino con la planificacion horizontal rea-
lizada desde la Junta de Andalucia. Especial punto de partida
supone lo dispuesto por el Plan de Ordenacion del Territorio de
Andalucia y por los Planes Subregionales de Ordenacién del
Territorio, en tanto que estos planes deben delimitar espacios
y planificacion de usos de suelo, siendo por tanto referencia
obligada para el desarrollo de proyectos turisticos con inciden-
cia territorial y la garantia de que éstos sean respetuosos con
su entorno y estén organizados en torno al modelo de territorio
disenado para Andalucia.

Por otra parte, la progresiva especializacion de los suelos
orientados al desarrollo turistico (mayores niveles de equipamien-
tos especificos, menor densidad edificatoria, mayor superficie
de zonas verdes, etc.) hacen cada vez mas necesario que se dé
un tratamiento especifico a este tipo de suelo desde la planifica-
cion urbanistica especialmente en el caso del litoral.

Se pone de manifiesto, pues, la necesidad de organizar
mecanismos eficaces de coordinacion para garantizar la me-
jora de la competitividad del producto turistico «Andalucia».
Para ello deben arbitrarse encuentros verticales y horizontales
sobre temas sensibles al turismo, cuyas competencias depen-
den de diferentes escalas y departamentos de la Administra-
cion Publica. Se propone estrechar la coordinacion en las es-
calas local, autonomica y general del Estado, para lo cual se
proponen las siguientes medidas:

- Ambito autonémico: Es la escala de la Administracion
donde es mas viable una coordinacion a corto plazo, asi como
una integracion de sus politicas sectoriales en tanto que éstas
tengan incidencia turistica, sobre todo por pertenecer a un
mismo ambito de trabajo, la Junta de Andalucia, y al existir
herramientas de coordinacion. Se plantea potenciar el papel
del Consejo de Coordinacién Interdepartamental de Turismo,
asi como de las comisiones técnicas bilaterales, necesarias
para cristalizar actuaciones comunes a diferentes Consejerias.

- Ambito local: Se ha comentado el papel primordial que
juegan los municipios y entes locales como gestores directos
del destino turistico. La Ley 12/1999 de Turismo de Andalu-
cia, en su articulo 5.2, establece la posibilidad de coordinar
por parte del Consejo de Gobierno las competencias de las
Entidades Locales en materia turistica, en los términos previs-
tos en el articulo 59 de la Ley 7/1985, de 2 de abril, Reguladora
de las bases de Régimen Local. Se plantea, por tanto, la nece-
sidad de crear mecanismos de comunicacion y coordinacion
sobre temas concretos, creando grupos de trabajo en el seno
del Consejo Andaluz de Turismo y garantizando la participa-
cion de los entes locales en los demas 6rganos de coordina-
cion que se consideren, y que defiendan los intereses genera-
les desde la optica territorial.

- Ambito estatal: La Administracion General del Estado
tiene todavia en sus manos el desarrollo de infraestructuras
basicas para el turismo en Andalucia. Seria necesario que se
establecieran y potenciaran comisiones bilaterales para estu-
diar temas de interés (Plan Hidrolégico Nacional, Plan Direc-
tor de Infraestructuras, Parques Nacionales, Saneamiento In-
tegral, etc.).

En relacion con las competencias en materia de turismo,
éstas estan transferidas a las Comunidades Autonomas. Sin
embargo, hay ambitos de actuacion muy importantes, como
la coordinacion en materia de promocion turistica exterior y
los programas de |+D, que necesitan una cooperacion y coor-
dinacién permanente con la Secretaria de Estado de Turismo.
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En el campo de las acciones concertadas, especialmente
en el caso de los Planes de Dinamizacién y Excelencia Turisti-
ca el nivel de coordinacion es bueno si bien resulta escaso el
presupuesto total destinado a dicho fin y por tanto reducido el
numero de estas acciones que pueden llevarse a cabo. En
cualquier caso las acciones concertadas deben reforzarse y
replantearse a partir del nuevo Plan General de Turismo de
Andalucia y también del Estado (PICTE 2000-2006).

- Ambito Interautondmico: la configuracion competencial
que en materia de turismo se deriva del Estado de las Autono-
mias, conlleva la necesidad de plantear mecanismos de co-
operacion, que en forma de Conferencias Horizontales entre
CCAA, permitieran el trasvase de informacion, la atencion a
problematicas comunes, el fomento de intercambios
promocionales, etc.

- Ambito europeo: se plantea impulsar desde la Consejeria
de Turismo y Deporte la interlocucion con los organismos co-
munitarios que tengan relacion con el desarrollo del turismo
en la Union Europea, y especialmente con la unidad de turis-
mo de la Comision Europea, apoyandose en la oficina de la
Junta de Andalucia en Bruselas.

2. Coordinacion con las Administraciones Publicas

3. Potenciacion del Consejo de Coordinacion Interdepar-
tamental en materia de Turismo.

4. Potenciar las lineas de coordinacion y cooperacion
con las Entidades Locales.

5. Creacion de grupos de trabajo bilaterales y potencia-
cion de acciones concertadas con la Administracion
General del Estado.

6. Creacion y potenciacion de las Conferencias Hori-
zontales entre CCAA.

7. Potenciacion de la interlocucion con los organismos
comunitarios y en especial con la Unidad de Turismo
de la Union Europea.

3. Integracion y reconocimiento social del turismo.

Nadie duda de la capacidad estratégica del turismo para
incidir en el tejido productivo andaluz. Su impacto sobre el
empleo (mas de 209.000 puestos de trabajo directos y 51.000
indirectos en 2002) y su incidencia en la producciéon durante
el mismo afio (11.483,25 millones/€ de aportacion directa a
las cuentas de la Comunidad y casi 5.000,00 millones/€ de
produccion indirecta), reflejan la capacidad del turismo para
influir decisivamente en la marcha de la economia andaluza'y,
derivado de ello, su capacidad de mejorar el grado de bienes-
tar de la sociedad andaluza.

En cualquier caso, la influencia positiva del turismo sobre
el tejido econdmico y social no tiene una correlacion con el
grado de integracion y reconocimiento social que el sector tiene
en Andalucia. Incluso todavia se puede hablar de una cierta
imagen distorsionada del sector en diferentes planos de la so-
ciedad andaluza. En este sentido, y desde una perspectiva emi-
nentemente psicoldgica, no son pocas las personas que relacio-
nan la profesion turistica con trabajos de escasa cualificacion
(camareros, limpiadores, dependientes, etc.). En ello ha influido
la presion migratoria estacional que el turismo ha generado en-
tre sectores de la poblacion rural andaluza, con bajos niveles de
formacion, que han dirigido tradicionalmente sus pasos hacia
las costas andaluzas o hacia otras comunidades turisticas.

Los impactos sobre el territorio provocados por el turis-
mo, especialmente en el litoral, han ayudado a crear una co-
rriente de pensamiento apoyada por técnicos medioambienta-
les, colectivos de ecologistas e incluso por parte de la comuni-
dad académica, que identifica al sector como el principal res-
ponsable de los males ambientales de Andalucia.

También se ha acusado muchas veces al turismo de ser
un factor de estandarizacion cultural en aquellos territorios

donde se ha desarrollado, al afectar no solo al patrimonio his-
térico de los nucleos que han conocido el «boom» turistico,
sino también a la idiosincrasia de las poblaciones de acogida:
generalizacion del uso de otros idiomas en la publicidad y en
la carteleria de los negocios (llegdndose incluso a obviar el
idioma propio de los habitantes de la zona), traslacion de los
«modos de vida en vacaciones» de los turistas a la poblacion
local en lugar de ser al contrario, etc.

Desde el plano de la Administracion Publica se puede
decir que no se produce un verdadero reconocimiento explici-
to de la importancia estratégica del turismo hasta la creacion
de una Consejeria especifica, al no adoptarse en las tareas de
planificacion horizontal, ya sea econémica o territorial, un ver-
dadero compromiso por un sector que se mantenga como
buqgue insignia del desarrollo andaluz. A este reconocimiento
también ha contribuido muy positivamente el trabajo desem-
penado por los agentes econdmicos y sociales, a través de los
foros de concertacion creados al efecto.

Debe ser un objetivo estratégico del presente Plan poner
las herramientas necesarias para alcanzar el verdadero reco-
nocimiento del turismo como un sector estructural de la eco-
nomia andaluza, con repercusiones en todos los ambitos de
la sociedad. En este sentido, no se puede olvidar el impor-
tante paso dado para mejorar la imagen del turismo entre
los andaluces con la creacion de la Consejeria de Turismo 'y
Deporte. Hasta el aflo 1996, el turismo ha sido un campo de
trabajo ligado a las mas variadas Consejerias (Economia,
Industria, Comercio, etc.) y sélo estaba representada en es-
tos centros directivos por una Direccién General que, aun-
que sea a titulo anecdoético, siempre aparecia en segundo
término. Las prioridades de las Consejerias donde se ubica-
ba el turismo no se centraban normalmente en este sector,
cuestion que cambia radicalmente desde la creacion de la
Consejeria de Turismo y Deporte, ya no solo por que el ciuda-
dano empieza a identificar cada vez mas la importancia del
turismo en la sociedad andaluza, sino por que el sector tiene
voz propia ante el Consejo de Gobierno de la Junta de Andalu-
cia. Ademas este reconocimiento institucional se acompana
con un importante aumento de los recursos publicos destina-
dos al turismo.

No se debe olvidar que el turismo bien gestionado se con-
vierte en un elemento de dinamizacion econdémica de zonas
deprimidas, y en factor de diversificacion y complejizacion del
tejido econdmico, al derramar beneficios sobre otros sectores
en principio ajenos a la actividad. Ademas, influye positiva-
mente (y ello puede considerarse como una verdadera «revolu-
cién») en las relaciones pacificas entre sociedades sin conoci-
miento mutuo previo. Igualmente, supone un elemento de re-
generacion ambiental en algunas zonas degradadas, porque
la motivacion de la demanda es cada vez mas exigente con las
condiciones ambientales del destino, lo que obliga al empresa-
rioy a la Administracion a actuar en la reduccion de los impac-
tos ambientales existentes, recuperando zonas verdes, gene-
rando infraestructuras respetuosas con el medio ambiente o
introduciendo criterios de calidad ambiental en el disefio de
las actividades turisticas.

Para difundir la importancia que el turismo supone para
la sociedad andaluza en general y alcanzar un mayor recono-
cimiento, asi como reclamar su implicacion para mejorar la
imagen de Andalucia entre los visitantes, se proyecta como
medida la realizacion de una campana continua de divulga-
cion del turismo en Andalucia. Esta medida se concretara con
la puesta en marcha de varios programas especificos: campa-
fas de concienciacion ciudadana y en diferentes segmentos
de la sociedad andaluza, como pueden ser Administraciones,
profesionales, asociaciones de consumidores, etc.

Esta medida debe acompanarse con una campafa de di-
fusion del propio Plan General de Turismo de Andalucia, que
contribuya a explicar a la sociedad andaluza no solo la impor-
tancia del sector para la economia, sino también cuales son los
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déficits y posibles alternativas que permitiran que el turismo se
configure como sector clave para Andalucia en el siglo XXI.

Por ultimo, con la creacion del Centro de Recepcién del
Turismo se pretende contar con un espacio de acogida a los
turistas y que, ayudandose en los mas avanzados medios tec-
nolégicos multimedia, pueda mostrar todas las posibilidades
que ofrece Andalucia como destino turistico, facilitando el ac-
ceso a los diferentes productos turisticos que se comercialicen
en nuestra Comunidad.

3. Integracion y reconocimiento social

8. Campafa de divulgacién sobre la importancia estra-

tégica del turismo para la nacionalidad andaluza.
9. Campanfa de difusion del Plan General de Turismo.
10. Centro de recepcion del turismo.

4. Ordenacion de los recursos y reequilibrio del Espacio
Turistico.

Un sistema turistico sostenible y competitivo como el que
se pretende para Andalucia debe poner énfasis en el correcto
tratamiento y manejo de los recursos turisticos, aprovechando
las caracteristicas de los mismos para el disefio de productos
turisticos especificos capaces de responder a las motivacio-
nes de una demanda cada vez mas exigente.

La cantidad y variedad de los recursos turisticos que ate-
sora Andalucia obliga a realizar un esfuerzo de estructuracion
y ordenacién de los mismos, con el objetivo de facilitar el ac-
ceso a la demanda turistica, cada vez mas segmentada en
funcién de motivaciones diferentes.

En el marco del presente Plan, adquiere un especial
protagonismo la ordenacion de los recursos turisticos, tanto
en su gestion directa (actuando sobre su propio entorno a
través de acciones de embellecimiento, recuperacion, dota-
cion de equipamientos o puesta en valor turistico), como defi-
niendo ambitos territoriales capaces de convertirse en desti-
nos turisticos atractivos, sustentados por una correcta ordena-
cion de los recursos que compatibilice su disfrute con su con-
servacion. En este sentido, y considerando las sinergias que el
turismo debe establecer con los objetivos generales de politica
economica, se plantea la necesidad de fomentar lineas de
actuacion encaminadas al reequilibrio territorial del turismo
en Andalucia. No cabe duda que Andalucia cuenta aun con
importantes recursos naturales, culturales y etnograficos que
han de ser puestos en valor, con el fin de conseguir en deter-
minadas zonas mas desfavorecidas que el turismo facilite su
desarrollo econémico sostenible.

Se contemplan tres bloques de actuacién para la
operatividad de la estrategia propuesta, que consideran tres
aspectos fundamentales de la misma. En primer lugar un blo-
que dirigido a la ordenacion de los recursos, respondiendo asi
a la necesidad de la incorporacion respetuosa y sostenible de
éstos a los productos turisticos que se generen. Este ejercicio
de ordenacion se convierte en la referencia basica de la Admi-
nistracion a la hora de generar, fomentar y dinamizar nuevos
destinos turisticos o para rejuvenecer destinos turisticos ma-
duros. Para ello se contemplan medidas como el Programa
SENDA, con el objetivo de generar un subsistema turistico
sostenible y competitivo en el espacio rural andaluz, el Pro-
grama de Grandes Ciudades, con el objetivo de mejorar las
posibilidades de turismo urbano y metropolitano que ateso-
ran las areas metropolitanas y centros subregionales de la
Comunidad Autonoma, asi como el Pacto por la defensa del
Litoral Andaluz, que debe permitir, mediante el desarrollo de
los instrumentos previstos en la vigente legislacion territorial
y urbanistica, un desarrollo sostenido y sostenible en el lito-
ral andaluz.

En segundo lugar, se incluye un conjunto de medidas di-
rigida a la cualificacion de los recursos turisticos, con la valo-

rizacion de los mismos mediante la creacién de equipamien-
tos para su disfrute, su reconocimiento y su gestion sosteni-
ble. En esta linea se incluyen los «programas de actuacion en
playas» y el «programa de sefalizacion turistica de Andalu-
cia». La ordenacion de los recursos y su cualificacion, apoya-
da sobre un sistema turistico potente como el andaluz, deben
permitir que los beneficios turisticos se extiendan por todo el
territorio regional.

En tercer lugar es necesaria la adopcion de medidas que,
junto a la cualificacion y la ordenacion, favorezcan la cohesion
territorial del turismo, desde su reconocimiento como sector
estratégico y aprovechando su enorme impacto social, am-
biental y economico, asi como su importante papel para la
diversificacion geografica del turismo. Esta medida compren-
de, el desarrollo normativo de las «zonas de preferente actua-
cion turistica» a partir de la definicion de las comarcas turisti-
cas de Andalucia vy, relacionado con ellas, la puesta en mar-
cha de «planes de actuacion turistica integradas.

4. Ordenacion de los recursos y reequilibrio territorial

11. Programa SENDA.

12. Programa de grandes ciudades.

13. Pacto por la defensa del litoral andaluz.

14. Programa de actuacion en playas.

15. Programa de sefalizacion turistica.

16. Desarrollo normativo de las zonas de preferente
actuacion turistica y puesta en marcha de los pla-
nes de actuacion turistica integrada.

17. Comarcalizacion Turistica de Andalucia.

5. Fortalecimiento del sistema empresarial turistico y crea-
cion de empleo.

5.1 Contribucién a la creaciéon y consolidacion del siste-
ma turistico andaluz

El turismo es una actividad estratégica en el conjunto de
la economia andaluza. Nuestra Comunidad dispone de un sis-
tema turistico amplio, que incluye una extensa gama de pro-
ductos y destinos turisticos, articulados bajo la imagen turisti-
ca genérica «Andalucia». Si bien desde una perspectiva cuali-
tativa el turismo de Andalucia ofrece la caracteristica de la
diversidad, desde el punto de vista cuantitativo la importancia
del sector en el conjunto de la economia andaluza se ha veni-
do intensificando y consolidando en estos Ultimos afos.

En este sentido, consideramos la calidad como requisito
primordial de los servicios turisticos ya que la calidad en el
producto es la via que permitird a este sector ser competitivo.
Ademas la calidad en el turismo depende en gran medida de
la participacion y buena formacion de sus trabajadores, lo que
sin duda incidird en la calidad del empleo, asi como en la
implantacion de sistemas de mejora de calidad permanente.

El proceso de globalizacion implica un cambio hacia ma-
yores volumenes de comercio e inversion exterior, dentro de
un sistema cada vez mas amplio e interdependiente, en un
mercado global, abierto. En este marco el concepto de com-
petitividad actua como guia a todos los niveles. La busque-
da de posicionamientos estratégicos de mercado, en par-
ticular en el orden comercial, financiero y gerencial, aconse-
ja operar desde mayores magnitudes empresariales, ya sea
como unidad empresarial o como asociacion de éstas para
finalidades concretas. En este marco debe desenvolverse la
actividad turistica, que en términos generales es una activi-
dad particularmente propensa a ser desarrollada mediante
empresas familiares.

Por tanto, la expansion y concentracion empresarial junto
con el asociacionismo y los acuerdos entre empresas, apare-
cen como vias de salida para crear o solventar segln los ca-
sos situaciones de fuerte competencia. En el caso del turismo
estos movimientos se plantean fundamentalmente como res-
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puesta al creciente poder de los touroperadores, el incre-
mento de la competencia de otros destinos o la necesidad
de obtener economias de escala para la mejora de la gestion
empresarial.

En el sector turistico autonomico, el tejido empresarial
netamente andaluz lo constituyen fundamentalmente empre-
sas de oferta complementaria, hoteles de tres estrellas, pe-
quefos mayoristas de viajes y algunos minoristas que deben
jugar un papel fundamental en la consolidacion de la oferta
turistica andaluza. Son las empresas con este perfil las que
contribuyen, con su frecuente tendencia a invertir, a realizar
planes de mejora mas o menos sistematicos, interés por for-
mar a los empleados, y una fuerte vinculacion al desarrollo
rural. El auge del turismo rural ha dado lugar a la aparicion de
pequenas iniciativas, sobre todo en el campo de la hosteleria 'y
la oferta complementaria, con una dimensién insuficiente de
cara a posicionamientos estratégicos en el mercado y sobre
todo fuera del mercado no andaluz.

La estrategia planteada tiene como objetivo fortalecer a la
empresa netamente andaluza, como empresa con domicilio
social en Andalucia y radicada en nuestra Comunidad, frente
a los agentes externos, mediante el fomento del asociacionis-
mo, lo que permitiria mejorar su posicion competitiva. A ello
debe ir unida una politica de apoyo a la creacion de tejido
empresarial y de creacion de empleo estable y de calidad, de
manera que se conforme una oferta diversificada y de calidad
que permita al destino turistico Andalucia mantener sus altas
cotas de competitividad. Ademas esta estrategia esta estrecha-
mente vinculada a la de internacionalizacion de la empresa tu-
ristica andaluza, en cuanto que ésta sélo es posible conseguirla
con un entramado empresarial fuerte y con grupos consolida-
dos capaces de aprovechar las economias de escala.

Se plantea por tanto una doble vertiente. En primer lugar,
no cabe duda que una politica de consolidacion del tejido
empresarial andaluz debe pasar por el apoyo a la creacion de
un entramado empresarial que permita en un segundo mo-
mento abordar estrategias de extroversion de la empresa an-
daluza. Por tanto, un primer objetivo debe ser el «apoyo a la
creacion de tejido empresarial». Como ya se ha indicado, la
empresa turistica netamente andaluza se caracteriza por el
predominio de la pequena y mediana empresa, que debe ser
el objetivo de esta medida de creacion de tejido empresarial.

La medida propuesta pasa por constituir lineas de apoyo
a proyectos de inversion que tengan como objetivo la creacion
de una oferta cualificada y diversificada, asi como la creacion
de oferta complementaria, para poder con ello mejorar la cali-
dad de la oferta turistica andaluza y por tanto la competitivi-
dad de la misma, asi como a proyectos de ampliacion de ne-
gocio que supongan la consolidacion de la oferta turistica an-
daluza, consiguiendo con ello que dicha oferta alcance el ta-
manfno que le permita alcanzar un posicionamiento estratégico
en los mercados turisticos y, sobre todo, frente a los comercia-
lizadores externos del producto.

Ademas de este apoyo a la creacion de oferta turistica
andaluza, se plantea también un apoyo a los colectivos con
mayores dificultades de acceso al mercado laboral. Se crea,
por tanto, una linea de ayuda a proyectos de inversion en ma-
teria turistica propiciados por jovenes y por mujeres. Se persi-
gue con ello apoyar iniciativas de autoempleo y proyectos em-
presariales que creen empleo en estos grupos mas desfavore-
cidos en cuanto a posibilidades de acceso a un puesto de
trabajo.

En segundo lugar, se plantea una medida de «apoyo al
asociacionismo empresarial», como forma de poder alcanzar
la dimension adecuada que permita ocupar posiciones de
mercado mas ventajosas. Para ello se plantea el apoyo directo
a la conformacion de agrupaciones verticales y horizontales
de empresas andaluzas, de forma que puedan posicionarse
en el mercado en situaciones de cierta fuerza negociadora.
Por ultimo y dentro de esta segunda medida, se considera que

si la oferta privada andaluza se configura en productos com-
plejos que combinen todos aquellos elementos que definen
una oferta cualificada y diversa (alojamiento, restauracion, ofer-
ta complementaria, etc.) alcanzara una mayor ventaja nego-
ciadora que si se presenta como un conjunto no organizado
de diferentes ofertas. Por tanto, se plantea crear una linea de
ayudas a la configuracion de estos productos complejos como
forma de poder mejorar las posiciones en el mercado.

5.2 Internacionalizacién de la industria turistica andaluza.

LLos procesos de apertura e integracién econdémica trans-
nacional, lo que se conoce como globalizacion, conllevan la
necesidad de plantear las cuestiones empresariales dentro de
un entorno competitivo de ambito internacional. Las posibili-
dades de supervivencia y las oportunidades de desarrollo
empresarial se encuadran en escenarios que superan los mar-
cos territoriales tradicionales. Ademas, la experiencia interna-
cional muestra a las claras que cualquier proceso de desarro-
llo de una base empresarial nacional pasa necesariamente,
antes o después, por una fase de internacionalizacién. Esta
fase sirve por un lado para probar las capacidades competiti-
vas desarrolladas en un contexto mas abierto (menos «prote-
gido»), y por otro como base para un aprovechamiento mas
extenso de los factores y recursos empresariales mas especifi-
cos o diferenciados.

Las empresas andaluzas se han ido asentando hasta con-
formar una base productiva relativamente consolidada en de-
terminados ambitos del sistema econémico, como es el caso
de las actividades relacionadas con el turismo. Se puede decir
que en estos momentos se dan unas condiciones favorables
para el «salto adelante» que suponen los procesos de interna-
cionalizacion empresarial: existe un nivel suficiente de «masa
critica» (numero de empresas, volumen de negocio y malla de
relaciones interempresariales) y un «saber hacer» acumulado
de calidad mas que aceptable.

Es preciso recordar que las caracteristicas generales de
las empresas andaluzas justifican la conveniencia de meca-
nismos publicos de apoyo. En un lado se presenta un proble-
ma de dimensién adecuada para abordar los procesos de in-
version y proyeccion exterior de la manera mas eficiente posi-
ble; y en el otro se encuentra la falta de tradicién y experiencia
en estos ambitos.

Todas estas cuestiones justifican la necesidad de acome-
ter un programa de proyeccion exterior e internacionalizacion
de las empresas turisticas andaluzas. Habida cuenta de las
limitaciones antes apuntadas, parece conveniente desarro-
llar un sistema de apoyo a esta estrategia de internacionali-
zacion, que contribuya a superar las limitaciones que restrin-
gen las oportunidades de proyeccion exterior de las empre-
sas andaluzas.

Para la consecucion de los objetivos citados se proponen
dos tipos de medidas. En primer lugar, medidas de informa-
cion que buscan el apoyo a los posibles inversores andaluces
para detectar oportunidades en el exterior. Por un lado, se
plantea la elaboracion de un inventario de oportunidades de
inversion en el exterior, identificando mercados potenciales que
permitan detectar areas geograficas en las que el sector turis-
tico esté emergiendo como sector de futuro y en las que el
«know how» andaluz en esta materia permita adoptar posi-
ciones estratégicas. Por otro lado, se elaboraran «guias del
inversor», que facilitaran la informacion necesaria al empre-
sario para el proceso inversor, como puede ser el marco le-
gislativo de cada pais, su fiscalidad, el régimen de ayudas,
etc. Especial atencién se prestaran a aquellos mercados que
tienen una tradicional vinculacion cultural y econémica con
Andalucia como es el caso de los paises del Magreb y Améri-
ca Latina.

En segundo lugar, es necesario poner en marcha una
medida que permita apoyar proyectos andaluces en el exte-
rior. En este disefno debe considerarse que se trata de estable-
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cer una politica de ayudas que no caiga en el paternalismo ni
en el asistencialismo, por lo que debe plantearse con una par-
ticipacion minima de la Administracion Publica y donde alcan-
cen relevancia tanto las participaciones privadas de los pro-
pios empresarios como las de las instituciones financieras an-
daluzas.

5.3 Mayor peso de las empresas andaluzas en los cana-
les de comercializacion.

Desde que comenzo el turismo de masas, se ha venido
produciendo un reconocimiento progresivo de la importancia
de las economias de escala en las empresas del sector. Ade-
mas, los procesos de concentracion horizontal y vertical y la
adopcién de alianzas estratégicas han desembocado en posi-
ciones de dominio del mercado, que han dado lugar a un
aumento de la dependencia de las pequefnas empresas res-
pecto a un menor numero de intermediarios. Las empresas
turisticas familiares, y las PYMES en general, se reproducen
en los nuevos mercados turisticos (por ejemplo en el turismo
rural) y siguen siendo mayoritarias, pero van perdiendo terre-
no y sobre todo capacidad de influencia, frente a las grandes
empresas o grupos de interés.

La dependencia que de los touroperadores extranjeros tiene
el negocio turistico andaluz, y espanol en general, ha sido
tradicionalmente sefialada como uno de sus puntos débiles
mas evidentes. La organizacion de la estancia mediante esa
modalidad es mayoritariamente utilizada por los turistas pro-
cedentes del Reino Unido y de Alemania. Los principales pro-
blemas derivados de una actividad turistica excesivamente
volcada hacia esta modalidad de contratacion (en la que todo
el sector tradicional se ha estructurado en funcion de los inte-
reses de estos grandes intermediarios y no sobre la base de
los agentes economicos andaluces) radican en la posicion de
fuerza que estas companias adoptan a la hora de negociar los
precios con los establecimientos receptores. Una buena parte
de los beneficios generados por la actividad turistica recaen
sobre empresas intermediarias no andaluzas.

Resulta necesario, por tanto, facilitar la presencia de las
empresas andaluzas en los mercados internacionales, y espe-
cialmente en los grandes canales de intermediacion, median-
te apoyos institucionales y financieros, de modo que se inten-
sifique la presencia del tejido empresarial andaluz en dichos
mercados. La estrategia debera orientarse a que el producto
turistico andaluz sea concebido, disefiado y comercializado
de acuerdo a los propios intereses del sector (y no en funcion
de la intermediacion externa). Resulta necesaria una estrate-
gia de extroversion de la industria turistica andaluza, que aproxi-
me sus empresas a los centros de toma de decisién interna-
cional, desde los que acceder a un mayor poder de mercado y
a la superacion de la concepcion de Andalucia como mero
destino receptor. La posibilidad de combinar la estrategia de
internacionalizacion con el fomento de la presencia del tejido
empresarial andaluz en los canales de comercializacion debe
llevarnos a un sector turistico andaluz competitivo, capaz de
afrontar situaciones de cambio y convertido claramente en un
sector estratégico para la economia andaluza.

En la evolucion de la intermediacion, cada vez adquiere
un papel mas relevante el uso de Internet. No cabe duda que
el sector turistico andaluz debe aprovechar esta herramienta
para acceder de manera directa a los mercados emisores. Por
tal motivo, uno de los principales instrumentos en los que debe
apoyarse esta estrategia de mayor participacion en los cana-
les de comercializacion es la Oficina Telematica de Servicios
Turisticos de Andalucia. Esta Oficina es un portal en Internet,
que ofrece Andalucia y pone a disposicion del sector un canal
de distribucion de ambito global de los productos turisticos
andaluces. Para completar la estrategia, este instrumento debe
acompanarse por un lado con instrumentos de fomento para
la creacion de paquetes turisticos netamente andaluces, ca-
paces de competir en el mercado, mejorando con ello la posi-

cion de la oferta andaluza en el mismo y disminuyendo el
papel catalizador de los intermediarios; y por otro lado, con el
analisis de las posibilidades de aumentar la presencia andalu-
za en los canales de comercializacion establecidos.

5. Fortalecimiento del sistema empresarial turistico y
creacion de empleo.

18. Linea de apoyo a proyectos de inversion de PYMES
andaluzas que supongan creacion de oferta cualifi-
caday diversificada, ampliacion de negocio que con-
lleve la consolidacion de la oferta turistica andalu-
za y proyectos turisticos propiciados por jovenes y
mujeres.

19. Apoyo al asociacionismo empresarial turistico.

20. Elaboracién de un inventario de oportunidades de
inversion en el exterior, identificando mercados po-
tenciales en las dreas geograficas (paises y/o zo-
nas territoriales) y en los sectores de actividad (alo-
jamiento, actividades complementarias, actividades
auxiliares, etc.), con especial atencion a los paises
del Magreb y América Latina.

21. Elaboracion de una Guia del Inversor que incorpore
la informacién necesaria para el proceso de inversion.

22. Desarrollo de la Oficina Telematica de Servicios Tu-
risticos de Andalucia, que supone la creacion de un
canal de distribucion, de ambito global, de los pro-
ductos turisticos andaluces.

23. Linea de fomento de creacion de paquetes turisti-
cos andaluces.

24. Estudio de la posibilidad de aumentar la presencia
andaluza en los canales de comercializacion esta-
blecidos.

6. Sostenibilidad.

La sostenibilidad aparece actualmente como uno de los
referentes esenciales de la actividad turistica. De hecho, pue-
de afirmarse que el rapido incremento de la trascendencia
otorgada a la calidad ambiental, sobre todo como factor
motivacional para la atracciéon de los flujos de demanda, apa-
rece como uno de los principales rasgos caracterizadores del
nuevo modelo turistico atin en fase de consolidacién.

En este sentido, la sostenibilidad, no sélo ambiental sino
también cultural, resulta un factor primordial de competitivi-
dad en un contexto internacional marcado por el endureci-
miento de la competencia entre destinos, tanto tradicionales
como emergentes; siendo una condicién indispensable para
la integracion equilibrada del fenomeno turistico en el marco
territorial en el que se inserta, en este caso el territorio anda-
luz. En este apartado, las medidas a aplicar se configuran en
tres ejes fundamentales:

a) Sostenibilidad de los destinos turisticos.

A partir de la concepcion del destino turistico como un
producto integrado, compuesto por una multiplicidad de ele-
mentos de caracter natural, econdmico, social, institucional,
cultural, etc., en el que los aspectos ambientales cobran cada
vez mayor valor como factor de diferenciacién cualitativa, con-
virtiéndose en el pilar esencial de sustentacion para la compe-
titividad turistica de los territorios ante los nuevos escenarios.

Aqui se plantean varias medidas. En primer lugar, el des-
arrollo de un «sistema de indicadores ambientales del turismo
en Andalucia», que permita un conocimiento fidedigno de la
situacion real de la dialéctica turismo-medio ambiente en la
Comunidad Autonoma, superando la tradicional aproximacion
aprioristica o intuitiva, solo paliada mediante el recurso a indi-
cadores indirectos escasamente sistematizados; en segundo
lugar, la «elaboracion de los planes de recualificacion de des-
tinos», figura creada con la Ley de Turismo de Andalucia, y
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que presenta entre sus objetivos esenciales la correccion de
los déficits ambientales presentes en las zonas turisticas con
mayor grado de saturacion, ademas de la mejora de la cali-
dad y de las dotaciones de infraestructuras; en tercer lugar, la
incorporacion obligada en los planes de actuacion turistica
integrada, igualmente derivados de la Ley de Turismo, de «pro-
gramas de prevencion de impactos ambientales generados por
la actividad turistica», de especial trascendencia en aquellas
areas, litorales o de interior, en las que dicha actividad experi-
menta una acelerada expansion en la actualidad; por ultimo,
desarrollo de un programa de tratamiento del paisaje como
recurso turistico, que se oriente a adaptar el conjunto de ac-
tuaciones de la Consejeria de Turismo y Deporte a las nuevas
orientaciones (ya aprobadas en instancias europeas y de futu-
ro desarrollo en Espafa) relativas a la conservacion, gestiony
rentabilizacion del paisaje. En este sentido, se considera el
paisaje como un recurso turistico importante, al que han de
dirigirse acciones, tanto desde la Consejeria de Turismo como
de otras Administraciones, orientadas a la proteccion del me-
dio a través de actuaciones como la creacion de pantallas
vegetales, reforestacion, sellado de vertederos, etc.

b) Sostenibilidad de las empresas turisticas.

Planteada desde el principio de que el esfuerzo por la
sostenibilidad del Sistema Turistico Andaluz no puede recaer
exclusivamente en manos de la Administracion Publica, sien-
do imprescindible la colaboracion de los agentes privados, a
través de actuaciones en el seno de las propias empresas tu-
risticas. En este sentido se propone la «creacion de una linea
de ayuda para la mejora de la calidad ambiental en las empre-
sas turisticas», mediante la cual se fomente la implantacion
de tecnologias y sistemas de organizacion relativos al mejor
uso y depuracion del agua, gestion energética, generacion y
tratamiento de residuos, contaminacion acustica, tratamiento
de zonas verdes y jardines de la propia empresa, integracion
en el entorno, etc.

c¢) Coordinacion interadministrativa orientada a la soste-
nibilidad.

Resultado de la realidad segun la cual una gran parte de
las problematicas ambientales vinculadas al turismo superan
el marco competencial de la propia Administracion Turistica,
por lo que para su tratamiento se hace necesario el ejercicio
de acciones coordinadas, no solo con otros organismos de la
Junta de Andalucia, sino también con Entidades Locales y
con la Administracion General del Estado. A este respecto re-
sulta obligado citar dos aspectos en los que la citada coordi-
nacion se hace especialmente necesaria, la planificacion y
gestion de infraestructuras de caracter ambiental y la
racionalizacion en la ocupacion de los espacios litorales. Como
medida se propone la «aprobacion de la Agenda 21 del turis-
mo en Andalucia», impulsada desde la Consejeria de Turis-
mo y Deporte, pero que implique al resto de Administracio-
nes en el objetivo global de lograr un Sistema Turistico Anda-
luz sostenible.

6. Sostenibilidad

25. Desarrollo de un sistema de indicadores ambien-
tales y sostenibilidad del turismo en Andalucia.
26. Elaboracion de los planes de recualificacion de

destinos.
27. Creacion de una linea de ayuda para la mejora de
la calidad ambiental en las empresas turisticas.
28. Aprobacion de la Agenda 21 del turismo en Anda-
lucia.

7. Calidad.

Los procesos de cambio que han tenido lugar como con-
secuencia de la globalizacion y la implantacion de la moneda
Unica en una gran area como es la Unién Europea, han dado

lugar a nuevas formas de competir que se basan en la diferen-
ciacion mediante la cualificacion y la creacion de nuevos pro-
ductos y en la mejora de los niveles de calidad de los servicios
prestados.

La calidad se constituye en el elemento central del con-
junto del Plan, ya que de ella se deriva en buena parte la
competitividad de la totalidad del Sistema Turistico Andaluz.
La apuesta por la calidad del producto debe imponerse defini-
tivamente sobre el modelo tradicional de competitividad via
precios, insostenible a medio plazo en el nuevo escenario in-
ternacional.

Por tanto, el reto a alcanzar es un sistema turistico de
calidad, en el que se hacen coincidir la percepcion del turismo
sobre el destino o producto turistico a consumir, con la per-
cepcion que desde la oferta se tiene sobre la calidad de los
destinos y productos que se comercializan.

El concepto de calidad debe trascender del ambito priva-
do, ambito tradicional en el que surge la aplicacion de estas
politicas, y abarcar a los destinos y a la aplicacion de criterios
de sostenibilidad ambiental, cultural, etc. El objetivo a perse-
guir por el Sistema Turistico Andaluz debe ser la «calidad to-
tal», concepto claramente unido al de desarrollo sostenible.

Elinstrumento fundamental con que se dota la Consejeria
de Turismo 'y Deporte es la Oficina de la Calidad (contemplada
en el articulo 12 de la Ley 12/99 de Turismo de Andalucia),
que sera competente para garantizar la calidad ofrecida por
las actividades vinculadas al sector y por los diferentes desti-
nos turisticos andaluces.

Este drgano de titularidad publica, en el que participan
los agentes econdmicos y sociales y representantes de los con-
sumidores y usuarios, tendra como funciones basicas:

1. Velar por la calidad de los servicios turisticos mediante
el asesoramiento a la oferta en materia de calidad, incluyendo
la coordinacion de los sistemas de calidad que se implanten
en instalaciones propias de la Consejeria.

2. El analisis de la informacion generada a partir de las
reclamaciones de los turistas, con el objetivo de velar por los
derechos de éstos y de garantizar la calidad de los servicios
turisticos.

3. Investigar y analizar todos aquellos aspectos que pue-
dan incidir en la calidad del turismo andaluz.

Fomento de la calidad en la oferta privada. La Consejeria
de Turismo y Deporte apostara por fomentar la adopcion, por
parte de las empresas turisticas, de estandares de calidad
que cuenten con un prestigio y sean reconocidos en el merca-
do. Para el éxito de estos programas son necesarias las estra-
tegias que potencien los mecanismos de formacion en el siste-
ma de calidad, tanto de los empresarios como de los trabaja-
dores, cuya participacion en el modelo resulta imprescindible
para el éxito del mismo, sobre todo, porque para que los servi-
cios prestados puedan ser considerados de calidad, previa-
mente los modos de trabajo y la organizacion interna de la
empresa deben desempenarse regidos por criterios internos
de calidad. En esta linea, la Consejeria de Turismo y Deporte
realizara una actuacion integral en las instalaciones turisticas
de su propiedad, encaminada a la implantacion de sistemas
de calidad que contemplen los parametros relacionados con
la prestacion del servicio y con la gestion medioambiental de
las instalaciones, ejerciendo un cierto efecto demostracion en
el resto de la oferta turistica andaluza.

Fomento de la calidad en el entorno. La consecucion de
un sistema integral de calidad en el turismo andaluz pasa
necesariamente por abordar actuaciones que mejoren la cali-
dad de los destinos turisticos, que se configuran como el en-
torno del que disfruta el turista y en el que se desenvuelve la
actividad privada. La Ley 12/99 de Turismo de Andalucia con-
templa tres instrumentos fundamentales que persiguen la ca-
lidad de los destinos turisticos:
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- En primer lugar la figura del Municipio Turistico, contem-
plada en el articulo 6. Su objetivo es el fomento de la calidad
en la prestacion de los servicios municipales al conjunto de la
poblacion turistica asistida, mediante una accion de fomento.

- En segundo lugar, la Ley crea un instrumento que tiene
por objeto la mejora de la calidad integral de aquellos destinos
turisticos que tengan problemas relacionados con un rapido
crecimiento de la actividad turistica o con una excesiva densi-
dad turistica. Calidad entendida en su sentido mas amplio, refe-
rida a la prestacion de los servicios al turista por el destinoy a la
recuperacion ambiental del mismo. Este instrumento lo consti-
tuyen los planes de recualificacion de destinos, que seran des-
arrollados por la Consejeria a propuesta de los municipios afec-
tados y previa aprobacion por el Consejo de Gobierno.

- Por ultimo, y en relacion con los destinos, se propone la
implantacion de sistemas de calidad para municipios turisti-
cos, zonas de recualificacion turistica y en aquellos planes
turisticos comarcales que aborde la Consejeria en el marco de
las zonas de preferente actuacion turistica, como forma de
garantizar tanto en los destinos mas maduros como en los
destinos emergentes una gestion sostenible de calidad por parte
de las Administraciones implicadas.

7. Sistemas de calidad

29. Decreto de creacion de la Oficina de la Calidad.

30. Creacion de una linea de ayuda para la implanta-
cion de sistemas de calidad en la empresa turistica
andaluza.

31. Implantacion y seguimiento de estandares de cali-
dad en instalaciones propias.

32. Declaraciones de municipio turistico.

33. Implantacion de sistemas de calidad en los distin-
tos planes territoriales que lleve a cabo la Adminis-
tracion Turistica.

34. Potenciacion de estandares de calidad reconocidos.

8. Formacion.

En el sector turistico, segun diversos estudios, mas del
90% de los empleados esta en continuo contacto con el clien-
te 'y, el otro diez por ciento también se relaciona en gran medi-
da con éste. Por tanto, los trabajadores, permanentemente,
estan siendo observados y juzgados en sus actuaciones por
aquél. Si el empleado realiza su trabajo con profesionalidad,
rigor o calidad, ello es percibido directamente por el cliente y
esta calidad, por extension, es proyectada a toda la empresa.
Asi pues, es imprescindible un alto nivel de prestacion de los
servicios. Eso se consigue con un alto grado de profesionali-
dad y, ésta, no se puede obtener mas que con una excelente
formacion, tanto de partida (ocupacional) como a lo largo del
desempefio de la profesion (continua). En el sector turistico,
la calidad, necesariamente, tiene que ir unida a la formacion,
esta es un pilar basico de aquélla.

La formacién, independientemente de la concienciacion
de los empresarios y de los trabajadores, es consecuencia de
la oferta educativa que exista.

Ya vimos, al hacer el diagnostico sobre el empleo y la
formacién en el sector, la necesidad, en general, de adapta-
cion de la oferta formativa en materia de turismo a los reque-
rimientos de los agentes econémicos y sociales del sector, que
aconseja actuar en:

- La adecuacion de los aspectos curriculares de las ense-
Aanzas regladas.

- La ordenacion y fomento de la formacion continua y
ocupacional.

- La oferta de practicas suficientes y adecuadas.

- El fomento de la investigacion.

- La demanda de una oferta reglada de estudios su-
periores.

Y, aunque la responsabilidad y competencia en muchas
de las lineas de formacion, sefaladas anteriormente, corres-
ponden a otros érganos, bien de nuestra Comunidad Auténo-
ma, o bien de la Administraciéon General del Estado, no es
menos cierto que la Consejeria de Turismo y Deporte debe
velar por la calidad del sector y ésta como ya hemos sefalado
se apoya en gran medida, en la formacion. Por otro lado, la Ley
del Turismo de Andalucia, en su articulo 13, contempla la Es-
cuela Oficial de Turismo como organo que ejerce las competen-
cias de la Consejeria en materia de fomento, coordinacion, cola-
boracién y estudio de la formacion en materia turistica.

Por todo ello, la Consejeria de Turismo y Deporte considera
necesario abordar una serie de actuaciones en materia de for-
macion turistica que complemente, coordine y, en algin caso,
diversifique la oferta actual para cubrir las necesidades del sec-
tor, tanto explicitas como implicitas, haciendo especial hincapié
en la investigacion y en la formacion no reglada, tanto continua
como ocupacional, pues esta modalidad permite abordar los
programas y niveles de formacion con total flexibilidad, indepen-
dencia de los planes reglados y permanente adaptacion a la
continua evolucion del sector. Para ello, resulta necesario un
mayor aprovechamiento de las experiencias de los agentes eco-
némicos sociales a la hora de establecer planes formativos. Asi,
se pretende poner en marcha las siguientes medidas:

Medidas:

1. Desarrollo de la Escuela Oficial de Turismo de Andalu-
cia: La EQTA ejercera con caracter temporal las funciones re-
glamentariamente establecidas respecto a las ensefianzas es-
pecializadas de turismo y adecuara su estructura para la
implementacion de una serie de instrumentos propios de for-
macion: Tutela de los estudios TEAT realizados en centros pri-
vados de ensefanza, continuando con las pruebas de revalida
de los mismos y la expedicion y control de los titulos acredita-
tivos de dichos estudios. Cooperacion internacional en el pla-
no de la Formacion, con el desarrollo de proyectos de forma-
cion como puedan ser creacion de escuelas de turismo, des-
arrollo de las mismas, colaboracion pots-académica con pro-
gramas de estancias en cursos y centros de interés para la
formacion turistica. Desarrollo y potenciaciéon de un Centro de
Documentacion e Informacion Turistica, aprovechando como
germen del mismo, la actual biblioteca y Centro de Documen-
tacion de la Consejeria de Turismo y Deporte. Publicaciones
de tesis, trabajos, estudios, etc., de interés para la divulgacion
de temas turisticos. Coordinacion en materia de formacion
con otros entes formativos, tanto de forma puntual como con
la presencia institucional en las distintas comisiones de for-
macion que existan o se establezcan en la Comunidad Auté-
noma o de otras administraciones o entidades.

2. Fomento de la formacion continua. Se estableceran
lineas de ayuda para la formacion continua a distintos niveles,
favoreciendo aquellas actividades de mayor interés en rela-
cion con los temas tratados, asi como a la distribucion territo-
rial: Se estableceran lineas de ayuda para la colaboracion con
los agentes sociales y entidades publicas y privadas para el
establecimiento de planes de formacion en el sector y para la
organizacion de acciones puntuales de formacion como pue-
dan ser cursos, seminarios, jornadas, congresos, y Masters y
Cursos Potsgrado en colaboraciones tripartitas entre la Univer-
sidad, el Sector y la Administracion. Se organizaran y desarro-
llaran cursos de formacion del profesorado de la ESO vy la
educacién secundaria para su preparacion en materias turisti-
cas a introducir en las asignaturas transversales de estos estu-
dios. Se convocaran becas para la formaciéon en materia turis-
tica en centros de trabajo y/o universidades nacionales o ex-
tranjeros con estancias en los mismos para que jovenes
diplomados o licenciados conozcan de primera mano toda la
problematica del turismo desde el punto de vista de la planifi-
cacion, legislacion, documentacion, marketing, etc.
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3. Fomento de la formacion ocupacional, con considera-
cion especial a los aspectos cualitativos para fomento de la
calidad en el sector: Creacion de Hoteles-Escuela para la for-
macion de profesionales de alto nivel, de acuerdo a las exigen-
cias del mercado y a los parametros de calidad postulados
por la Administracion. Creacion y tutela de Centros de Forma-
cién Turistica Integral, para la formacién a distintos niveles
sobre las distintas facetas del turismo.

4. Mejora de la formacién reglada. Dentro de las posibili-
dades de influencia, coordinacion y colaboracién que la
Consejeria de Turismo y Deporte tenga en este campo: Promo-
ver la creacion de una licenciatura en materia de turismo, aun-
que al ser una competencia del Ministerio de Educacion y
Ciencia, no se pueda actuar directamente, pero si llevar nues-
tra peticion a todos los foros posibles el establecimiento oficial
de dichos estudios. Introduccion del turismo en las materias
transversales de la ESO y la educacion secundaria a través de
la colaboracion con la Consejeria de Educacion y Ciencia.

8. Formacion e investigacion

35. Desarrollo de la Escuela Oficial de Turismo de An-
dalucia.

36. Mejora de la formacion reglada.

37. Fomento de la formacién continua.

38. Creacién y tutela de hoteles-escuelas.

39. Fomento de la formacion ocupacional.

9. I+D+l .

Para posicionarse solidamente entre los destinos lideres
internacionales se exige un continuo esfuerzo de moderniza-
cién del sector. Esfuerzo que debe ser capaz de satisfacer a
una demanda turistica cada vez mas exigente. Es indispensa-
ble un acceso directo a las nuevas tecnologias por parte del
Sistema Turistico Andaluz. Disponer de los avances tecnologi-
cos favorecera, sin lugar a dudas, el reforzamiento de las posi-
ciones de liderazgo del turismo andaluz en el contexto nacio-
nal e internacional.

En el campo del desarrollo de tecnologias propias dirigi-
das al turismo, Andalucia ofrece un panorama con oportuni-
dades de crecimiento, siendo necesario un mayor esfuerzo
tanto de la administracion publica como de las universidades
y empresas que, aprovechando la experiencia turistica de nues-
tra Comunidad, nos permita alcanzar una posicion de liderazgo
tecnoldgico en este campo, entendiendo que la generacion de
nuevas tecnologias aplicadas al turismo es un factor de pri-
mer orden para mantener y aumentar nuestra competitividad
turistica. En este sentido, sera necesario articular la investiga-
cion en materia de turismo con las necesidades que el siste-
ma turistico andaluz plantea. Ademas resultan igualmente esen-
ciales para el éxito de este proceso, la creacion de infraestruc-
turas operativas de innovacion, articular sistemas que garanti-
cen la mayor difusion posible de las acciones de I+D y la cola-
boracion continua del tejido empresarial y de la sociedad en
general, para innovar.

Se justifica la adopcion de medidas que fomenten, desde
la Administracion, el estudio cientifico y la investigacion (des-
de el dominio tedrico o desde el campo técnico), facilitando el
trasvase de sus aportaciones al tejido turistico andaluz en ge-
neral y al empresarial en particular. Los cambios tecnolégicos
que se estan produciendo en el sector hacen que las posibles
carencias en este campo sean muy sentidas. Es fundamental
desarrollar una estrategia de investigacion sobre turismo que,
en consonancia con las directrices del tercer Plan Andaluz de
Investigacion y el Plan Director de Desarrollo Tecnolégico, se
implementara con: la convocatoria de becas para la realiza-
cion de tesis doctorales que profundicen sobre toda la temati-
ca que atafne al turismo. Linea de ayudas a la formacién de
grupos de investigacion multidisciplinares que en el seno o
entorno de las universidades promuevan, desarrollen y profun-

dicen en la investigacion sobre temas turisticos desde todos
los puntos de vista, aprovechando la sinergia de la formacion
multidisciplinar. Creacion de un Centro de altos estudios turis-
ticos que sirva de impulsor, catalizador, foro de discusion y
analisis y coordinador de todos los esfuerzos que en materia
de formacion se realicen. Programa de potenciacion de SAETA
para profundizar en la obtencion y analisis de las estadisticas
turisticas que sirva de base para la toma de decisiones cada
vez mas precisas en el sector.

Independientemente del apoyo a la investigacion de nue-
vas tecnologias, debe realizarse también un esfuerzo de difu-
sion y utilizacion de las ya existentes entre el empresariado
turistico andaluz, incidiendo especialmente en su fomento entre
las pequenas y medianas empresas que, por su dimension,
suelen estar en peor posicion para acceder a las mismas. Es-
tas tecnologias son por lo general de alto coste y se necesita
una elevada cualificacién profesional para su manejo.

A través de esta estrategia se realiza un reconocimiento
expreso de la importancia de las nuevas tecnologias para el
mantenimiento de la competitividad turistica andaluza. Con la
medida dirigida al «fomento y la difusion tecnologica» se pre-
tenden impulsar entre el tejido empresarial turistico andaluz
una serie de programas que coadyuven a la simbiosis entre
nuevas tecnologias y sector turistico, favoreciendo paralela-
mente la produccion de tecnologias turisticas propias, mediante
el impulso de la «investigacion y desarrollo» como via comple-
mentaria en la consolidacion del turismo como sector estraté-
gico en Andalucia. Se aprovecharan las estructuras ya existen-
tes (como la Oficina Telematica), generando nuevos contenidos
y funciones para la misma, sobre todo con la creacion de un
departamento para la difusion entre el empresariado de las nue-
vas tecnologias que van apareciendo en el mercado, facilitando
el acceso a las mismas de los empresarios turisticos andaluces
mediante lineas de ayuda, o generando las condiciones necesa-
rias para el fomento del |+D en materia turistica.

9. [+D+l

40. Programa de potenciacion de SAETA.

41. Fomento del [+D+l en el sector turistico.

42. Linea de ayuda a la mejora y renovacién tecnolo-
gica en empresas turisticas y a propuestas de Inves-
tigacion y desarrollo.

10. Ordenacién y diversificacion de la oferta turistica.

Andalucia apuesta decididamente por la diversificacion
de su producto turistico como uno de los principales factores
que ayudaran a la cualificacién del Sistema Turistico Andaluz.
Los cambios motivacionales detectados en el comportamien-
to de la demanda exigen de la Administracion Turistica una
politica de apoyo al sector empresarial para conseguir una
oferta diversificada capaz de satisfacer las motivaciones de la
demanda.

El objetivo de esta estrategia es, por un lado, la creacion
de una oferta turistica capaz de atraer a los segmentos de
demanda mas exigentes (turismos especificos), y por otro, al-
canzar los niveles de satisfaccion exigidos por los turistas, cada
vez mas activos y participativos en su tiempo de ocio, enrique-
ciendo los productos turisticos clasicos (como el de sol y pla-
ya) con ofertas complementarias vinculadas a los deportes
nauticos, al golf, etc.

El Plan pretende, desde la ordenacion de la oferta y la
diversificacion del producto turistico andaluz en tipologias, ge-
nerar un escenario turistico competitivo y sostenible que fo-
mente la atraccion de una demanda turistica especializada y
responsable.

Se articulan dos medidas dirigidas a garantizar la or-
denacion y diversificacion de la oferta turistica. En primer
lugar, en cumplimiento de los contenidos de la Ley de Tu-



Pagina nim. 1.178

BOJA nim. 9

Sevilla, 15 de enero 2004

rismo de Andalucia, una medida dirigida a la ordenacion
normativa del sector, en la que se incluyen todas aquellas
actuaciones tendentes a culminar el desarrollo reglamen-
tario de la Ley.

Por otro lado y como via para la diversificacion del pro-
ducto turistico andaluz, se propone el desarrollo de una medi-
da dirigida al desarrollo de turismos especificos en Andalucia.
Para la culminacion de la misma se establecen programas
que faciliten la creacion de oferta privada ligada a los turismos
especificos mediante la creacion de una linea de ayudas, asi
como una linea de apoyo a la construccion de instalaciones y
equipamientos vinculados a los mismos por parte de la inicia-
tiva publica local. Paralelamente, se actuara sobre los turis-
mos especificos concretos mediante la elaboracion de progra-
mas para ellos, destacando la elaboracion y puesta en practi-
ca de programas para el turismo de golf, el turismo balneario
y de salud, el turismo de reuniones (congresos, convenciones
e incentivos), el turismo de nieve, asi como todo aquél que
contribuya a la diversificacion del producto turistico andaluz, y
en consecuencia a la captacion de nuevos segmentos de
demanda.

10. Ordenacion y diversificacion de la oferta turistica

43. Decreto de ordenacion de hoteles.

44 Decreto de campings.

45. Decreto de regulacion de apartamentos turisticos y
de establecimientos de aprovechamiento por turnos.

46. Decreto de viviendas turisticas vacacionales.

47. Desarrollo de programas de turismos especificos y
creacion de una linea de ayudas para la creacion
de oferta ligada al mismo.

48. Impulso de la Fundacion Gastronomica y linea de
ayudas al fomento de la gastronomia andaluza.

11. Desestacionalizacion.

La estacionalidad que en general afecta a la actividad
turistica ha sido objeto de fundamentadas criticas desde hace
mucho tiempo. En primer lugar supone una evidente pérdida
de rentabilidad, ya que deja ociosa durante un tiempo una
buena parte de las infraestructuras de todo tipo que se cons-
truyen para el funcionamiento del sistema turistico, y también
los recursos humanos que se forman para ese fin. Ademas,
influye en cierta medida, en la inestabilidad laboral, ya que
puede impedir una correcta cualificaciéon de la mano de obra.
Una reduccion de la estacionalidad del turismo andaluz re-
dundara de manera clara en la calidad del empleo al hacerlo
mas estable.

El origen de la estacionalidad hay que buscarlo en dos
factores de distinta indole. Uno es el climatoldgico, ya que
a pesar de la buena temperatura y el elevado numero de
horas de sol que se disfrutan en la regién, y particularmen-
te en el litoral, el invierno, aun siendo corto, no es normal-
mente una época tan agradable para el bafo y la vida al
aire libre. El segundo factor, de caracter social, es la con-
centracion generalizada de los periodos vacacionales en los
meses de julio y agosto, en buena parte a causa de los
descansos escolares.

No obstante, en los Ultimos afos se ha notado una
progresiva disminucion de la estacionalidad, debido a di-
versas causas. En primer lugar, la demanda turistica anda-
luza se caracteriza por el equilibrio entre demanda extran-
jera y nacional. Esta realidad le lleva a una estacionalidad
mas estable, ya que ambos mercados tienen comportamien-
tos complementarios. En segundo lugar, la tendencia a un
mayor fraccionamiento del periodo vacacional implica tam-
bién su dispersion temporal. En tercer lugar, se esta produ-
ciendo un importante incremento en la demanda de turis-
mo de interior y de fines de semana que contribuyen muy

positivamente en la tendencia de desestacionalizacion de
la actividad turistica. Por ultimo, la ampliacion de los perio-
dos vacacionales en los colegios (navidades, semana blan-
ca, pascuas, etc.), la consolidacion de los «puentes» en el
campo laboral, unido a la mejora y el abaratamiento de los
transportes ha influido también de forma directa en la co-
rreccion de la estacionalidad.

Es evidente que este problema, aun viniendo condiciona-
do en gran medida por factores externos, puede también co-
rregirse mediante politicas turisticas adecuadas. La implanta-
cion de una economia del turismo estable y competitiva pasa
por la ruptura de los fuertes ciclos estacionales que ha venido
padeciendo hasta ahora.

La estrategia de desestacionalizacion debe buscar atraer
una demanda no influenciada por la climatologia e ir intima-
mente ligada al fenomeno de la diversificacion de la oferta.
Para ello es prioritario potenciar los denominados turismos
especificos, que se caracterizan por tener como elemento
central alguna motivacion del turista y que no van unidos a
motivaciones estacionales. Y sobre todo, impulsar aquellos
turismos especificos que tengan un comportamiento
estacional complementario. En esta estrategia se consideran
tres medidas:

En primer lugar, poner en marcha una linea de ayudas
que tenga por objetivo la creacion de oferta destinada a seg-
mentos no estacionales de la demanda. Es el caso del turis-
mo de la tercera edad. Como se ha sefialado en el diagnosti-
co, el envejecimiento de la poblacion europea (principal clien-
te de Andalucia) se configura como una de las tendencias
mas claras que afectan a la demanda. Es un segmento de
demanda con mucho tiempo libre, capacidad econémica para
los viajes y que busca un clima mas benigno que el de sus
paises de origen. Es una demanda con una estacionalidad
claramente complementaria, que exige a su vez la creacion de
productos especificos adaptados a sus necesidades. Asi se
potenciaria la creacion de productos vinculados al turismo de
saludy una oferta complementaria vinculada al ocio de estas
personas mayores.

En segundo lugar, impulsar instrumentos de ayuda a
la conformacion de productos de baja estacionalidad. La
posibilidad de ofrecer un producto turistico que no depen-
da del clima contribuye a conformar una oferta estable todo
el afio y mejorar la calidad de turismo andaluz en cuanto
genera un empleo estable. Con ello se hace referencia al
fomento de la diversificacion del producto turistico en el
espacio rural, vinculado a las practicas de turismo activo,
de productos vinculados al patrimonio etnografico y a la
cultura andaluza, como las rutas turisticas (Legado
Andalusi, Ruta de la Plata, Ruta del Tempranillo, Ruta de la
Bética Romana).

En tercer lugar, y de manera especial, se apuesta por el
apoyo a un turismo con una gran capacidad de generacion
de ingresos y con una estacionalidad complementaria al tu-
rismo convencional, como es el turismo de reuniones y con-
gresos. Para ello se plantea por un lado la regulacion norma-
tiva de este sector, como prevé la Ley 12/99, y por otro, la
potenciacion de la sinergia entre palacios de congresos. El
objetivo es disponer de un instrumento capaz de coordinar
los esfuerzos por atraer congresos a Andalucia, y que contri-
buya a mejorar la actividad dispersa de los «Conventions
Bureau» de distinto orden (local, provincial, etc.) que operan
en Andalucia. Ademas, se pondran en marcha instrumentos
de apoyo a la celebracion de este tipo de eventos en Andalu-
cia, mediante la creacion de una linea de ayudas. Por ultimo
y dado el importante efecto desestacionalizador de los gran-
des eventos deportivos y culturales, se propone el apoyo a la
celebracion de este tipo de acontecimientos, siempre que
estos sean compatibles con la actividad economica de la zona
donde se realicen.
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11. Desestacionalizacion.

49. Potenciacion de la sinergia entre palacios de con-
gresos.

50. Rutas del Legado Andalusi.

51. Otras rutas turisticas.

52. Creacién de una linea de ayudas de apoyo a la
creacion de ofertas vinculadas a demanda especi-
ficas (minusvalidos, 3.2 edad, escolares, etc.).

53. Apoyo a la organizacién de grandes eventos depor-
tivos y culturales.

54. Acciones concertadas de desarrollo turistico en el
exterior.

12. Promocion.

En la eclosion del fenomeno turistico, y su evolucion has-
ta nuestros dias, se vislumbra como punto de inflexion el mo-
mento en el que se accede a un nuevo concepto de ocio y
tiempo libre y se asocia a la gran conquista social que supuso
hacia los anos sesenta el derecho de todo trabajador a unas
vacaciones anuales retribuidas.

Siguiendo este proceso evolutivo, es durante los anos
noventa cuando la poblacién con tendencia mas favorable a
gastar en ocio se extiende, pasando a ser un eje vertebrador
de la sociedad contemporanea.

En la actualidad, no solo se han consolidado amplias ca-
pas de la poblacién mundial en torno al consumo de ocioy a
la busqueda de nuevas satisfacciones, sino que el propio con-
cepto de ocio y tiempo libre se ha extendido a todo momento
que no sea horario laboral.

Este es el panorama con el que se inicia el nuevo milenio.
Un sistema de valores que priorizan las relaciones personales
mas satisfactorias, la libertad personal, el goce, la creatividad,
la preocupacion por el cuerpo, una conciencia ecologica acu-
sada, la autorrealizacion y, desde un punto de vista turistico,
el que la calidad es la estrategia clave para la satisfaccion del
cliente, y que debe por tanto constituir el referente inmediato
de toda la politica de promocion de Andalucia.

Todo este nuevo sistema de valores es el que ha presidido
el proceso de evolucion que ha experimentado la oferta turisti-
ca andaluza, traduciéndose en una profunda transformacion
de la misma hasta nuestros dias y en el que, gracias a la
realizacion de grandes esfuerzos por todos los agentes impli-
cados en el sector, se aborda un futuro lleno de esperanzas.

Del mismo modo, el disefio de cualquier linea estratégi-
ca, debe partir, por imperativo legal, y por razones de eficacia
ya demostrada, de la concepcién de Andalucia como destino
turistico integral, asimismo, toda la filosofia que impregne el
disefio, programacion y ejecucion de las campafias de promo-
cion, deberd fomentar y mantener la imagen de calidad de
Andalucia integrando la diversidad de productos y destinos
turisticos de la misma.

En estos parametros deberan desenvolverse todas las
actuaciones en materia de promocion turistica.

Para el desarrollo de las estrategias disefiadas en materia
de promocion turistica, sera igualmente imprescindible la con-
solidacion de la Empresa Publica «Turismo Andaluz, S.A.» como
instrumento basico de la imagen promocional de Andalucia.

12.1. Coordinacion.

Un somero analisis de la situacion actual nos revela como
debilidad mas acusada la insuficiente coordinacion y disper-
sion de esfuerzos, lo que obstaculiza en gran medida llegar
con eficacia a los mercados de origen.

Los esfuerzos y recursos individuales de forma aislada no
se pueden optimizar sin la articulacion de una accion fuerte y
concertada, siendo por ello necesario que los diversos agen-
tes del sector turistico, sean publicos o privados, deban traba-
jar de manera colectiva, coordinada y sistematica en la crea-

cion y mejora de las condiciones en que se desarrollen las
actividades de promocion turistica, a través de la participa-
cion, cooperacion y coordinacion de iniciativas de todos los
agentes que operan en nuestra Comunidad Autdnoma.

La Administracion de la Junta de Andalucia es la respon-
sable de impulsar esta tarea de coordinacion de las activida-
des de promocion del turismo. Concretamente, y en relacion
con las Entidades Locales, debera definir los objetivos de inte-
rés autonomico y determinar las prioridades de accion publica
a través de los instrumentos oportunos.

12.2. Planes de Promocion.

12.2.1. El Plan Estratégico de promocion turistica de An-
dalucia.

En relacion con lo expuesto anteriormente, es necesaria
una politica coherente que constituya el referente de cualquier
actuacion, siendo preciso un conocimiento riguroso de lo que
se esta haciendo en la actualidad, aparcar definitivamente
politicas intuitivas, costosas y de escasa eficacia, sistematizar
la experiencia acumulada pero no formalizada.

Hay que rentabilizar la buena imagen y posicionamiento
de Andalucia para articular mecanismos de promocion y
comercializacion.

Para todo ello se propone la formulacion de un Plan Es-
tratégico que sera el referente y el instrumento de trabajo que
oriente, contemple, defina y programe todas las actuaciones
promocionales en la Administracion Autondmica.

El Plan partira de un diagnostico riguroso de la situacion
y reflejara, al menos:

- La localizacion de los principales Entes Promocionales
ya sean publicos o privados, las actividades que realizan y los
servicios que prestan al sector, incluyendo el analisis de la
eficacia de los mismos.

- La definicion e identificacion de los productos turisticos
ya creados, aquéllos que son comercializados y quiénes son
sus comercializadores.

- La profesionalizacién y organizaciéon actual del marke-
ting turistico en Andalucia.

- Los recursos financieros y humanos empleados en la
comercializacion del producto turistico.

Este diagnostico nos permitira configurar un programa
estratégico de actuaciones y medidas adecuado a la realidad
y en el que se reflejara:

- La Promocién a realizar en funcién del producto.

- La Promocién a realizar en funcion de cada mercado.

- Las medidas tendentes a fidelizar usuarios.

- Las medidas tendentes a mejorar la Comunicacion.

- Compatibilidad, Coordinacion y Colaboracion entre la
Administracion Autondmica y el resto de los promotores.

12.2.2. Plan Anual de Promocion.

Los resultados que arrojen el Plan Estratégico serviran
para poder elaborar anualmente el Plan Anual de Promocién y
que recogera las propuestas puntuales de actuacion para el
afno en curso.

Esta redaccion, que deberd necesariamente acometerse
a partir de los referentes establecidos en el Plan Estratégico,
detallara todas y cada una de las actuaciones que se entien-
den mas conveniente abordar en el citado ejercicio. Ferias en
las que Andalucia debe estar presente con stand propio o aso-
ciada con Turespafna, Workshops, Viajes de Familiarizacion,
Acciones de colaboracion, etc.

Las Convocatorias de Subvenciones y Ayudas en materia
de promocion turistica de la Administracion Autonémica, esta-
ran en concordancia tanto con los planteamientos estableci-
dos en el Plan Estratégico de Promocion Turistica de Andalu-
cia, como con este Plan Anual de Promocion, al objeto de
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optimizar y rentabilizar las actuaciones de Produccién, Distri-
bucion, Promocién y Fidelizacion.

12.3 Politica de Produccion.

Las imagenes fotograficas, videograficas o de cualquier
otro tipo, suelen ser determinantes en buena parte de la elec-
cion de un destino para el consumidor que decide comprar.

Aparte de su poder de seduccion aportan al servicio, in-
tangible por definicion, una dosis importante de elementos
tangibles.

El Banco de Iméagenes Turisticas de Andalucia (BITA), se
constituird como el archivo general de imagenes de todos los
recursos turisticos de Andalucia.

Las imagenes, homogeneizadas de acuerdo a unos crite-
rios de seleccion y principio de calidad, posibilitaran disponer
de toda la base documental necesaria para el desarrollo de
campafas de promocion, publicaciones y programaciones tu-
risticas, cientificas, didacticas o meramente divulgativas ga-
rantizando a sus usuarios la maxima calidad de los fondos y
de su periddica actualizacion.

La profusion de soportes impresos que actualmente exis-
ten almacenados, en el mejor de los casos con precaria distri-
bucion sin analisis serio de punto de entrega, es sencillamen-
te alarmante.

Entidades Publicas o Privadas, Instituciones de todo tipo,
Particulares, Asociaciones y un largo etcétera se lanzan a la
aventura de producir soportes impresos, en ocasiones repeti-
dos, siempre dispares en contenidos y en continente, proba-
blemente desactualizados en un corto periodo de tiempo, ge-
neralmente con generosos gastos de produccion.

Debemos iniciar un diagnostico de la situacion actual y
racionalizar las politicas de produccion a partir de un Progra-
ma de Publicaciones por Productos Turisticos, intentando por
otra parte acomodar a soportes que ofrecen las nuevas tecno-
logias, mas apropiados al corto tiempo de vida de casi todo
este material.

12.4. Politicas de Promocion y Comercializacion Turistica.

Dentro de este apartado se prevé la elaboracién de un
Programa para la creacion del Mapa de Negocios Turisticos de
Andalucia en el que se visualicen, por ofertas territoriales
clusterizadas (espacios geograficos turisticos definidos), los
productos y servicios disponibles para su catalogacion y pues-
ta en el mercado bajo el paraguas de Andalucia como destino
Unico integral.

Cada espacio turistico tiene personalidad propia y rasgos
caracteristicos que les diferencian de los demas. Cada uno de
ellos podra tener una estrategia de promocién particular que,
en cualquier caso, debe ser consensuada y coordinada con la
Administracion Autonomica para que sea coherente con el resto
de territorios turisticos y con las politicas de promocion de la
Consejeria competente. En cualquier caso, sera indispensable
estructurar y sistematizar los productos y ofertas turisticas de
estos territorios turisticos para facilitar su conocimiento y com-
prension por parte de la demanda.

Existen proyectos que, pese a su enorme potencialidad,
estan siendo infrautilizados por lo que es necesario potenciarlos
para obtener una mayor rentabilidad desde un punto de vista
turistico.

En este sentido, se adoptaran las medidas oportunas para
que la Real Escuela Andaluza del Arte Ecuestre se consolide
como un centro de primera magnitud y Unico en nuestra Co-
munidad Autdnoma, en el que los servicios de la ganaderia
caballary de sus industrias derivadas, los de difusiéon del arte
ecuestre, la formacion de profesionales especialistas en gana-
deria caballar, lo conviertan en verdadero centro de atraccion
para los visitantes de esta zona, dada la originalidad y belleza
de los espectaculos que ofrece y la excepcional labor de difu-
sion de nuestros valores culturales y estéticos para todo el
mundo.

La Real Escuela del Arte Ecuestre, debe convertirse en el
pilar en el que se sustente toda la promocion del turismo ecues-
tre que, por las circunstancias del mercado y su enorme po-
tencialidad, esta llamado a ser factor decisivo en la diversifica-
cion y desestacionalizacion de la demanda. Este segmento
sera objeto de tratamiento especifico en todos los Planes Anua-
les de Promocion.

En este contexto, la Oficina Telematica de Servicios Turis-
ticos de Andalucia, OTSTA, esta llamada a jugar un papel de-
cisivo por cuanto que:

- Potenciara la difusion de la oferta turistica andaluza me-
diante la aplicacion de las nuevas tecnologias audiovisuales y
de telecomunicaciones.

- Modernizaré las labores de informacion de la Red Anda-
luza de Oficinas de Turismo de la Junta de Andalucia.

- Potenciara un turismo de calidad diversificando la oferta
de actividades y servicios.

- Potenciara las acciones de promocién orientadas a la di-
versificacion geografica y estacional del turismo de Andalucia.

12.5. Politicas de Comunicacion Turistica.

Comunicar en turismo, como probablemente en cualquier
otro campo aunque especialmente en turismo, es el ejercicio
que dispone ordenadamente una serie de instrumentos y acti-
vidades para articular la transmision de un mensaje concreto
a un publico concreto, ya sea valiéndose del espacio fisico o
del espacio virtual, a fin de que adopte una posicion favorable
a adoptar una decision de compra.

El proceso exige la presencia de un sujeto emisor, un su-
jeto receptor y un mensaje, que en nuestro caso evoca los
atributos y cualidades de un destino o un producto con el que
se pretende seducir al receptor, de tal manera que se desen-
cadene una respuesta por su parte, en sentido positivo.

Elreto, en turismo, es conseguir un mensaje que resalte los
atributos, reales o imaginarios, de un destino o producto, y que
acabe creando en el receptor, nuestro posible consumidor, una
percepcion que suponga, por una parte satisfacer sus expectati-
vas de descanso, disfrute y desarrollo, y por otra, le impulse a
efectuar su compra. El mensaje debe atraer la atencion, mante-
ner el interés, provocar el deseo e inducir a la accion.

En el desarrollo de estos procesos, el emisor, el mensaje
e incluso el propio producto tienden a ser suplantados por la
Marca que se convierte en el Uinico valor reconocible para iden-
tificar el destino turistico. En este sentido, el poder de la mar-
ca Andalucia sera de tal fuerza que por si solo bastara para
evocar todas las sensaciones que ya preexistian en el receptor
o para instalarlas: sol y playa, naturaleza y medio ambiente,
cultura, patrimonio, historia, hospitalidad, etc...

Entre los objetivos que puede pretender la comunicacion
turistica podemos senalar:

- Dar a conocer el destino, incrementando el grado de
notoriedad.

- Recordar la existencia de productos maduros.

- Informar de la puesta en el mercado de nuevos productos.

- Crear y/o mejorar la imagen.

- Crear y/o modificar actitudes.

- Inducir a la accion: que el cliente potencial pruebe o
compre un servicio.

- Inducir a la repeticion: para los clientes que han disfruta-
do alguna vez del servicio.

Nuestro publico objetivo sera, basicamente, el publico ex-
terno consumidor final del producto, pero también es impor-
tante disefar un tratamiento de comunicacion especifico para
los prescriptores, los creadores de opinion, los medios de co-
municacion, entre otros. Es conveniente prestar a los publicos
internos, empleados y colaboradores, un cierto grado de aten-
cion en orden a trasladarles los mensajes mas emblematicos
que estamos transmitiendo.
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En cuanto a los instrumentos comunicativos que se utili-
zan en turismo destacamos:

- Instrumentos frios (requieren un esfuerzo): Publicidad, Mar-
keting directo, Merchandising o articulos promocionales, Ferias.

- Instrumentos calientes (se aceptan facilmente): Patroci-
nio, Relaciones Publicas, Medios.

Por ultimo, el Plan de Medios es la herramienta que esta-
blece la seleccion de los soportes de comunicacion (escritos,
audiovisuales, multimedia, exteriores) sefalando el tipo de in-
sercion, la frecuencia, el perfil de audiencias, la capacidad de
penetracion y la rentabilidad.

12.6. Politicas de Fidelizacion.

La realidad nos muestra la importancia que supone para
la mayoria de los destinos maduros, el conservar y afianzar el
concepto clasico y mediterraneo de la hospitalidad y de la
acogida calida a los que llegan a un destino, a un esta-
blecimiento.

Si tenemos en cuenta que atraer a un cliente nuevo nos
cuesta entre 5 6 6 veces mas que retener a uno que ya lo es,
serd facil entender el interés por habilitar este tipo de politicas
que presentan muchas otras ventajas que las estrictamente
economicas.

La empresa reduce costes y, por tanto, mejora beneficios.
Pero ademas, el cliente fidelizado se convierte en prescriptor y en
fuente de informacién sobre el servicio, su mejora y novedades.

El cliente aumenta su valor en la medida en que se pro-
longa su relacion con la marca o el destino, por el niumero de
compras y los clientes que aporta, por la informacion que ge-
nera sobre el grado de satisfaccion.

Por todo ello es imprescindible la elaboraciéon de un Plan
de Fidelizacion que establezca las acciones que se deben poner
en marcha tanto desde el sector publico como del privado para
lograr que se incremente el nimero de visita de los turistas.

12. Promocion

55. Coordinacion de la promocion.

56. Planes de Promocién. Formulacién de un Plan Es-
tratégico y Plan Anual.

57. Politica de Produccion.

58. Politicas de promocion y comercializacion turistica.

59. Politicas de comunicacion turistica.

60. Politicas de fidelizacion.

13. Contribucién del turismo andaluz al desarrollo so-
lidario.

La apuesta por un modelo de desarrollo socialmente
sostenible conlleva, como se ha sefalado inicialmente, orien-
tar las actuaciones de la Consejeria de Turismo y Deporte
hacia el reequilibrio territorial, un reparto mas equitativo de
la riqueza y el reforzamiento de la identidad cultural andalu-
za. En este sentido supone un avance sensible plantear un
modelo que incluya el apoyo al desarrollo solidario de otros
pueblos y territorios no andaluces. La estrategia planteada
se aborda desde dos planos diferentes, que dan lugar a dos
medidas.

Por un lado, la cooperacion internacional al desarrollo,
como recoge el V Acuerdo de concertacion firmado por la Jun-
ta de Andalucia y los agentes economicos y sociales tiene por
objetivo fundamental mejorar el nivel de vida de las poblacio-
nes receptoras. En este sentido, la experiencia turistica que
atesora Andalucia puede convertirse en un vehiculo para la
cooperacién internacional con aquellos paises menos des-
arrollados y en los que el turismo puede convertirse en una
herramienta valiosa para su crecimiento y desarrollo. En esta
linea, Andalucia, quiere contribuir solidariamente, mediante el
trasvase de conocimientos y tecnologias a favorecer tales pro-
cesos, para lo que se definiran proyectos y formulas de finan-
ciacion.

Por otro lado, no cabe duda que un problema que afecta
a Andalucia, como a otros territorios, es el problema de la
inmigracion con origen en paises menos desarrollados, que
da lugar a la existencia de importantes colectivos en situacion
de exclusion social. Esta realidad, unida a las oportunidades
que el sector turistico presenta en Andalucia, sobre todo por
su capacidad de generacion de empleo, lleva a la Consejeria
de Turismo y Deporte a plantear, en coordinacion con las de-
mas Administraciones y foros de concertacién competentes,
la cualificacion y formacion especifica de inmigrantes, con el
fin de poner en marcha una linea de ayudas para la formacion
en el sector turistico, destinada a la cualificacion de colectivos
de inmigrantes, con el fin de que puedan reciclarse o incorpo-
rarse al mercado laboral, con especial atencion a aquellas pro-
vincias donde exista una mayor problematica en relacion con
estos colectivos.

13. Contribucién del turismo andaluz al desarrollo
solidario

61. Fomento de la formacioén dirigida a inmigrantes.
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FICHA 1
PLAN GENERAL DE TURISMO
ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 4.- Ordenacion de los Recursos y Reequilibrio del Espacio
Turistico
MEDIDA: Programa Senda
ACTUACION: Programa de un sistema turistico sostenible y competitivo

integrado en el espacio rural andaluz

Perfil de actuacion: En el marco del presente Programa, tiene especial
importancia la ordenacion de los recursos turisticos tanto en
su gestion directa (actuando sobre su propio entorno) como
definiendo ambitos capaces de convertirse en destinos
turisticos atractivos para la demanda. En este sentido se
implemetara el Plan Senda, con el objetivo de generar un
subsistema turistico sostenible y competitivo en el espacio
rural andaluz

Responsable de la ejecucidn: Direccién General de Planificacion Turistica

Plazo de ejecucion: Periodo 2003-2006

Indicadores de ejecucion: * Inversiones publicas vinculadas al Plan

Indicadores de resultados: * Incremento del empleo turistico en el &mbito de aplicacién
del Plan

* Incremento de plazas de alojamiento en el &mbito de
aplicacion del Plan
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FICHA 2

PLAN GENERAL DE TURISMO

ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 1.- Marco de Consenso y Cooperacién con los Agentes
Econémicos y Sociales
MEDIDA: Potenciacién del Consejo Andaluz de Turismo
ACTUACION:
* Ordenacion y funcionamiento del Consejo Andaluz de
Turismo
Perfil de la medida: En este Organo asesor estan representados los principales

agentes implicados en torno al sector turistico. Su funcién
es la de coordinar, asesorar e infomar las diferentes
politicas necesarias para un mayor beneficio del sector
en particular y la sociedad andaluza en general.

Responsable de la ejecucion:  Viceconsejeria, Secretaria General Técnica y Direccion
General de Planificacién Turistica

Plazo de ejecucion: Periodo 2003 al 2006
Indicadores de ejecucion: * Numero de informes emitidos
* Numero de reuniones celebradas

indicadores de resultados: * Numero de temas consensuados
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FICHA 3
PLAN GENERAL DE TURISMO
ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 2.- Coordinacién entre las Administraciones Publicas
MEDIDA: Potenciacién del Consejo de Coordinacién

Interdepartamental en materia de Turismo

ACTUACION: Potenciar encuentros entre los distintos Departamentos
y escalas de la Administracién Publica para la integracion
de sus politicas en materia turistica

Perfil de actuacién: Coordinacién entre las distintas Consejerias de la Junta
de Andalucia, con la finalidad de dar coherencia a
todas las politicas existentes que inciden en la actividad
turistica

Responsable de la ejecucion: Viceconsejeria

Plazo de ejecucion: Periodo 2003-2006

Indicadores de ejecucion: * Mantenimiento de la periodicidad establecida para las
sesiones

Indicadores de resultados: * Informes de proyectos turisticos conjuntos

* NUmero proyectos turisticos ejecutados conjuntamente
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FICHA 4

PLAN GENERAL DE TURISMO

ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 2.- Coordinaci6n entre las Administraciones Publicas
MEDIDA: Potenciar la cooperacién con Corporaciones Locales
ACTUACION: Potenciar la participacién de los entes locales, y demas

Organos que se consideren, que defiendan los intereses
generales desde la dptica territorial

Perfil de actuacién: Los entes locales juegan un papel primordial como
gestores de estos destinos turisticos, por lo que se
plantea crear mecanismos de comunicacion-coordinacion
organizando grupos de trabajo, con la FAMP, garantizando
la coordinacion sobre la gestion de estos destinosTurismo.

Responsable de la ejecucion: Direcciones Generales de Planificacion y Promocion
Plazo de ejecucidn: Periodo 2003-2006

Indicadores de ejecucion: * Nimero de reuniones del grupo de trabajo
Indicadores de resultados: * Nimero de actuaciones conjuntas de planificacion tca.

* Ndmero de actuaciones conjuntas de promocioén fca.
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FICHA 5

PLAN GENERAL DE TURISMO

ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 2.- Coordinacién entre las Administraciones Publicas
MEDIDA: Cooperacion con la Secretaria de Estado de Turismo
ACTUACION: Establecer y potenciar comisiones bilaterales para tratar

y estudiar temas de interés

Perfil de actuacion: Las competencias en materia turistica estan transferidas
a la Comunidad Auténoma de Andalucia, si bien existen
ambitos de actuacién como la coordinacién en materia de
promocidn turistica exterior y los programas de I+D que
necesitan cooperacién permanente con la Secretaria de
Estado

Responsable de la ejecucion: Direcciones Generales de Planificacion y Promocion

Plazo de ejecucion: Periodo 2003-2006
Indicadores de ejecucion: * NGmero de acciones concertadas
Indicadores de resultados: * Numero de planes de excelencia y dinamizacion turistica

* Nimero de actuaciones conjunta en promocién turistica
de Andalucia en el exterior
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FICHA 6

PLAN GENERAL DE TURISMO

ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 2.- Coordinacion entre las Administraciones Publicas
MEDIDA: Creaci6n y potenciacién de las Conferencias Horizontales
entre CCAA
ACTUACION: Coordinacién en politica turistica con todas las

Comunidades Auténomas

Perfil de actuacion: Impulsar la coordinacién horizontal entre las
Administraciones turisticas de las distintas Comunidades
Auténomas, con la finalidad de potenciar las politicas
existentes que inciden en la actividad turistica.

Responsable de la ejecucién: Viceconsejeria

Plazo de ejecucion: Periodo 2004-2006

Indicadores de ejecucion: * Ndmero de reuniones de la Comision

Indicadores de resultados: * NGmero de proyectos concertados
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FICHA 7
PLAN GENERAL DE TURISMO
ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 2.- Coordinacion entre las Administraciones Publicas
MEDIDA: Potenciacién de la interlocucion con los organismos

comunitarios

ACTUACION: Creacion de un grupo de trabajo con la oficina de la Junta
en Bruselas, para el tratamiento especifico de los temas
europeos

Perfil de actuacién: Impulsar comisiones de trabajo entre la Consejeria de

Turismo y Deporte y la oficina de la Junta de Andalucia en
Bruselas, con el objetivo de lograr una interlocucion con
los organismos comunitarios relacionados con el

desarrollo del turismo en la Comunidad Europea

Responsable de la ejecucion: Viceconsejeria

Plazo de ejecucién: Periodo 2004-2006

Indicadores de ejecucioén: * Creacién de grupo de trabajo y mantenimiento de la
periodicidad establecida para su funcionamiento

Indicadores de resultados: * Namero de reuniones del grupo de trabajo
* Recursos comunitarios captados para proyectos
turisticos en Andalucia
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FICHA 8
PLAN GENERAL DE TURISMO
ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 3.- Integracién y Reconocimiento Social del Turismo
MEDIDA: Campafia de divulgacién sobre la importancia estratégica del turismo

para la nacionalidad andaluza

ACTUACION: * Campafia de concienciacién ciudadana y disefio de programas de
informacién y concienciaciéon en multimedia
* Presentacion y reuniones de trabajo con la Administracion
* Presentacién y reuniones de trabajo con profesionales
* Estadistica de percepcion social del turismo

Perfil de actuacion: a- Alcanzar el reconocimiento del turismo como sector estructural de la
economia andaluza, asi como difundir la importancia que el turismo
supone para la sociedad

b- Difusién de los resultados del turismo y su aportacién al desarrollo
andaluz

¢- Campafia continua de divulgacién de los resultados turisticos y su
influencia positiva sobre el tejido econémico y social

d- Recopilacién y analisis de estadisticas oficiales sobre la percepcion
del turismo y su entorno econémico y social

Responsable de la ejecucion: Direcciones Generales de Planificacién y Promocién
Plazo de ejecucion: Periodo 2003-2006
Indicadores de ejecucion: * Actuaciones promocionales llevadas a cabo en la campafia

* Numero de encuentros mantenidos

* Material promocional difundido

* Nimero de oleada de encuestas realizadas
* Tamafo de la muestra encuestada

Indicadores de resultados: * Valoracién del turismo en la poblacion andaluza (encuestas)
* Valoracion entre representantes cualificados de la Admon.
* Valoracién por parte de los profesionales asistentes
* Valoracion social por parte de la poblacion
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FICHA 9
PLAN GENERAL DE TURISMO
ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 3.- Integracién y Reconocimiento Social del Turismo
MEDIDA: Campafia de difusion del Plan General de Turismo
ACTUACION: * Jornadas Técnicas

* Encuentro con gestores de turismo locales
* Encuentro con agentes econémicos y sociales y
profesionales del sector

Perfil de actuacion: Difusién del Plan General de Turismo de Andalucia que
contribuya a explicar a la sociedad andaluza la importancia
del turismo para nuestra economia, ademas de fos déficits
y posibles alternativas que permitirdn que se configure el
turismo como sector clave para Andalucia en el siglo XXI

Responsable de la ejecucion: Viceconsejeria y Direcciones Generales de Planificacion
y Promocién

Plazo de ejecucion: Afio 2003

Indicadores de ejecucion: * Nimero de jornadas realizadas

* Nimero de asistentes

Indicadores de resultados: * Valoracién del plan por los asistentes
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FICHA 10
PLAN GENERAL DE TURISMO
ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 3.- Integracion y Reconocimiento Social del Turismo
MEDIDA: Creacién del Centro de Recepcion del Turismo
ACTUACION: Creacién de una plataforma de acogida a los visitantes,

que posibilite de un lado el recibimiento en destino pero a
su vez muestre el elenco de posibilidades del resto de
Andalucia

Perfil de actuacion: Atencién personalizada y disposicion de los mas
avanzados medios tecnoidgicos de la imagen, en orden
a una muestra audiovisual de Andalucia como producto
turistico

Responsable de la ejecucion: Direccién General de Promocién Turistica
Plazo de ejecucion: Periodo 2004-2006
Indicadores de ejecucion: * Creacion del centro

* Recursos publicos empleados

Indicadores de resultados: * N° de turistas acogidos / recibidos
* N° de usuarios de la red telematica
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FICHA 11
PLAN GENERAL DE TURISMO
ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 4.- Ordenacién de los Recursos y Reequilibrio del Espacio
Turistico
MEDIDA: Programa Senda
ACTUACION: Programa de un sistema turistico sostenible y competitivo

integrado en el espacio rural andaluz

Perfil de actuacion: En el marco del presente Programa, tiene especial
importancia la ordenacién de los recursos turisticos tanto en
su gestion directa (actuando sobre su propio entorno) como
definiendo ambitos capaces de convertirse en destinos
turisticos atractivos para la demanda. En este sentido se
implemetara el Plan Senda, con el objetivo de generar un
subsistema turistico sostenible y competitivo en el espacio
rural andaluz

Responsable de la ejecucién: Direccion General de Planificacion Turistica

Plazo de ejecucion: Periodo 2003-2006

Indicadores de ejecucion: * Inversiones publicas vinculadas al Plan

Indicadores de resuitados: * Incremento del empleo turistico en el &mbito de aplicacién
del Plan

* Incremento de plazas de alojamiento en el &mbito de
aplicacion del Plan
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FICHA 12

PLAN GENERAL DE TURISMO

ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 4.- Ordenacién de los Recursos y Reequilibrio del Espacio
Turistico
MEDIDA: Programa de grandes ciudades
ACTUACION: Mejorar las posibilidades de turismo urbano y metropolitano
Perfil de actuacion: Fomentar y dinamizar nuevos destinos turisticos o

rejuvenecer destinos maduros.

Responsable de la ejecucion: Direccion General de Planificacion Turistica

Plazo de ejecucion: Periodo 2003-2006

Indicadores de ejecucion: * Inversiones publicas vinculadas al Plan

Indicadores de resultados: * Incremento del empleo turistico en el ambito de aplicacion
del Plan

* Incremento de plazas de alojamiento en el &mbito de
aplicacion del Plan
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FICHA 13

PLAN GENERAL DE TURISMO

ANDALUCIA

ESTRATEGIA: 4.- Ordenacién de los Recursos y Reequilibrio del Espacio
Turistico

MEDIDA: Pacto por la defensa del litoral andaluz

ACTUACION: Elaboracién de una propuesta de parametros para un

desarrollo sostenible del litoral

Perfil de actuacion: Propuestas del Pacto a seguir para la defensa del litoral
andaluz de forma que podamos contar con un destino
cualificado y competitiva de cara al futuro, adaptado
a las nuevas exigencias de la demanda, con el objetivo
de lograr un desarrolio turistico sostenido ademas de
sostenible en todo el litoral andaluz.

Responsable de la ejecucion: Consejeria de Obras Publicas y Transportes.
Consejeria de Turismo y Deporte.

Plazo de ejecucion: Periodo 2003-2006

Indicadores de ejecucion: * Planes Ordenacién Territorio de ambio litoral aprobados
* Normativas directoras elaboradas y aprobadas conforme
a la Ley 7/2002, de Ordenacién Urbanistica de Andalucia

Indicadores de resultados: * Planes Generales de Ordenacién Urbanistica revisados
y adaptados a la Ley 7/2002 y a la planificacién territorial
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FICHA 14

PLAN GENERAL DE TURISMO
ANDALUCIA

ESTRATEGIA: 4 - Ordenacion de los Recursos y Reequilibrio del Espacio
Turistico

MEDIDA: Programa de actuaciones en playas

ACTUACION: Dotacién de servicios e infraestructuras que redunden en
una oferta turistica de calidad en las playas andaluzas.

Perfil de actuacion: Medida dirigida a la cualificacion de los recursos turisticos,
mediante la valorizacion de los mismos a través dela
creacion de equipamientos para su disfrute, su
reconocimiento y gestién sostenible

Responsable de la ejecucién:  Direccion General de Planificacion Turistica

Plazo de ejecucion: Periodo 2003-2006

Indicadores de ejecucion: * Inversiones efectuadas

* Equipamientos instalados

Indicadores de resultados: * Kms. de playa con estandares dotacionales
* Valoracién de los turistas
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FICHA 15

PLAN GENERAL DE TURISMO
ANDALUCIA

ESTRATEGIA: 4.- Ordenacién de los Recursos y Reequilibrio del Espacio
Turistico

MEDIDA: Programa de sefializacién turistica

ACTUACION: Sefalizacién integral turistica de Andalucia que ofrezca al
visitante una informacién clara y eficaz, al tiempo que
se trata de transmitir una imagen Unica y homogenea
de nuestra Comunidad

Perfil de actuacion: Medida dirigida a la cualificacion de los recursos turisticos,
mediante la valorizacién de los mismos a través dela
creacion de equipamientos para su disfrute, su
reconocimiento y gestion sostenible

Responsable de la ejecucion: Direccién General de Planificacion Turistica
Plazo de ejecucion: Periodo 2003-2006
Indicadores de ejecucion: * Inversiones efectuadas

* Sefales instaladas

Indicadores de resultados: * Nlcleos y vias de comunicacion sefializados
* Valoracion de los turistas
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FICHA 16

PLAN GENERAL DE TURISMO
ANDALUCIA

ESTRATEGIA: 4 - Ordenacion de los Recursos y Reequilibrio del Espacio
Turistico

MEDIDA: Desarrollo normativo de las Zonas de Preferente Actuacion
Turistica y puesta en marcha de los planes de actuacién
turistica integrada

ACTUACION: * Desarrollo normativo
* Puesta en marcha de planes

Perfil de actuacion: Esta figura esta dirigida a zonas emergentes para su
desarrollo, de forma que se favorezca el reequilibrio
del espacio turistico a partir del turismo, desde su
reconocimiento como sector estratégico, aprovechando
su enorme impacto social, ambiental y econémico.

Responsable de la ejecucion:  Secretaria General Técnicay Direccién General de
Planificacién Turistica

Plazo de ejecucion: Periodo 2003-2006

Indicadores de ejecucion: * Aprobacién de la normativa reguladora de las zonas
* Incremento de la proporcionalidad del empleo turistico
generado en la zona, respecto al total de Andalucia

Indicadores de resultados: * Numero de zonas declaradas
* Incremento en la proporcionalidad de las plazas de
alojamiento generadas en la zona respecto al total de And.
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FICHA 17
PLAN GENERAL DE TURISMO

ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 4.- Ordenacién de los Recursos y Reequilibrio del Espacio

Turistico
MEDIDA: Comarcalizacién turistica de Andalucia
ACTUACION: Aplicacién del mapa de Comarcas turisticas de Andalucia
Perfil de actuacién: Disefiar un mapa de comarcas de Andalucia para organizar

la planificacidn turistica y su coordinacién con otras politicas
publicas que inciden sobre el turismo

Responsable de la ejecucion: Secretaria General Técnicay Direccién General de
Planificacién Turistica

Plazo de ejecucidn: Periodo 2003-2006
Indicadores de ejecucion: * Aplicacion del mapa
Indicadores de resultados: * Valoracion por los Entes Locales de las areas

comprendidas en la planificacion
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FICHA 18

PLAN GENERAL DE TURISMO

ANDALUCIA

ESTRATEGIA: 5.- Fortalecimiento del Sistema Empresarial Turistico y
creacién de empleo

MEDIDA: Apoyo a las PYMES andaluzas

ACTUACION: *Linea de ayudas a proyectos de inversién de PYMES

andaluzas que supongan creacién de oferta cualificada
y diversificada
* Linea de ayudas a las PYMES andaluzas para proyectos
de ampliacién de negocio que supongan la consolidacién
de la oferta turistica andaluza
* Linea de ayuda para la creacion de oferta complemetaria
* Linea de ayudas a proyectos de inversién en materia
turistica propiciado por jovenes y mujeres

Perfil de actuacion: a- Apoyo a proyectos de inversion de las PYMES, que
tengan por objeto la creacion de una oferta cualificada y
diversificada

b.- Apoyar los proyectos de ampliacién de negocio con el
fin de conseguir que dicha oferta alcance el tamafio
que le permita alcanzar un posicionamiento estratégico
en los mercados turisticos

c.- Apoyo a proyectos de inversién que tengan por objetivo
la creacion de un oferta complemetaria que contribuya
a mejorar la calidad de la oferta turistica andaluza y por
tanto su competitividad.

d.- Favorecer estos colectivos de jévenes y mujeres, que
tienen mayores dificultades de acceso al mercado
laboral, mediante el apoyo de iniciativas de autoempleo
y proyectos empresariales que creen empleo

Responsable de la ejecucion: Direccién General de Planificacion Turistica
Plazo de ejecucion: Periodo 2003-2006
Indicadores de ejecucion: * Proyectos de inversiones materiales

* Recursos publicos empleados

Indicadores de resultados: * Plazas creadas
* Empleo generado
* Incremento de ventas (tasa de crecimiento anual)
* Incremento de valor afadido (% tasa anual)
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FICHA 19

PLAN GENERAL DE TURISMO

ANDALUCIA

ESTRATEGIA:

MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacion:

Responsable de la ejecucion:

Plazo de ejecucion:

Indicadores de ejecucion:

Indicadores de resultados:

5.- Fortalecimiento del Sistema Empresarial Turistico y
creacién de empleo

Apoyo al asociacionismo empresarial turistico

*Linea de apoyo a proyectos presentados por agrupaciones
verticales u horizontales de empresas andaluzas que
tengan por objeto posicionarse de manera mas ventajosa
en los mercados

* Linea de promocién de turismos especificos que permita la
conformacién de productos complejos que impliquen la
presencia agrupada de las empresas

a- Apoyo al asociacionismo empresarial como forma de
poder alcanzar la dimensién adecuada que permita
ocupar posiciones de mercado mas ventajosas.

b- La estrategia planteada tiene como objetivo fortalecer
el tejido empresarial andaluz frente a agentes externos,
mediante el asociacionismo, con el fin de lograr una
mejor posicion competitiva

Direccion General de Planificacién Turistica

Periodo 2003-2006

* Proyectos de inversiones materiales
* Recursos publicos empleados

* Incremento de ventas (tasa de crecimiento anual)
* Incremento de valor afiadido (% tasa anual)
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FICHA 20

PLAN GENERAL DE TURISMO
ANDALUCIA

ESTRATEGIA: 5.- Fortalecimiento del Sistema Empresarial Turistico y
creacién de empleo

MEDIDA: Identificacion de los mercados potenciales en las

areas geograficas y sectores de actividad, con especial
atencion a los paises del Magreb y América latina

ACTUACION: Elaboracién de un inventario de oportunidades de inversion
en el exterior

Perfil de actuacion: Apoyo a la incorporacién de la empresa andaluza al negocio
turistico internacional

Responsable de la ejecuciéon:  Direccién General de Planificacién Turistica

Plazo de ejecucién: Periodo 2003-2006

Indicadores de ejecucion: * Elaboracién del inventario y actualizacién del mismo
seguln periodicidad establecida

Indicadores de resultados: * Volumen de inversion externa de empr. tcas. andaluzas
* Beneficio neto obtenido por las empresas tcas. andaluzas
en el exterior
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FICHA 21

PLAN GENERAL DE TURISMO
ANDALUCIA

ESTRATEGIA: 5.- Fortalecimiento del Sistema Empresarial Turistico y
creacion de empleo

MEDIDA: Elaboracion de un guia del inversor que incorpore la
informacién necesaria para el proceso de inversiéon (marco

legislativo, fiscalidad, etc.)

ACTUACION: Facilitar la informacién necesaria al empresario para el
proceso inversor

Perfil de actuacién: Apoyo a la incorporacién de la empresa andaluza al negocio
turistico internacional

Responsable de la ejecucion: Direccion General de Planificacion Turistica

Plazo de ejecucién: Periodo 2003-2006

Indicadores de ejecucion: * Elaboracion de la guia y actualizacién de la misma segin
periodicidad establecida

Indicadores de resultados: * Volumen de inversion externa de empr. tcas. andaluzas

* Beneficio neto obtenido por las empresas tcas. andaluzas
en el exterior
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FICHA 22

PLAN GENERAL DE TURISMO

ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 5.- Fortalecimiento del Sistema Empresarial Turistico y
creacion de empleo
MEDIDA: Desarrollo de la oficina telematica de servicios turisticos de
Andalucia.
ACTUACION: Consolidaciéon de un canal de informacion, de ambito

global, de los productos turisticos andaluces.

Perfil de actuacion: Apoyo a la presencia de tejido empresarial andaluz en los
canales de comercializacién internacional

Responsable de la ejecucion: Direccion General de Promocion Turistica

Plazo de ejecucion: Periodo 2003-2006

Indicadores de ejecucion: * Recursos plblicos empleados

Indicadores de resultados: *N° de empresas andaluzas ofertantes conectadas a la
oficina

*N° de empresas turisticas andaluzas en las que es
posible la contratacion electrénica

* N° de contrataciones electrénicas impulsadas a través de
los servicios de la oficina
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FICHA 23

PLAN GENERAL DE TURISMO
ANDALUCIA

ESTRATEGIA: 5.- Fortalecimiento del Sistema Empresarial Turisticoy
creacion de empleo

MEDIDA: Linea de formento para la creacién de paquetes turisticos
andaluces
ACTUACION: Orden de subvenciones para el fomento de paquetes

turisticos netamente andaluces

Perfil de actuacion: Apoyo a la presencia de tejido empresarial andaluz en los
canales de comercializacién internacional

Responsable de la ejecucion: Direccién General de Fomentoy Promocion

Plazo de ejecucién: Periodo 2003-2006

Indicadores de ejecucion: * N° de proyectos aprobados
* Recursos publicos empleados

Indicadores de resultados: *N° de turistas usuarios de dichos paquetes, sobre el
total regional
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FICHA 24

PLAN GENERAL DE TURISMO
ANDALUCIA

ESTRATEGIA: 5.- Fortalecimiento del Sistema Empresarial Turistico y
creacion de empleo

MEDIDA: Andlisis de las posibilidad de aumentar la presencia
Andaluza en los canales de comercializacion establecidos

ACTUACION: Realizacién y desarrollo de un estudio

Perfil de actuacion: Apoyo a la presencia de tejido empresarial andaluz en los
canales de comercializacién internacional

Responsable de la ejecucion: Secretaria General Técnica y Direccion General de
Planificacién Turistica

Plazo de ejecucion: Periodo 2003-2006
Indicadores de ejecucion: * Recursos plblicos empleados
Indicadores de resuitados: * Incremento de ventas (tasa de crecimiento anual)

* Incremento de valor afiadido (% tasa anual)
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FICHA 25

PLAN GENERAL DE TURISMO

ANDALUCIA

ESTRATEGIA:

MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacion:

Plazo de ejecucion:

Indicadores de ejecucion:

Indicadores de resultados:

Responsable de la ejecucion:

6.- Sostenibilidad

* Sistema de indicadores ambientales del turismo en
Andalucia
* Sistemas de indicadores de sostenibilidad

Creacion de un sistema de indicadores

a- Se plantea el desarrolio de un sistema de indicadores
ambientales del turismo, que permitan un conocimiento
fidedigno de la situacion real de Ia relacién turismo-medio
ambiente en nuestra Comunidad

b- La sostenibilidad resulta un factor primordial en
un contexto marcado por el endurecimiento de la
competencia entre destinos turisticos, como producto
integrado, compuesto por una multiplicidad de
elementos de caracter natural, econémico, social,...

Secretaria General Técnica y Direccién General de
Planificacion Turistica

Periodo 2004-2006

* Aprobacion del sistema de indicadores

* Seguimiento de la periodicidad establecida para la
medicién de dichos indicadores ambientales

* Evolucion de los datos obtenidos
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FICHA 26

PLAN GENERAL DE TURISMO

ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 6.- Sostenibilidad
MEDIDA: Elaboracién de los planes de recualificaciéon de destinos
ACTUACION: Orden de subvenciones dirigida a la realizacién de acciones

correctoras de los déficits ambientales de la zona

Perfil de actuacion: La elaboracién de los planes de recualificacién de destinos,
figura creada con la Ley de Turismo de Andalucia, presenta
entre sus objetivos esenciales la correccién de los déficits
ambientales presentes en las zonas turisticas con mayor
grado de saturacion.

Responsable de la ejecucién: Direccion General de Planificacién Turistica

Plazo de ejecucion: Periodo 2003-2006

Indicadores de ejecucion: * Aprobacién de la normativa reguladora de los mismos
* Numero de planes desarrollados
* Inversiones publicas dedicadas a dichos planes
Indicadores de resultados: * Evolucién de los datos de calidad ambiental obtenidos
* Valoracién por los turistas
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PLAN GENERAL DE TURISMO
ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 6.- Sostenibilidad
MEDIDA: Creaci6n de una linea de ayuda para la mejora de la calidad

ambiental en las empresas turisticas

ACTUACION: Orden de subvenciones dirigida a fomentar la implantacién
de tecnologias y sistemas de organizacién relativos al
mejor uso y depuracién de agua, gestion energética,
generacién y tratamiento de residuos, contaminacién
acUstica, tratamiento de zonas verdes y jardines dela
propia empresa, integracién en el entorno, etc.

Perfil de actuacion: En la sostenibilidad del sistema turistico andaluz es
imprescindible la colaboracién de los agentes privados
para que fomenten la implantacién de tecnologias y
sistemas de organizacion en el seno de las propias
empresas turisticas.

Responsable de la ejecucion: Direccion General de Planificacién Turistica

Plazo de ejecucion: Periodo 2004-2006

Indicadores de ejecucion: * Proyectos de inversiones materiales
* Recursos publicos empleados

Indicadores de resultados: * Nimero de empresas tcas. cumplidoras de estandares
de calidad ambiental (uso de agua, consumo energético,
gestion de residuos y contaminacion acustica)
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PLAN GENERAL DE TURISMO
ANDALUCIA
ESTRATEGIA: Sostenibilidad
MEDIDA: * Aprobacién de la Agenda 21 del turismo en Andalucia

* Colaboracién con las dimensiones turisticas de las
Agendas locales 21

Perfil de actuacidn: Aprobacién de la Agenda 21 del Turismo en Andalucia,
impulsada desde la Consejeria de Turismo y Deporte y
que implique al resto de administraciones en el objetivo
de lograr un sistema turistico andaluz sostenible.

Responsable de la ejecucion: Direccion General de Planificacion Turistica
Plazo de ejecucion: Periodo 2004-2006
Indicadores de ejecucion: * Aprobacién del documento

* Representatividad proporcional de las entidades y
asociaciones subcribientes del documento

* Nimero de convenios de colaboracion establecidos

* Inversiones publicas dedicadas al desarrolio de aspectos
turisticos en dichas agendas locales

Indicadores de resultados: * Evolucién de los datos de calidad ambiental
* Valoracion por los turistas
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PLAN GENERAL DE TURISMO

ANDALUCIA

ESTRATEGIA:

MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacion:

Responsable de la ejecucion:

Plazo de ejecucion:

Indicadores de ejecucion:

Indicadores de resultados:

7.- Sistemas de Calidad

Creacién y puesta en marcha de la Oficina de la Calidad

Decreto de creacién y puesta en marcha de la oficina de
calidad

Se trata de un instrumento fundamental con que se dota la
Consejeria de Turismo, contemplado en el Art. 12 de la Ley
de Turismo de Andalucia, que serd competente para
garantizar la calidad de las actividades del sector, por los
diferentes destinos turisticos andaluces.

Viceconsejeria

Periodo 2003-2004

* Aprobacién del Decreto
* Empresas auditadas
* Empresas certificadas

* Cumplimiento de los plazos que se establezcan para el
completo desarrollo de la oficina
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PLAN GENERAL DE TURISMO
ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 7.- Sistemas de Calidad
MEDIDA: Creacién de una linea de ayuda para la implantacién de

sistemas de calidad en la empresa turistica andaluza

ACTUACION: Linea de ayuda dirigida a potenciar los mecanismos de
formacion en el sistema de calidad, tanto de los
empresarios como de los trabajadores, cuya participacion
resulta imprescindible para el éxito del mismo

Perfil de actuacion: La Calidad constituye el elemento central del Plan, ya que
de ella se derivara buena parte de la competitividad del
Sistema Turistico Andaluz e intimamente unido al objetivo
de desarrolio sostenible. Para ello, una de las medidas a
adoptar como apoyo a la implantaciéon de sistemas de
calidad es la creacion y gestion de lineas de ayudas de la
Consejeria orientada a su implantacidn tanto en la oferta
privada como en los destinos y garantizar de esta forma la
calidad de los servicios turisticos.

Responsable de la ejecucion: Direccién General de Planificacién Turistica
Plazo de ejecucion: Periodo 2004-2006
Indicadores de ejecucion: * Proyectos de inversiones materiales

* Recursos plblicos empleados

Indicadores de resultados: * Incremento de ventas (tasa de crecimiento anual)
* Incremento de valor afiadido (% tasa anual)
* Valoracién por los turistas
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PLAN GENERAL DE TURISMO
ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 7.- Sistemas de Calidad
MEDIDA: Implantacién y seguimiento de estandares de calidad en

instalaciones propias

ACTUACION: Actuacién integral en las instalaciones turisticas propias

Perfil de actuacion: El concepto de calidad debe de trascender del ambito
privado, ambito tradicional en el que surge la aplicacion de
politicas de calidad. En este sentido, la Consejeria de
Turismo llevard a cabo una actuacién integral en Ias
instalaciones  turisticas que son de su propiedad,
encaminada a la implantacién de sistemas de calidad que
contemplen tanto parametros relacionados con la
prestacion de servicios como con la gestidén medioambiental
de las organizaciones ejerciendo un cierto efecto
demostracion en el resto de la oferta turistica andaluza

Responsable de la ejecucion: Direccién General de Planificacion Turistica

Plazo de ejecucion: Periodo 2003-2006

Indicadores de ejecucion: * Aprobacién e implantacién de los estandares de calidad

Indicadores de resultados: * Valoracion de los usuarios
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PLAN GENERAL DE TURISMO

ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 7.- Sistemas de Calidad
MEDIDA: Declaracién de la figura del municipio turistico
ACTUACION: Mejora de la calidad de los destinos turisticos, que se

configura como el entorno del que disfruta el turista y en
el que se desenvuelve la actividad privada

Perfil de actuacion: Fomento de la calidad en la prestacion de los servicios

municipales al conjunto de la poblacién turistica asistida,
mediante una accién concertada.

Responsable de la ejecucion: Direccion General de Planificacion Turistica

Plazo de ejecucion: Periodo 2003-2006

Indicadores de ejecucion: * Nimero de declaraciones de municipios turisticos
* Inversiones piblicas dedicadas a los convenios Junta
Andalucia- municipios turisticos

Indicadores de resultados: * Valoracién de los turistas en los municipios declarados
*Niveles de mejora en los servicios de los municipios
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PLAN GENERAL DE TURISMO

ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 7.- Sistemas de Calidad
MEDIDA: Implantacion de sistemas de calidad en los distintos planes

que lleve a cabo la Administracion turistica

ACTUACION: Garantizar tanto en destinos maduros como emergentes
una gestion sostenible de calidad

Perfil de actuacion: En relacion con los destinos se plantea la implantacion de
sistemas de calidad en todos aquellos planes turisticos
comarcales que aborde la Consejeria de Turismo en el
marco de la zonas de preferente actuacién como forma de
garantizar en los destinos emergentes una gestion
sostenible de calidad de los mismos por parte de las
Administraciones implicadas.

Responsable de la ejecucion: Direccion General de Planificacion Turistica

Plazo de ejecucion: Periodo 2003-2006

Indicadores de ejecucion: * Aprobacién de sistemas de calidad incorporados a los
P
planes de actuacién turistica integrada

Indicadores de resultados: * Valoracién por los turistas de las areas comprendidas
en la planificacion
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PLAN GENERAL DE TURISMO
ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 7.- Sistemas de Calidad
MEDIDA: Potenciaci6n de estandares de calidad reconocidos
ACTUACION: Fomentar la adopcién, por parte de las empresas tcas.

de estandares de calidad reconocidos en el mercado.

Perfil de actuacion: Fomentar la adopcién de estandares de calidad
reconocidos en el mercado dentro del ambito privado,
ambito tradicional en el que surge la aplicacién de estos
sistemas de calidad, con el fin de lograr una posicién
mas competitiva en los mercados.

Responsable de la ejecucion: Direccion General de Planificacion Turistica

Plazo de ejecucion: Periodo 2003-2006

Indicadores de ejecucién: * Aprobacion de los sistemas de calidad

indicadores de resultados: * Valoracion por los usuarios
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PLAN GENERAL DE TURISMO

ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 8.- Formacién
MEDIDA: Desarrolio de la Escuela Oficial de Turismo de Andalucia
ACTUACION: * Decreto de la E.O.T.A. con nuevos cometidos

* Tutela de los estudios T.E.A.T.

* Cooperacién internacional en el plano de la formacién

* Creacién y desarrollo de un centro de documentacién
e informacion turistica

* Publicaciones

* Coordinacién en materia de formacién con otros entes
formativos

* Convenios con las Universidades y las empresas tcas.
para la organizacién de masters y cursos de postgrado

* Desarrollo de cursos de formacién del profesorado en
materia turistica

* Linea de becas para la formacién en materia turistica

Perfil de actuacion: a- Adecuacion de la estructura de la EOTA para la

implantacién de instrumentos propios de formacién

b- Desarrollo de proyectos de formacion, en cooperacion
internacional, como puede ser la creacion y desarrollo
de escuelas de turismo

c- Potenciacion de un centro de documentacion
aprovechando la actual biblioteca y centro de
documentacion existente de la Consejeria de Turismo

d- Publicaciones de tesis, trabajos y estudios de interés
para fa divulgacion de temas turisticos

e- Colaboracion con agentes sociales y entidades publicas
y privadas para el establecimiento de planes de
formacién y organizacién de cursos en colaboracién
con la Universidad y el sector

f- Se organizaran y desarrollaran cursos de formacién del
profesorado de la ESO y educacién secundaria para su
preparacién en materia turistica

g- Se convocaran becas para la formacion en materia tca.
en centros de trabajo y/o Universidades nacionales o
extranjeras, con estancias para diplomados y licenciados

Responsable de la ejecuciéon:  Direccion General de Planificacién Turistica

Plazo de ejecucion: Periodo 2003-2006

Indicadores de ejecucion: * Mantenimiento de la periodicidad establecida para las
pruebas de revélida
* Namero de actividades y proyectos realizados
* Recursos plblicos empleados
* Creacion de centros
* obras publicadas y ejemplares impresos
* proyectos conjuntos realizados
* Namero de beneficiarios becados
indicadores de resultados: * Namero de alumnos participantes
* Valoracién de las actividades por los alumnos y Admon.
* Valoracion de la calidad de als publicaciones
* Grado de insercién profesional de los becarios
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PLAN GENERAL DE TURISMO

ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 8.- Formacién
MEDIDA: Potenciacion de la formacién reglada
ACTUACION: * Promover la creaciéon de una licenciatura en materia de
turismo

* Introduccion del turismo en las materias transversales de
la ESO vy las ensefianzas medias

Perfil de actuacién: En la mejora de la formacién reglada, dentro de las
posibilidades de influencia, coordinacién y colaboraciéon que
la Consejeria de Turismo tenga en este campo, se
promovera la creacion de una licenciatura en materia de
turismo, aunque al ser una competencia del Ministerio de
Educacion y Ciencia, no se pueda actuar directamente,
pero si reivindicar el establecimiento oficial de dichos
estudios, asi como la introduccién del turismo en las
materias transversales de la ESO y educacién secundaria
a través de la colaboracion con la Consejeria de Educacion

Responsable de la ejecucion:  Direccion General de Planificacién Turistica
Plazo de ejecucion: Periodo 2003-2006

Indicadores de ejecucion: * Mantenimiento periédico de reuniones de coordinacion
con Ministerio competente y Consejeria de Educacion

Indicadores de resultados: * Numero de licenciaturas de turismo presentes en las
Universidades andaluzas
* Numero de alumnos en estas materias




Pagina nim. 1.218 BOJA nim. 9 Sevilla, 15 de enero 2004

FICHA 37

PLAN GENERAL DE TURISMO

ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 8.- Formacién
MEDIDA: Fomento de la formacién continua
ACTUACION: * Colaboracién con los agentes sociales para planes de

formacion en el sector

* Ayudas a entidades publicas y privadas para la
orgenizacioén de actividades de formacion turistica

* Colaboracién con la empresa privada para la organizacién
de programas de formacién continua a distintos niveles

Perfil de actuacion: Se estableceran lineas de ayuda para la colaboracién con
agentes sociales para el establecimiento de planes de
formacién en el sector y para la organizacion de acciones
puntuales de formacién, asi como con empresas privadas
del sector para el establecimiento de planes de formacion
continua a distintos niveles del sector

Responsable de la ejecuciéon:  Direccion General de Planificacién Turistica
Plazo de ejecucion: Periodo 2003-2006

Indicadores de ejecucion: * Numero de actuaciones formativas realizadas
* Recursos publicos empleados

Indicadores de resuitados: * nimero de alumnos y trabajadores participantes
* Valoracién de la actividad formativa por los alumnos
* % de alumnos posteriormente empleados en el sector
* Incremento del valor afiadido de empresas participantes
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PLAN GENERAL DE TURISMO
ANDALUCIA

ESTRATEGIA: 8.- Formacién
MEDIDA: Creaci6n y tutela de Hoteles-escuelas
ACTUACION: Creacién de hoteles-escuelas como consideracion especial

a los aspectos cualitativos para fomento de la calidad en el

sector
Perfil de actuacion: Creacion de Hoteles - Escuelas para la formacion de

profesionales de alto nivel, de acuerdo a las exigencias del
mercado y a parametros de calidad postulados por la
Administracién.

Responsable de la ejecucion: Direccién General de Planificacion Turistica

Plazo de ejecucion: Periodo 2003-2006

Indicadores de ejecucion: * Niémero de Hoteles-escuelas creados
* Recursos Publicos empleados

Indicadores de resultados: * Namero de alumnos participantes
* Grado de insercion profesional de alto nivel de los alumnos
tras la actividad formativa
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PLAN GENERAL DE TURISMO
ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 8.- Formacién
MEDIDA: Fomento de la Formacién Ocupacional
ACTUACION: Potenciacién de escuelas integrales para la formacién
turistica
Perfil de actuacion: Creacién de Escuelas de formacién integral turistica, de un

nivel profesional inferior al de los Hoteles-Escuelas,
que sirvan para la formacién de niveles bésicos.

Responsable de la ejecucion: Direccion General de Planificacion Turistica

Plazo de ejecucion: Periodo 2004-2006

Indicadores de ejecucion: * NGmero de escuelas de hosteleria creadas
* Recursos publicos empleados

Indicadores de resultados: * Namero de alumnos participantes
* Grado de insercién profesional de alto nivel de los alumnos
tras la actividad formativa
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PLAN GENERAL DE TURISMO
ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 9- 1+D+1
MEDIDA: Programa de potenciacién de SAETA
Perfil de actuacién: Programa de potenciacién de SAETA para profundizar en

la obtencién y andlisis de las estadisticas turisticas que
sirvan de base para la toma de decisiones cada vez mas
precisas en el sector

Responsable de la ejecucion:  Secretaria General Técnica

Plazo de ejecucion: Periodo 2003-2006
Indicadores de ejecucion: * Recursos plblicos empleados
Indicadores de resultados: * Tipos de estadisticas realizadas

* Evolucion del tamafio de las muestras encuestadas
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PLAN GENERAL DE TURISMO
ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 9.- I+D+]|
MEDIDA: Fomento del [+D+l en el sector turistico
ACTUACION: * Creacion de un Centro Andaluz de Investigaciones
Turisticas

*Linea de ayudas a la formacién de grupos
muitidisciplinares de investigacién

* Convocatoria de becas para la realizacién de tesis
doctorales que versen sobre el turismo

Perfil de actuacion: a- Creacion del Centro Andaluz Investigaciones Turisticas
que sirva de impulsor, catalizador, foro de discusiones y
andlisis y coordinacion de todos los esfuerzos que en
materia de formacién, informacién e investigacion se
realicen.

b- Linea de ayudas a formacién de grupos investigacion
multidisciplinares que en el seno o entorno de las
universidades promuevan, desarrollen y profundicen en la
investigacion sobre temas turisticos desde todos los
puntos de vista, aprovechando la sinergia de la formacion
multidisciplinar.

c- Es necesario desarrollar una estrategia de investigacion
sobre turismo, que se implementara con la convocatoria
de becas para la realizaciébn de tesis doctorales que
profundicen sobre toda la temética que atafie al turismo

Responsable de la ejecucion: Direccion General de Planificacion Turistica

Plazo de ejecucién: Periodo 2003-2006

Indicadores de ejecucion: * Creacidn del centro
* Recursos pUlblicos empleados
* Namero de grupos multidisciplinares formados
* Becas concedidas

Indicadores de resultados: * Numero de publicaciones y patentes derivadas de
proyectos de investigacién desarrollados en el centro
* Nimero de publicaciones y patentes generadas
* Namero de investigadores participantes
* Nmero de tesis doctorales resultados de las becas




Sevilla, 15 de enero 2004 BOJA nim. 9 Pagina nim. 1.223

FICHA 42
PLAN GENERAL DE TURISMO
ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 9- |+D+I
MEDIDA: * Linea de ayuda para la mejora y renovacion tecnoldgica

en empresas turisticas
* Linea de apoyo a propuesta de Investigacion y Desarrollo

ACTUACION: * Fomento y Difusion tecnolégica
* Potenciacién de la oficina telematica con la creacion de
un departamento para la difusién de nuevas tecnologias
aplicables en turismo

Perfil de actuacion: Disponer de los avances tecnolégicos favorecers, sin duda,
el reforzamiento de las posiciones de liderazgo del turismo
andaluz en el contexto nacional e internacional. Es por ello
por lo que se pretende facilitar el acceso a las mismas de
los empresarios turisticos andaluces mediante lineas de
ayuda o generando las condiciones necesarias para el
fomento del 1+D en materia turistica.

Responsable de la ejecucion: Direccion General de Planificacién Turistica
Plazo de ejecucion: Periodo 2004-2006
Indicadores de ejecucion: * Proyectos de inversiones materiales

* Recursos publicos empleados
* Proyectos de i+D realizados

Indicadores de resultados: * Incremento de ventas (tasa de crecimiento anual) de las
empresas beneficiarias de las ayudas
* Incremento de valor afiadido (tasa anual)
* Numero de empresas turisticas andaluzas con posibilidad
de contratacién electrénica
* Nimero de patentes registradas relativas a tecnologias
del turismo en Andalucia
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PLAN GENERAL DE TURISMO

ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 10.- Ordenacién y Diversificacion de la Oferta Turistica
MEDIDA: Decreto de ordenacion de hoteles
ACTUACION: Ordenacién normativa en la que se incluyen todas las

actuaciones tendentes al desarrollo regiamentario

Perfil de actuacion: La Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo, ha
establecido el marco juridico en que ha de desenvolverse
la actividad turistica en nuestra CCAA. Ei Decreto de
Ordenacion de Hoteles se establece en cumplimiento de
los contenidos de la Ley de Turismo de Andalucia y
contribuye al desarrolio reglamentario de la Ley.

Responsable de la ejecucion: Direccién General de Planificacion Turistica
Direccion General de Promocion
Secretaria General Técnica

Plazo de ejecucion: Periodo 2003-2004
Indicadores de ejecucion: * Aprobacién de la normativa
Indicadores de resultados: * Valoracién de la normativa en una muestra cualificada de

agentes y especialistas del sector
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PLAN GENERAL DE TURISMO
ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 10.- Ordenaci6n y Diversificacién de la Oferta Turistica
MEDIDA: Decreto de campings
ACTUACION: Ordenacién normativa en la que se incluyen todas las

actuaciones tendentes al desarrollo reglamentario

Perfil de actuacion: La Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo, ha
establecido el marco juridico en que ha de desenvolverse
la actividad turistica en nuestra CCAA: EI Decreto
de Camping establece en cumplimiento de los contenidos
de la Ley de Turismo de Andalucia y contribuye al
desarrollo reglamentario de la Ley.

Responsable de la ejecucion: Direccién General de Planificacion Turistica
Direccion General de Promocién
Secretaria General Técnica

Plazo de ejecucion: Periodo 2003-2004
Indicadores de ejecucion: * Aprobacién de la normativa
Indicadores de resuitados: * Valoracién de la normativa en una muestra cualificada de

agentes y especialistas del sector
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PLAN GENERAL DE TURISMO
ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 10.- Ordenacién y Diversificacion de la Oferta Turistica
MEDIDA: Decreto de regulacidn de los apartamentos turisticos y

de los establecimientos de aprovechamiento por turnos

ACTUACION: Ordenacién normativa en la que se incluyen todas las
actuaciones tendentes al desarrolio reglamentario

Perfil de actuacion: La Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo, ha
establecido el marco juridico en que ha de desenvolverse
la actividad turistica en nuestra CCAA: El Decreto
que regule los establecimientos de aprovechamiento por
turnos se establece en cumplimiento de los contenidos de
la Ley de Turismo de Andalucia y contribuye al desarrollo
reglamentario de la Ley

Responsable de la ejecucion: Direccién General de Planificacion Turistica
Direccion General de Promocion
Secretaria General Técnica

Plazo de ejecucidn: Periodo 2003-2004
Indicadores de ejecucion: * Aprobaci6n de la normativa
Indicadores de resultados: * Valoracion de la normativa en una muestra cualificada de

agentes y especialistas del sector
* Proporcién de oferta que emerge tras la aplicacion de la
nueva normativa
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PLAN GENERAL DE TURISMO

ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 10.- Ordenacién y Diversificacién de la Oferta Turistica
MEDIDA: Decreto de viviendas turisticas vacacionales
ACTUACION: Ordenacién normativa en la que se incluyen todas las

actuaciones tendentes al desarrollo reglamentario

Perfil de actuacién: La Ley 12/1999, de 15 de diciembre, del Turismo, ha
establecido el marco juridico en que ha de desenvolverse
ta actividad turistica en nuestra CCAA: El Decreto
de viviendas turisticas vacacionales se establece en
cumplimiento de los contenidos de la Ley de Turismo de
Andalucia y contribuye al desarrollo reglamentario de la
Ley

Responsable de la ejecucién: Direccién General de Planificacion Turistica
Direccion General de Promocién
Secretaria General Técnica

Plazo de ejecucion: Periodo 2003-2004
Indicadores de ejecucion: * Aprobacion de la normativa
Indicadores de resultados: * Valoracién de la normativa en una muestra cualificada de

agentes y especialistas del sector
* Proporcién de oferta que emerge tras la aplicacion de la
nueva normativa
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PLAN GENERAL DE TURISMO
ANDALUCIA

ESTRATEGIA:

MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacion:

Plazo de ejecucion:

Indicadores de ejecucién:

Responsable de la ejecucion: Direccién General de Planificacion Turistica

Indicadores de resultados:

10.- Ordenacion y Diversificacién de la Oferta Turistica

* Desarrollo de programas de Turismos Especificos

* Creacion de una linea de ayuda, deapoyo a la
administracion local, para la creacién de instalaciones
vinculadas a turismos especificos

a- Ordenacion de la oferta de turismo especificos, con
objeto de facilitar la creacién de una oferta privada
b- Creacion de una linea de ayuda para la creacién de oferta
ligada a turismo especificos:
* Turismo de golf
* Turismo gastronémico
* Turismo de nieve
* Turismo de reuniones
* Turismo activo
* Turismo de salud
* Turismo nautico
* Turismo ecuestre

Como via de diversificacion del producto turistico andaluz
se propone el desarrollo de una medida dirigida al desarrollo
de turismos especificos, como es una linea de apoyo a la
construccion de instalaciones y equipamientos vinculados a

la creacion de oferta privada, por parte de la iniciativa
publica local

Periodo 2004-2006

* Aprobacién de programas
* Proyectos de inversiones materiales
* Recursos Publicos empleados

* Empleo generado

* Incremento de ventas (tasa de crecimiento anual)
* Incremento de valor afiadido (% tasa anual)

* Numero de usuarios atendidos

* Valoracién por los usuarios
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PLAN GENERAL DE TURISMO

ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 10 .-Ordenacién y Diversificacién de la Oferta Turistica
MEDIDA: Puesta en funcionamietno de la fundacién gastronémica
ACTUACION: Diversificacién del producto turistico
Perfil de actuacion: Como via de diversificacion del producto turistico andaluz

se propone el desarrollo de una medida dirigida al desarrollo
de turismos especificos, como es una linea de apoyo al
fomento de la gastronomia andaiuza.

Responsable de la ejecucion: Viceconsejeria y Direccion General de Planificacion

Turistica
Plazo de ejecucién: Periodo 2003-2006
Indicadores de ejecucion: * Creacion de la fundacion

* Recursos Puablicos empleados

Indicadores de resultados: * % establecimientos que ofrecen gastronomia andaluza
* Incremento de las ventas (tasa crecimiento anual) en los
establecimientos favorecidos
* Incremento de valor afiadido (tas anual), en los mismos
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PLAN GENERAL DE TURISMO

ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 11.- Desestacionalizacion
MEDIDA: Potenciacién de la sinergia entre palacios de congresos
ACTUACION: Desarrollo de turismos con estacionalidad complementaria
Perfil de actuacion: Regulacién normativa como prevé la Ley 12/1999, y

creacién de una Agencia Andaluza de Congresos como
ente en que participen tanto la Administracion Turistica
Andaluza como aquellos agentes implicados en la actividad
de turismo de congresos. Se pretende disponer de un
instrumento coordinador de los esfuerzos por atraer
congresos a Andalucia, que mejore la actividad dispersa de
los Convention Bureau que operan en la Comunidad.

Responsable de la ejecucion: Direccién General de Planificacién Turistica

Plazo de ejecucion: Periodo 2003-2006

Indicadores de ejecucion: * Aprobacién del programa del turismo de reuniones
* Creacion de la Agencia Andaluza de Congresos

Indicadores de resultados: * NGmero de participantes en congresos o reuniones en
Andalucia
* Namero de plazas disponible en salas adecuadas
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PLAN GENERAL DE TURISMO
ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 11.- Desestacionalizacion
MEDIDA: Rutas del Legado Andalusi
ACTUACION: Desarrollo de turismos con estacionalidad complementaria
Perfil de actuacioén: Fomento de un producto turistico que no depende del clima

y contribuye a conformar una oferta estable todo el afioy
capaz de mejorar la calidad de turismo andaluz

Responsable de la ejecucion: Direccién General de Planificacion Turistica

Plazo de ejecucion: Periodo 2003-2006

Indicadores de ejecucién: * Proyectos de rutas ejecutadas
* Inversién publica realizada

Indicadores de resultados: * NGamero de turistas usuarios de la ruta
* Valoracién por los turistas
* Incremento de ventas (tasa de crecimiento anual)
* Evolucion de los indices de estacionalidad del sector
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PLAN GENERAL DE TURISMO
ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 11.- Desestacionalizacién
MEDIDA: Desarrollo de turismos con estacionalidad complementaria
ACTUACION: * Ruta de la Plata

* Ruta del Tempranillo
* Ruta de la Bética Romana
* Otras rutas

Perfil de actuacion: Fomento de un producto turistico que no depende del clima
y contribuye a conformar una oferta estable todo el afio
capaz de mejorar la calidad de turismo andaluz y vinculado
a las practicas de turismo activo.

Responsable de la ejecucion: Direccion General de Planificacion Turistica
Plazo de ejecucion: Periodo 2003-2006
Indicadores de ejecucion: * Proyectos de inversiones materiales
* Recursos pulblicos empleados
Indicadores de resultados: * Empleos generados
* Incremento de ventas (tasa de crecimiento anual)

* Incremento de valor afiadido (% tasa anual)
* Evolucion de los indices de estacionalidad del sector Tco.




Sevilla, 15 de enero 2004 BOJA nim. 9 Pagina nim. 1.233

FICHA 52
PLAN GENERAL DE TURISMO
ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 11.- Desestacionalizacion
MEDIDA: Creacién de linea de ayudas de apoyo a la creacién de

ofertas vinculadas a demanda especificas (minusvalidos,
3?2 edad, escolares, etc.)

ACTUACION: Apoyo a un turismo con gran capacidad de generacién de
ingresos y con estacionalidad complementaria al turismo
convencional

Perfil de actuacion: Impulsar aquello turismos especificos que supongan la
creacion de segmenios de demanda no estacionales, es
decir con mas tiempo libre y por tanto una estacionalidad
complemetaria, que exige a su vez la creacién de productos
vinculados al ocio de esta demanda.

Responsable de la ejecucion: Direccién General de Planificacién Turistica

Plazo de ejecucion: Periodo 2003-2006

Indicadores de ejecucion: * Proyectos de inversiones materiales
* Recursos publicos empleados

Indicadores de resultados: * N° de plazas creadas orientadas a dichos segmentos
* N° de turistas de dichos segmentos en Andalucia
* Evolucién de los indices de estacionalidad del sector Tco.
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PLAN GENERAL DE TURISMO
ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 11.- Desestacionalizacion
MEDIDA: Apoyo a la organizacién de grandes eventos.
ACTUACION: Apoyo a un turismo con gran capacidad de generacién de

ingresos y con estacionalidad complementaria al turismo
convencional

Perfil de actuacion: Dado el importante efectc desestacionalizador de los
grandes eventos deportivos, culturales, etc., se propone el
apoyo a la celebracién de este tipo de acontecimientos.

Responsable de la ejecucién: Direccién General de Fomento y Promocion Turistica

Plazo de ejecucion: Periodo 2003-2006

Indicadores de ejecucion: * Namero de eventos apoyados
* Recursos publicos empleados

Indicadores de resultados: * NGimero de asisitentes a grandes eventos
* Valoracion de los asistentes
* Evolucién de los indices de estacionalidad del sector Tco.
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PLAN GENERAL DE TURISMO
ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 11.- Desestacionalizacion
MEDIDA: Acciones concertadas de desarrollo turistico en el Exterior
Perfil de actuacidn: Se pretende facilitar el desarrollo de las empresas

turisticas andaluzas en los mercados internacionales,
mediante apoyos institucionales y financieros, de modo
que intensifique la presencia del tejido empresarial
andaluz en dichos mercados

Responsable de la ejecucion: Direccién General de Planificacién Turistica de la
Consejeria de Turismo y Deporte

Plazo de ejecucion: Periodo 2003-2006

Indicadores de ejecucion: * Recursos publicos empleados
* NGmero de proyectos realizados

Indicadores de resultados: * Volomen de inversién privada
* Beneficio neto obtenidos por las empresas
* Valoracion de la Administracién y entidades participantes
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PLAN GENERAL DE TURISMO
ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 12.- Promocion
MEDIDA: Coordinacién de la promocién
ACTUACION: Creacién y mejora de las condiciones en que se

desarrollan las actividades de promocién turistica a
traves de la participacion, cooperacién y coordinacion
de iniciativas de todos los agentes

Perfil de actuacion: Impulso por parte de la Junta de Andalucia como
responsable de la tarea de coordinacién de las actividades
de promocién del turismo, en relacién con las CCLL,
definiendo los objetivos de interés autonémico vy
determinando prioridades de accién publica

Responsable de la ejecucion: Direccién General de Promocion Turistica

Plazo de ejecucion: Periodo 2003-2006

Indicadores de ejecucion: * Coordinacion con los agentes
* Coordinacion con entes locales

Indicadores de resultados: * N° de acciones coordinadas
* N¢ de instrumentos definidos
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PLAN GENERAL DE TURISMO

ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 12.- Promocion
MEDIDA: Planes de promocién
ACTUACION: Formulacién de un Plan Estratégico de promocién turistica

y de un Plan Anual de promocién

Perfil de actuacién: Formulacién de los planes que seran el referente y el
instrumento de trabajo que oriente, contemple, defina y
programe todas las actuaciones promocionales de la
Administraciéon Autonémica

Responsable de la ejecucion: Direccién General de Promocion Turistica

Plazo de ejecucion: Periodo 2003-2006
Indicadores de ejecucion: * Formulacién Plan Estratégico de Promocion Turistica
de Andalucia

* Formulaciones de Planes Anuales de Promocién

Indicadores de resultados: * N° de acciones en funcién del producto
* N° de acciones en funcién del mercado
* N° de subvenciones y ayudas
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PLAN GENERAL DE TURISMO
ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 12.- Promocién
MEDIDA: Politica de produccién
ACTUACION: * Banco de imagenes turisticas de Andalucia (B.l.T.A.).

* Programa de publicaciones turisticas

Perfil de actuacion: Produccién de un archivo general de imagenes de todos
fos recursos turisticos de Andalucia que posibiliten disponer
de una base documental necesaria para el desarrollo de
campafias de promocion, publicaciones y programaciones
turisticas, cientificas, didacticas o divulgativas que
garanticen al usuario la calidad y actualizacion.

Igualmente, la elaboracion de un programa de publicaciones

Responsable de la ejecucidn: Direccién General de Promocion Turistica

Plazo de ejecucion: Periodo 2004-2006
Indicadores de ejecucion: * Elaboracion de B.1.T.A.
* Elaboracién de programa de publicaciones por productos
turisticos

* Recursos publicos utilizados

Indicadores de resultados: * N° de imagenes producidas
* N° de imagenes utilizadas y comercializadas
* N° de publicaciones por productos




Sevilla, 15 de enero 2004 BOJA nim. 9 Pagina nim. 1.239

FICHA 58
PLAN GENERAL DE TURISMO
ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 12.- Promocién
MEDIDA: Politicas de promoci6n y comercializacion turistica
ACTUACION: * Creacién de mapa de recursos turisticos

* Consolidacion R.E.A.A.E.
* Oficina telematica de servicios turisticos de Andalucia

Perfil de actuacién: Desarrollo de proyectos de enorme potencialidad que en
la actualidad estan infrautiiizados.
Visualizar ofertas territoriales definidas y productos y
servicios disponibles para su catalogacién y puesta
en marcha

Responsable de la ejecucidon:  Direccién General de Promocion Turistica

Plazo de ejecucioén: Periodo 2003-2006

Indicadores de ejecucion: * Creacién mapa de recursos turisticos
* Potenciacién O.T.S.T.A.
* Consolidacién R.E.AAE.
* Recursos publicos empleados en la actuacion

Indicadores de resultados: * N° ofertas territoriales clusterizadas
* N° de usuarios O.T.S.T.A.
* N° de visitantes R.E.AAE.
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PLAN GENERAL DE TURISMO

ANDALUCIA

ESTRATEGIA:

MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacion:

Plazo de ejecucién:

Indicadores de ejecucién:

Indicadores de resultados:

Responsable de la ejecucion:

12.- Promocion

Politicas de comunicacién turisticas

Elaboracion Plan de Medios

Elaboracién de una herramienta que establezca la
seleccion de los soportes de comunicacion (escritos,

audiovisuales, muitimedia, exteriores) sefialando el tipo
de inserccién, frecuencia, perfil de audiencias, capacidad
de penetracion y la rentabilidad

Direccion General de Promocion Turistica

Periodo 2003-2006

* Elaboracion Plan de Medios
* Recursos financieros empleados

* N° de instrumentos empleados
* N° de colaboraciones realizadas
* Parcentaje de rentabilidad y penetracién

Sevilla, 15 de enero 2004




Sevilla, 15 de enero 2004

BOJAnim. 9

Pagina nim. 1.241

FICHA 60

PLAN GENERAL DE TURISMO

ANDALUCIA

ESTRATEGIA:

MEDIDA:

ACTUACION:

Perfil de actuacion:

Plazo de ejecucion:

Indicadores de ejecucion:

Indicadores de resultados:

Responsable de la ejecucion:

12.- Promocion

Politicas de fidelizacion

Elaboracion del Plan de fidelizaciéon

Establecimiento de acciones que aumenten en el clientes
el valor de su relacion con la marca o el destino por el

grado de satisfaccion que se induzca

Direccion General de Promocion Turistica

Periodo 2003-2006

* Elaboracion Plan de Fidelizacién
* Implantacién General

* Porcentaje de incremento de repeticién de turistas
* Porcentaje de incremento en la duracion del viaje
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PLAN GENERAL DE TURISMO

ANDALUCIA
ESTRATEGIA: 13.- Contribucién del Turismo Andaluz al Desarrollo
solidario
MEDIDA: Fomento de la Formacién dirigida a inmigrantes
ACTUACION: Linea de apoyo a la celebracion de actividades formativas

en materia turistica a inmigrantes, como objetivo para la
mejora de la integracién del turismo en la sociedad
andaluza

Perfil de actuacion: Se pretende poner en marcha una linea de ayuda para la
formacion en el sector hotelero, destinada a la cualificacién
de colectivos de inmigrantes, con el fin de que se puedan
incorporar al mercado laboral, sobre todo en aquellas
provincias donde exista una mayor problemética en relacion
con estos colectivos.

Responsable de la ejecucién:  Direccion General de Planificacion Turistica

Plazo de ejecucion: Periodo 2003-2006

Indicadores de ejecucion: * Namero de acciones formativas
* Recursos publicos empleados

Indicadores de resultados: * Nimero de inmigrantes participantes
* Valoracion por parte de los inmigrantes
* Nivel de inserccién laboral posterior a la realizacion de la
actividad
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[X. MARCO FINANCIERO

DETALLE POR ESTRATEGIAS DEL PLAN GENERAL DE TURISMO DE ANDALUCIA - PORCENTAJE DE REPARTO

ESTRATEGIAS Importe total (2003-2006) Porcentaje

1 MARCO DE CONSENSO Y COOPERACION CON LOS AGENTES SOCIALES Sin coste 0%

Desarrollo del Pacto Andaluz por el Turismo Sin coste
Potenciacién del Consejo Andafuz de Turismo Sin coste

ol

2 COORDINACION ENTRE LAS ADMINISTRACIONES PUBLICAS Sin coste 0%

Potenciacion del Consejo de Coordinacion Interdepartamental en materia de Turismo Sin coste
Potenciar la cooperacion con Entidades Locales Sin coste
Cooperacién con la Secretaria de Estado de Turismo Sin coste
Creacién y potenciacién de las conferencias horizontales entre CCAA Sin coste
Grupo de Trabajo con Oficina de la Jurta en Bruselas Sin coste

o la|e |ois

3 INTEGRACION Y RECONOCIMIENTO SOCIAL DEL TURISMO Incluido en pr 16 0%

Campafia de divulgacion a escala andaluza Incluido
Campaiia de difusion del Plan General de Turismo presup
Creacion del Centro de Recepcion del Turismo Promocién

o

o

4 ORDENACION DE LOS RECURSOS Y REEQUILIBRIO DEL ESPACIO TURISTICO 167.660.882 29,23%

Ordenacion de recursos. Plan SENDA (apoyo a CC.LL)
Ordenacién de recursos, Programa de Grandes Ciudades
Ordenacién de recursos. Pacto por la defensa del litoral andaluz
Cualificacién de recursos.Plan de Playas

Cualificacion de recursos.Plan de Sefializacién Turistica
Reequilibrio temitorial. Planes de Actuacion Turistica Integrada
Comarcalizacion turistica de Andalucia, Sin coste

ka |-~fo ja o jor|w

5 CONTRIBUCION A LA CREACION Y FORTALECIMIENTO DEL TEIIDO EMPRESARIAL Y A
LA CREACION DE EMPLEO 47.949.406 8,36%

a_|Apoyo a las PYMES andaluzas en espacio no rural

b _{Apoyo a las PYME andaluzas en espacio rural, Plan SENDA

Apoyo al asociacionismo empresarial turistico

Internacionalizacion

d |Apoyo a la incorporacion de fa empresa andaluza al negocio turistico intemacional.
Cooperacin con otros paises especialmente del Magreb y américa Latina,

e |Apoyo a la incorporacion de la empresa andaluza al negocio furistico internacional.
Identificacién de mercados potenciales y elaboracién de una Guia del lnversor.

o

Mayor presencia de las empresas andaluzas en los canales de comercializacién

f |Apoyo a la presencia de tejido empresarial andaluz en los canales de comercializacién)
inteacionales. Desarrollo de la Oficina Telematica,

g |Apoyo a la presencia de tejido empresarial andaluz en los canales de comercializacion|
intemacionales. Linea de apoyo a la creacion de paquetes turisticos

h [Apoyo a la presencia de tejido empresarial andaluz en los canales de comercializacién
intemacional, Linea de apoyo a la creacién de operadores turisticos andaluces

6 SOSTENIBILIDAD 13.947.587 2,43%

a |Sostenibilidad de destinos. Sistema de Indicadores
b {Sostenibilidad de destinos. Planes de recualificacién de destinos

Sostenibilidad de las empresas. Linea de ayudas a la mejora de la calidad ambiental
d |Actuaciones conjuntas. Agenda 21 del Turismo en Andalucia

7 CALIDAD 8.870.893 1,55%

a |Desarrollo de la Oficina de la Calidad

o

Calidad en la oferta privada. Linea de ayudas para implantacién de sist, de calidad
Calidad en la oferta piblica. Implantacion sist. de calidad en instalaciones propias
Calidad en el entorno. Desarrollo de la figura de Municipio Turistico

Calidad en el entomo. Planes de calidad en Planes Temitoriales.

Potenciacion de estndares de calidad reconocidos Sincoste

fo | ja o

8 FORMACION ) 8.308.188 1,45%

Desarrolio de 1a Escuela Oficial de Turismo
Mejora de la formacién reglada Sin coste
Formacién continua, Apoyo a la organiz. de actividades de formacién
Formacién continua. Organizacion de Master y curso de posgrado
Formacién continua. Apoyo a formacion de profesorado en materia tca.
Formacion continua, Becas para la formacién

Formacién ocupacional. Creacion y Tutela de Hotel Escuela

Formacion ocupacional, Creacion y Tutela Escuelas Hosteleria de FP

ko |[~le jale o]

9 TECNOLOGIA E 14D 20.261.402 3,53%

Programa de potenciacion de SAETA

Fomento de la investigacion. Creacién Centro Andaluz de Investig:
Fomento de la investigacién. Formacién grupos multidisciplinares.
Fomerto de la investigacion, Tesis doctorales.

Linea de ayuda a la mejora y renovacion tecnolégica en empresas turisticas.

iones Turfsticas.

olajm|o|s
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10 ORDENACION Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA 4.708.865 0,82%
a_|Ordenacién normativa Sin coste
Turismos especificos. Turismo de golf

Turismos  especfficos. Turismo gastronémico. Puesta en marcha de la Fundacion|
Gastronémica y linea de ayuda al fomento de la gastronomia andaluza

Turismos especificos. Turismo nautico

Turismos especificos. Turismo de nieve

Turismos especificos. Turismo de reuniones

Turismos especificos. Turismo activo

Turismos especificos. Turismo de salud

Turismos especificos, Turismo ecuestre

o

o

—|ka |-{o ja

1" DESESTACIONALIZACION 9.013.678 1,57%
Potenciacién de la sinergia entre palacios de congresos
Linea de ayudas a turismos con estacionalidad compl
Apoyo a la celebracion de grandes eventos

Acciones concertadas de desarrollo turistico en el exterior
12 PROMOCION 291.089.778 50,74%
Coordinacién de la promocion.

Planes de promocién

Politicas de pruduccion,

Politica de promocién y comercializacion turistica
Politica de comunicacidn turistica,

Politicas de fidelizacion

13 CONTRIBUCION DEL TURISMO ANDALUZ AL DESARROLLO SOLIDARIO 1.843.635 0,32%
a |Linea de ayudas a la formacion de inmigrantes en materia turistica

alejois

-l |oie joris

| TOTAL 573.654.314 | 100% |
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PLAN GENERAL DE TURISMO DE ANDALUCIA - DETALLE DE INDICADORES DE ACTUACION

ESTRATEGIAS indicadores de Bjecucién de
1 MARCO DE CONSENSO Y COOPERACION CON LOS AGENTES SOCIALES
a_|Desarrolio def Pacto Andaluz por ef Turismo Nomero de_reunionas celebradas Cumplimisino scurdos del PACTO
b [Potenciacién def Consejo Andaiuz de Turismo Namero de informes emilidos Namaero de jemas consensuados
Numero de
2 [COORDINACION ENTRE LAS ADMINISTRAGONES PUBLICAS
a |Potanclacion del Conseio de Coordinacion Interdepartamental en materia de Turismo Mantsnimianio de |a psriodicidad pars las sesiones Informes de proyscios luristicos conjuntos
Nimero de proysclos luristicos ejecudados conjuniaments
b {Potenciar la cooperacién con Entidades Locales Nimero de reuniones del grupo de irabajo Numerc de de P Turistica
Numaro de actusciones conjuntas de Promocién Turistica
¢ |Cooperacion con la Secretaria de Estado de Turismo Nomero de acciones concertadas Namero de Planes de Excelencia y dinamizecion Turistica
Namero actuaciones conjuntes en promacion tce. de Andhucle edsrior |
| d |Creacién y potenciacion de las conferencias horizontales entre CCAA Namero de reuniones de la Comision Nomero de proyedios concertedos
& |Grupo de Trabajo con Oficina de la Junla en Bruselas Creacidn grupo de irabajo y de de NGmero de reuniones dsl grupo de lrabajo

»

caplados para clos {cos. en

!INT_;_m Y RECONOCIMIENTO SOOAL DEL TURISMO

Campaa de divulqacion a estala andaluza

Actuacionss promocionaies levadas a cabo en la campafia
Nemerc de sncusniros manienidos

Matsrial promocional difundido

Nomerc de oleada de sncuesias realizadas

Tamafio de la muesire encusriada

Campaiia de difusion del Plan General de Turismo

Valoracion del lurismo en ia poblacién sndaiuza (sncuesias)

spirs rep dela
Valoraclén por parte de los profesionales asistenies
Valoracion social por parte de la poblacién

Creacion deid Centro de Recepcion ded Turismo

|___ORDENACION DE LOS RECURSOS Y REEQUILIBRIO DEL ESPACIO TURISTICO
a

Recursos Pbilcas

Namero de jomadas resiizadas Valoracién del Plan por los asistentes
Nomero de asislentes
Creacién del caniro NGmero ds turistas acogidos / recibidos

NOmero ds usuarios de ia red

Ordenacion de recursos. Plan SENDA (apoyo a CCLLY

inversiones pibiicas vinculadas al Plan

Incrementa del smpleo turistice en st dmbito ds apiicacion del Plan

Incremento de de slojamienio en of dmblto de acién del Plan
b |Ordenacién de recursos. Programa de Grandes Ciudades Inversiones pubicas vinculadas al Plan Incramento del ampiec turistico sn & mbllo de aplicacién del Plan
incramanto de plazas de alojemisnto en of smbio de aplicacion del Plan
¢ |Ordenacion de recursos. Pacto par la defensa del fitoral andatuz Planss de ordenacién det lerrilorio de dmbilo ltoral aprobados
Yy conforme a la Ley 7/2002, de Planes de L Yy wlaLey]
Ol L Istica de Andalucis 12002y 8 la larrioriat
d {Cualificacién de recursos.Plan de Playas Inversionss sfecluadas Kms. De pisya con estandares dolacionales
Egquipamientos instalados Valoracién ds los juristas
& |Cualificacion de recursos.Plan de Sedializacion Turistica tnversiones efectuadas Nacleos y viss de comunicacidn sefalizados
Sefisles insisiadas Valoracién de ios turistas
t |Reequilibrio territorial, Planes de Actuacion Turistica Inteqrada dels de las zonas Nomero de zonas declaradas
Incram. proporcionaidad smpleo co.generado en zona, respecio tolal Andalucia | incrm.proporcionafidad de piazas elo]. gensrada en zona respecto 8 totsl
q {Comarcalizacion turistica de Andalucia. Aplicaclén del mapa por los Enles Locales de las dreas comprend|das n la planificacié
S CONTRIBUCION A LA CREACION Y FORTALECIMIENTO DEL YENDO EMPRESARIAL Y
A LA CREACION DE EMPLEO
a [Apoyo a las PYMES andaluzas en espacio no rural Proyectas de Inversionas malerjates Piazas creadas
b |Apoyo a las PYMES andaluzas en espacio rural. Plan Senda Recursos publicos empleados Empleo genarado
Incramento de vaniss {ass de crecimisnio anual)
Incremento de vaiors afladido (% lass snusi)
¢ tApoyo al asociacionismo empresarial turistico Proysctos de inversiones materiales Iincremenio de ventas (lase da crecimisnio anuaf)
Recursos Publicos empleados Incremenio de valor sfiadido (% tasa anual)
Internacionalizacidn
Apoyo a la incorporacion de fa empresa andaluza al negocio turistico intemacional)
¥ ion con otros patses i del Maqreb v américa Latina. Yy det mismo segin periodicidad establecida Volumen de invessién extsma de smpresas luristicas andaluzas
Baneficlo nelo obtenido por empresas {uristicas andaiuzas en el sxierior
e

Apoyo a fa incorporacion de la empresa andaiuza al negotio turistico intemacional
identificacion de mercados potenciales y elaberacién de una Gufa del Inversor.

Elaboracién de gula y aclualizacién de ls misma segun periodicidad establecida

Volumen de Inversion extama de empresas luristicas andahazas
Bensficio neto obianido por las smpresas turfsticas andatuzas en exierior

de las fos canales de|

en

Apoyo a la presencia de tejido empresarial andaluz en los canales de comercializacidn
internacionales. Desarrofio de la Oficina Telemdtica,

Recursos publicos empleados

N° de smpr.and.cfertanies coneciadas a la oficina
N° empr. icas. andaluzas en qus 3 posible la conlratacion siscirénica
N° conirsiactonss slectrénicas impulsadas a través de los S° de la oficina

g |Apoyo a fa presencia de tejido empresarial andaiuz en los canales de comercializacidn|
intemacionales. Linea de apovo a la creacion de pacuetes turisticos Nimero de proyscios aprobados Nitmero da {urisias usuarios de dichos paquetas sobre el iotal raglonal
Recursos Poblicos empleados
h iApoyo a la presencia de tejido empresarial andaluz en los canales de comercializacion|
intemacional, Linea de apoyo a ta creacion de operadores luristicos andaluces Recursos publicos empleados incremento de venlas (tasa de crecimlento anual)
Incremento de valora afadido (% tasa anual)
[ SOSTENIBILIDAD
a ibitidad de destinos. Sistema de Indicadores dei sistema de Evolucién de los dalas obtenidos
Seguimisnio de periodicidad sstablscida para medicién de Indicadares amblent,
b {Sostenibilidad de destiros, Planes de recualificacion de destinos dels de los mismos Evolucién de los dalos de caildad ambiental oblenidos
Numero de planes desarrolados Valoracién por tos lurisias
Inversiones puiblicas dadicadas a dichas planes
¢
de las empresas. Linea de avudas a fa mejora de la calidad ambiental Proyscios de inversiones materiales N° de empr.tcas.cumplidoras de ssléndares de calidad amblentsl
Recursos publicas empleades
d |Actuaciones conjuntas. Agenda 21 del Turismo en Andalucia Aprobacién det documenio Evoliicion de los dslos de calidad smblertal obienidos
Reprassniatividad proporclonal de enlid, y asoc. del por los turistas
N° de de 1
Invers. pbeas. dedicadas al dessrmolio de aspectos tcos. en dichas agendas foc.
71 [caap
2 |Desarrollo de la Oficina de (a Catidad Aprobacidn det Dacreto [ de plazos para de oficina
Empresas audiadas
Emprasas cerlificadas
b
Calidad n la oferta privada. Linea de ayudas para implantacion de sist. de calidad Proyectos ds Inversion malariaies incremanto de venias (iasa de crecimiento anual)
Recursos publicos empleados Incremento dei vaior aftadido (% tasa anusl)
Valoracitn por los turisins
| ¢ |Calidad en la oferta piibtica. Implantacidn sist. de calidad en instataciones propias Aprobacién e implaniacién de los estandares de calidad Vatoracién de los usuarios
¢ Calidad en &l entomo. Desamollo de la figura de Municipio Turistico Namero de declaraciones de municipios turislicos Valforacion de los turistas en los municiplos lcos.

lnvers. piblicas dedicadas a ios convenlos Junta Andalucia-Munlclplos icos.

L3

Calidad en ef entomo, Planes de calidad en Planes Territoriales.
otenciacion ires de calidad reconocidos

Aprobac. ds sist. calidad incorporados a los planes de actuacién ics. Iegrada
de los sistemas de catidad

Nivstes de mejora en los serviclas de tos municiplos 1

Valoracién por los furisias de les dreas comprendidas en la planificacién
Valorscion por los usuarios
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8 [FORMACION

Desarrolo de la Escuela Oficial de Turismo

dels pars las prusbas de revaiida Nimero de alummos paiticipanies
Niwnero de sciividadas y proyacios realizados dalas por los slumnos y
Racursos publicos smpleados Velorscion de ia calldad de las publicacicnes
Creacién de ceniros Grado de insercion profssional de los becarios
Obras publicadas y sjemplares impresos
proyeclos conjunivs resiizados
Numsero ds bansficiarios becados

b {Mejora de la formacidn reglada

Manten, periédico reuniones coordinacién con Minis. compstants y Cons. Educ.

NGmero de kcenclaiures de lurismo presenis sn Univers, andafuzas
Nomero de alumnos en esias malerias

NGmero de slumnos y irabajsdores padicipantes
Valoracidn de la acivdad formeliva por log alumnos

% de silumnos pasteriorments smpleados en el seclof
Incremento dei valor sfiadido de smpresas participanies

NGmero de alumnos paricipanies
Grado insercion prot. de ello nivel de los siumnos fras sctividad formeliva

Nomero de slumnos participantes
mmmu.uu«mﬂmmw-ﬂww-m

Tipos de estadisticas resizadas
Evotucién del tamafio de las muestras encussiadss

d |Fomento de la investiqacion. Tesis doctorales.

c |Formacion continua. Apoyo a la orqaniz. de actividades de formacion Namero de actuaciones formativas reaitzadas

¢ |Formacién continua. Orqanizacidn de Master y curso de posarado Recursos Publicos empleados

e |Formacion continua. Apoyo a formacion de profesarado en materia tea.

|_f jFormacién continua. Becas para la formacidn

g {Formacién ocupacional, Creacion v Tutela de Hotel Escuela Namero de holslss-sscuslas creados
Rectrsos Pubticos empleados

b |Formaciée ocupacional. Creacion y Tutela Escuelas Hosteleria de FP Numaro de sscusias-hosteleria creadas
Recursos Publicos empleados

S| |TENOLOGA E 1+D

a |Programa de potenciacién de SAETA Recursos Pbiicos empleados

b |Fomento de la investiqacion. Creacién Centro Andaluz de lnvestigaciones Turisticas. Creacién ds Centra

< [Fomento de la investiqacidn. Formacion qrupos multidisciplinares. Recursos Publicos smplsados

NOmero de grupos muktidiscipinares formados
Brecas concedidas

e [Linea de ayuda a ta meijora y renovacién tecnoldqica en empresas turisticas.

N° publicac. y palenies derivadas de proy. invesi. desarrokadas en ceniro
Niimero de publicaciones y paisntes ganersdas

NGmero da investigadores pariicipanies

NOmero de tesis doclorsies resultados de ias becas

Proyectos de inversionss materiates
Recursos Pablicos smpisados
Proyectos de | + D realizados

increm, ventas (1ssa de crecim. anual) de les smp banefic. de ayudas
Incremenio da valors shadido (% taze snus)

N° smpresas icas. con p de

[ Eﬂﬁﬁ n!nuﬂu rolativas Imlolzzlu del turismo en Andaiucia

10 (ORDENACION Y DIVERSIFICACION DE LA OFERTA TURISTICA

"2 [Ordenacen nommaliva

Aprobacién de la normative

Valor, de normativa en muesira cualificada de agentss y sspec. dsl seclor
Proporcién de ofsris que smerge Iras la apicacién ds la nusva normativa

|_b_ | Turismos especificos. Turismo de goif

de

al fomento de la qastronomia andaluza

Turismos  especificos. Turismo gastronomico, Puesta en marcha de la Fundacidn)
| Gastronomica y linea de ¥

Proyecios ds Invetsiones materiales
Recursos Poblicos smpleados
Creacién de la Fundacién Gastronémica

Emplec generado

Incremento de ventas (tasa de cracimiento anial)

Incremento de valor afiadido (% tasa snual)

Numero de usuarios atendidos

Valoraclén por los usuarios

% estableckmientos qus oftecen gasironomia andalhzs

Increm. venias (ass de crecim. anual) en sstablecimisntos favorecidos

Incremento de valor afisdico (lasa anusi) en establecimienios favorecidas

a |Potenciacién de fa sinergia entre palacios de congresos

Aprobacién del programa de lurismo de reuniones
Creacion de |s Agencle Andaluza de Congresos

Numero de paricipantes en congresos o reunfones en Andalucls
Namero de plazas disponibies en salas adecuadas

b |Linea de ayudas a turismos con estacionalidad complementaria Proysclos de rulas ejeculades
Inversion pbiica reskzadn
Proyacios de inversiones matsriales
Recursos publicos smpleados

c [Apovo a la celebracion de qrandes eventos Numaro de sventos apoyades

Numero de turistes usuarios de la rta

Valoraclén por fos turistes

Incremento de las venias (flasa de crecimiento anusl)
Evolucién de fos indices de estacionalidad del seclor
Empleos gensrados

incremenio de valors afiadido (% tasa snual)

NGmero de plazas craadas orientadas a dichos segmentos
Numaero de lurisies de dichos e los en Andajucia

Recursos publicos smpleados

Namero de asisienies a grandes svenios
Valoracién de tos asistentes
Evolucion de los indices de ssiacionalidad del sector

a

Acciones concertadas de desanrollo turistico en el exterior

Recursos piblicas empleados
Nimsro de proyecios realizados

Volumen de inversion privada
Beneficio neto obienido por las empresas

Valoraclén ds la Adminisiracin y eniidades parlicipantes

T2|__|PROMOCION

-]

[ Coordinacion de 1a promocion,

Coordinacién con tos agentes
Coordinacidn con entes iocales

b |Planes de promocidn

Numera de acclones coordinadas
Numero de instrumentos definidos

F Plan de Turistica de Andalucia
Formutaclones da Planes Anuales de promocién

Numaro de acclones sn funcion del producio
Numero de acciones sn funclén del mercado
Numero ds subvenclones y ayudas

"

Politicas de pruduccién,

Elaboracién de BL.TA.
Elaboracin de programa de publicaclonas por producios juristicos
Recursos piiblicos uihizados

a

Politica de promocidn y comercializacion turistica

Numero de imdgenes producidas
NGmero de imégenss utiizadss y comercisiizadas
Numero de publicecionss por productes

Creaciéin mapas ds recursos luristicos
Potenclacién 0.T.S.T.A.
Consolidacién REAAE.

Recursos piiblicos empleados en 1a actuaclsn

®

Politica de comunicacion turistica.

Numero de oferias lerritorales clusierizadas
Nimero de usuatios 0.TSTA.
Niimero de visitantes REAAE.

Elaboracion plan da medios
Recursos financlaros emptaados

Nimero de instrumendos smpleados
Numero de colaboraciones realizadas

Porceniale de sentabliidad y pensiracion

Politicas de fidelizacion

Etaboraclon Plan de fidelzacién
implantaclén generat

Porceniajs de incremento de repelicién da lurislas

Porcentajs de incramento de nEl!lcldn de E e

13 CONTRIBUCION DEL TURISMO ANDALUZ AL DESARROLLO SOLIDARIO

o

Linea de ayudas a la formacion de inmiqrantes en materia turistica

Namero de acclones formativas
Rscursos publicos empleados

Numero de inmigrantes psrticipantes
Vaioracién por parie ds los inmigrantes
Nivel de insercitn leboral posterior a la realizacién ds a aciividad ]

X. Seguimiento del Plan.

La Mesa de Turismo, una vez aprobado definivitamente el Plan
General de Turismo, realizara el seguimiento de la aplicacion de las
diferentes medidas y actuaciones establecidas en dicho Plan.

Los mecanismos para la evaluacion y seguimiento del Plan
General de Turismo de Andalucia se basaran, prioritariamente,
en la comprobacion periodica del cumplimiento de los diferen-
tes indicadores establecidos en las estrategias del mismo. Para
ello, la mesa se reunira, con caracter monografico, y con la
finalidad de realizar el seguimiento de las medidas y las actua-
ciones vinculadas a ellas del Plan General de Turismo de An-
dalucia, al menos dos veces al ano.

Igualmente, la Mesa de Turismo podra sugerir la incorpo-
racion de nuevos indicadores en aquellos casos en que fuera

necesario para una mejor evaluacion del desarrollo de las ac-
tuaciones, asi como para el establecimiento de su indice de
cumplimiento y, todo ello, con el objetivo de comprobar el co-
rrecto desarrollo de los compromisos recogidos en el Plan
General de Turismo de Andalucia o, en su caso, proponer las
posibles reorientaciones que resultaran precisas para su co-
rrecta ejecucion.

El Consejo Andaluz de Turismo de Andalucia en atribu-
cion de las funciones encomendadas en el articulo 2 del De-
creto 21/2002, de 29 de enero, por el que se regula la organi-
zacion y funcionamiento del Consejo Andaluz de Turismo, su-
pervisara el desarrollo y cumplimiento de los objetivos del Plan
General de Turismo y de sus estrategias emitiendo informe al
efecto.
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El Boletin Oficial de la Junta de Andalucia y las Publicaciones editadas por é pueden adquirirse
en las siguientes librerias colaboradoras:

ALMERIA:

® PICASSO, Reyes Catdlicos, num. 17 ® CRUZ GRANDE, LIBRERIA Y PAPELERIA, Las Lisas,
num. 1 (Cuevas del Almanzora)

CADIZ:
® QUORUM LIBROS, S.A.L., Ancha, niim. 27 & LIBRERIA ANDALUCIA JURIDICA E INFORMATICA =
LOGOS,S.C., Manuel Alvarez, nim. 5 - local 22 (I Puerto de Sta. Maria)

CORDOBA:
e [UQUE LIBROS, S.L., Cruz Conde, num. 19 e LIBRERIA UNIVERSITAS, Rodriguez Sénchez,
num. 14

GRANADA:
e [IBRERIA URBANO, S.L., Tablas, nim. 6

HUELVA:
® GALERIA DEL LIBRO, Ginés Martin, nim. 2

JAEN:
o TECNICA UNIVERSITARIA Avda. de Madrid, nim. 33 ® S.C.A. PAPELERIA LIBRERIA CRUZ .
Plaza del Posito, num. 22

MALAGA:
o [IBRERIA DENIS, Santa Luck, num. 7 @ FACULTATIS JURIS, SL, Duguesa de Parcent, num. 3
e [/BRERIA LOGOS, Duguesa de Parcent, nim. 10 L

SEVILLA:
o AL-ANDALUS, Roldana, num. 4 & BERNAL, Pagés del Corro, num. 43 e CEF/RO, Virgen
de los Buenos Libros, num. 1 ® GUERRERO, Garcia de Vinuesa, num. 35 e [A CASA
DEL LIBRO, Fernando 1V, nim. 23 @ LORENZO BLANCO, Villegas, niim. 5 ® PEDRO CRESPO,

~ Arroyo, nim. 55 e TECNICA AGRICOLA, Juan Ramon Jiménez, nim. 7 @ LA CASA DEL LIBRO

- _ESPASA- Veldzquez, nim. 8 ® AMARANTA LIBROS, Pérez Galdds, nim. 24.
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