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CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO Y DEPORTE

ORDEN de 12 de diciembre de 2006, por la que
se aprueba el lll Plan Integral de Fomento del Comercio
Interior de Andalucia 2007-2010.

La distribucion comercial se configura como un sector
estratégico que ejerce un papel fundamental en el conjunto
de la economia, por el valor afadido y el empleo que genera,
con una amplia participacion del autoempleo y siendo uno de
los sectores en los que la ocupacién femenina ha encontrado
mayores posibilidades de expansion, requiriendo, a su vez, el
avance en la estabilidad en el empleo.

Esta importancia también radica en la participacion de
este sector en la vida cotidiana de los ciudadanos, en el disefio
urbanistico de las ciudades y en la dinamizacion de las areas
rurales.

A su vez, la evolucion de su eficiencia y de su estructura
productiva afecta a la formacion de los precios.

La distribucion comercial desempefia una doble funcion
dentro del sistema econdémico. Por una parte, el dinamismo
y la innovacion comercial se traducen en un aumento del Va-
lor Afiadido Bruto, y por consiguiente de la riqueza. Por otra,
las estrategias que persiguen el aumento de la eficiencia a lo
largo de la cadena de valor tienden a reducir los costes de
distribucion.

El sector comercial esta sometido a profundas transfor-
maciones procedentes tanto de las pautas que fija el mercado,
como de la incorporacion de tecnologias aplicadas al comer-
cio, que se manifiestan con distinto grado de intensidad en
una estructura sectorial, todavia dual, en la que coexisten em-
presas con modernas técnicas de Marketing en mercados glo-
bales, con empresas de reducido tamafio en las que todavia
no se ha producido una renovacion en sus modelos de gestion
comercial.

Desde el lado de la demanda, los cambios en los habitos
de compra se manifiestan en la busqueda de un mayor nu-
mero de servicios comerciales, mas adaptados a los nuevos
estilos de vida, lo que implica modificaciones en la estructura
de la oferta.

La incorporacion de las nuevas tecnologias ha afectado de
forma desigual a los diferentes modelos de establecimientos,
representados por formatos comerciales, con el crecimiento
de productos de gran consumo de las férmulas de libre ser-
vicio y el estancamiento de las férmulas de venta mas tradi-
cional. Las nuevas tecnologias estan teniendo en el comercio
electrénico su principal y mas relevante manifestacion.

El comercio, al ser punto de encuentro entre la produc-
cion y el consumo, se configura como un aspecto esencial en
el funcionamiento de cualquier sistema econdmico, y en par-
ticular para la economia andaluza, toda vez que el sistema de
distribuciéon comercial ha de ser eficaz, eficiente y lo suficien-
temente flexible como para generar respuestas a las transfor-
maciones que se producen en el propio sistema economico,
respetando los principios de libertad de empresa, de libre y
leal competencia, libre circulacién de bienes y servicios, y de
garantia de los intereses de los consumidores.

La politica de la Junta de Andalucia tiene como referen-
cia fundamental la Ley 1/1996, de 10 de enero, modificada
por la Ley 6/2002, de 16 de diciembre, del Comercio Interior
de Andalucia, que establece sus lineas basicas y tiene como
objetivo prioritario impulsar la adaptacion del tejido comercial
andaluz a la realidad econdmica, desarrollando cuantas actua-
ciones sean necesarias para lograr su modernizacion, raciona-
lizacién, mejora de la competitividad y capacidad de creacion
de empleo.

La referida Ley 1/1996, en su disposicion adicional, esta-
blece la necesidad de aprobar un Plan Integral de Fomento del
Comercio Interior de Andalucia, cuyos objetivos sean, entre
otros, la modernizacién de las pequefias y medianas empre-

sas, el fomento del asociacionismo comercial, la mejora de la
cualificacion profesional y la gestién de los recursos humanos
del sector, debiendo ser sus lineas basicas debatidas previa-
mente en el Parlamento Andaluz.

En cumplimiento de este mandato legal fueron aprobados
el | Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Anda-
lucia 1998-2001, prorrogado por el periodo de un afio, y el |l
Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia
2003-2006. Los distintos agentes del sector comercial anda-
luz han valorado muy positivamente ambos Planes, como un
instrumento adecuado para incrementar la competitividad de
las pequefias y medianas empresas comerciales andaluzas.

Por ello, en el marco del VI Acuerdo de Concertacion So-
cial, el Gobierno andaluz y los Agentes Econdmicos y Sociales
consideraron la necesidad de abordar la elaboracion, de ma-
nera consensuada, de un lll Plan Integral de Fomento del Co-
mercio Interior de Andalucia que contemplara entre sus lineas
de actuacion las siguientes:

- Renovacion y mejora tecnolégica de las pymes comer-
ciales, mediante ayudas financieras para nuevas tecnologias
que mejoren la eficiencia directiva y permitan un mayor creci-
miento de su dimensidn organizativa.

- Impulso de planes de desarrollo de comercio, especial-
mente en los cascos historicos, que permitan reducir las des-
igualdades territoriales.

- Analisis de la realidad del comercio ambulante.

- Desarrollo de nuevas ofertas formativas sobre la base de
las necesidades del sector en este ambito.

- Impulso del asociacionismo comercial y la cooperacion
empresarial.

El I Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de
Andalucia ha sido consensuado con la Confederacion de Em-
presarios de Andalucia y las Organizaciones Sindicales, Comi-
siones Obreras de Andalucia y Unién General de Trabajadores
de Andalucia, y va dirigido especificamente a fomentar la mo-
dernizacién de las pequefias y medianas empresas comercia-
les andaluzas, que constituyen la parte mas importante del te-
jido comercial andaluz y son la principal fuente de generacién
de empleo en el sector.

El Plan se divide en dos partes bien diferenciadas, en la
primera de ellas, denominada «Diagndstico del sistema co-
mercial andaluz», se realiza un analisis exhaustivo del sector
de la distribucién comercial en Andalucia. La segunda parte
del Plan contiene el desarrollo de los objetivos, lineas de ac-
tuacion y medidas a conseguir en su ejecucion.

El objetivo supremo del Plan es la defensa de un modelo
comercial que potencie la vertebracion de las ciudades y pue-
blos de Andalucia, la competitividad de las empresas comer-
ciales, en especial de las pequefias y medianas, prestando
especial atencion a las areas rurales y a los fenomenos de
concentracion urbana, de modo que contribuya a impulsar
la Segunda Modernizacion de Andalucia. Para ello habra de
valerse de nuevos sistemas de gestién, tratando de disminuir
el coste total de la distribucion comercial, incrementando el
grado de competencia en precios, servicios y calidad del sec-
tor y mejorando el equilibrio de la distribucion espacial de la
oferta comercial.

Para conseguir este objetivo principal se establecen los
siguientes objetivos generales:

a) Mejorar y adecuar la oferta formativa a las necesidades
y retos del sector comercial andaluz, optimizando los procesos
de generacion, gestion y difusién de la informacion comercial.

b) Mejorar la eficiencia de las pequefias y medianas em-
presas comerciales andaluzas.

c) Mejorar la ordenacion territorial del comercio y la rela-
cion comercial.

d) Implantar una cultura de calidad en el comercio y dina-
mizar el comercio rural.
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Estos objetivos recogidos en este Ill Plan, se encuentran
desarrollados no solo de forma genérica sino descendiendo
hasta su mayor nivel de detalle, de manera que quedan cla-
ramente identificadas las acciones e instrumentos puestos a
disposicion de las empresas y administraciones publicas para
su instrumentalizacion.

En su virtud, conforme a las facultades conferidas al ti-
tular de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte, y a
propuesta de la Direccién General de Comercio,

DISPONGO

Articulo unico. Aprobacion.

1. Se aprueba el Il Plan Integral de Fomento del Comer-
cio Interior de Andalucia 2007-2010, cuyos programas, lineas
de actuacion y medidas se especifican como Anexo Unico a la
presente Orden.

2. El Il Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de
Andalucia para el periodo 2007-2010 se estructura en cuatro
programas al objeto de dar respuesta a los objetivos anterior-
mente resefiados:

Programa 1: Formacion e Informacion.

Establecido para mejorar y adecuar la oferta formativa a
las necesidades y retos que enfrenta el sector comercial an-
daluz, asi como para optimizar los procesos de generacion,
gestion y difusion de la informacién comercial.

Programa 2 : Optimizacion de la gestion y la eficiencia de
las pequefias y medianas empresas comerciales andaluzas.

Tiene como objetivo mejorar la eficiencia de las pymes
comerciales andaluzas.

Programa 3: Ordenacion territorial del comercio y de la
relacion comercial.

Disenado para mejorar la ordenacion territorial del comer-
cio y la relacion comercial.

Programa 4: Calidad y comercio rural.

Dirigido a implantar una cultura de calidad en el comercio
asi como a articular mecanismos que permitan dinamizar el
comercio rural.

Disposicion final primera. Habilitacion.

Se autoriza al titular de la Direccion General de Comercio
de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte para cuan-
tas actuaciones sean necesarias en ejecucion de la presente
Orden.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.
La presente Orden entrara en vigor el dia 1 de enero de
2007.

Sevilla, 12 de diciembre de 2006

PAULINO PLATA CANOVAS
Consejero de Turismo, Comercio y Deporte

ANEXO UNICO
PROGRAMAS, LINEAS DE ACTUACION Y MEDIDAS
PROGRAMA 1. Formacion e Informacion.

Justificacion del programa.

Entre los elementos con potencial para incrementar la
productividad del comercio andaluz destacan la formacion y
la informacién que poseen los trabajadores y trabajadoras del
sector. Los rapidos cambios del entorno, caracterizados por
fusiones y compras entre grupos, la tendencia a la concen-

tracion, la aparicion de nuevos formatos comerciales, entre
otros, plantean la necesidad de una adaptacion rapida y conti-
nua a las nuevas exigencias del sector comercial, en especial a
los aspectos relacionados con las nuevas tecnologias de venta
y a las nuevas formas de gestion. En este contexto, fomentar el
desarrollo de acciones formativas se configura como un recurso
clave para garantizar la competitividad de las empresas.

A pesar de su importancia, continta existiendo una redu-
cida concienciacion en el sector comercial sobre la importan-
cia de la formacion, constatandose la existencia de un amplio
grupo de comerciantes, ubicados principalmente en areas ru-
rales, que expresan no haber asistido nunca a sesiones de
capacitaciéon en materia comercial.

En este sentido, y pese a que la mayor parte de las com-
petencias en materia de formacion recaen sobre la Direccion
General de Formacién Profesional Ocupacional de la Conseje-
ria de Empleo, la Direccién General de Comercio debe adoptar
un papel activo en este ambito, sensibilizando a los agentes
implicados sobre su importancia para el comercio andaluz y
diagnosticando las necesidades especificas de formacion, di-
fundiendo y dando traslado a los 6rganos competentes dichas
necesidades y apoyando su cobertura.

Las medidas que aqui se proponen se articulan desde
una doble perspectiva: La del trabajador o trabajadora y la de
las personas encargadas de la gerencia, siendo el propdsito
el de reforzar las cualificaciones de los primeros y fortalecer
las capacidades de gestiéon de los segundos, apostando por
un ciclo integral de formacion que redunde en un incremento
de la productividad del pequefio y mediano comercio andaluz.
También se apostara por cualificar y especializar en materias
comerciales a jovenes universitarios andaluces y alumnado de
la formacion profesional y por la capacitacion general a través
de la promocién de eventos, jornadas y seminarios relaciona-
dos con el sector.

Por otro lado, la necesidad de contar con informacion
actualizada que permita optimizar la toma de decisiones en-
tre los agentes comerciales andaluces se ve dificultada por el
constante dinamismo del sector y, especialmente, por la insufi-
ciente oferta de datos sistematizados y desagregados sobre el
mismo, asi como por el escaso desarrollo de los mecanismos
de difusion de la informacién comercial.

Sobre la base de estas dificultades, el presente programa
persigue fomentar la generacion de datos pertinentes y rele-
vantes sobre la realidad del sector comercial andaluz y optimi-
zar su gestion. Para ello, se articulan medidas de fomento de
la investigacion y del conocimiento del sector comercial anda-
luz; el mantenimiento y la actualizacién de un banco de datos
sobre comercio; el desarrollo de mecanismos de promocion
del sector y de difusion y acceso a la informacién y a la norma-
tiva del sector como la propia difusion de este Plan.

Principales aspectos del diagnéstico.

Inadecuacion entre la oferta formativa y las necesidades
y retos que enfrenta el sector comercial andaluz e insuficiente
informacion del sector comercial andaluz.

Objetivos

Objetivo general 1.

Mejorar y adecuar la oferta formativa a las necesidades y
retos que enfrenta el sector comercial andaluz. Optimizar los
procesos de generacion, gestion y difusion de la informacion
comercial.

Objetivo especifico 1.1.

Adecuar la cualificacion de los recursos humanos de las
pymes comerciales andaluzas a los requerimientos de forma-
cion del sector: Formacién de trabajadores.

Objetivo especifico 1.2.

Mejorar la eficiencia directiva de las pymes comerciales
andaluzas: Formacion de directivos y gerentes.
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Objetivo especifico 1.3.

Promover la obtencion de datos actualizados y desagrega-
dos sobre la realidad del sector comercial andaluz.

Objetivo especifico 1.4.

Optimizar la gestion de la informacion y del conocimiento
del sector comercial andaluz.

Objetivo especifico 1.5.

Optimizar los mecanismos de difusion de la informacion
comercial.

Objetivos especificos, lineas de actuacion, medidas, po-
blacion beneficiaria y resultados esperados.

Objetivo especifico 1.1.

Adecuar la cualificacion de los recursos humanos de las
pymes comerciales andaluzas a los requerimientos de forma-
cion del sector: formacién de trabajadores.

Linea de actuacion 1.1.1.: Mejora de la formacion de los
trabajadores y trabajadoras del sector comercial andaluz.

*Organo ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

e ocalizacion.

Comunidad Auténoma de Andalucia.

*Medidas:

1.1.1.1. Campaiia de sensibilizacion sobre la importancia
de la formacion en el comercio.

1.1.1.2. Difusion de las necesidades formativas del sec-
tor comercial entre asociaciones empresariales, sindicales y
sociales.

1.1.1.3. Traslado del diagndstico sobre las necesidades for-
mativas del sector comercial a los organismos competentes.

1.1.1.4. Convocatoria de becas de Comercio Interior para
la realizacion de practicas en organizaciones empresariales de
comerciantes, organizaciones sindicales o la propia Adminis-
tracion Autondmica.

1.1.1.5. Apoyo al desarrollo de acciones formativas dirigi-
das a los trabajadores de las pymes comerciales andaluzas,
especialmente de entornos rurales, en NTIC y adaptacion a
los cambios.

1.1.1.6. Apoyo a la realizacion de jornadas, mesas redon-
das y congresos sobre temas relacionados con el sector co-
mercial o0 el empleo para la puesta en comun de conocimien-
tos y experiencias en el sector.

1.1.1.7. Impulso de una institucion orientada a la forma-
cion integral en materia de comercio.

1.1.1.8 Apoyo a la realizacion de actividades de estudio
e investigacion referida al ambito de la Comunidad Auténoma
cuyo objeto sea el sector comercial o la obtencién de conoci-
mientos sobre cualquier otro aspecto como el empleo.

*Poblacién beneficiaria.

Trabajadores y trabajadoras del sector comercial anda-
luz, especialmente de las pymes comerciales andaluzas y del
entorno rural; asociaciones empresariales de comerciantes,
sindicales y sociales; organismos competentes en materia de
formacion en Andalucia, como la Direccién General de Forma-
cion Profesional Ocupacional de la Consejeria de Empleo.

*Resultados esperados.

Los empleados del sector comercial andaluz estaran sen-
sibilizados sobre la importancia de la formacion y necesidad
de formarse. Asimismo, los alumnos de formacion profesional
y universitarios completaran su formacién facilitando asi su in-
sercion laboral en el sector comercial andaluz.

Objetivo especifico 1.2.
Mejorar la eficiencia directiva de las pymes comerciales
andaluzas: formacion de directivos y gerentes.

Linea de actuacion 1.2.1: Aumento de la formacion de
directivos y gerentes de los establecimientos y empresas co-
merciales andaluzas.

*Organo ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

eLocalizacion.

Comunidad Auténoma de Andalucia.

*Medidas.

1.2.1.1. Campania de sensibilizacion sobre la importancia
de la formacion en el comercio.

1.2.1.2. Difusion de las necesidades formativas del sec-
tor comercial entre asociaciones empresariales, sindicales y
sociales.

1.2.1.3. Traslado del diagnéstico sobre las necesidades
formativas del sector comercial a los organismos competen-
tes.

1.2.1.4. Apoyo al desarrollo de acciones formativas dirigi-
das a directivos y gerentes de las pymes comerciales andalu-
zas, especialmente de entornos rurales, en NTIC y adaptacion
a los cambios.

1.2.1.5. Apoyo a la realizacion de jornadas, congresos y
seminarios sobre formacién comercial.

1.2.1.6. Impulso de una institucion orientada a la forma-
cion integral en materia de comercio.

*Poblacién beneficiaria.

Personal empresario, directivo y gerente del sector co-
mercial andaluz, especialmente de las pymes comerciales
andaluzas y del entorno rural; asociaciones empresariales de
comerciantes, sindicales y sociales; organismos competentes
en materia de formacion en Andalucia, como la Direccion Ge-
neral de Formacion Profesional Ocupacional de la Consejeria
de Empleo.

e Resultados esperados.

Los directivos y gerentes del sector comercial andaluz
habran desarrollado su capacitacion permitiendo mejorar su
eficiencia directiva.

Objetivo especifico 1.3.
Promover la obtencion de datos actualizados y desagrega-
dos sobre la realidad del sector comercial andaluz.

Linea de actuacion 1.3.1: Fomento de la coordinacion y
transferencia entre agentes generadores de informacion co-
mercial.

*Organo ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

eLocalizacion.

Comunidad Auténoma de Andalucia.

*Medidas.

1.3.1.1. Promocion de la coordinacién entre organismos
publicos y privados andaluces implicados en la generacion,
gestion y difusion de la informacién comercial.

1.3.1.2. Promocion del intercambio de informacion y bue-
nas practicas comerciales entre organismos publicos y priva-
dos andaluces, y de otras CC.AA. y paises implicados en la
generacion, gestion y difusion de la informacion comercial.

*Poblacion beneficiaria.

Organismos publicos y privados (centros de investigacion,
universidades, institutos de estadistica) implicados en la gene-
racion, gestion y difusion de la informacién comercial en Anda-
lucia, asi como sus homalogos en otras regiones y paises.

*Resultados esperados.

La informacion existente sobre el sector comercial andaluz
estara estructurada y localizada, mejorando su accesibilidad
por parte de los distintos agentes implicados en el sistema.
Se habra aumentado la eficiencia del sistema de recogida de
informacion, evitando duplicidades y coordinando los recursos
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disponibles de las administraciones publicas, entidades priva-
das, centros de investigacion y entidades sin animo de lucro.

Objetivo especifico 1.4.
Optimizar la gestion de la informacion y del conocimiento
del sector comercial andaluz.

Linea de actuacion 1.4.1: Fomento del conocimiento del
sector comercial andaluz.

*Organo ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

eLocalizacion.

Comunidad Autonoma de Andalucia.

*Medidas.

1.4.1.1. Fomento de la investigacién y el conocimiento del
sector comercial andaluz y su posterior traslado a los agentes
economicos y sociales implicados en el sector.

1.4.1.2. Apoyo al desarrollo de actuaciones ligadas a la
promocion y al fomento del tejido empresarial/comercial, tales
como la organizacién de jornadas y seminarios, la realizacion
de campafias de comunicacion y sensibilizacion sobre aspec-
tos de interés para empresarios y comerciantes; asi como a la
adquisicion, elaboracion, edicion y difusion de conocimientos
de caracter empresarial o comercial.

*Poblacién beneficiaria.

Personal docente e investigador especializados y personal
experto en el sector comercial; estudiantes de nivel universita-
rio y de formacion profesional ocupacional y otros agentes del
Sistema Comercial de Andalucia.

*Resultados esperados.

Mejora de la eficiencia del propio plan; mejor conoci-
miento de la estructura, evolucion y funcionamiento del sector
comercial andaluz, optimizacién de los procesos de toma de
decisiones de los agentes del sistema comercial andaluz, re-
duciendo la incertidumbre y facilitando la anticipacién a los
cambios y los procesos de adaptacion y cambio.

Linea de actuacién 1.4.2: Actualizacion de un banco de
datos sobre comercio.

*Organo ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

eLocalizacion.

Comunidad Autonoma de Andalucia.

*Medidas.

1.4.2.1. Mantenimiento y actualizacion de un banco de
datos bibliograficos sobre comercio.

1.4.2.2. Fomento de la inscripcion de los comerciantes
en el Registro de Comerciantes y actividades comerciales de
Andalucia.

e Poblacion beneficiaria.

Personal docente e investigador especializados y personal
experto en el sector comercial; estudiantes universitarios/as y
de formacién profesional ocupacional; y todas aquellas perso-
nas interesadas en la evolucién del sector comercial.

*Resultados esperados.

Se habra desarrollado un conjunto de fuentes de infor-
macion con datos oportunos, pertinentes y relevantes para su
posterior tratamiento y su difusion a los agentes del sistema
comercial andaluz.

Objetivo especifico 1.5.
Optimizar los mecanismos de difusion de la informacion
comercial.

Linea de actuacién 1.5.1.; Desarrollo de mecanismos de
difusion y acceso a la informacion y normativa del sector.

*Organo Ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

eLocalizacion.

Comunidad Auténoma de Andalucia.

*Medidas.

1.5.1.1. Difusion del Plan Integral de Fomento del Comer-
cio Interior de Andalucia 2007-2010, de la informacion y la
normativa comercial.

1.5.1.2. Definicion de mecanismos que optimicen el ac-
ceso a los fondos bibliograficos y documentales en materia de
comercio.

*Poblacion beneficiaria.

Todos los agentes del sector comercial, la Administracion
Publica andaluza; las empresas comerciales, sus empleados y
gerentes, y las asociaciones empresariales de comerciantes,
sindicales y sociales; los organismos publicos y privados (cen-
tros de investigacion, universidades, institutos de estadistica)
implicados en la generacion, gestion y difusién de la informa-
cion comercial en Andalucia asi como el personal experto, in-
vestigador e interesado en la materia comercial andaluza.

*Resultados esperados.

Los agentes del sector comercial andaluz conoceran los
contenidos, programas y medidas del Plan (2007-2010), ten-
dran acceso a cualquier informacion de relevancia para el sec-
tor y tendran facil acceso a las fuentes documentales y fondos
bibliograficos existentes.

PROGRAMA 2. Optimizacion de la gestion y eficiencia de las
pymes comerciales andaluzas.

Justificacion del programa.

Este programa se fundamenta en los menores niveles re-
lativos de eficiencia que caracterizan a las pymes comerciales
andaluzas y en las dificultades manifestadas para lograr ga-
nancias de productividad. Estos menores niveles de eficiencia
no afectan a todo el sector comercial andaluz por igual, que se
caracteriza por su dualidad y su segmentacion.

Por un lado, existe una dualidad relacionada con el ta-
mafio de las empresas que deriva en diferenciales importan-
tes de eficiencia asociados a la generacion e internalizacion
de economias de escala. Asi, existe un conjunto de grandes
empresas de distribucién que operan en Andalucia con nuevos
formatos comerciales y con una alta cuota de mercado que
compiten, en una situacion de privilegio, con un gran numero
de empresas de pequefa dimension que cuentan con un nu-
mero reducido de establecimientos y enfrentan retos afiadidos
como el relevo generacional consecuencia de su caracter fa-
miliar y la (re)cualificacion de sus empleados/as y gerentes.
Por otro lado, esta misma dualidad se presenta en relacién
con la ubicacion, entre el ambito rural y el urbano, e incluso
entre subsectores comerciales que, en muchos casos, lleva
acompafada una importante segmentacion y una escasa di-
versificacion de la oferta.

En este contexto, este programa pretende reducir las
diferencias derivadas de la polarizacién, impulsando la
competitividad y la eficiencia de las pymes comerciales anda-
luzas. Para ello, se articulan medidas encaminadas a mejorar
el conocimiento y la toma de decisiones en las pymes comer-
ciales mediante estudios y planes estratégicos. Ademas posee
medidas para el aprovechamiento de las nuevas tecnologias
asociadas a la gestion y a la venta, apoyando la renovacion y
mejora tecnoldgica, el comercio electrénico, la implantacion
de nuevos sistemas de venta y la participacion en ferias de
NTIC en materia comercial. También se dota de un grupo de
medidas destinado a fomentar la especializacion y la diversi-
ficacion, mediante adecuacion de locales, estudios y planes
estratégicos para la apertura de nuevos locales, nuevas lineas
de actividad o nuevos segmentos de mercado.

Una de las claves de estas medidas reside en el fomento
de la innovacién experiencial, consistente en la transferencia
de las experiencias innovadoras entre comerciantes andalu-
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ces, fomentando el intercambio de su «saber hacer». Ademas
de este intercambio de experiencias se promueve el disefio de
programas para su incorporacion a las pymes y el reconoci-
miento a la excelencia en la gestion empresarial. De esta ma-
nera, se incluye una medida de alcance «horizontal», basada
en la cooperacién entre comerciantes, que complementa a las
medidas precedentes.

Principales aspectos del diagnéstico.
Menores niveles de eficiencia de las pymes comerciales
andaluzas.

Objetivos.

Objetivo general 2.

Mejorar la eficiencia de las pymes comerciales andaluzas.

Objetivo especifico 2.1.

Mejorar el aprovechamiento de las posibilidades que ofre-
cen las nuevas tecnologias asociadas a la gestién y a la venta.

Objetivo especifico 2.2.

Mejorar el aprovechamiento que ofrece la eficaz gestion
de la cadena de valor en las pymes comerciales.

Objetivo especifico 2.3.

Adecuar la dimension fisica y organizativa de los estable-
cimientos comerciales andaluces a las necesidades del punto
de venta (clientes, proveedores, superficie, ubicacion, etc.).

Objetivo especifico 2.4.

Fomentar la especializacion de las pymes comerciales
andaluzas.

Objetivos especificos, lineas de actuacion, medidas, po-
blacion beneficiaria y resultados esperados.

Objetivo especifico 2.1.

Mejorar el aprovechamiento de las posibilidades que ofre-
cen las nuevas tecnologias asociadas a la gestion y a la venta.

Linea de actuacion 2.1.1.: Fomento de la renovacion y
mejora tecnologica de las pymes comerciales andaluzas.

*Organo ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

eLocalizacion.

Comunidad Auténoma de Andalucia.

*Medidas.

2.1.1.1. Apoyo financiero a la realizacion de diagnosticos
empresariales y tecnologicos, estudios de viabilidad, estudios
de mercado o de comercializacion y cualquier otro estudio o
diagnostico realizados para mejorar el proceso de toma de de-
cisiones de la empresa, asi como para la adecuacion e incor-
poracion de tecnologias a la pyme comercial.

2.1.1.2. Apoyo financiero a la renovacion y mejora tecno-
logica de la pequefia y mediana empresa comercial para:

- La adquisicion de equipos informaticos y software.

- La adquisicion de equipo tecnologico.

- La conexion y utilizacion de Internet por parte de las
pymes comerciales andaluzas.

*Poblacién beneficiaria.

Pequefas y medianas empresas comerciales andaluzas.

*Resultados esperados.

Las pymes comerciales andaluzas contaran con la dota-
cion tecnoldgica necesaria para desarrollar sus sistemas de
gestion y venta, incorporando tanto equipos y programas in-
formaticos de gestién como otros elementos de equipamiento
tecnoldgico.

Linea de actuacion 2.1.2.: Desarrollo de sistemas y servi-
cios de venta.

*Organo ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

eLocalizacion.

Comunidad Auténoma de Andalucia.

*Medidas.

2.1.2.1. Ayuda financiera al disefio e implantacion de sis-
temas de venta no presenciales (comercio electronico).

2.1.2.2. Ayuda financiera a proyectos relativos al asesora-
miento y puesta en practica de servicios asociados a la venta
(servicios postventa).

2.1.2.3. Ayuda financiera para la implantacion de nuevos
sistemas de venta.

*Poblacién beneficiaria.

Empresas comerciales andaluzas, especialmente pymes
y aquellas de entornos rurales.

*Resultados esperados.

Las pequenas y medianas empresas comerciales anda-
luzas habran incorporado nuevos sistemas de venta y habran
desarrollado nuevos servicios asociados a la venta.

Objetivo especifico 2.2.
Mejorar el aprovechamiento que ofrece la eficaz gestion
de la cadena de valor en las pymes comerciales.

Linea de actuacion 2.2.1.: Fomento de la innovacion expe-
riencial en el comercio andaluz.

*Organo ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

eLocalizacion.

Comunidad Auténoma de Andalucia.

*Medidas.

2.2.1.1. Ayuda financiera para el desarrollo de programas
de analisis e incorporacién de innovaciones.

2.2.1.2. Premios a la excelencia en gestion empresarial.

2.2.1.3. Fomento de la transferencia horizontal de las ex-
periencias innovadoras entre comerciantes andaluces.

*Poblacion beneficiaria.

Empresas comerciales andaluzas, especialmente pymes
y aquellas de entornos rurales.

*Resultados esperados.

Los comerciantes andaluces habran incorporado innova-
ciones derivadas de la puesta en valor de su experiencia y co-
nocer nuevas formas de desarrollarla.

Objetivo especifico 2.3.

Adecuar la dimension fisica y organizativa de los estable-
cimientos comerciales andaluces a las necesidades del punto
de venta (clientes, proveedores, superficie, ubicacion, etc.).

Linea de actuacion 2.3.1.: Fomento de la transformacién
fisica de los pequefios establecimientos comerciales andaluces.

*Organo ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

eLocalizacion.

Comunidad Auténoma de Andalucia.

*Medidas.

2.3.1.1. Apoyo financiero para la ampliacion y reforma
del establecimiento afecto a la actividad comercial, tanto el
preexistente como el segundo o posteriores puntos de venta,
manteniéndose el preexistente.

2.3.1.2. Ayuda financiera al cambio o ampliacion a nue-
vas actividades comerciales.

*Poblacién beneficiaria.

Empresas comerciales andaluzas, especialmente pymes
y aquellas de entornos rurales.

*Resultados esperados.

Los locales y establecimientos comerciales andaluces es-
taran adaptados a las necesidades del punto de venta.
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Linea de actuacion 2.3.2.: Fomento del crecimiento in-
terno de las pymes comerciales andaluzas.

*Organo ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

eLocalizacion.

Comunidad Auténoma de Andalucia.

*Medidas.

2.3.2.1. Ayuda financiera para el disefio de planes estraté-
gicos orientados al crecimiento de las empresas comerciales.

2.3.2.2. Ayuda financiera para la realizacion de estudios
de mercado sobre la viabilidad de la apertura del segundo lo-
cal comercial y sobre diversificacion en nuevos segmentos de
mercado.

2.3.2.3. Ayuda financiera a pymes comerciales para gas-
tos de adquisicién de equipamiento y mobiliario comercial,
tanto del establecimiento preexistente como de un nuevo
punto de venta en un centro comercial, manteniéndose el pre-
existente.

2.3.2.4. Ayuda financiera para la adecuacion fisica de las
empresas comerciales derivadas de su conversién a franqui-
ciadora.

2.3.2.5. Apoyo para la asistencia a ferias de nuevas tec-
nologias de la informacion adaptadas al comercio (NTIC).

*Poblacion beneficiaria.

Empresas comerciales andaluzas, especialmente pymes
y aquellas de entornos rurales.

*Resultados esperados.

Las pymes comerciales andaluzas se habran diversifi-
cado, estaran mejor posicionadas y habran experimentado un
crecimiento en el nimero de sus locales y establecimientos.

Objetivo especifico 2.4.
Fomentar la especializacion de las pymes comerciales
andaluzas.

Linea de actuacion 2.4.1.: Impulso de la especializacién
comercial y la diversificacion en cuanto a servicios de las
pymes cometrciales andaluzas.

*Organo ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

eLocalizacion.

Comunidad Auténoma de Andalucia.

*Medidas.

2.4.1.1. Ayuda financiera a inversiones destinadas a trans-
formar un establecimiento comercial polivalente en especiali-
zado.

2.4.1.2. Ayuda financiera para inversiones destinadas a
que los establecimientos especializados puedan ofrecer una
gama mas estrecha y profunda de productos.

2.4.1.3. Ayuda financiera a pymes comerciales andaluzas
que proyecten articular estrategias de venta basadas en la di-
ferenciacion de servicios ofrecidos al consumidor.

*Poblacién beneficiaria.

Empresas comerciales andaluzas, especialmente pymes
y aquellas de entornos rurales.

*Resultados esperados.

Las pymes comerciales andaluzas se encontraran mas
especializadas, ofreciendo servicios al consumidor.

PROGRAMA 3. Ordenacidn territorial del comercio y de la rela-
cion comercial.

Justificacion del programa.

Este programa se basa, fundamentalmente, en dos cues-
tiones: por un lado, la existencia de desequilibrios en la do-
tacion comercial, que se expresa tanto en el bajo grado de
diversificacion que caracteriza a determinadas areas comer-

ciales, como en el estancamiento de algunas zonas comercia-
les, tales como los cascos histéricos; y, por otro lado, la falta
de relaciones de cooperacion entre comerciantes.

El concepto de area comercial es de decisiva importancia
como unidad de referencia para el andlisis, entendida como un
territorio con una determinada poblacion repartida en munici-
pios, entre los que sobresale un centro que atrae la actividad
comercial de los otros, y donde radica buena parte del equipa-
miento comercial, principalmente del especializado. La articu-
lacion de medidas que fomenten la diversificacion comercial
de estas areas y que promuevan la revitalizacién de determi-
nadas zonas comerciales contribuira a mejorar la ordenacion
territorial del comercio, paliando las diferencias econoémicas y
manteniendo una cierta cohesion social y demografica en el
territorio andaluz.

Asimismo, el impulso de la cooperacion entre comercian-
tes contribuira a paliar el caracter «independiente» que define
al comercio andaluz, especialmente al de zonas rurales, y
que determina su limitada capacidad competitiva y su débil
posicion ante los proveedores. Para ello, se hace necesario
identificar el nivel de asociacionismo existente en los diferen-
tes ambitos, local, provincial y regional, ya que de su grado de
desarrollo y de las particularidades de cada ambito territorial
se pueden derivar necesidades especificas.

Ademas de medidas de creacion, promocion y desarrollo
de asociaciones de comerciantes segun ambitos territoriales
se hace necesario promover la funcionalidad de estas asocia-
ciones, federaciones y confederaciones, ya que a través de
ellas se pueden canalizar muchas de las necesidades y opor-
tunidades del sector, vinculadas por ejemplo a las NTIC o a la
especializacion y diversificacion comercial y espacial.

Pero no basta con que exista una relacion comercial fluida,
es necesario que las condiciones de la relacion comercial sean
adecuadas y eficientes. Las diferentes Administraciones Pu-
blicas, mediante el desarrollo normativo y la supervisién, han
de procurar unas condiciones de competencia y un respeto a
las reglas del juego competitivo evitando practicas incorrectas.
Para la consecucion de este objetivo es imprescindible fomen-
tar la coordinacién entre Administraciones Publicas.

Principales aspectos del diagnostico
Desajustes en la dotacion comercial y bajo grado de efi-
ciencia en la relacién comercial.

Objetivos.

Objetivo general 3.

Mejorar la ordenacion territorial del comercio y la relacion
comercial.

Objetivo especifico 3.1.

Reequilibrar la dotacion comercial.

Objetivo especifico 3.2.

Fomentar la cooperacion empresarial y el asociacio-
nismo.

Objetivos especificos, lineas de actuacion, medidas, po-
blacion beneficiaria y resultados esperados

Objetivo especifico 3.1.

Reequilibrar la dotacion comercial.

Linea de actuacion 3.1.1.: Fomento de la diversificacion
de la dotacion comercial de determinadas areas comerciales
de Andalucia.

*Organo ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio

e ocalizacion.

Comunidad Autonoma de Andalucia.

*Medidas.

3.1.1.1. Ayuda financiera a los Ayuntamientos para la ela-
boraciéon de planes o estudios destinados a localizar, dimen-
sionar o armonizar la actividad de una zona o eje comercial.
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3.1.1.2. Ayuda financiera a los Ayuntamientos para la ela-
boracién de planes especiales de urbanismo comercial deriva-
dos del planeamiento urbano general.

*Poblacién beneficiaria.

Ayuntamientos andaluces.

*Resultados esperados.

Determinadas areas comerciales de Andalucia habran
mejorado y diversificado su dotacion comercial mediante estu-
dios especificos y actuaciones de urbanismo comercial.

Linea de actuacion 3.1.2.: Apoyo a la revitalizacion comer-
cial de Jos cascos historicos.

*Organo ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

eLocalizacion.

Comunidad Auténoma de Andalucia.

*Medidas.

3.1.2.1. Ayuda financiera al acondicionamiento y optimi-
zacion de los mercados tradicionales de abastos, favoreciendo
nuevos sistemas de gestion.

3.1.2.2 Ayuda financiera a la infraestructura de mercadi-
llos de apertura periodica y ambulantes.

3.1.2.3. Ayuda financiera para acciones de microurba-
nismo comercial reconvirtiendo zonas de marcado caracter
comercial en areas peatonales.

3.1.2.4. Ayuda financiera para actuaciones de equipa-
miento y modernizacion del mobiliario urbano, orientado a
ofrecer una imagen unitaria de los centros comerciales abier-
tos o ejes de marcado caracter comercial.

*Poblacién beneficiaria.

Administraciones publicas locales andaluzas; mercados
de abastos; pequefio comercio en barrios historicos y comer-
ciantes destinados a la venta ambulante y otros agentes impli-
cados en el sistema comercial de Andalucia.

*Resultados esperados.

Mejora del equipamiento comercial de caracter colectivo
de los diferentes municipios de Andalucia, garantizando una
oferta comercial minima con independencia del numero de
habitantes.

Linea de actuacion 3.1.3.: Consolidacion de la red ferial y
congresual de Andalucia.

*Organo ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

eLocalizacion.

Comunidad Auténoma de Andalucia.

*Medidas.

3.1.3.1. Creacion de la Red de Palacios de Congresos de
Andalucia.

3.1.3.2. Ayuda financiera para la creacion, mejora 0 am-
pliacién de la red ferial y congresual de Andalucia.

*Poblacién beneficiaria.

Recintos feriales, Palacios de Congresos, Palacios de
Congresos y Exposiciones de Andalucia e instituciones repre-
sentativas del sector.

*Resultados esperados.

Los centros de congresos e instituciones feriales de Anda-
lucia habran mejorado su dotacion y se habran consolidado en
torno a la red que constituyen.

Objetivo especifico 3.2.
Fomentar la cooperacion empresarial y el asociacio-
nismo.

Linea de actuacion 3.2.1.: Apoyo e impulso del asociacio-
nismo y de la cooperacion empresarial.

*Organo ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

eLocalizacion.

Comunidad Auténoma de Andalucia.

*Medidas.

3.2.1.1. Ayuda financiera a las federaciones y confedera-
ciones de comerciantes de caracter regional para:

- Proyectos de creacion y consolidacion de agrupacio-
nes y centrales de compras pagos o Servicios:
eEstudio de viabilidad para su implantacion.

*Puesta en funcionamiento.

Implantacion y desarrollo de sistemas de fidelizacion
de clientes.

Disefio y puesta en funcionamiento de portal web.
Proyectos de informacion, difusion y sensibilizacion
que versen sobre contenidos que contribuyan a la
promocion de la implantacién de la norma de calidad
UNE-175001-1, mediante la realizacién de jornadas,
encuentros técnicos y publicaciones.

La adquisicion de cualquier tipo de equipamiento in-
formatico y tecnoldgico que contribuya a la mejora de
la gestion.

Organizacion de jornadas técnicas, mesas redondas
y congresos que profundicen en temas monograficos
o0 aborden temas fundamentales de la distribucion co-
mercial y que faciliten la toma de contacto y la puesta
en comun de los conocimientos y experiencias del sec-
tor comercial.

Realizacion de actividades de estudio e investigacién
referidas al ambito de la Comunidad Auténoma de
Andalucia que tengan por objeto el sector comercial
o0 la obtencion de conocimientos sobre cualquier otro
aspecto que pueda repercutir positivamente en la mo-
dernizacion del comercio.

3.2.1.2. Ayuda financiera a las federaciones y confedera-
ciones de comerciantes de caracter provincial para:

- Proyectos de creacion y consolidacién de agrupacio-
nes y centrales de compras pagos 0 Servicios:
eEstudio de viabilidad para su implantacion.

*Puesta en funcionamiento.

- Implantacion y desarrollo de sistemas de fidelizacion
de clientes.

Disefio y puesta en funcionamiento de portal web.
Proyectos de informacion, difusion y sensibilizacion
que versen sobre contenidos que contribuyan a la
promocion de la implantacion de la norma de calidad
UNE-175001-1, mediante la realizacién de jornadas,
encuentros técnicos y publicaciones.

La adquisicion de cualquier tipo de equipamiento in-
formatico y tecnoldgico que contribuya a la mejora de
la gestion.

- Organizacion de jornadas técnicas, mesas redondas
y congresos que profundicen en temas monograficos
o0 aborden temas fundamentales de la distribucién co-
mercial y que faciliten la toma de contacto y la puesta
en comun de los conocimientos y experiencias del sec-
tor comercial.

Implantacién de redes informaticas que permitan me-
jorar las prestaciones que brindan las federaciones o
asociaciones a sus socios.

Realizacion de actividades de estudio e investigacion
referidas al correspondiente ambito provincial, que
tengan por objeto el sector comercial o la obtencion de



Pagina nim. 46

BOJA num. 246

Sevilla, 22 de diciembre 2006

conocimientos sobre cualquier otro aspecto que pueda
repercutir positivamente en la modernizacion del co-
mercio.

3.2.1.3. Ayuda financiera a las federaciones y confedera-
ciones de comerciantes de caracter local para:

- Proyectos de creacion y consolidacion de agrupacio-
nes y centrales de compras pagos 0 Servicios:
eEstudio de viabilidad para su implantacion.

*Puesta en funcionamiento.

Estudio de viabilidad para su implantacion.

- Puesta en funcionamiento.

Implantacién y desarrollo de sistemas de fidelizacion
de clientes.

Disefio y puesta en funcionamiento de portal web.
Proyectos de informacion, difusion y sensibilizacién
que versen sobre contenidos que contribuyan a la
promocion de la implantacion de la norma de calidad
UNE-175001-1, mediante la realizacién de jornadas,
encuentros técnicos y publicaciones.

La adquisicion de cualquier tipo de equipamiento in-
formatico y tecnoldgico que contribuya a la mejora de
la gestion.

Organizacion de jornadas técnicas, mesas redondas
y congresos que profundicen en temas monograficos
0 aborden temas fundamentales de la distribucion co-
mercial y que faciliten la toma de contacto y la puesta
en comun de los conocimientos y experiencias del sec-
tor comercial.

Incorporacion y mejora de equipos y programas infor-
maticos de uso colectivo gestionados por las asociacio-
nes de comerciantes, destinados a difundir la imagen
de los Centros Comerciales Abiertos e impulsar el co-
mercio electronico (quedan excluidos los ordenadores
portatiles y las camaras digitales).

Actuaciones de promocion de ventas, publicidad, ani-
macion comercial y escaparatismo, preferentemente
en Centros Comerciales Abiertos o ejes comerciales.

- Realizacion de estudios de viabilidad de Centros Co-
merciales Abiertos.

Adquisicion, adecuacion y montaje de equipamiento in-
formatico, tecnologico o comercial especializado para
la gestion de los mercados minoristas municipales.
Proyectos de inversion y gestion dirigidos a la trans-
formacion estructural de los mercados de abastos en
formatos comerciales gestionados por los propios co-
merciantes.

Gastos derivados de la contratacion y mantenimiento
de Gerentes de Centros Comerciales Abiertos que
venga demandada por la puesta en marcha de un
proyecto de dinamizacién comercial consistente en
la transformacién en Centro Comercial Abierto de un
area o un eje comercial de actuacién tradicional ubi-
cado en un area urbana consolidada.

3.2.1.4. Apoyo financiero a proyectos de creacién y con-
solidacién de asociaciones que promuevan la utilizacion de los
Centros Comerciales Abiertos y sus areas de influencia para
mejorar el atractivo turistico de la ciudad con la comercializa-
cion de productos autoctonos.

3.2.1.5. Ayuda financiera a las iniciativas y proyectos de
cooperacion empresarial.

3.2.1.6. Apoyo financiero para la participacion en fun-
daciones, consorcios e instituciones que actien en pro del
fomento empresarial o creacion de organismos mixtos de
gestion y promocién de los mercados de abastos y/o de los
centros comerciales abiertos.

3.2.1.7. Concesién de premios a la excelencia asociativa.

Poblacién beneficiaria.

Federaciones y confederaciones de comerciantes de ca-
racter regional, provincial y local, existentes o de nueva crea-
cion, siendo en este Ultimo caso prioritario aquellas asocia-
ciones, federaciones o confederaciones de caracter funcional,
que aunen a comerciantes en torno a las NTIC o Centros Co-
merciales Abiertos, entre otras.

*Resultados esperados.

Incremento de la cooperacion empresarial y mejora de su
eficiencia, mediante la creacion y consolidacion de espacios y
areas comerciales andaluzas que, con independencia del nu-
mero de habitantes de los municipios y de su condicién rural
0 urbana, contribuyan a generar ventajas competitivas de las
empresas comerciales andaluzas.

Linea de actuacion 3.2.2.: Vigilancia de la competencia y
coordinacion entre las AA. PP. en la aplicacién de la normativa
pertinente.

*Organo ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

e|ocalizacion.

Comunidad Auténoma de Andalucia.

*Medidas.

3.2.2.1. Potenciacion de la inspeccion comercial para la
deteccion de practicas incorrectas.

3.2.2.2. Fomento de la confeccion de propuestas por
parte de las AA. PP. tendentes a generar su coordinacién en la
aplicacion de la normativa comercial.

*Poblacién beneficiaria.

Consumidores finales, agentes implicados en el sistema
comercial de Andalucia y la Administracion Publica andaluza.

*Resultados esperados.

Eliminar las practicas comerciales incorrectas (venta
a pérdidas, exceso en los plazos de pago permitidos, entre
otras), contempladas tanto en la legislacion autonémica como
nacional, que redundan en perjuicios de algunos de los agen-
tes implicados en el sistema comercial y también de los con-
sumidores finales.

PROGRAMA 4. Calidad y Comercio Rural.
Justificacion del programa.

Desde hace ya mas de dos décadas se viene produciendo
una profunda transformacion en el funcionamiento y estruc-
tura del sector comercial, asi como en los habitos de compra
y consumo de la poblacion, que estan determinando en gran
medida las nuevas oportunidades y amenazas que debe en-
frentar el sector. Estos cambios tienen una especial incidencia
sobre el pequeio comercio al por menor, al afectar tanto a su
forma de operar como a las caracteristicas y condiciones de
su demanda.

Entre estos cambios destaca la consolidacion de las gran-
des superficies comerciales y grandes cadenas de distribu-
cion, con una mayor capacidad de ofrecer una amplia gama
de productos y, en muchas ocasiones, a unos precios mas
competitivos que el pequefio comercio. Estos factores exter-
nos a la realidad del pequefio establecimiento comercial llevan
implicitos la necesidad de desarrollar nuevas estrategias para
afrontar los crecientes niveles de competencia, ofreciendo
servicios complementarios y diferenciadores que le permitan
mantener y captar la atencién de los clientes.

En un contexto caracterizado por un incremento de la
competencia, una estrategia de diferenciacion basada en la
calidad aporta una ventaja competitiva al pequefio comercio, a
la vez que garantiza su cuota de mercado, haciéndose necesa-
ria la adopcion de determinadas medidas de mejora basadas,
principalmente, en la cualificacion de los recursos humanos y
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en la mejora de los procesos de gestion del pequefio comer-
cio al por menor que redunden en una mejora de la calidad
del servicio asociado a la venta. Para ello, se hace necesario
sensibilizar sobre las ventajas de la calidad y apoyar el cono-
cimiento de la normativa reguladora, asi como la certificacion
del servicio prestado por las pymes comerciales andaluzas.

Por otro lado, al igual que el sector comercial en su con-
junto, los pequerfios establecimientos comerciales ubicados en
municipios rurales, definidos como aquellos que cuentan con
una poblacion inferior a 5.000 habitantes, se enfrentan hoy
en dia a importantes retos que condicionan su éxito. Entre las
caracteristicas del comercio rural actual destaca que se trata
de un servicio a la poblacién de corte «tradicional», en contra-
posicion al comercio urbano y a las nuevas férmulas comercia-
les, donde el factor diferenciador radicaba en la imposibilidad
del acceso directo a la mercancia por parte del comprador
que, cada vez, tiene un papel menos relevante con la mejora
generalizada de las vias de comunicacion.

Estas caracteristicas situan al sector del comercio rural
en una posicion relativa de debilidad, haciéndose necesaria la
adopcion de medidas que posibiliten la dinamizacién del sec-
tor. Para ello, ademas de tener acceso a las medidas genera-
les para la mejora de la eficiencia comercial, los comercios
rurales precisan de medidas especificas y complementarias
que impulsen su modernizacién, fomenten la diversificacion
de su oferta comercial mediante la promocién de dinamicas
multiservicios y el acondicionamiento de la imagen del punto
de venta, y apoyen la comercializacion de productos artesana-
les o autoctonos.

Principales aspectos del diagnostico.

Desconocimiento de las ventajas basadas en la calidad
que incrementan la competitividad del comercio.

Bajo dinamismo del comercio rural andaluz.

Objetivos.

Objetivo general 4.

Implantar una cultura de calidad en el comercio. Dinami-
zar el comercio rural.

Objetivo especifico 4.1.

Fomentar la implantacion de una cultura de calidad en el
comercio.

Objetivo especifico 4.2.

Articular mecanismos que permitan dinamizar el comer-
cio rural.

Objetivos especificos, lineas de actuacion, medidas, po-
blacion beneficiaria y resultados esperados

Objetivo especifico 4.1.

Fomentar la implantacion de una cultura de calidad en el
comercio.

Linea de actuacion 4.1.1.: Realizacion de un diagndstico
del sector comercial andaluz en materia de calidad.

*Organo ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

eLocalizacion.

Comunidad Auténoma de Andalucia.

*Medidas.

4.1.1.1. Realizacién de estudios sobre la calidad en el sec-
tor comercial andaluz.

e Poblacion beneficiaria.

Empresas comerciales andaluzas, centros de investiga-
cién, universidades.

*Resultados esperados.

Las empresas comerciales andaluzas tomaran conciencia
de la importancia de la calidad y se dispondra de una mejor
informacion sobre el sector.

Linea de actuacion 4.1.2.: Eliminacion de las barreras que
obstaculizan la adopcion de una cultura de calidad.

*Organo ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

e ocalizacion.

Comunidad Auténoma de Andalucia.

*Medidas.

4.1.2.1. Campana de sensibilizacion sobre las ventajas de
adoptar una cultura de calidad y los beneficios de su implan-
tacion.

4.1.2.2. Apoyo a proyectos de informacion, difusion y sen-
sibilizacion que versen sobre contenidos que contribuyan a la
adopcion de la norma de calidad UNE 175001-1, mediante la
realizacion de jornadas, encuentros técnicos y publicaciones.

4.1.2.3. Apoyo financiero al desarrollo de acciones for-
mativas en materia de calidad (procesos de mejora continua,
obtencién de cero defectos, busqueda de la excelencia, entre
otros).

4.1.2.4. Ayuda financiera al pequefio comercio para la
elaboracion del manual de calidad y para la adopcion de los
cambios necesarios para su certificacion.

e Poblacion beneficiaria.

Empresas comerciales andaluzas, especialmente pymes.

*Resultados esperados.

Las empresas comerciales andaluzas se encontraran mas
sensibilizadas y habran desarrollado su capacidad para incor-
porar la calidad a su servicio.

Linea de actuacién 4.1.3.: Fomento del seguimiento conti-
nuo de las mejoras adoptadas en materia de calidad.

¢ Organo ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

el ocalizacion.

Comunidad Auténoma de Andalucia.

*Medidas.

4.1.3.1. Apoyo financiero a la implantacion de sistemas
de mejora continua de la calidad.

*Poblacién beneficiaria.

Empresas comerciales andaluzas, especialmente pymes.

*Resultados esperados.

Las empresas comerciales andaluzas habran implantado
sistema de mejora continua, ofreciendo un servicio de calidad.

Objetivo especifico 4.2.

Articular mecanismos que permitan dinamizar el comer-
cio rural.

Linea de actuaciéon 4.2.1.: Impulso de la modernizacién
del comercio rural.

*Organo ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

eLocalizacion.

Comunidad Auténoma de Andalucia.

*Medidas.

4.2.1.1. Apoyo financiero al acondicionamiento y optimiza-
cion de la imagen de los comercios rurales andaluces.

4.2.1.2. Apoyo financiero a la implantacién de nuevas téc-
nicas de venta por parte de los comercios rurales andaluces.

4.2.1.3. Apoyo financiero a la adopcion de dinamicas mul-
tiservicios por parte de los comercios rurales andaluces.

4.2.1.4. Ayudas financieras para el desarrollo de activida-
des dirigidas a fomentar la calidad de las empresas comercia-
les en municipios de menos de 5.000 habitantes.

*Poblacién beneficiaria.

Empresas comerciales y otros agentes del sector comer-
cial de zonas rurales andaluzas, definidas como aquellas con
menos de 5.000 habitantes.
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*Resultados esperados.

El comercio rural andaluz se habrad modernizado, mejo-
rando su dotacion, imagen y calidad del servicio y adoptando

nuevos sistemas de gestion y técnicas de venta.

Linea de actuacion 4.2.2.: Fomento de la diversificacion

de la oferta comercial de los nucleos rurales.

*QOrgano ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion

General de Comercio.
e ocalizacion.

Comunidad Autonoma de Andalucia.

4.2.2.1. Apoyo financiero a la diversificacion de la oferta
comercial de los comercios rurales andaluces, fomentando la
oferta de productos artesanales o autoctonos.

e Poblacion beneficiaria.

Empresas comerciales andaluzas ubicadas en municipios
rurales, definidos como aquellos con una poblacion inferior a
5.000 habitantes.

*Resultados esperados.

Los comercios rurales andaluces habran diversificado su
oferta comercial desarrollando, entre otras, la destinada a la

eMedidas. venta de productos artesanales.
PROGRAMA 1: FORMACION E INFORMACION
DIAGNOSTICO OBJETIVO GENERAL

andaluz.

Inadecuacion entre la oferta formativa y las necesidades y retos que enfrenta
el sector comercial andaluz. Insuficiente informacion del sector comercial

1. Mejorar y adecuar la oferta formativa a las necesidades y retos que enfrenta el sector comercial
andaluz. Optimizar los procesos de generacion, gestion y difusion de la informacién comercial.

OBJETIVO ESPECIFICO

LINEAS DE ACTUACION

MEDIDAS

1.1. Adecuar la cualificacion de
los recursos humanos de las
pymes comerciales andaluzas a
los requerimientos de formacion
del sector: formacion de traba-
jadores.

1.1.1. Mejora de la formacion de los
trabajadores del sector comercial an-
daluz.

1.1.1.1. Campana de sensibilizacion sobre la importancia de la formacion en el comercio.

1.1.1.2. Difusion de las necesidades formativas del sector comercial entre asociaciones empresa-
riales, sindicales y sociales.

1.1.1.3. Traslado del diagnostico sobre las necesidades formativas del sector comercial a los orga-
nismos competentes.

1.1.1.4. Convocatoria de becas de Comercio Interior para la realizacion de practicas en organiza-
ciones empresariales de comerciantes, organizaciones sindicales o la propia Administracion Auto-
némica.

1.1.1.5. Apoyo al desarrollo de acciones formativas dirigidas a los trabajadores de las pymes comer-
ciales andaluzas, especialmente de entornos rurales, en NTIC y adaptacion a los cambios.

1.1.1.6. Apoyo a la realizacion de jornadas, mesas redondas y congresos sobre temas relacionados
con el sector comercial o el empleo, para la puesta en comun de conocimientos y experiencias en
el sector.

1.1.1.7. Impulso de una institucion orientada a la formacion integral en materia de comercio.
1.1.1.8. Apoyo a la realizacion de actividades de estudio e investigacion referidas al ambito de
la C.A cuyo objeto sea el sector comercial o la obtencion de conocimientos sobre cualquier otro
aspecto como el empleo.

1.2. Mejorar la eficiencia direc-
tiva de las pymes comerciales
andaluzas: formacion de directi-
Vos y gerentes.

1.2.1. Aumento de la formacién de
directivos y gerentes de los estableci-
mientos y empresas comerciales an-
daluzas.

1.2.1.1. Campana de sensibilizacion sobre la importancia de la formacién en el comercio.

1.2.1.2. Difusion de las necesidades formativas del sector comercial entre asociaciones empresa-
riales, sindicales y sociales.

1.2.1.3. Traslado del diagnéstico sobre las necesidades formativas del sector comercial a los orga-
nismos competentes.

1.2.1.4. Apoyo al desarrollo de acciones formativas dirigidas a directivos y gerentes de las pymes
comerciales andaluzas, especialmente de entornos rurales, en NTIC y adaptacion a los cambios.
1.2.1.5. Apoyo a la realizacion de jornadas, congresos y seminarios sobre formacion comercial.
1.2.1.6. Impulso de una institucion orientada a la formacion integral en materia de comercio.

1.3. Promover la obtencién de
datos actualizados y desagrega-
dos sobre la realidad del sector
comercial andaluz.

1.3.1. Fomento de la coordinacion y
transferencia entre agentes generado-
res de informacion.

1.3.1.1. Promocion de la coordinacion entre organismos publicos y privados andaluces implicados
en la generacion, gestion y difusion de la informacion comercial.

1.3.1.2. Promocion del intercambio de informacion y buenas practicas comerciales entre organis-
mos publicos y privados andaluces, y de otras CC. AA. y paises implicados en la generacion, gestion
y difusion de la informacion comercial.

1.4, Optimizar la gestion de la in-
formacion y del conocimiento del
sector comercial andaluz.

1.4.1. Fomento del conocimiento del
sector comercial andaluz.

1.4.1.1. Fomento de la investigacion y el conocimiento del sector comercial andaluz y su posterior
traslado a los agentes econoémicos y sociales implicados.

1.4.1.2. Apoyo al desarrollo de actuaciones ligadas a la promocion y el fomento del tejido empre-
sarial/comercial, tales como la organizacion de jornadas y seminarios, la realizacion de campanas
de comunicacion y sensibilizacion sobre aspectos de interés para empresarios y comerciantes; asi
como a la adquisicion, elaboracion, edicion y difusion de conocimientos de caracter empresarial o
comercial.

1.4.2. Actualizacion de un banco de
datos sobre comercio.

1.4.2.1. Mantenimiento y actualizacion de un banco de datos bibliograficos sobre comercio.
1.4.2.2. Fomento de la inscripcion de los comerciantes en el Registro de comerciantes y actividades
comerciales de Andalucia.

1.5. Optimizar los mecanismos
de difusion de la informacion
comercial.

1.5.1. Desarrollo de mecanismos de
difusion y acceso a la informacion y
normativa del sector.

1.5.1.1. Difusion del Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia 2007-2010, de la
informacion y la normativa comercial.

1.5.1.2. Definicion de mecanismos que optimicen el acceso a los fondos bibliograficos y documen-
tales en materia de comercio.
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PROGRAMA 2: OPTIMIZACION DE LA GESTION Y EFICIENCIA DE LAS PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS COMERCIALES

DIAGNOSTICO

OBJETIVO GENERAL

Menores niveles de eficiencia de las pymes comerciales andaluzas.

2. Mejorar la eficiencia de las pymes comerciales andaluzas.

OBJETIVO ESPECIFICO

LINEAS DE ACTUACION

MEDIDAS

2.1. Mejorar el aprovechamiento
de las posibilidades que ofrecen
las nuevas tecnologias asociadas
ala gestiony a la venta.

2.1.1. Fomento de la renovacién y me-
jora tecnologica de las pymes comer-
ciales andaluzas.

2.1.1.1. Apoyo financiero a la realizacion de diagnosticos empresariales y tecnologicos, estudios de
viabilidad, estudios de mercado o de comercializacion y cualquier otro estudio o diagnostico realiza-
dos para mejorar el proceso de toma de decisiones de la empresa, asi como para la adecuacion e
incorporacion de tecnologias a la pyme comercial.

2.1.1.2. Apoyo financiero a la renovacion y mejora tecnoldgica de la pequeia y mediana empresa
comercial para:

e La adquisicion de equipos informaticos y software.

 La adquisicion de equipo tecnologico.

* La conexion y utilizacion de Internet por parte de las pymes comerciales andaluzas.

2.1.2. Desarrollo de sistemas y servi-
cios de venta.

2.1.2.1. Ayuda financiera al disefio e implantacion de sistemas de venta no presenciales (comercio
electronico).

2.1.2.2. Ayuda financiera a proyectos relativos al asesoramiento y puesta en practica de servicios
asociados a la venta (servicios postventa).

2.1.2.3. Ayuda financiera para la implantacion de nuevos sistemas de venta.

2.2. Mejorar el aprovechamiento
que ofrece la eficaz gestion de
la cadena de valor en las pymes
comerciales.

2.2.1. Fomento de la innovacion experi-
encial en el comercio andaluz.

2.2.1.1. Ayuda financiera para el desarrollo de programas de analisis e incorporacion de innova-
ciones.

2.2.1.2. Premios a la excelencia en gestion empresarial.

2.2.1.3. Fomento de la transferencia horizontal de las experiencias innovadoras entre comerciantes
andaluces.

2.3. Adecuar la dimension fisica
y organizativa de los estableci-
mientos comerciales andaluces
a las necesidades del punto de
venta (clientes, proveedores, su-
perficie, ubicacion, etc.).

2.3.1. Fomento de la transformacion
fisica de los pequefos establecimien-
tos comerciales andaluces.

2.3.1.1. Apoyo financiero para la ampliacion y reforma del establecimiento afecto a la actividad
comercial, tanto del preexistente como del segundo o posteriores puntos de venta, manteniéndose
el preexistente.

2.3.1.2. Ayuda financiera al cambio o0 ampliacion a nuevas actividades comerciales.

2.3.2. Fomento del crecimiento interno
de las pymes comerciales andaluzas.

2.3.2.1. Ayuda financiera para el disefio de planes estratégicos orientados al crecimiento de las
empresas comerciales.

2.3.2.2. Ayuda financiera para la realizacion de estudios de mercado sobre la viabilidad de la aper-
tura del segundo local comercial y sobre diversificacion en nuevos segmentos de mercado.

2.3.2.3. Ayuda financiera a pymes comerciales para gastos de adquisicion de equipamiento y mo-
biliario comercial, tanto del establecimiento preexistente como de un nuevo punto de venta en un
centro comercial, manteniéndose el preexistente.

2.3.2.4. Ayuda financiera para la adecuacion fisica de las empresas comerciales derivadas de su
conversion a franquiciadora.

2.3.2.5. Apoyo para la asistencia a ferias de nuevas tecnologias de la informacion adaptadas al
comercio (NTIC).

2.4. Fomentar la especializacion
de las pymes comerciales anda-
luzas.

2.4.1. Impulso de la especializacion
comercial y la diversificacion en cuanto
a servicios de las pymes comerciales
andaluzas.

2.4.1.1. Ayuda financiera a inversiones destinadas a transformar un establecimiento comercial po-
livalente en especializado.

2.4.1.2. Ayuda financiera para inversiones destinadas a que los establecimientos especializados
puedan ofrecer una gama mas estrecha y profunda de productos.

2.4.1.3. Ayuda financiera a pymes comerciales andaluzas que proyecten articular estrategias de
venta basadas en la diferenciacion de servicios ofrecidos al consumidor.

PROGRAMA 3: ORDENACION TERRITORIAL DEL COMERCIO Y DE LA RELACION COMERCIAL

DIAGNOSTICO

OBJETIVO GENERAL

Desajustes en la dotacion comercial y bajo grado de eficiencia en la re-

lacion comercial.

3. Mejorar la ordenacion territorial del comercio y la relacion comercial.

OBJETIVO ESPECIFICO

LINEAS DE ACTUACION

MEDIDAS

3.1. Reequilibrar la dotacion co-
mercial.

3.1.1. Fomento de la diversifica-
cion de la dotacion comercial de
determinadas areas comerciales
de Andalucia

3.1.1.1. Ayuda financiera a los Ayuntamientos para la elaboracion de planes o estudios destinados a localizar, dimensionar
0 armonizar la actividad de una zona o eje comercial.

3.1.1.2. Ayuda financiera a los Ayuntamientos para la elaboracion de planes especiales de urbanismo comercial derivados
del planeamiento urbano general.

3.1.2. Apoyo a la revitalizacion co-
mercial de los cascos historicos.

3.1.2.1. Ayuda financiera al acondicionamiento y optimizacion de los mercados tradicionales de abastos, favoreciendo
nuevos sistemas de gestion.

3.1.2.2. Ayuda financiera a la infraestructura de mercadillos de apertura periodica y ambulantes.

3.1.2.3. Ayuda financiera para acciones de microurbanismo comercial reconvirtiendo zonas de marcado caracter comer-
cial en areas peatonales.

3.1.2.4. Ayuda financiera para actuaciones de equipamiento y modernizacion del mobiliario urbano, orientado a ofrecer
una imagen unitaria de los centros comerciales abiertos o ejes de marcado caracter comercial.

3.1.3. Consolidacion de la red fe-
rial y congresual de Andalucia.

1. Creacion de la Red de Palacios de Congresos de Andalucia.

3.13.
3.1.3.2. Ayuda financiera para la creacion, mejora o ampliacion de la red ferial y congresual de Andalucia.
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DIAGNOSTICO

OBJETIVO GENERAL

3.2. Fomentar la cooperacion em-
presarial y el asociacionismo.

3.2.1. Apoyo e impulso del aso-
ciacionismo y la cooperacion em-
presarial.

3.2.1.1. Ayuda financiera a las federaciones y confederaciones de comerciantes de caracter regional para:

* Proyectos de creacion y consolidacion de agrupaciones y centrales de compras pagos o servicios:

Estudio de viabilidad para su implantacion.

Puesta en funcionamiento.

* Implantacion y desarrollo de sistemas de fidelizacion de clientes.

« Disefio y puesta en funcionamiento de portal web.

* Proyectos de informacion, difusion y sensibilizacion que versen sobre contenidos que contribuyan a la promocion de la
implantacion de la norma de calidad UNE-175001-1, mediante la realizacion de jornadas, encuentros técnicos y publica-
ciones.

« La adquisicion de cualquier tipo de equipamiento informatico y tecnoldgico que contribuya a la mejora de la gestion.

* Organizacion de jornadas técnicas, mesas redondas y congresos que profundicen en temas monograficos o aborden
temas fundamentales de la distribucion comercial y que faciliten la toma de contacto y la puesta en comutn de los conoci-
mientos y experiencias del sector comercial.

* Realizacion de actividades de estudio e investigacion referidas al ambito de la Comunidad Autonoma de Andalucia que
tengan por objeto el sector comercial o la obtencion de conocimientos sobre cualquier otro aspecto que pueda repercutir
positivamente en la modernizacion del comercio.

3.2.1.2. Ayuda financiera a las federaciones y confederaciones de comerciantes de caracter provincial para:

* Proyectos de creacion y consolidacion de agrupaciones y centrales de compras pagos o servicios:

Estudio de viabilidad para su implantacion.

Puesta en funcionamiento.

* Implantacion y desarrollo de sistemas de fidelizacion de clientes.

* Disefio y puesta en funcionamiento de portal web.

* Proyectos de informacion, difusion y sensibilizacion que versen sobre contenidos que contribuyan a la promocion de la
implantacion de la norma de calidad UNE-175001-1, mediante la realizacion de jornadas, encuentros técnicos y publica-
ciones.

* La adquisicion de cualquier tipo de equipamiento informatico y tecnoldgico que contribuya a la mejora de la gestion.

* Organizacion de jornadas técnicas, mesas redondas y congresos que profundicen en temas monograficos o aborden
temas fundamentales de la distribucion comercial y que faciliten la toma de contacto y la puesta en comun de los conoci-
mientos y experiencias del sector comercial.

* Implantacion de redes informaticas que permitan mejorar las prestaciones que brindan las federaciones o asociaciones
a sus socios.

* Realizacion de actividades de estudio e investigacion referidas al correspondiente ambito provincial, que tengan por ob-
jeto el sector comercial o la obtencion de conocimientos sobre cualquier otro aspecto que pueda repercutir positivamente
en la modernizacion del comercio.

3.2.1.3. Ayuda financiera a las federaciones y confederaciones de comerciantes de caracter local para:

* Proyectos de creacion y consolidacion de agrupaciones y centrales de compras pagos o servicios:

Estudio de viabilidad para su implantacion.

Puesta en funcionamiento.

* Implantacion y desarrollo de sistemas de fidelizacion de clientes.

* Disefio y puesta en funcionamiento de portal web.

* Proyectos de informacion, difusion y sensibilizacion que versen sobre contenidos que contribuyan a la promocion de la
implantacion de la norma de calidad UNE-175001-1, mediante la realizacion de jornadas, encuentros técnicos y publica-
ciones.

* La adquisicion de cualquier tipo de equipamiento informatico y tecnoldgico que contribuya a la mejora de la gestion.

* Organizacion de jornadas técnicas, mesas redondas y congresos que profundicen en temas monograficos o aborden
temas fundamentales de la distribucion comercial y que faciliten la toma de contacto y la puesta en comun de los conoci-
mientos y experiencias del sector comercial.

* Incorporacion y mejora de equipos y programas informaticos de uso colectivo gestionados por las asociaciones de
comerciantes, destinados a difundir la imagen de los Centros Comerciales Abiertos e impulsar el comercio electronico
(quedan excluidos los ordenadores portatiles y las camaras digitales).

* Actuaciones de promocion de ventas, publicidad, animacion comercial y escaparatismo, preferentemente en Centros
Comerciales Abiertos o ejes comerciales.

* Realizacion de estudios de viabilidad de Centros Comerciales Abiertos.

¢ Adquisicion, adecuacion y montaje de equipamiento informatico, tecnoldgico o comercial especializado para la gestion
de los mercados minoristas municipales.

* Proyectos de inversion y gestion dirigidos a la transformacion estructural de los mercados de abastos en formatos
comerciales gestionados por los propios comerciantes.

* Gastos derivados de la contratacion y mantenimiento de Gerentes de Centros Comerciales Abiertos que venga deman-
dada por la puesta en marcha de un proyecto de dinamizacion comercial consistente en la transformacion en Centro
Comercial Abierto de un area o un eje comercial de actuacion tradicional ubicado en un érea urbana consolidada.

3.2.1.4. Apoyo financiero a proyectos de creacion y consolidacion de asociaciones que promuevan la utilizacion de los Cen-
tros Comerciales Abiertos y sus areas de influencia para mejorar el atractivo turistico de la ciudad con la comercializacion
de productos autdctonos.

3.2.1.5. Ayuda financiera a las iniciativas y proyectos de cooperacion empresarial.

3.2.1.6. Apoyo financiero para la participacion en fundaciones, consorcios e instituciones que acttien en pro del fomento
empresarial o creacion de organismos mixtos de gestion y promocion de los mercados de abastos y/o de los centros
comerciales abiertos.

3.2.1.7. Concesion de premios a la excelencia asociativa.

3.2.2. Vigilancia de la competencia
y coordinacion entre las AA. PP.
en la aplicacion de la normativa
pertinente.

3.2.2.1. Potenciacion de la inspeccion comercial para la deteccion de practicas incorrectas.

3.2.2.2. Fomento de la confeccion de propuestas por parte de las AA. PP. tendentes a generar su coordinacion en la
aplicacion de la normativa comercial.
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PROGRAMA 4: CALIDAD Y COMERCIO RURAL

DIAGNOSTICO

OBJETIVO GENERAL

Bajo dinamismo del comercio rural andaluz.

Desconocimiento de las ventajas basadas en la calidad que incrementan la competitividad del comercio.

4. Implantar una cultura de calidad en el comercio. Dinamizar el
comercio rural.

OBJETIVO ESPECIFICO LINEAS DE ACTUACION

MEDIDAS

cultura de calidad en el comercio. en materia de calidad.

4.1. Fomentar la implantacion de una | 4.1.1. Realizacion de un diagnostico del sector comercial andaluz | 4.1.1.1. Realizacion de estudios sobre la calidad en el sector co-

mercial andaluz.

de una cultura de calidad.

4.1.2. Eliminacién de las barreras que obstaculizan la adopcion 4.1.2.1. Campana de sensibilizacion sobre las ventajas de adoptar

una cultura de calidad y los beneficios de su implantacion.
4.1.2.2. Apoyo a proyectos de informacion, difusion y sensibiliza-
cion que versen sobre contenidos que contribuyan a la adopcién
de la norma de calidad UNE 175001-1, mediante la realizacion de
jornadas, encuentros técnicos y publicaciones.

4.1.2.3. Apoyo financiero al desarrollo de acciones formativas en
materia de calidad (procesos de mejora continua, obtencion de
cero defectos, busqueda de la excelencia, entre otros).

4.1.2.4. Ayuda financiera al pequefio comercio para la elaboracion
del manual de calidad y para la adopcion de los cambios necesa-
rios para su certificacion.

das en materia de calidad.

4.1.3. Fomento del seguimiento continuo de las mejoras adopta-

4.1.3.1. Apoyo financiero a la implantacion de sistemas de mejora
continua de la calidad.

dinamizar el comercio rural.

4.2. Articular mecanismos que permitan 4.2.1 Impulso de la modernizacion del comercio rural.

4.2.1.1. Apoyo financiero al acondicionamiento y optimizacion de
la imagen de los comercios rurales andaluces.

4.2.1.2. Apoyo financiero a la implantacion de nuevas técnicas de
venta por parte de los comercios rurales andaluces.

4.2.1.3. Apoyo financiero a la adopcién de dinamicas multiservi-
cios por parte de los comercios rurales andaluces.

4.2.1.4. Ayudas financieras para el desarrollo de actividades dirigi-
das a fomentar la calidad de las empresas comerciales en munici-
pios de menos de 5.000 habitantes.

nucleos rurales.

4.2.2. Fomento de la diversificacion de la oferta comercial de los | 4.2.2.1. Apoyo financiero a la diversificacion de la oferta comercial

de los comercios rurales andaluces, fomentando la oferta de pro-
ductos artesanales o autdctonos.

CONSEJERIA PARA LA IGUALDAD
Y BIENESTAR SOCIAL

DECRETO 222/2006, de 19 de diciembre, por el
que se establecen ayudas sociales de cardcter extraor-
dinario, a favor de pensionistas por jubilacion e invalidez,
en sus modalidades no contributivas.

El articulo 13.22 del Estatuto de Autonomia para Andalu-
cia atribuye a la Comunidad Auténoma competencia exclusiva
en materia de asistencia y servicios sociales.

La Ley 2/1988, de 4 de abril, de Servicios Sociales de
Andalucia, dispone en su articulo 14 que podran establecerse
prestaciones econdmicas, de caracter periodico y no perio-
dico, a favor de aquellas personas que no puedan atender a
sus necesidades basicas debido a la situacion economica y
social en que se hallan.

Por su parte, tanto la Ley 1/1999, de 31 de marzo, de
Atencion a las Personas con Discapacidad en Andalucia, como
la Ley 6/1999, de 7 de julio, de Atencion y Proteccion a las
Personas Mayores, ambas en su articulo 40, se pronuncian
en igual sentido, disponiendo que la Comunidad Auténoma
de Andalucia puede establecer prestaciones econdmicas para
las personas de estos colectivos que carezcan de los recursos
necesarios para atender sus necesidades basicas, distintas y
compatibles con las del Sistema de la Seguridad Social y con
las que pueda otorgar la Administracién del Estado.

En este sentido, el Gobierno de la Comunidad Auténoma
considera que las personas beneficiarias de las pensiones no
contributivas de la Seguridad Social se encuentran incursas en
este supuesto, en consideracion a la cuantia de la prestacion
que perciben y su bajo nivel de rentas, situacién confirmada
por el Plan Nacional del Reino de Espafia para la Inclusion
Social, que considera a la poblacion beneficiaria de estas pen-
siones no contributivas un colectivo en riesgo de exclusion,

debiéndose promover el establecimiento de mecanismos que
ayuden a eliminar las causas que motivan este riesgo.

Por ello, y desde el ambito propio de competencias que la
Comunidad Auténoma tiene atribuido en materia de asistencia
y servicios sociales, se considera necesario el establecimiento
de una ayuda social de caracter extraordinario para quienes
perciben en Andalucia pensiones de jubilacion e invalidez, en
sus modalidades no contributivas.

En su virtud, de conformidad con lo previsto en el articulo
27.20 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la
Comunidad Autonoma de Andalucia, a propuesta de la Conse-
jera para la lgualdad y Bienestar Social y previa deliberacion
del Consejo de Gobierno en su reunion del dia 19 de diciem-
bre de 2006

DISPONGO

Articulo 1. Objeto.

El presente Decreto tiene por objeto el establecimiento de
ayudas sociales extraordinarias a favor de las personas benefi-
ciarias de pensiones de jubilacion e invalidez en sus modalida-
des no contributivas.

Articulo 2. Caracter.
Estas ayudas sociales, personales e intransferibles, tienen
caracter extraordinario, sin que se consoliden para el futuro.

Articulo 3. Cuantia y pago.
La cuantia individual de estas ayudas se fija en 89,95
euros, que se abonara mediante un pago unico.

Articulo 4. Financiacion.

Las obligaciones que se reconozcan como consecuen-
cia de lo dispuesto en el presente Decreto se financiaran con
cargo a los créditos existentes en la aplicacion 484.01 del
Servicio 01 de la Seccion Presupuestaria 34.00 «Pensiones
Asistenciales».



