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1. Disposiciones generales

CONSEJERIA DE GOBERNACION

DECRETO 517/2008, de 2 de diciembre, por el
que se aprueba el Reglamento de Organizacion y Fun-
cionamiento del Consejo Andaluz de Consumo y de los
Consejos Provinciales de Consumo.

La Constitucion dispone en el articulo 51, apartado primero
que los poderes publicos garantizaran la defensa de los con-
sumidores y usuarios, protegiendo mediante procedimientos
eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos intereses econo-
micos de los mismos. En el apartado segundo establece que los
poderes publicos promoveran la informacion y la educacién de
los consumidores y usuarios, fomentaran sus organizaciones y
oiran a éstas en las cuestiones que puedan afectar a aquéllos,
en los términos que la ley establezca. Es por ello, un principio
rector de la politica social y economica, la defensa, promocién y
participacion de los consumidores y usuarios.

El Estatuto de Autonomia para Andalucia garantiza en
el articulo 27, a los consumidores y usuarios de los bienes y
servicios, el derecho a asociarse, asi como a la informacion,
formacion y proteccion en los términos que establezca la
ley. Asimismo, prevé que la ley regulara los mecanismos de
participacion y el catalogo de derechos del consumidor. En el
articulo 58.2.4.°, atribuye a nuestra Comunidad Auténoma la
competencia exclusiva en la defensa de los derechos de los
consumidores, la regulacion de los procedimientos de media-
cion, informacion y educacion en el consumo y la aplicacion
de reclamaciones, de acuerdo con las bases y la ordenacion
de la actuacion econdémica general, y en los términos de lo dis-
puesto en los articulos 38, 131, 149.1.11.% y 13.7 de la Cons-
titucion.

La Comunidad Autonoma de Andalucia fue una de las pri-
meras comunidades auténomas que aprobaron una Ley en la



Sevilla, 29 de diciembre 2008

BOJA num. 257

Pagina num. 9

materia: la Ley 5/1985, de 8 de julio, de los Consumidores
y Usuarios en Andalucia, que contemplaba el Consejo Anda-
luz de Consumo y los Consejos Provinciales. La vigente Ley
13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y Proteccion de los
Consumidores y Usuarios de Andalucia, establece en el articu-
lo 38 que el Consejo Andaluz de Consumo y los Consejos Pro-
vinciales de Consumo son érganos consultivos, de participa-
cion, de mediacion, de didlogo y de concertacion en materia
de defensa de los consumidores, remitiendo a una regulacion
reglamentaria el régimen juridico de actuacion de los mismos.
En consecuencia, resulta necesario dotar de una nueva
regulacion reglamentaria al Consejo Andaluz de Consumo y a
los Consejos Provinciales de Consumo como medio para se-
guir impulsando la defensa y proteccion de las personas con-
sumidoras y usuarias de la Comunidad Autonoma andaluza, de
potenciar la calidad de los bienes y servicios, y de mejorar las
relaciones de mercado a través del didlogo y la concertacion.

En su virtud, a propuesta de la Consejera de Goberna-
cion, de conformidad con los articulos 21.3, 27.6 y 46.2 de la
Ley 6/2006, de 24 de octubre, de Gobierno de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, oido el Consejo de los Consumidores
y Usuarios de Andalucia, de acuerdo con el Consejo Consultivo
de Andalucia y previa deliberacién del Consejo de Gobierno en
su reunion del dia 2 de diciembre de 2008,

DISPONGO

Articulo tnico. Aprobacién del Reglamento.

Se aprueba el Reglamento de Organizacion y Funciona-
miento del Consejo Andaluz de Consumo y de los Consejos
Provinciales de Consumo, cuyo texto se inserta a continuacion.

Disposicion transitoria Unica. Régimen transitorio.

1. Las personas integrantes del Consejo Andaluz de Con-
sumo y de los Consejos Provinciales de Consumo que lo sean
a la entrada en vigor del presente Decreto, continuaran en el
ejercicio de sus funciones, hasta la terminacién de su man-
dato. En las sucesivas designaciones y nombramientos habra
de respetarse lo dispuesto en el presente Decreto.

2. Las consultas o solicitudes de informacién, asi como
las de mediacién que se hubieran presentado al amparo del
Decreto 57/1987, de 25 de febrero, por el que se aprueba el
Reglamento del Consejo Andaluz de Consumo y de los Conse-
jos Provinciales de Consumo, continuaran rigiéndose por esta
norma hasta su terminacion.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacion normativa.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o infe-
rior rango se opongan a lo establecido en la presente normay,
en concreto, el Decreto 57/1987, de 25 de febrero, por el que
se aprueba el Reglamento del Consejo Andaluz de Consumo y
de los Consejos Provinciales de Consumo, con excepcion de lo
establecido en sus articulos 16, 17, 18 y 19.

Disposicion final primera. Desarrollo y ejecucion.

Se habilita a la Consejera de Gobernacion para dictar
cuantas disposiciones sean necesarias a efectos del desarrollo
y ejecucion del presente Decreto.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.
El presente Decreto entrara en vigor el dia siguiente al de
su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 2 de diciembre de 2008

MANUEL CHAVES GONZALEZ
Presidente de la Junta de Andalucia

CLARA E. AGUILERA GARCIA
Consejera de Gobernacion

REGLAMENTO DE ORGANIZACION Y FUNCIONAMIENTO DEL
CONSEJO ANDALUZ DE CONSUMO Y DE LOS CONSEJOS
PROVINCIALES DE CONSUMO

TiTULO |
DEL CONSEJO ANDALUZ DE CONSUMO
CAPITULO |

Naturaleza y funciones

Articulo 1. Naturaleza y adscripcion.

1. El Consejo Andaluz de Consumo (en lo sucesivo «el
Consejo» 0 «el Consejo Andaluz de Consumo»), es un érgano
colegiado de caracter consultivo, de participacién, de media-
cion, de dialogo y de concertacion en materia de defensa de
las personas consumidoras y usuarias.

2. EI Consejo estara adscrito a la Direccion General que,
en la Administracion de la Junta de Andalucia, ostente las
competencias en materia de consumo.

Articulo 2. Funciones.

Corresponden al Consejo Andaluz de Consumo las fun-
ciones que a continuacion se enumeran, cuando se refieran
a cuestiones que excedan del ambito provincial, o cuando se
eleven al mismo por los Consejos Provinciales de Consumo:

a) Emitir informe sobre las consultas que se le planteen
por los 6rganos y organismos detallados en el articulo 14 en
materia de consumo.

b) Actuar como organo de mediacién a fin de instar el
acuerdo entre las partes en los conflictos que puedan produ-
cirse en materia de consumo.

c) Promover la colaboracion y el didlogo entre las organi-
zaciones empresariales y de los consumidores.

d) Formular a la Direccion General competente en ma-
teria de consumo propuestas en relacion con los Planes de
Formacién de Consumo y con la elaboracion de las campaiias
de inspeccion.

e) Formular cuantas propuestas e iniciativas sean consi-
deradas de interés en materia de defensa de los derechos de
las personas consumidoras y usuarias.

f) Cualesquiera otras que reglamentariamente se le atri-
buyan para el adecuado cumplimiento de sus fines.

CAPITULO Il
Composicion, organizacion y funcionamiento

Articulo 3. Composicién y designacion.
1. El Consejo Andaluz de Consumo estara integrado por
nueve miembros conforme a la siguiente distribucion:

a) Tres representantes, designados cada uno de ellos, por
cada una de las tres organizaciones de personas consumido-
ras y usuarias presentes en el Consejo de los Consumidores y
Usuarios de Andalucia, a propuesta del mismo.

b) Tres representantes designados por la organizacion
empresarial de mayor representatividad en Andalucia en fun-
cion del criterio de mayor representatividad establecido en la
Disposicion adicional sexta del Texto Refundido de la ley del
Estatuto de los Trabajadores, aprobado por Real Decreto Le-
gislativo 1/1995, de 24 de marzo.

c) En representacion de las Administraciones Publicas:

1.° La persona titular de la Direccién General competente
en materia de Consumo.

2.° Una persona, con rango de Director General, de la
Consejeria competente en materia de consumo, designada
por la persona titular de dicha Consejeria.



Pagina nim. 10

BOJA num. 257

Sevilla, 29 de diciembre 2008

3.2 Una persona representante de las entidades locales de-
signada por la Federacién Andaluza de Municipios y Provincias.

2. Las designaciones de las personas integrantes del
Consejo Andaluz de Consumo se haran de tal modo que la
composiciéon de dicho 6rgano sea equilibrada entre mujeres
y hombres. A tal efecto, y de conformidad con lo establecido
en el articulo 18 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de Admi-
nistracion de la Junta de Andalucia, debera respetarse el por-
centaje legal del 40% de representacion minima de hombres y
muijeres, quedando excluidas de dicho computo aquellas per-
sonas que sean miembros del Consejo Andaluz de Consumo
en razon del cargo especifico que desempefian.

3. Las designaciones de los miembros del Consejo se for-
mularan ante la Consejeria competente en materia de consumo
por los distintos organismos y entidades, debiendo acompanar
a la relacion de las personas que han de actuar como titulares,
asi como la de los suplentes, a fin de que la persona titular de
la Consejeria correspondiente efectlie su nombramiento con
uno u otro caracter. La persona que haya de suplir a los repre-
sentantes de la Administracion con rango de Director General
habra de desempenfar una Jefatura de Servicio.

4. La Presidencia del Consejo sera asumida por la per-
sona titular de la Direccion General competente en materia de
Consumo y la Vicepresidencia por la persona representante de
las Entidades Locales.

5. La Secretaria del Consejo la ocupara con voz pero sin
voto una persona funcionaria de la Direccion General compe-
tente en materia de consumo, que habra de desempefar una
Jefatura de Servicio, nombrada por el titular de la misma.

La suplencia de la persona titular de la Secretaria se pro-
veera, en caso de ausencia, enfermedad o vacante, entre el
personal funcionario que desempefie una Jefatura de Servicio
adscrita a la Direccion General competente en materia de Con-
sumo.

Articulo 4. Duracion.

La duracion del mandato de las personas miembros del
Consejo comprendidas en los parrafos a) y b) del apartado 1
del articulo anterior, asi como de la persona representante de
las entidades locales designada por la Federacién Andaluza de
Municipios y Provincias, sera de cuatro afios, a contar desde
el dia siguiente al del nombramiento, sin perjuicio de que pue-
dan ser designadas para nuevos periodos y de la posibilidad
de remocion y sustitucién de las mismas, a propuesta de la
organizacion a que representen.

Articulo 5. Actuacién del Consejo.

El Consejo Andaluz de Consumo podrd funcionar en
Pleno, en los 6rganos de ambito sectorial que puedan estable-
cerse y en grupos de trabajo.

Articulo 6. Indemnizaciones.

Las personas integrantes del Pleno del Consejo, asi como
de los drganos sectoriales o grupos de trabajo que puedan
constituirse, que sean ajenas a la Administracion de la Junta
de Andalucia percibiran indemnizaciones en concepto de die-
tas y gastos de desplazamiento, asi como en concepto de asis-
tencias por la concurrencia efectiva a las reuniones, conforme
a lo dispuesto en la disposicion adicional sexta del Decreto
54/1989, de 21 de marzo, sobre indemnizaciones por razon
del servicio de la Junta de Andalucia.

Articulo 7. Facultades del Pleno.

Corresponden al Pleno del Consejo Andaluz de Consumo
las funciones determinadas en el articulo 2 y las facultades
que a continuacion se enumeran:

a) Solicitar de los dérganos, entidades o personas compe-
tentes los informes que se estimen necesarios para la solucién
de las cuestiones sometidas a su consideracion y estudio.

b) Aprobar la memoria anual del Consejo.

c) Aprobar la creacion de organos sectoriales de ambito
regional y de grupos de trabajo, asi como sus normas de fun-
cionamiento, en aquellos ambitos en que asi se acuerde, para
el desarrollo de actuaciones especificas en materia de con-
sumo.

d) Cualesquiera otras que reglamentariamente se le atri-
buyan para el adecuado cumplimiento de sus fines.

Articulo 8. La Presidencia.
1. Corresponde a la Presidencia del Consejo Andaluz de
Consumo:

a) Ostentar la representacion del Consejo.

b) Fijar el orden del dia de las reuniones del Pleno.

c) Acordar la convocatoria, presidir y moderar las sesio-
nes del Pleno, y dirimir los posibles empates con su voto.

d) Visar las actas de las reuniones plenarias.

e) Velar por el cumplimiento de los acuerdos adoptados
en el seno del Consejo.

2. En caso de vacante, ausencia o enfermedad de la per-
sona titular de la Presidencia, sus funciones seran asumidas
por la que ostente la Vicepresidencia.

Articulo 9. Funciones de los miembros.
Corresponde a los miembros del Consejo:

a) Asistir a las reuniones, pudiendo hacerlo acompafados
por una persona técnica o asesora con derecho a voz, pero sin
voto, en cuyo caso deben ponerlo en conocimiento de la Presi-
dencia, con cuarenta y ocho horas de antelacion.

b) Proponer a la persona titular de la Presidencia la inclu-
sion en el orden del dia de asuntos o propuestas que conside-
ren de interés sobre materias competencia del Consejo.

c) Participar en los debates de las sesiones, proponiendo
las modificaciones que estimen oportunas a los asuntos que
se traten.

d) Ejercer el derecho de voto, pudiendo formular voto par-
ticular razonado cuando discrepen del parecer de la mayoria.

Articulo 10. Funciones de la Secretaria.
Corresponde a la Secretaria:

a) Preparar y notificar a las personas miembros del Con-
sejo la propuesta de orden del dia de las sesiones y convocar-
las previo acuerdo de la Presidencia.

b) Asistir a todas las sesiones, levantando acta de cuanto
sucede en las mismas y, una vez aprobada, rubricarla y dispo-
ner lo necesario para su archivo.

c) Expedir certificaciones sobre actos y acuerdos del Con-
sejo con el visado de la Presidencia.

d) Dar curso a los acuerdos adoptados e impulsar en ge-
neral la actividad del Consejo.

e) Ordenar y custodiar la documentacion relativa al Consejo.

f) Elaborar la memoria anual sobre la actuacién del Con-
sejo que habra de elevar, dentro del primer trimestre de cada
afo, al Pleno para su aprobacion y posterior remision a la Di-
reccion General competente en materia de consumo.

Articulo 11. Pleno.

1. El Pleno se reunira en sesion ordinaria, al menos, tres
veces al afio y en sesion extraordinaria cuando asi lo acuerde
la Presidencia o a peticion de, al menos, un tercio de sus in-
tegrantes.

2. En la ultima sesion ordinaria del Pleno de cada afio
debera fijarse el calendario de reuniones ordinarias del afio
siguiente.

3. La convocatoria de las sesiones del Pleno sera cursada
con una antelacion minima de ocho dias, salvo en los casos
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de sesiones extraordinarias que sera, al menos, de cuarenta
y ocho horas.

4. Las propuestas para configurar el orden del dia ha-
bran de realizarse con una antelacién minima de quince dias
a aquel en que vaya a celebrarse la sesion. No obstante, la
Presidencia, por circunstancias urgentes o excepcionales debi-
damente motivadas, podra incluir en el orden del dia aquellos
asuntos que sean propuestos por alguna de las personas in-
tegrantes del Pleno, con una antelacion minima de cinco dias
al de la celebracion de la sesion, o a iniciativa propia, cuando
considere oportuno.

5. Junto con la convocatoria se adjuntara la documen-
tacion relativa a los asuntos a tratar, recogidos en el orden
del dia. No podra ser objeto de deliberacion o acuerdo ninguin
asunto que no figure incluido en el orden del dia, salvo que se
encuentren presentes todas las personas miembros del Pleno
y sea declarada la urgencia del asunto por el voto favorable de
la mayoria de los asistentes.

6. Para que el Pleno se constituya validamente se requiere
en primera convocatoria la presencia de todos sus miembros,
y en segunda convocatoria la mayoria de los mismos.

7. Los acuerdos se adoptaran por mayoria de votos. En
caso de empate dirimira la Presidencia con su voto.

8. Abierta la sesion del Pleno, la Secretaria dara cuenta
de las ausencias, procediéndose a fijar definitivamente el or-
den del dia de la sesion. Seguidamente seran objeto de delibe-
racion y acuerdo los asuntos incluidos en el orden del dia.

Articulo 12. Organos de ambito sectorial.

1. El Pleno del Consejo Andaluz de Consumo por acuerdo
de todos sus miembros asistentes podra constituir érganos de
ambito sectorial en los que se podran delegar funciones con-
sultivas, de dialogo, concertacion y mediacion.

2. Cualquier miembro del Consejo podra solicitar al Pleno
la constitucién de érganos de ambito sectorial, que deberan
cumplir los siguientes requisitos:

a) Tener una composicién tripartita con representacion
del sector empresarial, del de las personas consumidoras y
usuarias y de las Administraciones Publicas.

b) Que los productos o servicios que constituyan el objeto
de la actividad propia del sector tengan como destinatario a
un amplio sector de la poblacion andaluza.

c) Garantizar una composicion con representacion equili-
brada entre mujeres y hombres.

d) Cualesquiera otros que, para cada caso concreto,
pueda establecer el Consejo.

Articulo 13. Grupos de trabajo.

1. El Pleno del Consejo Andaluz de Consumo podra acor-
dar la constitucion en su seno de grupos de trabajo especia-
lizados por razon de la materia y de caracter temporal o per-
manente, a efectos de un mejor asesoramiento y apoyo a las
funciones consultivas del Consejo, cuando por la complejidad
de la problematica planteada se requiera un estudio minucioso
y especifico del asunto.

2. El acuerdo del Pleno por el que se constituyan los gru-
pos de trabajo determinara, en su caso, el periodo por el que
se crean, asi como el alcance de las funciones que se les atri-
buyan.

3. Los grupos de trabajo estaran integrados por personal
experto que designe el Pleno, asegurando la presencia equili-
brada de mujeres y hombres, asi como por la representacion
proporcional del sector empresarial, del sector de las organiza-
ciones de personas consumidoras y usuarias, y del sector de
las Administraciones Publicas.

Articulo 14. Funciones consultivas y de mediacion.
1. El Consejo Andaluz de Consumo, en el ejercicio de sus
funciones consultivas, tendra como cometido el estudio y poste-

rior informe de las consultas relativas a las materias que territo-
rialmente exceden del &mbito provincial y sean solicitadas por:

a) Las organizaciones de personas consumidoras y usua-
rias miembros del Consejo Andaluz de Consumo o de los Con-
sejos Provinciales de Consumo.

b) Las organizaciones empresariales miembros del Con-
sejo Andaluz de Consumo o de los Consejos Provinciales de
Consumao.

c) Los drganos sectoriales de ambito regional que pudie-
ran establecerse conforme prevé el articulo 12.

d) Los Consejos Provinciales de Consumo.

e) La Consejeria competente en materia de consumo.

2. La consulta, que habra de determinar claramente su
objeto y tener identificado a la entidad u 6rgano que la for-
mula, se dirigira al Pleno del Consejo Andaluz de Consumo a
través de su Secretaria para su tramitacion por el mismo.

3. El Consejo Andaluz de Consumo podra realizar funcio-
nes de mediacion en materias que excedan del ambito pro-
vincial a solicitud de alguna de las organizaciones u 6rganos
relacionados en el apartado 1 del presente articulo.

TITULO Il
DE LOS CONSEJOS PROVINCIALES DE CONSUMO
CAPITULO |
Naturaleza y funciones

Articulo 15. Naturaleza y adscripcion.

1. Los Consejos Provinciales de Consumo son o6rganos
colegiados de ambito provincial, de caracter consultivo, de
participacion, de mediacion, de dialogo y de concertacion en
materia de defensa de las personas consumidoras y usuarias.

2. Los Consejos Provinciales de Consumo, adscritos a la
respectiva Delegacion Provincial que, en la Administracion de
la Junta de Andalucia, ostente las competencias en materia
de consumo, se constituiran en todas y cada una de las pro-
vincias andaluzas para ejercitar las funciones atribuidas a los
mismos en aquellas materias que afecten a los derechos e
intereses de las personas consumidoras y usuarias, que se cir-
cunscriban especificamente al ambito provincial.

Articulo 16. Funciones y facultades de los Consejos Pro-
vinciales de Consumo.

Corresponden a los Consejos Provinciales de Consumo
las funciones y facultades siguientes:

a) Emitir informe sobre las consultas que se le planteen.

b) Solicitar de los 6rganos, entidades o personas compe-
tentes los informes que se estimen necesarios para la solucion
de las cuestiones sometidas a su consideracion y estudio.

c) Aprobar su correspondiente memoria anual.

d) Actuar como érgano de mediacion a fin de instar el
acuerdo entre las partes en los conflictos que puedan produ-
cirse en materia de consumo, y que no excedan de su ambito
territorial de actuacion.

e) Promover la colaboracion y el dialogo entre las organi-
zaciones empresariales y de los consumidores.

f) Acordar la creacion de érganos sectoriales de ambito
provincial, comunicando dicho acuerdo al Pleno del Consejo
Andaluz de Consumo.

g) Cualesquiera otras que reglamentariamente se le atri-
buyan para el adecuado cumplimiento de sus fines.

Articulo 17. Régimen juridico de los Consejos Provinciales
de Consumo.
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A los Consejos Provinciales de Consumo les resultara de
aplicacién la normativa que, en cuanto a composicion, organi-
zacion y funcionamiento contiene el Capitulo Il del Titulo I, con
las salvedades que establecen los articulos siguientes.

CAPITULO II
Composicion, sesiones y funcionamiento

Articulo 18. Composicién de los Consejos Provinciales de
Consumao.

1. Los Consejos Provinciales de Consumo estaran inte-
grados por nueve miembros, de acuerdo con la siguiente dis-
tribucion:

a) Tres representantes designados cada uno de ellos por
cada una de las tres organizaciones de personas consumido-
ras y usuarias de la provincia que se encuentren integradas en
alguna de las organizaciones que sean miembros del Consejo
Andaluz de Consumo.

b) Tres representantes designados por las organizaciones
empresariales de la provincia que se encuentren integradas en
la organizacion empresarial de mayor representatividad en An-
dalucia, en funcion del criterio expresado en el articulo 3.1.b).

c) En representacion de las Administraciones Publicas:

1.° La persona titular de la Delegacion del Gobierno de la
Junta de Andalucia en la provincia.

2.° Una persona funcionaria designada por el titular de la
Delegacion del Gobierno de la Junta de Andalucia en la pro-
vincia.

3. Una persona representante de las entidades locales
de la provincia designada por la Federacion Andaluza de Muni-
cipios y Provincias.

2. Las designaciones de las personas integrantes de los
Consejos Provinciales de Consumo se haran de tal modo que
la composicion de dichos érganos sea equilibrada entre muje-
res y hombres. A tal efecto, y de conformidad con lo estable-
cido en el articulo 18 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de-
bera respetarse el porcentaje legal del 40% de representacion
minima de hombres y mujeres, quedando excluidas de dicho
computo aquellas personas que sean miembros de los Con-
sejos Provinciales de Consumo en razon del cargo especifico
que desempefan.

3. Las designaciones de los miembros de los Consejos
Provinciales de Consumo se formularan por los distintos or-
ganismos y entidades ante la Delegacion del Gobierno de la
Junta de Andalucia en la provincia correspondiente, debiendo
acompafiar a la relacion de las personas que han de actuar
como titulares, la de los miembros suplentes, a fin de que la
persona titular de la Delegacion del Gobierno de la Junta de
Andalucia efecttie su nombramiento con uno u otro caracter.

4. La Presidencia del Consejo Provincial sera asumida por
la persona titular de la Delegacion del Gobierno de la Junta
de Andalucia en la provincia y la Vicepresidencia por la per-
sona representante de las entidades locales de la provincia,
sustituyendo a la Presidencia en caso de ausencia, vacante o
enfermedad.

5. La Secretaria del Consejo Provincial de Consumo, que
actuara con voz pero sin voto, sera desempefiada por una per-
sona funcionaria de la Delegacion del Gobierno de la Junta
de Andalucia en la provincia respectiva, que desempefie una
jefatura de servicio designada por la persona titular de la co-
rrespondiente Delegacion del Gobierno de la Junta de Andalu-
cia. En caso de ausencia, enfermedad o vacante de la persona
titular de la Secretaria, la sustituira la persona funcionaria de
la respectiva Delegacion del Gobierno de la Junta de Andalucia
que hubiese sido designada como su suplente.

Articulo 19. Régimen de sesiones.

Los Consejos Provinciales de Consumo se reuniran en
sesion ordinaria, al menos cuatro veces al afio y en sesion
extraordinaria cuando asi lo acuerde la Presidencia o lo solicite
al menos un tercio de sus integrantes.

Articulo 20. Funciones consultivas y de mediacion.

1. Las consultas que se dirijan a los Consejos Provinciales
de Consumo habran de ir referidas a materias que afecten a
los derechos e intereses de las personas consumidoras y usua-
rias dentro de su ambito territorial y deberan formularse por:

a) Organizaciones de personas consumidoras y usuarias
de la provincia correspondiente.

b) Organizaciones empresariales de la provincia corres-
pondiente.

c) Oficinas de informacion a las personas consumidoras y
usuarias de la respectiva provincia.

2. Para solicitar la actividad de mediacion a los Consejos
Provinciales de Consumo, se debera acreditar que ha trans-
currido un plazo de diez dias desde la presentacion de la re-
clamacion a la entidad reclamada sin que se haya notificado
contestacion a una reclamacion presentada por escrito, o que
ésta no sea satisfactoria para las pretensiones de la persona o
entidad reclamante.

TITULO Il

NORMAS COMUNES AL CONSEJO ANDALUZ DE CONSUMO
Y A LOS CONSEJOS PROVINCIALES DE CONSUMO

Articulo 21. Normativa de aplicacion.

El Consejo Andaluz de Consumo y los Consejos Provincia-
les de Consumo se regiran, ademas de por lo dispuesto en el
presente Reglamento, por las normas basicas contenidas en el
Capitulo Il del Titulo Il de la Ley 30/1992, de 26 de noviem-
bre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y
Procedimiento Administrativo Comun, por lo dispuesto en la
Seccién 1.7 del Capitulo Il del Titulo IV de la Ley 9/2007, de
22 de octubre, de Administracion de la Junta de Andalucia, sin
perjuicio de lo dispuesto en el articulo 17 para los Consejos
Provinciales de Consumao.

Articulo 22. Deber de secreto.

Las deliberaciones del Consejo Andaluz de Consumo y
de los Consejos Provinciales, asi como las opiniones o votos
emitidos en ellos, tendran caracter secreto, debiendo sus in-
tegrantes mantener dicho caracter, asi como abstenerse de
emitir publicamente juicios de valor sobre los asuntos someti-
dos a los mismos.



