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1. Disposiciones generales

CONSEJERIA DE SALUD

ORDEN de 14 de julio de 2010, por la que se
establecen las bases reguladoras de la concesion de
subvenciones a Entidades Locales de Andalucia para la
financiacion de actuaciones en materia de proteccion y
defensa de las personas consumidoras y usuarias, y se
efectua su convocatoria para 2010.

La Constitucion Espafiola dispone en el articulo 51.1 que
los poderes publicos garantizaran la defensa de los consumi-
dores y usuarios, protegiendo mediante procedimientos efica-
ces, la seguridad, la salud y los legitimos intereses econémi-
cos de los mismos. En el articulo 51.2 se establece que los
poderes publicos promoveran la informacion y la educacion de
los consumidores y usuarios, fomentaran sus organizaciones y
oiran a estas en las cuestiones que puedan afectar a aquellos,
en los términos que la ley establezca. Es por ello, un principio
rector de la politica social y economica, la defensa, promocion
y participacion de las personas consumidoras y usuarias.

El Estatuto de Autonomia para Andalucia garantiza en
el articulo 27 a los consumidores y usuarios de los bienes y
servicios, el derecho a asociarse, asi como a la informacion,
formacion y proteccién en los términos que establezca la ley.
Igualmente prevé que la ley regulara los mecanismos de parti-
cipacion y el catalogo de derechos del consumidor. Asimismo,
en el articulo 58.2.4.° atribuye a nuestra Comunidad Auto-
noma la competencia exclusiva en la defensa de los derechos
de los consumidores, la regulacion de los procedimientos de
mediacion, informacion y educacion en el consumo y la apli-
cacion de reclamaciones, de acuerdo con las bases y la orde-
nacion de la actuacion econdémica general, y en los términos
de lo dispuesto en los articulos 38, 131, 149.1.11.% y 13.% de
la Constitucion.

Por otra parte, el articulo 92.2.j) del Estatuto de Autono-
mia para Andalucia incluye entre las competencias propias de
los municipios, en los términos que determinen las leyes, la
defensa de usuarios y consumidores.

La Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de Defensa y Pro-
teccion de los Consumidores y Usuarios de Andalucia, dispone
en su articulo 21.2 que la Administracion de la Junta de An-
dalucia fomentara especialmente la creacion de las Oficinas
Municipales de Informacién al Consumidor, afiadiendo en el
articulo 23 que podra prestar a las mismas el apoyo técnico y
econémico necesario para su implantacién y funcionamiento.
Por otra parte, en su articulo 24 dispone que las Administra-
ciones Publicas de Andalucia incentivaran programas de edu-
cacion y formacion de los consumidores de Andalucia.

La referida Ley dedica su Titulo Il al papel de la Admi-
nistracion Local andaluza en la defensa y proteccion de los
consumidores y usuarios, haciendo una decidida apuesta por
la implicacion de las Entidades Locales y por la coordinacion
con la Administracion autonémica.

La Administracion de la Junta de Andalucia viene apo-
yando financieramente a los entes locales en materia de pro-
teccion a las personas consumidoras y usuarias, mediante
convocatoria de subvenciones hace ya mas de dos décadas.

Tradicionalmente fueron tres Ordenes distintas las que
fijaban las bases reguladoras de estas subvenciones; una diri-
gida a las Oficinas Municipales de Informacion al Consumidor
(OMIC), otra a las Juntas Arbitrales de Consumo y una tercera,
tras la aprobacion de la Ley 13/2003, de 17 de diciembre, para
el ejercicio de competencias de inspeccion y sancionadoras.

Gracias a estas lineas de subvenciones se han posibili-
tado numerosas e importantes actuaciones de Ayuntamien-
tos, Diputaciones y Mancomunidades, que han permitido la
apertura de OMIC o la contratacion de personal para estas,
la realizacion de campafas informativas o de actividades for-
mativas, la edicion de material divulgativo, el equipamiento de
dependencias, el pago de arbitros de Colegios Arbitrales o la
creacion de unidades administrativas municipales.

Mediante Orden de 29 de diciembre de 2005, de la Con-
sejeria de Gobernacion, por la que se regulan las subvencio-
nes para Entidades Locales Andaluzas que con cargo al Plan
de Cooperacion Municipal concede por el procedimiento ordi-
nario la Consejeria y se efecttia su convocatoria, estas tres li-
neas de subvenciones, junto a otras materias, fueron objeto de
una Unica convocatoria conjunta, lo que supuso un importante
avance de eficacia de gestion, maxime cuando la tramitacion
de las mismas se hizo telematica.

Poco después, dicha Orden fue derogada por la Orden de
12 de diciembre de 2006, por la que se regulan las subvencio-
nes para Entidades Locales Andaluzas que con cargo al Plan
de Cooperacién Municipal concede por el procedimiento ordi-
nario la Consejeria de Gobernacién, y efecttia su convocatoria
para el afio 2007.

La experiencia acumulada a lo largo de estos ultimos
anos, el logro de los objetivos establecidos en el Plan Estra-
tégico de Proteccion de las Personas Consumidoras y Usua-
rias de Andalucia, aprobado mediante acuerdo del Consejo de
Gobierno de la Junta de Andalucia, de fecha 23 de septiembre
de 2008 (BOJA num. 201, de 8 de octubre), y la necesidad
de introducir modificaciones que permitan una gestién mas
eficaz, llevan al establecimiento de la presente Orden, cuyo
objeto es la regulacion de las subvenciones a conceder a de-
terminadas Entidades Locales de Andalucia para la financia-
cion de actuaciones en materia de proteccion y defensa de las
personas consumidoras y usuarias.

El Decreto 171/2009, de 19 de mayo, por el que se es-
tablece la estructura organica de la Consejeria de Salud y del
Servicio Andaluz de Salud atribuye a la Direccién General de
Consumo el impulso de las Oficinas Municipales de Informa-
cion al Consumidor y del arbitraje de consumo, asi como la
coordinacion de las actividades de control e inspeccion de
bienes y servicios y la coordinacion y cooperacion con otras
Administraciones Publicas. Entre los objetivos de la Direccion
General de Consumo estan los de seguir impulsando el papel
de las Entidades Locales en materia de consumo, desarrollar
y optimizar la gestion del Sistema Arbitral de Consumo y fo-
mentar la permanente mejora del control e inspeccion de mer-
cado. Tales objetivos se concretan, por ejemplo, en acciones a
implementar en el marco del citado Plan Estratégico.

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 27.6 de la
la Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de los
ciudadanos a los Servicios Publicos, la presente Orden esta-
blece la obligatoriedad de que las Entidades Locales utilicen
solo medios electronicos para la solicitud de las subvenciones.

Por todo lo anterior, en virtud de lo dispuesto en la
Ley 13/2003, de 17 de diciembre, de conformidad con el articu-
lo 118 del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda
Publica de la Junta de Andalucia, aprobado por Decreto Le-
gislativo 1/2010, de 2 de marzo, de acuerdo con los articu-
los 44.2 y 46.4 de la Ley 6/2006, de 24 de octubre, del Go-
bierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia, el articu-
lo 26.2.a) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Admi-
nistracion de la Junta de Andalucia, el articulo 4.6 del Regla-
mento de los Procedimientos de Concesién de Subvenciones
de la Administracion de la Junta de Andalucia, aprobado por el
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Decreto 282/2010, de 4 de mayo, y previo cumplimiento del
tramite de audiencia al Consejo de Consumidores y Usuarios
de Andalucia establecido en el articulo 39 de la Ley 13/2003,
de 17 de diciembre,

DISPONGO

Articulo 1. Objeto.

La presente Orden tiene por objeto establecer las bases
reguladoras para la concesion de subvenciones a Entidades
Locales de Andalucia para la financiacién de actuaciones en
materia de proteccion y defensa de las personas consumido-
ras y usuarias, asi como efectuar su convocatoria para el afo
2010.

Articulo 2. Régimen juridico.

1. Las subvenciones a que se refiere la presente Orden,
ademas de lo previsto por la misma y por la Ley 13/2003,
de 17 de diciembre, se regularan por lo dispuesto en los
preceptos basicos de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
General de Subvenciones; del Real Decreto 887/2006, de 21
de julio, por el que se aprueba el Reglamento de la Ley Gene-
ral de Subvenciones, y de las demas normas de desarrollo.

2. Asimismo, se regiran por lo dispuesto en el Titulo VII
del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica
de la Junta de Andalucia, aprobado por Decreto Legislati-
vo 1/2010, de 2 de marzo, por lo establecido en materia de
subvenciones en las leyes anuales de Presupuesto de la Co-
munidad Autonoma de Andalucia, y por el Decreto 282/2010,
de 4 de mayo, por el que se aprueba el Reglamento de los
Procedimientos de Concesion de Subvenciones de la Adminis-
tracion de la Junta de Andalucia y sus normas de desarrollo.

3. Igualmente, sera de aplicacion lo dispuesto en la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun; la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion
de la Junta de Andalucia; la Ley 11/2007, de 22 de junio; el
Decreto 183/2003, de 24 de junio, por el que se regula la
informacion y atencion al ciudadano y la tramitacion de proce-
dimientos administrativos por medios electrénicos (internet) y
de forma supletoria el Real Decreto 1671/2009, de 6 de no-
viembre, por el que se desarrolla parcialmente la Ley 11/2007,
de 22 de junio.

Articulo 3. Proyectos y modalidades subvencionables.

1. Podran recibir subvenciones proyectos que se ejecuten
entre el 1 de enero y el 31 de diciembre del afio en que tenga
lugar la convocatoria, destinados a algunas de las finalidades
siguientes:

a) Linea 1: Subvenciones para el funcionamiento de servi-
cios locales en materia de consumo.

b) Linea 2: Subvenciones para inversiones locales en ma-
teria de consumo.

2. Dentro de la linea 1, seran subvencionables proyectos
de las siguientes modalidades:

a) Oficinas de Informacion al Consumidor, especialmente
de caracter municipal o supramunicipal, que desarrollen las
funciones previstas en el articulo 20 de la Ley 13/2003, de 17
de diciembre, de Defensa y Proteccion de los Consumidores y
Usuarios de Andalucia.

b) Juntas Arbitrales de Consumo para campafias de di-
fusion y de adhesion al sistema arbitral, y pago de arbitros de
los 6rganos arbitrales.

c) Unidades administrativas que asuman las tareas de
control e inspeccién del mercado y de tramitacion de ex-
pedientes sancionadores en materia de consumo, que cum-
plan lo dispuesto en los articulos 44.2 y 975 de la Ley

13/2003, de 17 de diciembre, y que hayan realizado en el
ejercicio anterior, al menos, 50 actuaciones inspectoras con
levantamiento de actas.

3. Dentro de la linea 2 seran subvencionables proyectos
de las siguientes modalidades:

a) La realizacion, por parte de las Entidades Locales, de
campafas informativas y de difusion en materia de consumo.

b) El equipamiento de dependencias que alojan Oficinas
de Informacion al Consumidor, incluso las oficinas moviles, a
excepcion de la adquisicion de vehiculos.

c) El equipamiento de dependencias que alojan Juntas
Arbitrales de Consumao.

4. A efectos de una mejor racionalizaciéon del gasto y de
poder favorecer las necesidades concretas en cada sector de
la materia, en cada convocatoria se podran limitar las modali-
dades de cada linea que sean objeto de subvencion y se podra
establecer un reparto porcentual estimativo de los créditos dis-
ponibles por modalidades dentro de cada linea.

5. Una vez finalizado el plazo de presentacion de solicitu-
des y teniendo en cuenta, entre otros criterios, el niumero de
solicitudes presentadas por lineas y modalidades en cada pro-
vincia, se procedera a la distribucion provincial de los créditos
disponibles.

Articulo 4. Financiacion, compatibilidad e incompatibilidad
con otras ayudas y limitaciones presupuestarias.

1. La concesion de las subvenciones reguladas en la
presente Orden estara limitada por las disponibilidades pre-
supuestarias existentes en el ejercicio para el que se realice
la convocatoria.

2. Las subvenciones se concederan con cargo a las apli-
caciones presupuestarias que se establezcan en la correspon-
diente convocatoria.

3. En ambas lineas subvencionables, la aportacion de
fondos propios al proyecto o accién subvencionada por parte
de las entidades beneficiarias sera equivalente, como minimo,
al 10% del coste de la misma.

4. Las subvenciones que se otorguen al amparo de las
presentes bases reguladoras seran compatibles con otras
subvenciones, ayudas, ingresos o recursos para la misma fi-
nalidad, procedentes de cualesquiera Administraciones o En-
tes Publicos o privados, nacionales, de la Union Europea o de
organismos internacionales, sin perjuicio de lo dispuesto en el
apartado siguiente, y en el articulo 22.2 de la presente Orden.

5. El importe de las subvenciones que se otorguen al am-
paro de estas bases reguladoras, en ningun caso podra ser
de tal cuantia que, aisladamente o en concurrencia con otras
subvenciones, ayudas, ingresos o recursos, supere el coste de
la accion o proyecto subvencionado.

6. El porcentaje méaximo de la subvencién a conceder a
cada entidad beneficiaria por modalidad en relacién al presu-
puesto total de las acciones o proyectos subvencionados sera
del 90%.

7. Los dérganos competentes podran proceder al prorrateo
entre las personas beneficiarias de la subvencion, del importe
global maximo destinado a las subvenciones, de conformidad
con lo dispuesto en el articulo 22.1 de la Ley 38/2003, de 17
de noviembre.

8. En caso de producirse un aumento del crédito disponi-
ble, el 6rgano competente para resolver emitira una resolucion
complementaria de la concesion de la subvencion que incluya
solicitudes que, aun cumpliendo todos los requisitos, no hayan
sido beneficiarias por agotamiento del mismo.

9. Los expedientes de gasto de las subvenciones seran
sometidos a fiscalizacién previa conforme a la legislacion
vigente.
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Articulo 5. Requisitos de las entidades beneficiarias.

1. Podran solicitar las subvenciones contempladas en la
presente Orden, a través de sus érganos competentes, las si-
guientes Entidades Locales de Andalucia: Municipios, provin-
cias y mancomunidades de municipios.

2. Atendiendo a la naturaleza de las subvenciones regu-
ladas por la presente Orden y a los potenciales beneficiarios,
todos ellos sometidos a controles ordinarios, las entidades
solicitantes quedan exceptuadas, a efectos de la concesion
de las mismas, de las prohibiciones establecidas en el articu-
lo 13.2 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

3. En los mismos términos, y de acuerdo con lo dispuesto
en el articulo 116.2 del Texto Refundido de la Ley General de
la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, las entidades
solicitantes quedan exceptuadas de la prohibicion de ser bene-
ficiarias de las subvenciones reguladas por la presente Orden
si fueran deudoras en periodo ejecutivo de cualquier otro in-
greso de derecho publico de la Junta de Andalucia.

Articulo 6. Régimen de concesion.

1. El procedimiento de concesion de subvenciones regu-
ladas en la presente Orden se tramitara en régimen de concu-
rrencia competitiva, ajustandose a lo establecido en el articu-
lo 22.1 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre; en el ar-
ticulo 120.1 del Texto Refundido de la Ley General de la Ha-
cienda Publica de la Junta de Andalucia; en la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, y en la Ley 9/2007, de 22 de octubre.

2. Por delegacion de la persona titular de la Consejeria de
Salud, la persona titular de la Direccion General de Consumo
de la Consejeria de Salud procedera, mediante resolucion, a
aprobar y publicar la correspondiente convocatoria anual.

3. El érgano competente para la instruccion del proce-
dimiento sera la correspondiente Delegacion Provincial de la
Consejeria de Salud, seglin la provincia en la que tenga la
sede el organo de gobierno de cada entidad solicitante.

4. Correspondera a la persona titular de la correspon-
diente Delegacion Provincial de la Consejeria de Salud resolver
el procedimiento de concesion de subvenciones por delega-
cion de la persona titular de la Consejeria de Salud.

Articulo 7. Solicitudes y documentacion.

1. La solicitud, dirigida a la persona titular de la corres-
pondiente Delegacion Provincial de la Consejeria de Salud,
debera completarse conforme al modelo que figura como
Anexo | a la presente Orden.

2. La solicitud debera estar suscrita por la persona titular
de la Alcaldia o Presidencia de cada entidad. La solicitud, en la
que constara una declaracion responsable de que se cumplen
los requisitos exigidos en esta disposicion, ird acompafiada del
proyecto correspondiente, ajustandose al modelo que figura
como Anexo Il de la presente Orden.

3. Cada Entidad Local podra presentar hasta dos solici-
tudes para cada una de las lineas contempladas en el articu-
lo 3.1 de la presente Orden.

4. Caso de reiterar, modificar o ampliar la presentacion de
la solicitud —entendiendo a estos efectos por tal cualesquiera
documentos de toda naturaleza, calificacion o identificacion,
que en relacion con el procedimiento tenga entrada en el plazo
establecido- se tendra por valida la que tenga la posterior en-
trada en el registro administrativo y ésta anulara en todo y
a todo efecto cualquier informacion anterior identificada o no
como documento o solicitud.

5. Por tanto, en cualquier supuesto que se desee apor-
tacion adicional, durante el plazo de presentacion, se debera
acumular toda la documentacion que constituye la solicitud y
hacer una nueva presentacion completa.

Articulo 8. Plazo y lugar de presentacion de solicitudes.
1. El plazo de presentacion de solicitudes, que se haran
necesariamente a través del Registro Telematico Unico de la

Junta de Andalucia, sera de veinte dias, contados a partir del
dia siguiente a la fecha de la publicacién de la convocatoria en
el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

2. No seran admitidas a tramite las solicitudes que se pre-
senten fuera del plazo establecido en el apartado uno, resol-
viéndose la inadmision de las mismas por la correspondiente
Delegacion Provincial de la Consejeria de Salud por delegacién
de la persona titular de esta Consejeria, que debera ser noti-
ficada a las personas interesadas en los términos del articu-
lo 59 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Articulo 9. Presentacion y tramitacion electrénica.

1. Para que las entidades interesadas puedan cumplimen-
tar la solicitud y presentar el resto de documentos que deban
aportar durante el procedimiento por medios electrénicos, el Al-
calde o Presidente de la entidad, asi como el Secretario o Inter-
ventor cuando proceda, deberan disponer del sistema de firma
electronica incorporado al Documento Nacional de Identidad,
para personas fisicas, o de un certificado reconocido de usuario
que les habilite para utilizar una firma electrénica avanzada, ex-
pedida por la Fabrica Nacional de Moneda y Timbre o por otra
entidad prestadora del servicio de certificacion y expedicion de
firma electronica avanzada, en los términos establecidos en el
articulo 13 del Decreto 183/2003, de 24 de junio.

Las entidades prestadoras del servicio al que se refiere el
parrafo anterior, reconocidas por la Junta de Andalucia, figu-
ran en una relacion actualizada, publicada en la pagina web de
la Consejeria competente en materia de administracion elec-
trénica de la Junta de Andalucia.

En caso de requerirse certificado electronico de persona
juridica se estara a lo dispuesto en los articulos 7 y 13.2 de la
Ley 59/2003, de 19 de diciembre, de firma electrénica.

2. Las solicitudes se cursaran a través del Registro Te-
lematico Unico de la Administracion de la Junta de Andalu-
cia (http://www.andaluciajunta.es), asi como en la pagina
web de la Consejeria de Salud, en la direccion http://www.
juntadeandalucia.es/salud, desde el apartado «Oficina Virtual
del Sistema Sanitario Publico de Andalucia». Las solicitudes
asi presentadas produciran los mismos efectos juridicos que
las formuladas de acuerdo con el articulo 70.1 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre.

Cualquier otro tramite evacuado por las entidades intere-
sadas, asi como las resoluciones que dicte la Administracion
en este procedimiento, requeriran igualmente los mismos re-
quisitos de firma electronica reconocida y de su emision o re-
cepcion a través del Registro Telematico Unico.

3. El Registro Telematico Unico emitira automaticamente
un recibo electrénico de la presentacion telematica de la solici-
tud, escritos y documentos electronicos presentados, de forma
que la entidad interesada tenga constancia de que la comuni-
cacion ha sido recibida por la Administracion de la Junta de
Andalucia y pueda referirse a ella posteriormente, tal como
indica el Decreto 183/2003, de 24 de junio, en su articulo 9.5.
Dicho justificante se hara llegar a la entidad interesada a la
direccion electrénica que haya indicado.

4. Las entidades solicitantes deberan aportar la docu-
mentacion que en cada momento se requiera mediante copia
digitalizada de los documentos, cuya fidelidad con el original
se garantizara mediante la utilizacién de firma electronica
avanzada, en los términos previstos en el articulo 35.2 de la
Ley 11/2007, de 22 de junio. La Consejeria de Salud podra
solicitar del correspondiente archivo el cotejo del contenido
de las copias aportadas, y excepcionalmente ante su imposi-
bilidad, requerir a la entidad solicitante la exhibicion del docu-
mento o informacion original. La aportacion de tales copias
implica la autorizacion a esta Consejeria para que se acceda y
trate la informacion personal contenida en tales documentos.

5. Las copias realizadas por medios electrénicos de do-
cumentos electrénicos emitidos por el propio interesado o por
las Administraciones Publicas, manteniéndose o no el formato
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original, tendran inmediatamente la consideracion de copias
auténticas con la eficacia prevista en el articulo 46 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, siempre que el documento
electronico original se encuentre en poder de la Administra-
cion, y que la informacion de firma electronica y, en su caso,
de sellado de tiempo permitan comprobar la coincidencia con
dicho documento.

6. Las copias realizadas por las Administraciones Publi-
cas, utilizando medios electrénicos, de documentos emitidos
originalmente por las Administraciones Publicas en soporte
papel tendran la consideracion de copias auténticas siempre
que se cumplan los requerimientos y actuaciones previstas en
el articulo 46 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

7. Las personas interesadas podran consultar en tiempo
real por via telematica, previa identificacion, la informacién so-
bre el estado de la tramitacion del procedimiento con indica-
cion de los actos de tramite realizados, su contenido y fecha
en que fueron dictados, en la forma que se indique en las
paginas web a través de las cuales se accede al Registro Tele-
matico Unico de la Junta de Andalucia.

Los asientos de entradas y salidas de la notificacion elec-
trénica se realizara en la forma que se determina en el articu-
lo 9 del Decreto 183/2003, de 24 de junio.

8. Las cuestiones relativas a las dudas o discrepancias
que se produzcan acerca de la emision o recepcion de docu-
mentos electronicos en el Registro Telematico Unico las resol-
vera el érgano competente para la tramitacion del documento
electrénico de que se trate.

9. Con objeto de facilitar y promover su uso, los sistemas
normalizados de solicitud podran incluir comprobaciones auto-
maticas de la informacion aportada respecto de datos almace-
nados en sistemas propios o pertenecientes a otras adminis-
traciones e, incluso, ofrecer el formulario cumplimentado, en
todo o en parte, con objeto de que la persona solicitante ve-
rifique la informacion y, en su caso, la modifique y complete,
siempre que las medidas implantadas lo permitan.

Articulo 10. Computo de plazos en la tramitacion electronica.

1. El Registro Telematico Unico de la Administracion de la
Junta de Andalucia permitiran la presentacion de solicitudes,
escritos y comunicaciones todos los dias del afio durante las
veinticuatro horas.

2. A los efectos del computo de plazo fijado en dias habiles
o naturales, y en lo que se refiere a cumplimiento de plazos por
los interesados, la presentacion en un dia inhabil se entendera
realizada en la primera hora del primer dia habil siguiente.

3. Elinicio del computo de los plazos vendra determinado
por la fecha y hora de presentacion en el propio registro o, en
su caso, por la fecha y hora de entrada en el registro del des-
tinatario. En todo caso, la fecha efectiva de inicio del cémputo
de plazos debera ser comunicada a quien presento el escrito,
solicitud o comunicacion. )

4. El Registro Telematico Unico de la Administracion de la
Junta de Andalucia determinara los dias que se consideraran
inhabiles a los efectos de los apartados anteriores. En todo
caso, no sera de aplicacion lo dispuesto en el articulo 48.5 de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

Articulo 11. Practica de la natificacion por medios electrénicos.

1. Sin perjuicio de lo dispuesto en el articulo 18 de esta
Orden, los interesados deberan autorizar, para aquellas notifi-
caciones que no puedan realizarse de forma conjunta, la noti-
ficacion telematica a través de la direccion de correo electro-
nico segura facilitada por la plataforma Notific@ de la Junta de
Andalucia y en su caso, ademas autorizaran a la Consejeria de
Salud a darle de alta en el referido Sistema de Notificaciones
Telematicas de la Junta de Andalucia.

2. Dicha direccion de correo electrénica sera Unica para
las notificaciones a practicar por la Administracion de la Junta
de Andalucia, agencias administrativas, agencias publicas em-

presariales y de régimen especial, pero solo en los procedi-
mientos expresamente sefialados por el interesado.

3. La direccion electrénica unica tendra vigencia indefi-
nida, excepto en los supuestos en que se solicite su revoca-
cion por el titular, que una resolucion administrativa o judicial
asi lo ordene o que transcurran tres afos sin que se utilice
para la practica de notificaciones.

4. La notificacion electronica se entendera practicada a
todos los efectos legales en el momento en que se produzca
el acceso a su contenido en la direccion electrénica, de modo
que pueda comprobarse fehacientemente por el remitente tal
acceso.

5. Con caracter previo al acceso a su contenido, el intere-
sado debera visualizar un aviso del caracter de notificacion de
la actuacion administrativa que tendra dicho acceso.

6. Cuando, existiendo constancia de la puesta a dispo-
sicion, transcurrieran diez dias naturales sin que se acceda
a su contenido, se entenderd que la notificacion ha sido re-
chazada con los efectos previstos en el articulo 59.4 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, salvo que de oficio o a ins-
tancia del destinatario se compruebe la imposibilidad técnica
o material del acceso.

Articulo 12. Subsanacion de las solicitudes.

Si la solicitud de subvencién no reuniera los requisitos
exigidos por estas bases reguladoras, 0 no se acompafase
de los documentos preceptivos exigidos por las mismas, el
organo instructor del procedimiento, a través de la Comision
de Evaluacién, requerird de manera conjunta a las entidades
interesadas, para que en el plazo de diez dias subsanen las
faltas o acompafien dichos documentos con la indicacion de
que, si asi no lo hicieren, se les tendra por desistidas de su pe-
ticion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 71 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, previa resolucién que sera dic-
tada de forma expresa en los términos previstos por el articu-
lo 42.1 de la referida Ley.

Articulo 13. Criterios de valoracion para la concesién de
las subvenciones.

Para la valoracion de las solicitudes de ayudas se tendran
en cuenta los siguientes criterios:

1. Las solicitudes de subvenciones para las Oficinas de
Informacion al Consumidor, proyectos del articulo 3.2.a) y 3.3. a)
y b) de la presente Orden, que desarrollen las funciones previs-
tas en el articulo 20 de la Ley 13/2003, de 17 de diciembre,
y retinan los requisitos, seran evaluadas hasta 75 puntos, de
acuerdo con los criterios que se exponen a continuacion:

a) Por el caracter supramunicipal de la Oficina de Infor-
macion al Consumidor, se valorara con 15 puntos.

b) Segun el horario de atencion al publico de la Oficina,
hasta 10 puntos:

1.° Atencion al publico cinco dias a la semana, durante 20
0 mas horas, 10 puntos.

2.° Atencion al publico cinco dias a la semana, durante
menos de 20 horas, 9 puntos.

3.% Atencion al publico menos de cinco dias a la semana,
durante 20 o mas horas, 8 puntos.

4.° Atencidn al publico menos de cinco dias a la semana,
de 15 a 19 horas, 7 puntos.

5.° Atencion al publico menos de cinco dias a la semana,
de 10 a 14 horas, 4 puntos.

6.° Atencion al publico menos de cinco dias a la semana,
de 5 a 9 horas, 3 puntos.

7.° Atencion al publico menos de cinco dias a la semana,
durante menos de 5 horas, 2 puntos.

8.° Atencion al publico al menos quincenalmente, 1
punto.
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c) Segun la valoracion de la calidad de las actividades
educativas y formativas, organizadas por la Entidad Local, se
valorara hasta 10 puntos.

d) Segun la valoracion de la calidad de las campanas in-
formativas y de difusion en materia de consumo organizadas
por la Entidad Local, se valorara hasta 10 puntos.

e) Segun la poblacion de derecho del ambito territorial de
la Oficina, hasta 6 puntos:

1.° Si se trata de un municipio de mas de 50.000 habitan-
tes, 6 puntos.

2.° Si se trata de un municipio de 20.001 a 50.000 habi-
tantes, 5 puntos.

3.° Si se trata de un municipio de 5.001 a 20.000 habi-
tantes, 4 puntos.

4.° Si se trata de un municipio de hasta 5.000 habitantes,
3 puntos.

f) Segun el personal al servicio de la Oficina de Informa-
cion al Consumidor, hasta 5 puntos:

1.° Por la existencia de personal propio a tiempo com-
pleto se valorara de 4 a 5 puntos.

2.° Por la existencia de personal propio a tiempo parcial
se valorara de 2 a 3 puntos.

3.° Por la existencia de otro tipo de vinculacién laboral se
valorara 1 punto.

g) Por la asistencia a cursos o jornadas de formacion or-
ganizados por la Direccion General de Consumo o Delegacio-
nes Provinciales de la Consejeria de Salud, se valorara hasta
5 puntos. Cada curso o jornada a que asista personal de la
entidad local, 1 punto.

h) Por la promocion del consumo consciente, responsa-
ble, sostenible y saludable, se valorara hasta 5 puntos.

i) En atencion a la implantacion de sistemas de Calidad e
Innovacion en materia de consumo, se valorara hasta 4 puntos:

1.° Por cada sistema reconocido por entidad certificadora,
2 puntos.
2.° Por cada sistema sin certificacion, 1 punto.

j) Por la incidencia de las actuaciones previstas en la
mejora de las condiciones de igualdad de género, se valorara
hasta 3 puntos.

k) En funcion del compromiso medioambiental del solici-
tante, se valorara hasta 2 puntos.

2. Las solicitudes de subvenciones para Juntas Arbitrales
de Consumo en activo, proyectos del articulo 3.2.b) y 3.3.c) de
la presente Orden, que retinan los requisitos, seran evaluadas,
hasta 35 puntos, de acuerdo con los criterios que se exponen
a continuacion:

a) Segun el numero de laudos dictados en el ejercicio an-
terior, se valorara hasta 10 puntos:

1.° Mas de 135 laudos dictados, 10 puntos.
2.° De 121 a 135 laudos dictados, 9 puntos.
3.° De 106 a 120 laudos dictados, 8 puntos.
4.° De 91 a 105 laudos dictados, 7 puntos.
5.° De 76 a 90 laudos dictados, 6 puntos.
6.° De 61 a 75 laudos dictados, 5 puntos.
7.° De 46 a 60 laudos dictados, 4 puntos.
8.° De 31 a 45 laudos dictados, 3 puntos.
9.° De 16 a 30 laudos dictados, 2 puntos.
10.° De 1 a 15 laudos dictados, 1 punto.

b) Seguin el numero de solicitudes de arbitraje en el ejerci-
cio anterior, se valorara hasta 7 puntos:

1.° Mas de 300 solicitudes de arbitraje, 7 puntos.
2.° De 251 a 300 solicitudes de arbitraje, 6 puntos.
3.° De 201 a 250 solicitudes de arbitraje, 5 puntos.

4.° De 151 a 200 solicitudes de arbitraje, 4 puntos.
5.° De 101 a 150 solicitudes de arbitraje, 3 puntos.
6.° De 50 a 100 solicitudes de arbitraje, 2 puntos.
7.° De 1 a 49 solicitudes de arbitraje, 1 punto.

c) Segun el numero de mediaciones efectuadas previa so-
licitud de arbitraje, en el ejercicio anterior, se valorara hasta 7
puntos:

1.° Mas de 300 mediaciones efectuadas, 7 puntos.
2.° De 251 a 300 mediaciones efectuadas, 6 puntos.
3.° De 201 a 250 mediaciones efectuadas, 5 puntos.
4.° De 151 a 200 mediaciones efectuadas, 4 puntos.
5.° De 101 a 150 mediaciones efectuadas, 3 puntos.
6.° De 50 a 100 mediaciones efectuadas, 2 puntos.
7.° De 1 a 49 mediaciones efectuadas, 1 punto.

d) Por las campafias de difusion y adhesion al sistema
arbitral de consumo a realizar, se valorara hasta 5 puntos.

e) Segun el nimero de adhesiones en vigor de empresas
y profesionales, a la Junta Arbitral en el ejercicio anterior, se
valorara hasta 4 puntos:

1.° Mas de 3.000 adhesiones, 4 puntos.

2.° De 2.001 a 3.000 adhesiones, 3 puntos.

3.° De 1.000 hasta 2.000 adhesiones, 2 puntos.
4.° Menos de 1.000 adhesiones, 1 punto.

f) En funcién del compromiso medioambiental del solici-
tante, se valorara hasta 2 puntos.

3. Las solicitudes de subvenciones para unidades ad-
ministrativas que ejerzan tareas de control e inspeccion del
mercado y de tramitacién de expedientes sancionadores en
materia de consumo, proyectos del articulo 3.2.c) de la pre-
sente Orden, y que reunan los requisitos, seran evaluadas,
hasta 25 puntos, de acuerdo con los criterios que se exponen
a continuacion;

a) Segun las actividades de la Inspeccion de Consumo, se
valorara hasta 5 puntos:

1.° Si se han realizado mas de 150 inspecciones, 5 puntos.
2.° Si se han realizado de 101 a 150 inspecciones, 4 puntos.
3.° Si se han realizado de 50 a 100 inspecciones, 3 puntos.

b) Por el nimero de expedientes sancionadores tramita-
dos, se valorara hasta 5 puntos:

1.° Si se han tramitado mas de 50 expedientes sanciona-
dores, 5 puntos.

2.° Si se han tramitado entre 26 y 50 expedientes sancio-
nadores, 4 puntos.

3.% Si se han tramitado hasta 25 expedientes sancionado-
res, 2 puntos.

c) Si se realizan controles derivados de la Red de Alerta
de Andalucia, se valorara hasta 5 puntos.

d) Por la ejecucién de campafas de inspeccion de con-
sumo de la Junta de Andalucia, se valorara hasta 5 puntos.

e) Segun la poblacion de derecho del &mbito territorial de
la Unidad Administrativa, se valorara hasta 3 puntos:

1.° Poblacion de mas de 50.000 habitantes, 3 puntos.
2.° Poblacién de 10.001 a 50.000 habitantes, 2 puntos.
3.° Poblacion de hasta 10.000 habitantes, 1 punto.

f) En funcién del compromiso medioambiental del solici-
tante se valorara hasta 2 puntos.
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4. Las solicitudes de subvenciones para campafas infor-
mativas y de difusion en materia de consumo, proyectos del
articulo 3.3.a) de la presente Orden por parte de Entidades
Locales que carezcan de Oficina de Informacion al Consumi-
dor, seran valoradas conjuntamente con las solicitudes para la
misma linea y modalidad de las Entidades que si dispongan de
Oficinas, de acuerdo con los criterios del apartado 1 de este
articulo, sin que puedan obtener valoracion por los criterios
a), b)yf).

5. Para poder ser subvencionables, los proyectos del articu-
lo 3.2.a) y 3.3.b) de la presente Orden, habran de obtener, al
menos, 10 puntos en la valoracién a que hace referencia el
numero 1 de este articulo.

6. Para poder ser subvencionables, los proyectos del articu-
lo 3.2.b) y 3.3.c) de la presente Orden, habran de obtener,
al menos, 5 puntos en la valoracion a que hace referencia el
numero 2 de este articulo.

Articulo 14. Comisiones de Evaluacion.

1. Para la evaluacion previa de las solicitudes, se consti-
tuird en cada Delegacion Provincial de la Consejeria de Salud
de la Junta de Andalucia, una Comision de Evaluacion, es-
tando integrada por los siguientes miembros del personal de
cada Delegacién Provincial:

a) Presidencia: Persona titular de la Secretaria General.

b) Secretaria: Persona titular de la Jefatura de Servicio de
Consumo.

c) Dos o mas Vocales nombrados por la persona titular de
la Delegacion Provincial de Salud.

2. La Comision de Evaluacién tendra como funciones el
analisis y valoracion de las solicitudes correspondientes a su
ambito de actuacion, asi como requerir a las entidades solici-
tantes para que subsanen las faltas u omisiones existentes en
las mismas de acuerdo con lo previsto en el articulo 12 de la
presente Orden y aporten, en su caso, la documentacion acre-
ditativa del cumplimiento de los requisitos para ser beneficia-
rias. Completados los expedientes, las Comisiones de Evalua-
cion, atendiendo a los criterios de valoracion establecidos en
el articulo 13 de la presente Orden, emitiran informe razonado
en el que se concrete el resultado de la evaluacion efectuada.

3. En su funcionamiento, las Comisiones de Evaluacion se
regiran por lo dispuesto en el Capitulo Il del Titulo Il de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, y en el Capitulo Il del Titulo IV
de la Ley 9/2007, de 22 de octubre.

Articulo 15. Propuesta provisional de resolucion.

1. A la vista de la documentacion presentada, la Comisién
de Evaluacion de la correspondiente Delegacion Provincial or-
denara las solicitudes por las lineas y modalidades previstas
en el articulo 3 de la presente Orden, segun la puntuacion que
obtengan de acuerdo con los criterios detallados en el articu-
lo 13 de la misma.

2. El tramite de evaluacion previa dara lugar a una pro-
puesta provisional de resolucion de la convocatoria que emi-
tirda la Comision de Evaluacion de la Delegacion de Salud
correspondiente.

3. Dicha propuesta provisional contendra, como minimo,
la relacion de entidades interesadas por cada modalidad que,
cumpliendo los requisitos exigidos, obtienen una puntuacion
suficiente para tener la consideracion de beneficiarias, asi
como la cuantia prevista de la subvencion a otorgar.

Articulo 16. Audiencia, reformulacion, aceptacion y desis-
timiento.

1. La propuesta provisional de resolucion sera notificada
de forma conjunta a las entidades solicitantes, concediéndose
un plazo de diez dias para que en un unico documento:

a) Aleguen lo que estimen pertinente, en los términos que
prevé el articulo 84 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre.

b) Reformulen su solicitud, en su caso, a instancia de la
Administracion, cuando el importe de la subvencion de la pro-
puesta de resolucion provisional sea inferior al que figura en la
solicitud que presentaron, en orden a ajustar los compromisos
y condiciones a la subvencién otorgable, respetando en todo
caso el objeto, las condiciones, la finalidad y los criterios obje-
tivos de valoracion establecidos en las bases reguladoras.

c) Presenten, en su caso, los documentos que les fueran
requeridos que acrediten los datos aportados en los formula-
rios de solicitud, tanto de los requisitos como de los criterios
de valoracion.

d) Desistan de su solicitud.

e) Puedan comunicar la aceptacién de la subvencion
propuesta.

2. La propuesta provisional se tendra por aceptada:

a) Cuando se proponga la concesion de la subvencién por
un importe inferior al solicitado, al transcurrir el plazo para
reformular sin que las personas beneficiarias provisionales co-
muniquen su desistimiento.

b) Cuando se proponga la concesion en los importes so-
licitados sin que se comunique el desistimiento por las perso-
nas beneficiarias provisionales.

Articulo 17. Propuesta definitiva y resolucion de concesion.

1. La Comisién de Evaluacion analizara las alegaciones
y documentos que, en su caso, sean presentados durante el
tramite de audiencia, y formulara la propuesta definitiva de
resolucién, que elevara a la persona titular de la Delegacion
Provincial de Salud correspondiente, siendo por la totalidad
del crédito disponible en la correspondiente aplicacion presu-
puestaria.

2. Elevada la propuesta de resolucién definitiva, la per-
sona titular de la correspondiente Delegacion Provincial de
Salud resolvera el procedimiento por delegacion de la persona
titular de la Consejeria de Salud. La resolucion de concesion
sera motivada, fundamentandose la adjudicacion de las sub-
venciones en los criterios establecidos en el articulo 13 de la
presente Orden.

3. La resolucién de concesion, contendra como minimo
los siguientes extremos:

a) Indicacion de las entidades beneficiarias de la subven-
cion, la actuacion o proyecto a realizar y plazo de ejecucion,
con expresion del inicio del cdmputo del mismo, que podra dar
comienzo el primer dia del afio de la convocatoria.

b) La cuantia de la subvencion o ayuda otorgada a cada
entidad beneficiaria por modalidad, la aplicacion presupues-
taria del gasto, y cuando proceda, el presupuesto subvencio-
nado y el porcentaje de ayuda con respecto al presupuesto
aceptado.

c) La forma y secuencia del pago y los requisitos exigidos
para su abono.

d) Las condiciones que se impongan a las entidades be-
neficiarias. En todo caso, se indicara que, en toda informacion
o publicidad que se efectle de la actividad, proyecto u objeto
de la subvencion, se hara constar que la misma esta subven-
cionada por la Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia,
todo ello segun el Manual de Identidad Corporativa de la Junta
de Andalucia.

e) Plazo y forma de justificacion por parte de la entidad
beneficiaria del cumplimiento de la finalidad para la que se
concede la ayuda o subvencion y de la aplicacion de los fon-
dos recibidos, y del importe, procedencia y aplicacion de otros
fondos a las actividades o proyectos subvencionados en los su-
puestos de que sean financiados también con fondos propios
u otras subvenciones o recursos de acuerdo con lo establecido
en las presentes bases reguladoras.
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4. El plazo maximo para la resolucion y notificacion del
procedimiento sera de tres meses y se computara a partir del
dia siguiente al de finalizacion del plazo para la presentacion
de solicitudes.

5. Transcurrido dicho plazo sin que se hubiese dictado y
notificado resolucion expresa, las solicitudes podran entenderse
desestimadas por silencio administrativo, segun lo dispuesto en
el articulo 120.4 del Texto Refundido de la Ley General de la
Hacienda Publica de la Junta de Andalucia. De acuerdo con lo
previsto en el articulo 43.4 de la Ley 30/1992, de 26 de no-
viembre, el interesado podra solicitar un certificado acreditativo
del silencio administrativo al 6rgano competente para resolver,
que debera emitirse en el plazo de quince dias.

6. La resolucion dictada pondra fin al procedimiento y
agotara la via administrativa, pudiendo interponerse contra la
misma recurso contencioso-administrativo en la forma y plazo
previstos por la Ley 29/1998, de 13 de julio, reguladora de la
Jurisdiccion Contencioso-Administrativa, o, potestativamente,
recurso de reposicion, conforme a lo dispuesto en el articu-
lo 116 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y el ar-
ticulo 115.2 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre.

7. El procedimiento de concesion de subvenciones podra
también finalizarse mediante acuerdo entre el 6rgano conce-
dente y las entidades interesadas sobre la determinacion de la
cuantia de la subvencion a conceder, debiendo respetarse el
objeto, condiciones y finalidad da las subvenciones, asi como
los criterios de valoracion. Para ello, tanto el 6rgano instructor
como las entidades interesadas podran proponer con anterio-
ridad a la propuesta provisional de resolucion dicho acuerdo,
que debera obtener la conformidad de todas las entidades so-
licitantes y del érgano instructor, remitiéndose a la persona ti-
tular de la correspondiente Delegacion Provincial para su reso-
lucion mediante la formalizacion del correspondiente acuerdo,
que contendra los extremos minimos contenidos en el apar-
tado 3 del presente articulo. Dicho acuerdo formalizado produ-
cira los mismos efectos que la resolucién del procedimiento.

Articulo 18. Notificacion y publicacion.

Los actos que deban notificarse de forma conjunta a todas
las entidades interesadas y, en particular, los de requerimien-
tos de subsanacion, de tramite de audiencia y de resolucion
del procedimiento, se publicaréan en la sede electronica de la
Consejeria de Salud, o, en caso de no existir, en la pagina web
de la referida Consejeria en los términos del articulo 59.6 b) de
la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, y del articulo 12 de la
Ley 11/2007, de 22 de junio, sustituyendo dicha publicacién a
la notificacién personal y surtiendo sus mismos efectos.

Articulo 19. Obligaciones de las entidades beneficiarias.
Las entidades beneficiarias de las subvenciones tendran
las siguientes obligaciones:

1. Cumplir el objetivo, ejecutar el proyecto, realizar la acti-
vidad o adoptar el comportamiento que fundamenta la conce-
sion de las subvenciones.

2. Justificar ante el organo concedente, en su caso, el
cumplimiento de los requisitos y condiciones, asi como la rea-
lizaciéon de la actividad y el cumplimiento de la finalidad que
determinen la concesién o disfrute de la subvencién, segln el
articulo 21 de la presente Orden.

3. Someterse a las actuaciones de comprobacion, a efec-
tuar por el érgano concedente, asi como cualesquiera otras
de comprobacion y control financiero que puedan realizar los
organos de control competentes, tanto autondémicos, naciona-
les como comunitarios, aportando cuanta informacion y docu-
mentacion le sea requerida en el ejercicio de las actuaciones
anteriores. Dicho organos tendran las facultades previstas en
el articulo 46.1 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

4. Comunicar al 6rgano concedente la obtencién de otras
subvenciones, ayudas, ingresos o recursos que financien las ac-

tividades subvencionadas. Esta comunicacion debera efectuarse
tan pronto como se conozca y, en todo caso, con anterioridad a
la justificacion de la aplicacién dada a los fondos percibidos.

5. Disponer de los libros contables, registros diligenciados
y demas documentos debidamente auditados en los términos
exigidos por la legislacion mercantil y sectorial aplicable a la
entidad beneficiaria en cada caso, asi como cuantos estados
contables y registros especificos sean exigidos por las bases
reguladoras de las subvenciones, con la finalidad de garanti-
zar el adecuado ejercicio de las facultades de comprobacion
y control.

6. Conservar los documentos justificativos de la aplica-
cion de los fondos recibidos, incluidos los documentos elec-
trénicos, en tanto puedan ser objeto de las actuaciones de
comprobacién y control.

7. Hacer constar en toda informacion o publicidad que se
efectlie de la actividad, proyecto u objeto de la subvencién que
la misma esta subvencionada por la Consejeria de Salud de
la Junta de Andalucia, todo ello segun el Manual de Identidad
Corporativa de la Junta de Andalucia.

8. En el supuesto de que estas subvenciones estuvieran
financiadas con fondos comunitarios, las entidades beneficia-
rias deberan cumplir las disposiciones que sobre informacion
y publicidad se dicten por la Union Europea.

9. Proceder al reintegro de los fondos percibidos en los
supuestos contemplados en el articulo 23 de la presente
Orden.

10. Comunicar al 6rgano concedente cualquier alteracion
de las condiciones tenidas en cuenta para la concesién de la
subvencion.

11. La entidad beneficiaria debera destinar los bienes al
fin concreto para el que se concedio la subvencion durante
dos afios como minimo.

12. Cualquier otra que se haga constar en la resolucién
de concesion.

Articulo 20. Forma y secuencia de pago.

1. El importe definitivo de la subvencién se liquidara apli-
cando al coste de la actividad efectivamente realizada por la
entidad beneficiaria, conforme a la justificacion presentada,
el porcentaje de financiacion del presupuesto aceptado por el
organo concedente establecido en la resolucién de concesién,
sin que, en ninguin caso, pueda sobrepasar su cuantia el im-
porte autorizado en la citada resolucion.

2. El pago de las subvenciones concedidas se realizara
mediante pagos en firme de justificacion diferida, por transfe-
rencia bancaria a la cuenta que el beneficiario haya indicado en
su solicitud, y segun los siguientes porcentajes y calendario:

a) El 75% del importe total de la subvencién concedida,
una vez notificada su concesion.

b) EI 25% del importe total de la subvencion concedida,
una vez justificado el gasto del primer desembolso.

3. No obstante lo dispuesto en el apartado 2 del presente
articulo, podra efectuarse un solo pago por el importe de la to-
talidad de la subvencion concedida, sin necesidad de la previa
justificacion del 75% de la misma, cuando la cuantia de esta
sea igual o inferior a seis mil cincuenta euros (6.050 euros),
sin perjuicio de los demas supuestos que pudieran contem-
plarse en la Ley del Presupuesto anual de la Comunidad
Auténoma.

4. No podra proponerse el pago de subvenciones a entida-
des beneficiarias que no hayan justificado en tiempo y forma
las subvenciones concedidas con anterioridad con cargo al
mismo programa presupuestario por la Administracion de la
Junta de Andalucia y sus agencias. No obstante, de confor-
midad con lo previsto en el articulo 124.1 del Texto Refundido
de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de An-
dalucia, aprobado por Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de
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marzo, la persona titular de la Consejeria de Salud, asi como
el competente para proponer el pago, podran, mediante reso-
lucion motivada, exceptuar esta limitacién, cuando concurran
circunstancias de especial interés social, sin que en ningun
caso se pueda delegar esta competencia.

Articulo 21. Justificacion de la subvencion.

1. Las entidades beneficiarias deberan justificar el cumpli-
miento de las condiciones impuestas y de la consecucion de
los objetivos previstos en el acto de concesion de la subven-
cion, mediante un certificado de la Intervencién de la Entidad
correspondiente, acreditativo del empleo de las cantidades a
la finalidad para las que fueron concedidas.

2. La justificacion habra de reflejar el gasto total de la ac-
tividad subvencionada conforme al presupuesto aceptado por
la Administracion, aun en el supuesto de que la cuantia de la
subvencion concedida fuese menor.

3. Siempre que se haya alcanzado el objetivo o finalidad
perseguidos, si no se justificara debidamente el total de la ac-
tuacion o proyecto subvencionado, debera reducirse el importe
de la subvencién concedida aplicando el porcentaje de finan-
ciacion sobre la cuantia correspondiente a los justificantes no
presentados o no aceptados.

4. Cuando se trate de subvenciones de pago unico
del 100% de la cuantia, se justificara la misma ante el érgano
concedente en el plazo de dos meses contados desde el cobro
efectivo de la subvencion o desde la finalizacion de todas las
actividades subvencionadas si esta fecha es anterior a aquella.

5. Cuando se trate de subvenciones en que procedan dos
pagos, una vez abonado el primer pago del 75% de la subvencion
concedida, se justificara el mismo ante el érgano concedente en
el plazo de dos meses contados desde el cobro efectivo de la sub-
vencion o desde la finalizacion de las actividades subvencionadas
si esta fecha es anterior a aquella. El restante 25% de la subven-
cion, se justificara de igual manera que en el primer pago.

6. Cuando las actividades hayan sido financiadas, ade-
mas de con la subvencion, con fondos propios u otras sub-
venciones o recursos, debera acreditarse en la justificacion, el
importe, procedencia y aplicacion de tales fondos a las activi-
dades subvencionadas.

7. Se considerara gasto realizado el que ha sido efectiva-
mente pagado con anterioridad a la finalizacion del periodo de
justificacion, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 31.2
de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre.

Articulo 22. Modificacién de la resoluciéon de concesion.

1. El procedimiento para modificar la resolucién de con-
cesién se iniciara siempre de oficio por acuerdo del érgano
que la otorgd, bien por propia iniciativa, como consecuencia
de peticion razonada de otros érganos o a instancia de la enti-
dad beneficiaria.

2. Toda alteracién de las condiciones tenidas en cuenta
para la concesion de la subvencion y, en todo caso, la obten-
cion concurrente de subvenciones o ayudas otorgadas por
otras Administraciones, Entes o personas fisicas o juridicas,
publicas o privadas, nacionales o no, podran dar lugar a la mo-
dificacion de la resolucion de concesion, siendo competente
para resolver dichas incidencias la persona titular de la corres-
pondiente Delegacion Provincial de la Consejeria de Salud por
delegacion de la persona titular de esta Consejeria. Asimismo,
podra dar lugar a la modificacion de la resolucion de conce-
sion, el incumplimiento de las obligaciones y condiciones im-
puestas por la Administracion a las entidades beneficiarias.

3. De acuerdo con el articulo 121 del Texto Refundido de
la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalu-
cia, las personas beneficiarias estan obligadas a comunicar
al 6rgano concedente la obtencion de otras subvenciones o
ayudas para la misma finalidad, procedentes de cualquier
Administracién o ente publico o privado, nacional o internacio-
nal, y demas alteraciones a que se refiere dicho precepto.

4. La persona beneficiaria de la subvencion podra instar
del drgano concedente de la misma, la iniciacion de oficio del
procedimiento para modificar la resolucion de concesion, in-
cluida la ampliacion de los plazos de ejecucion y justificacion,
sin que en ningun caso pueda variarse el destino o la finalidad
de la subvencion ni elevar la cuantia de la subvencion obtenida
que figura en la resolucion de concesion. La variacién tampoco
podra afectar a aquellos aspectos propuestos u ofertados por
la persona beneficiaria que constituyeron el motivo de su con-
creto otorgamiento. La ampliacion del plazo de justificaciéon no
podra exceder de la mitad del inicialmente establecido y en
ningun caso podra perjudicar derechos de terceras personas.

El escrito por el que se inste la iniciacién de oficio debera
estar suficientemente justificado, presentandose de forma in-
mediata a la apariciéon de las circunstancias que lo motiven
y con antelacion a la finalizacion del plazo de ejecucion y de
justificacion inicialmente concedido.

El 6rgano competente notificara a la persona interesada
el acuerdo por el que se adopte la decision de iniciar o no el
procedimiento. La denegacion debera motivarse.

5. La resolucién del procedimiento de modificacion de la re-
solucion de concesion sera dictada y notificada en un plazo no su-
perior a dos meses por el 6rgano concedente de la misma, previa
instruccion del correspondiente procedimiento en el que, junto a
la propuesta razonada del 6rgano instructor, se acompanaran los
informes pertinentes y las alegaciones que, en su caso hubiera
presentado la persona beneficiaria. De acuerdo con lo previsto
en el articulo 43.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, el
interesado podra solicitar un certificado acreditativo del silencio
administrativo, en su caso, al 6rgano competente para resolver,
que debera emitirse en el plazo méximo de quince dias.

Articulo 23.Causas de reintegro.

1. Ademas de los casos de nulidad y anulabilidad previs-
tos en el articulo 36 de la Ley 38/2003, de 17 de noviembre,
procedera también el reintegro de las cantidades percibidas y
la exigencia del interés de demora correspondiente desde el
momento del pago de la subvencion hasta la fecha en que se
acuerde la procedencia del reintegro, por el mismo 6rgano que
concedid la subvencién, en los siguientes casos:

a) Obtencion de la subvencion falseando las condiciones
requeridas para ello u ocultando aquellas que lo hubieran
impedido.

b) Incumplimiento total o parcial del objetivo, de la acti-
vidad, del proyecto o la no adopcion del comportamiento que
fundamentan la concesion de la subvencion.

c) Incumplimiento de la obligacion de justificacion o la jus-
tificacion insuficiente.

d) Incumplimiento de la obligacion de adoptar las medi-
das de difusion.

e) Resistencia, excusa, obstruccion o negativa a las ac-
tuaciones de comprobacion y control financiero previstas en el
Titulo VII del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda
Publica de la Junta de Andalucia, asi como el incumplimiento
de las obligaciones contables, registrales o de conservacion
de documentos cuando de ello se derive la imposibilidad de
verificar el empleo dado a los fondos percibidos, el cumpli-
miento del objetivo, la realidad y regularidad de las actividades
subvencionadas, o la concurrencia de subvenciones, ayudas,
ingresos o0 recursos para la misma finalidad, procedentes de
cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados, na-
cionales, de la Unién Europea o de organismos internacionales.

f) Incumplimiento de las obligaciones impuestas por la
Administracion a las entidades beneficiarias, asi como de los
compromisos por éstas asumidos, con motivo de la concesion
de la subvencion, siempre que afecten o se refieran al modo
en que se han de conseguir los objetivos, realizar la actividad,
ejecutar el proyecto o adoptar el comportamiento que funda-
menta la concesion de la subvencion.
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g) Incumplimiento de las obligaciones impuestas por la Ad-
ministracion a las entidades beneficiarias, asi como de los com-
promisos por éstos asumidos, con motivo de la concesion de la
subvencion, distintos de los anteriores, cuando de ello se derive
la imposibilidad de verificar el empleo dado a los fondos percibi-
dos, el cumplimiento del objetivo, la realidad y regularidad de las
actividades subvencionadas, o la concurrencia de subvenciones,
ayudas, ingresos o recursos para la misma finalidad, procedentes
de cualesquiera Administraciones o entes publicos o privados, na-
cionales, de la Union Europea o de organismos internacionales.

h) Incumplimiento de las normas medioambientales al
realizar el objeto de la subvencion o ayuda. En este supuesto,
la tramitacion del expediente de reintegro exigira previamente
que haya recaido resolucién administrativa o judicial firme, en
la que quede acreditado el incumplimiento por parte del be-
neficiario de las medidas en materia de proteccion del medio
ambiente a las que viniere obligado.

2. Cuando el cumplimiento por la entidad beneficiaria se
aproxime de modo significativo al cumplimiento total y se acre-
dite por esta una actuacion inequivocamente tendente a la sa-
tisfaccion de sus compromisos, la cantidad a reintegrar vendra
determinada una vez analizado el informe final que exprese
el grado de cumplimiento alcanzado con la realizacion de la
actividad en relacion al objeto de la presente Orden.

3. Igualmente, en el supuesto de que el importe de las
subvenciones resulte ser de tal cuantia que, aisladamente o
en concurrencia con otras subvenciones, ayudas, ingresos o
recursos, supere el coste de la actividad subvencionada, pro-
cedera el reintegro del exceso obtenido sobre el coste de la
actividad subvencionada, asi como la exigencia del interés de
demora correspondiente.

4. Las cantidades a reintegrar tendran la consideracion
de ingresos de derecho publico, resultando de aplicacion para
su cobro lo previsto en el articulo 22 del Texto Refundido de la
Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia y
demas normativa de aplicacion. El interés de demora aplicable
sera el interés legal del dinero incrementado en un 25%, salvo
que la Ley de Presupuestos Generales del Estado o la normativa
comunitaria aplicable establezca otro diferente. El destino de los
reintegros de los fondos de la Unién Europea, en su caso, ten-
dra el tratamiento que en su caso determine la normativa comu-
nitaria. Los procedimientos para la exigencia del reintegro de las
subvenciones tendran siempre caracter administrativo.

5. El plazo maximo para resolver y notificar la resolucion
del procedimiento de reintegro sera de doce meses, a contar
desde la fecha del acuerdo de iniciacion, de conformidad con
el articulo 125.4 del Texto Refundido de la Ley General de la
Hacienda Publica de la Junta de Andalucia.

Disposicion adicional unica. Convocatoria de subvencio-
nes para el afio 2010.

1. Se convoca para el ejercicio 2010 la concesion de subven-
ciones a que se refiere la presente Orden, en relacién a las accio-
nes y proyectos que se realicen por las Entidades Locales dentro
del ano 2010, incluidas las realizadas con fecha anterior a la de
resolucion de la convocatoria, siendo el plazo de presentacion de
solicitudes de veinte dias desde el siguiente al de la publicacién de
esta Orden en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

2. Las subvenciones para 2010 se concederan con cargo
a las aplicaciones presupuestarias 01.16.00.02.00.466.00.44H,
01.16.00.02.00.466.01.44H, 01.16.00.02.00.466.02.44H, 01.
16.00.02.00.766.00.44H y 01.16.00.02.00.766.03.44H del Pre-
supuesto de la Comunidad Auténoma de Andalucia para 2010.

3. De acuerdo con lo previsto en el articulo 3.4 de la pre-
sente Orden, el crédito disponible en las aplicaciones presu-
puestarias para la convocatoria de 2010 en cada Delegacion
Provincial de la Consejeria de Salud, sera distribuido teniendo
en cuenta los siguientes porcentajes estimativos:

a) Proyectos destinados a la Linea 1, subvenciones para el
funcionamiento de servicios locales en materia de consumo:

1.° Para la modalidad del articulo 3.2.a) de la presente
Orden, se asignara un porcentaje del 60%.

2.° Para la modalidad del articulo 3.2.b) de la presente
Orden, se asignara un porcentaje del 25%.

3.° Para la modalidad del articulo 3.2.c) de la presente
Orden, se asignara un porcentaje del 15%.

b) Proyectos destinados a la Linea 2, subvenciones para
inversiones locales en materia de consumo:

1.° Para la modalidad del articulo 3.3.a) de la presente
Orden, se asignara un porcentaje del 55%.

2.° Para la modalidad del articulo 3.3.b) de la presente
Orden, se asignara un porcentaje del 35%.

3.° Para la modalidad del articulo 3.3.c) de la presente
Orden, se asignara un porcentaje del 10%.

4. En la linea 1, de no existir solicitudes suficientes o no
agotarse los porcentajes de créditos previstos para las moda-
lidades b) y c) del articulo 3.2 de esta Orden, el crédito se
acumularia en la modalidad a).

5. En la linea 2, de no existir solicitudes suficientes o no
agotarse los porcentajes de créditos previstos para las moda-
lidades b) y c¢) del articulo 3.3 de esta Orden, el crédito se
acumularia en la modalidad a).

6. La Comision de Evaluacion que se contempla en el ar-
ticulo 14 de esta Orden, redistribuira los créditos de cada linea
de manera proporcional a los porcentajes indicados, si con-
curren circunstancias diferentes de las contempladas en los
numeros 4 y 5 de esta disposicion.

7. De acuerdo con lo previsto en el articulo 18 de la pre-
sente Orden, el lugar para la publicacién de actos que deban
notificarse de forma conjunta a todas las entidades interesa-
das sera la sede electrénica de la Consejeria de Salud, o, en
caso de no existir, en la pagina web de la referida Consejeria.

Disposicion derogatoria Unica. Derogacion de normas.

Quedan derogadas cuantas disposiciones de igual o infe-
rior rango se opongan a lo dispuesto en la presente Orden y en
particular los Capitulos VII'y VIII del Titulo Il de la Orden de 12
diciembre 2006 de la Consejeria de Gobernacion, por la que
se regulan las subvenciones para Entidades Locales Andaluzas
que con cargo al Plan de Cooperacion Municipal concede por el
procedimiento ordinario la Consejeria, y efectia su convocatoria
para el afio 2007, asi como las referencias de esta Orden a la
Linea 7 (C1), subvenciones para el funcionamiento de servicios
locales en materia de consumo y a la Linea 8 (C2), subvencio-
nes para inversiones locales en materia de consumo.

Disposicion final primera. Habilitacion.

Se faculta a la persona titular de la Direccién General de
Consumo de la Consejeria de Salud, a dictar cuantas reso-
luciones e instrucciones sean necesarias para la ejecucion y
aplicacion de la presente Orden, y en particular, a fijar en cada
convocatoria las modalidades objeto de subvencién y estable-
cer, en su caso, la distribucion de los créditos disponibles en-
tre las modalidades de cada linea.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.
La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de
su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 14 de julio de 2010

MARIA JESUS MONTERO CUADRADO
Consejera de Salud
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ANVERSO ANEXO |

\]U“TH DE A"DALU[]A CONSEJERIA DE SALUD

CODIGO IDENTIFICATIVO N° REGISTRO, FECHA Y HORA

SOLICITUD

SUBVENCIONES A ENTIDADES LOCALES PARA ACTUACIONES EN MATERIA DE CONSUMO
Indicar el tipo de subvencion solicitada (UN ANEXO | POR SOLICITUD)

[ ] Linea1-Modalidada) [ | Linea 2-Modalidad a)

[ ] Linea1-Modalidadb) [ | Linea 2 - Modalidad b)

[ ] Lineal-Modalidadc) [ | Linea 2-Modalidad c)
Ordende ............ de ... de fecha ....

1 | DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE

NOMBRE DE LA ENTIDAD: NIF:
TIPO DE ENTIDAD:
ALCALDE/SA/PRESIDENTE/A DE LA ENTIDAD: DNI:
DOMICILIO (Calle, Plaza, Avenida, etc.):
NUMERO: PISO: PUERTA: ESCALERA: COD. POSTAL:
LOCALIDAD: PROVINCIA: PAIS:
TELEFONO: FAX:

CORREOQ ELECTRONICO:

SECRETARIO/A DE LA ENTIDAD: DNI:

2 | AUTORIZACIONES EXPRESAS

D Las personas firmantes AUTORIZAN como medio de notificacion la notificacion telematica de la direccion de correo electronico segura facilitada
por la plataforma Notific@ de la Junta de Andalucia y en su caso, a la Consejeria de Salud a a darle de alta en el referido Sistema de
Notificaciones Telematicas de la Junta de Andalucia.

D AUTORIZO a la Junta de Andalucia a solicitar y recopilar de otros Organismos Oficiales toda la informacion necesaria para resolver la solicitud.

3 | DATOS BANCARIOS

Codigo Entidad Codigo Sucursal Digito Control Necuenta || | | L L L 1 1 1|

Entidad:
Domicilio:

Localidad: Provincia: C. Postal:

4 | DECLARACION Y CERTIFICACION

DECLARO que son ciertos cuantos datos figuran en la presente solicitud, que me comprometo a cumplir las obligaciones y requisitos exigidos por las
normas de aplicacion asi como (marquese lo que proceda):

D No haber sido objeto de resolucion administrativa o judicial firme de reintegro comprometiéndome a comunicar a la Consejeria de Salud, si se
produjera, la existencia de la misma, en el plazo de 10 dias a contar desde el dia siguiente al de la fecha de notificacion.

D Haber sido objeto de resolucion administrativa o judicial firme de reintegro, habiéndose producido:
D Aplazamiento de la deuda correspondiente.
D Fraccionamiento de la deuda correspondiente.
D Ingreso de la deuda correspondiente.
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REVERSO ANEXO |

4 | DECLARACION Y CERTIFICACION (Continuacion)

[ No ha solicitado ni obtenido subvenciones o ayudas para la misma finalidad relacionada con esta solicitud.
[ Ha solicitado y/u obtenido otras subvenciones o ayudas para la misma finalidad relacionada con esta solicitud, procedentes de cualesquiera
Administraciones o entes publicos o privados, nacionales o internacionales.

Solicitadas
Importe

Fecha / Afio Otras Administraciones / Entes publicos o privados, nacionales o internacionales

an

Concedidas
Importe

Fecha / Afio Otras Administraciones / Entes publicos o privados, nacionales o internacionales

[] Que en sesion extraordinaria celebrada por'’..
de ...

Presidente/a de esta Entidad Local D/D
€ON DNIN® Lo

5 DATOS DE LA ACTUACION
TIPOLOGIA DE LA ACTUACION:

NOMBRE DE LA ACTUACION:

6 COSTE DE LA ACTUACION
PRESUPUESTO TOTAL DE ACTUACION:

SUBVENCION SOLICITADA:

APORTACION DE LA ENTIDAD SOLICITANTE:
(Al menos el 10% del presupuesto total)

7 | DOCUMENTACION QUE ACOMPARNA A ESTA SOLICITUD
D Anexo Il (DATOS DE LOS PROYECTOS O ACTIVIDADES)

8 | DECLARACI()N, LUGAR, FECHA Y FIRMA
DECLARO que son ciertos cuantos datos figuran en el presente Anexoy ME COMPROMETO a cumplir las obligaciones que figuran en la presente

Orden.

En .. e @ e de ... ..de
EL/LA ALCALDE/SA O PRESIDENTE/A DE LA ENTIDAD

Fdo.: .
ILMO/A. SR/A. DELEGADO/A PROVINCIAL DE SALUD DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

PROTECCION DE DATOS
En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal, la Consejeria de Salud le informa que los

datos personales obtenidos mediante la cumplimentacion de este documento/impreso/formulario y demas que se adjuntan van a ser incorporados, por la Consejeria de Salud
para su tratamiento, en un fichero automatizado. Asimismo, se le informa que la recogida y tratamiento de dichos datos tiene como finalidad facilitar las actuaciones de
control de la Intervencion General de la Junta de Andalucia y para la mejora de los procedimientos de Gestion y de las actuaciones de comprobacion y seguimiento que

0001738D

corresponden a los 6rganos concedentes.
De acuerdo con lo previsto en la citada Ley Organica, puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion dirigiendo un escrito a la

Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia, sita en Avda. de la Innovacion s/n Edificio Arena 41071 - SEVILLA.
La presentacion de esta solicitud conllevara la autorizacion al érgano gestor para recabar las certificaciones a emitir por la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, por la Tesoreria General de la Seguridad Social y por la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica de la Junta de Andalucia, que sean requeridas
por la Orden de convocatoria, de acuerdo con el articulo 120.2 del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, aprobado

por el Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo.

(1) Especificar si se trata de Pleno de la Corporacion o del Organo de Gobierno de la Entidad Local.
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ANVERSO (Hoja 1 de 3) ANEXO Il

\]U“TH DE A"DALU[]A CONSEJERIA DE SALUD

CODIGO IDENTIFICATIVO N° REGISTRO, FECHA Y HORA

SUBVENCIONES A ENTIDADES LOCALES PARA ACTUACIONES EN MATERIA DE CONSUMO
DATOS DE LOS PROYECTOS O ACTIVIDADES (UN ANEXO Il POR CADA ANEXO I)

Ordende. ........... A€ oot [o (BOJAN® ...covvree de fecha .....cccoevvicvrinne. )
1 | DATOS DE LA ENTIDAD SOLICITANTE
NOMBRE DE LA ENTIDAD: NIF

2 | DATOS IDENTIFICATIVOS DE LA ACTUACION
TIPOLOGIA DE LA ACTUACION:

NOMBRE DE LA ACTUACION:

3 PRESUPUESTO DESGLOSADO (COSTE TOTAL DE LA ACTUACION)
3.A | PRESUPUESTO DESGLOSADO (COSTE TOTAL DE LA ACTUACION) PROYECTOS DE LiNEA 1

TOTALRECURSOS HUMANOS €
TOTAL GASTOS CORRIENTES Y DE FUNCIONAMIENTO
DIETAS Y DESPLAZAMIENTOS s €
SUMINISTROS €
MATERIAL FUNGIBLE s €
OTROS

TOTAL ACTUACION

3.B | PRESUPUESTO DESGLOSADO (COSTE TOTAL DE LA ACTUACION) PROYECTOS DE LiNEA 2
PRESUPUESTO DESGLOSADO DE LA ACTUACION

TOTAL ACTUACION

4 DATOS EXPLICATIVOS DE LA ACTUACION
DESCRIPCION RESUMIDA DE LA ACTUACION:

0001738/ A02D

SITUACION ACTUAL-JUSTIFICACION DE LA ACTUACION (Realizar una breve descripcion de la situacion de partida de la entidad y de las razones por las que se considera necesario la ejecucion
de la actuacion):
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REVERSO (Hoja 1 de 3) ANEXO Il

4 DATOS EXPLICATIVOS DE LA ACTUACION (continuacién)
DESCRIPCION DETALLADA DE LA ACTUACION:

0001738/A02D

OBJETIVOS DE LA ACTUACION (Realizar una breve descripcion de cuales son los objetivos més significativos que se esperan obtener de la actuacion).
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ANVERSO (Hoja 2 de 3) ANEXO II

5 OTROS DATOS DE LA ACTUACION

COMPROMISO MEDIOAMBIENTAL (Indicar los avances que supone la actuacion con respecto al compromiso medioambiental):

En su caso
®Fecha de acuerdo plenario de adhesion a la Red Andaluza de Ciudades Sostenibles:
®Fecha de acuerdo plenario de aprobacion de la Carta de las Ciudades Europeas sobre Ciudades Sostenibles (Carta de Aalborg): ..
®Fecha de firma del Protocolo de Adhesion al Programa de Sostenibilidad Ambiental Ciudad 21:

ACTUACIONES PARA LA PROMOCION DEL CONSUMO CONSCIENTE, RESPONSABLE, SOSTENIBLE Y SALUDABLE QUE REALIZA LA ENTIDAD LOCAL:

COMPROMISO DE IGUALDAD DE GENERO (Indicar los avances que supone la actuacion con respecto a la igualdad de género):

SISTEMAS DE GESTION DE CALIDAD E INNOVACION EN MATERIA DE CONSUMO DE LA ENTIDAD LOCAL (Indicar sistema y en su caso entidad certificadora)
SISTEMA ENTIDAD CERTIFICADORA Y FECHA DE CERTIFICACION

ASISTENCIA A CURSOS O JORNADAS DE FORMACION ORGANIZADOS POR LA DIRECCION GENERAL DE CONSUMO O SERVICIOS PROVINCIALES DE CONSUMO DE LA JUNTA DE ANDALUCIA
NOMBRE DEL CURSO O JORNADA'Y FECHA N° DE PERSONAS QUE ASISTEN

ACTIVIDADES EDUCATIVAS Y FORMATIVAS A ORGANIZAR POR LA ENTIDAD LOCAL
NOMBRE FECHA DIRIGIDO A DURACION

0001738/A02D

OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE LAS ACTIVIDADES EDUCATIVAS Y FORMATIVAS A ORGANIZAR POR LA ENTIDAD LOCAL:
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5 | OTROS DATOS DE LA ACTUACION (continuacion)
CAMPARNAS INFORMATIVAS Y DE DIFUSION EN MATERIA DE CONSUMO A ORGANIZAR POR LA ENTIDAD LOCAL

NOMBRE DE LA CAMPANA FECHA DE REALIZACION DIRIGIDO A

OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE LAS CAMPANAS INFORMATIVAS Y DE DIFUSION EN MATERIA DE CONSUMO A ORGANIZAR POR LA ENTIDAD LOCAL:

6 | POBLACION DE DERECHO DE LA ENTIDAD

7 | DATOS DE LA OFICINA DE INFORMACION AL CONSUMIDOR (sélo en su caso)
FECHA DE CREACION DE LA OFICINA: ORGANO DE ACUERDO/DECRETO DE CREACION:

RESPONSABLE DE LA OMIC
APELLIDOS Y NOMBRE:

TELEFONO: i CORREO ELECTRONICO:

DOMICILIO DE LA OFICINA:

HORARIO DE LA OFICINA (marcar sélo una casilla)
D Cinco dias a la semana, 20 o mas horas D Menos de cinco dias a la semana, de 10 a 14 horas
D Cinco dias a la semana, menos de 20 horas D Menos de cinco dias a la semana, de 5 a 9 horas
D Menos de cinco dias a la semana, 20 o mas horas D Menos de cinco dias a la semana, menos de 5 horas
D Menos de cinco dias a la semana, de 15 a 19 horas D Atencién al menos quincenalmente
PERSONAL DE LA OFICINA (marcar sélo una casilla)
D Personal propio a tiempo completo NUMENO: v
D Personal propio a tiempo parcial NUMENO: 1.
D Otro tipo de personal NUMENO: 1ot o
N
o
NUMERO DE RECLAMACIONES O QUEJAS TRAMITADAS EN EL EJERCICIO ANTERIOR <
)
SECTORES CON MAS RECLAMACIONES ) I\
oTon FORCENTAJE CAUSAS MAS FRECUENTES DE LAS RECLAMACIONES 3
SOBRE EL TOTAL s

OB [W [N |—
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8 DATOS DE LA JUNTA ARBITRAL DE CONSUMO (sélo en su caso)
PRESIDENTE/A:

SECRETARIO/A: DELEGACION O AREA DE LA QUE DEPENDE:

DOMICILIO (Calle, Plaza, Avenida, etc.):

NUMERO: PISO: PUERTA: ESCALERA: COD. POSTAL:
LOCALIDAD: PROVINCIA: FECHA DE CREACION DE LA JUNTA:
TELEFONO: CORREO ELECTRONICO:

SOLICITUDES DE ARBITRAJE (EN LOS DOS ANOS ANTERIORES A LA CONVOCATORIA):

EJERCICIO ANO ANTERIOR: EJERCICIO DOS ANOS ANTES:
SECTORES CON MAS SOLICITUDES DE ARBITRAJE™:

SECTOR PORCENTAJE
SOBRE EL TOTAL

LAUDOS DICTADOS*: MEDIACIONES REALIZADAS TRAS SOLICITUD DE ARBITRAJE*:

PORCENTAJE DE LAUDOS DICTADOS FAVORABLES A LA PERSONA CONSUMIDORA Y USUARIA™:

PORCENTAJE DE MEDIACIONES EFECTUADAS FAVORABLES A LA PERSONA CONSUMIDORA'Y USUARIA*:

EMPRESAS ADHERIDAS A LA JUNTA ARBITRAL (EN LOS DOS ANOS ANTERIORES A LA CONVOCATORIA):

EJERCICIO ANO ANTERIOR: EJERCICIO DOS ANOS ANTES:
CANTIDADES ABONADAS A MIEMBROS DE COLEGIOS ARBITRALES*:

OBJETIVOS Y CONTENIDOS DE LAS CAMPANAS DE DIFUSION Y ADHESION AL SISTEMA ARBITRAL DE CONSUMO A ORGANIZAR POR LA ENTIDAD LOCAL:

(*) Todos los datos referidos al ejercicio anterior.
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DATOS DE UNIDADES ADMINISTRATIVAS DE CONTROL E INSPECCION DEL MERCADO Y DE TRAMITACION DE
9 EXPEDIENTES SANCIONADORES EN MATERIA DE CONSUMO (sélo en su caso)
FECHA DE ACUERDO PLENARIO DE ASUNCION DE COMPETENCIAS:

NUMERO DE INSPECTORES/AS:

NUMERO DE INSPECCIONES REALIZADAS EN EJERCICIO ANTERIOR:

PARTICIPACION EN CAMPANAS DE INSPECCION DE CONSUMO DE LA JUNTA DE ANDALUCIA *
SECTOR FECHA DE APORTACION DE DATOS

RED DE ALERTA DE ANDALUCIA *

¢SE HAN REALIZADO INSPECCIONES O CONTROL ;SE HAN COMUNICADO PRODUCTOS PARA SER ¢SE HAN RETIRADO PRODUCTOS DE RED
DE PRODUCTOS DE ALTA EN LA RED? DADOS DE ALTA EN LA RED? DE ALERTA EN ANDALUCIA?

PRODUCTOS IDENTIFICADOS EN RED DE ALERTA

TIPO DE PRODUCTO PORCENTAJE
SOBRE EL TOTAL

SECTORES INSPECCIONADOS EN RED ALERTA

SECTOR PORCENTAJE
SOBRE EL TOTAL

NUMERO DE EXPEDIENTES SANCIONADORES TRAMITADOS EN EJERCICIO ANTERIOR:

10 | DECLARACION, LUGAR, FECHA Y FIRMA

DECLARO, que son ciertos cuantos datos figuran en el presente Anexo y ME COMPROMETO a cumplir las obligaciones que figuran en la
presente Orden.

EL/LA ALCALDE/SA O PRESIDENTE/A DE LA ENTIDAD
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ILMO/A. SR/A. DELEGADO/A PROVINCIAL DE SALUD DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

PROTECCION DE DATOS

En cumplimiento de lo dispuesto en la Ley Orgénica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccién de Datos de Caracter Personal, la Consejeria de Salud le informa que los
datos personales obtenidos mediante la cumplimentacion de este documento/impreso/formulario y demas que se adjuntan van a ser incorporados, por la Consejeria de Salud
para su tratamiento, en un fichero automatizado. Asimismo, se le informa que la recogida y tratamiento de dichos datos tiene como finalidad facilitar las actuaciones de
control de la Intervencion General de la Junta de Andalucia y para la mejora de los procedimientos de Gestion y de las actuaciones de comprobacion y seguimiento que
corresponden a los 6rganos concedentes.

De acuerdo con lo previsto en la citada Ley Organica, puede ejercitar los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion y oposicion dirigiendo un escrito a la
Consejeria de Salud de la Junta de Andalucia, sita en Avda. de la Innovacién s/n Edificio Arena 41071 - SEVILLA.

La presentacion de esta solicitud conllevara la autorizacion al érgano gestor para recabar las certificaciones a emitir por la Agencia Estatal de Administracion
Tributaria, por la Tesoreria General de la Seguridad Social y por la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica de la Junta de Andalucia, que sean requeridas
por la Orden de convocatoria, de acuerdo con el articulo 120.2 del Texto Refundido de la Ley General de la Hacienda Publica de la Junta de Andalucia, aprobado
por el Decreto Legislativo 1/2010, de 2 de marzo.

(*) Todos los datos referidos al ejercicio anterior



