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3. Otras disposiciones

CONSEJERIA DE EDUCACION

ORDEN de 19 de julio de 2010, por la que se de-
sarrolla el curriculo correspondiente al titulo de Técnico
en Instalaciones de Telecomunicaciones.

El Estatuto de Autonomia para Andalucia establece en
su articulo 52.2 la competencia compartida de la Comunidad
Autonoma en el establecimiento de planes de estudio y en la
organizacién curricular de las ensefianzas que conforman el
sistema educativo.

La Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion de
Andalucia, establece mediante el Capitulo V «Formacion pro-
fesional» del Titulo Il «Las ensefianzas», los aspectos propios
de Andalucia relativos a la ordenacion de las ensefianzas de
formacion profesional del sistema educativo.

Por otra parte, el Real Decreto 1538/2006, de 15 de di-
ciembre, por el que se establece la ordenacion general de la
formacion profesional del sistema educativo, fija la estructura
de los nuevos titulos de formacion profesional, que tendran
como base el Catalogo Nacional de las Cualificaciones Profe-
sionales, las directrices fijadas por la Union Europea y otros
aspectos de interés social, dejando a la Administracién edu-
cativa correspondiente el desarrollo de diversos aspectos con-
templados en el mismo.

Como consecuencia de todo ello, el Decreto 436/2008,
de 2 de septiembre, por el que se establece la ordenacion y
las ensefanzas de la Formacion Profesional inicial que forma
parte del sistema educativo, regula los aspectos generales de
estas ensefianzas. Esta formacién profesional esta integrada
por estudios conducentes a una amplia variedad de titulacio-
nes, por lo que el citado Decreto determina en su articulo 13
que la Consejeria competente en materia de educacion regu-
lara mediante Orden el curriculo de cada una de ellas.

El Real Decreto 1632/2009, de 30 de octubre, por el que
se establece el titulo de Técnico en Instalaciones de Telecomu-
nicaciones y se fijan sus ensefianzas minimas, hace necesario
que, al objeto de poner en marcha estas nuevas ensefianzas
en la Comunidad Autonoma de Andalucia, se desarrolle el cu-
rriculo correspondiente a las mismas. Las ensefianzas corres-
pondientes al titulo de Técnico en Instalaciones de Telecomu-
nicaciones se organizan en forma de ciclo formativo de grado
medio, de 2.000 horas de duracion, y estan constituidas por
los objetivos generales y los mddulos profesionales del ciclo
formativo.

De conformidad con lo establecido en el articulo 13 del
Decreto 436/2008, de 2 de septiembre, el curriculo de los
modulos profesionales esta compuesto por los resultados de
aprendizaje, los criterios de evaluacion, los contenidos y dura-
cion de los mismos y las orientaciones pedagogicas. En la de-
terminacioén del curriculo establecido en la presente Orden se
ha tenido en cuenta la realidad socioeconomica de Andalucia,
asi como las necesidades de desarrollo econdmico y social de
su estructura productiva. En este sentido, ya nadie duda de la
importancia de la formacion de los recursos humanos y de la
necesidad de su adaptacién a un mercado laboral en continua
evolucion.

Por otro lado, en el desarrollo curricular de estas ense-
flanzas se pretende promover la autonomia pedagogica y
organizativa de los centros docentes, de forma que puedan
adaptar los contenidos de las mismas a las caracteristicas de
su entorno productivo y al propio proyecto de centro. Con este
fin, se establecen dentro del curriculo horas de libre configura-

cion, dentro del marco y de las orientaciones recogidas en la
presente Orden.

La presente Orden determina, asimismo, el horario lec-
tivo semanal de cada modulo profesional y la organizacion de
éstos en los dos cursos escolares necesarios para completar
el ciclo formativo. Por otra parte, se hace necesario tener en
cuenta las medidas conducentes a flexibilizar la oferta de for-
macion profesional para facilitar la formacion a las personas
cuyas condiciones personales, laborales o geograficas no les
permiten la asistencia diaria a tiempo completo a un centro
docente. Para ello, se establecen orientaciones que indican
los itinerarios mas adecuados en el caso de que se cursen
ciclos formativos de formacion profesional de forma parcial,
asi como directrices para la posible imparticion de los mismos
en modalidad a distancia.

En su virtud, a propuesta de la Direccion General de For-
macion Profesional y Educacion Permanente, y de acuerdo
con las facultades que me confiere el articulo 44.2 de la Ley
6/2006, de 24 de octubre, del Gobierno de la Comunidad Au-
tonoma de Andalucia y el articulo 13 del Decreto 436/2008,
de 2 de septiembre,

DISPONGO

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. La presente Orden tiene por objeto desarrollar el
curriculo de las ensefianzas conducentes al titulo de Técnico
en Instalaciones de Telecomunicaciones, de conformidad con
el Decreto 436/2008, de 2 de septiembre.

2. Las normas contenidas en la presente disposicion se-
ran de aplicacién en todos los centros docentes de la Comuni-
dad Autonoma de Andalucia que impartan las ensefianzas del
Ciclo Formativo de Grado Medio de Instalaciones de Telecomu-
nicaciones.

Articulo 2. Organizacién de las ensefianzas.

Las ensefianzas conducentes a la obtencién del titulo de
Técnico en Instalaciones de Telecomunicaciones conforman
un ciclo formativo de grado medio y estan constituidas por los
objetivos generales y los modulos profesionales.

Articulo 3. Objetivos generales.

De conformidad con lo establecido en el articulo 9 del
Real Decreto 1632/2009, de 30 de octubre, por el que se
establece el titulo de Técnico en Instalaciones de Telecomu-
nicaciones y se fijan sus ensefianzas minimas, los objetivos
generales de las ensefianzas correspondientes al mismo son:

a) Identificar los elementos de las infraestructuras, insta-
laciones y equipos, analizando planos y esquemas y recono-
ciendo los materiales y procedimientos previstos, para estable-
cer la logistica asociada al montaje y mantenimiento.

b) Elaborar croquis y esquemas, empleando medios y téc-
nicas de dibujo y representacion simbdlica normalizada, para
configurar y calcular la instalacion.

c) Obtener los parametros tipicos de las instalaciones y
equipos, aplicando procedimientos de calculo y atendiendo
a las especificaciones y prescripciones reglamentarias, para
configurar y calcular la instalacion.

d) Valorar el coste de los materiales y mano de obra, con-
sultando catalogos y unidades de obra, para elaborar el presu-
puesto del montaje 0 mantenimiento.

e) Seleccionar el utillaje, herramientas, equipos y medios
de montaje y de seguridad, analizando las condiciones de obra
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y considerando las operaciones a realizar, para acopiar los re-
cursos y medios.

f) Identificar y marcar la posicion de los elementos de la
instalacion o equipo y el trazado de los circuitos, relacionando
los planos de la documentacion técnica con su ubicacion real,
para replantear la instalacion.

g) lIdentificar, ensamblar e interconectar periféricos y
componentes, atendiendo a las especificaciones técnicas,
para montar o ampliar equipos informaticos y periféricos.

h) Reconocer y ejecutar los procedimientos de instalacion
y carga de programas, siguiendo las especificaciones del fabri-
cante y aplicando criterios de calidad, para instalar y configu-
rar software base, sistemas operativos y aplicaciones.

i) Aplicar técnicas de mecanizado, conexion, medicion y
montaje, manejando los equipos, herramientas e instrumen-
tos, segun procedimientos establecidos y en condiciones de
calidad y seguridad, para efectuar el montaje o mantenimiento
de los elementos componentes de infraestructuras.

j) Ubicar y fijar los equipos y elementos soporte y auxilia-
res, interpretando los planos y especificaciones de montaje,
en condiciones de seguridad y calidad, para montar equipos,
instalaciones e infraestructuras.

k) Conectar los equipos y elementos auxiliares mediante
técnicas de conexion y empalme, de acuerdo con los esquemas
de la documentacion técnica, para montar las infraestructuras
y para instalar los equipos.

I) Cargar o volcar programas siguiendo las instrucciones
del fabricante y aplicando criterios de calidad para instalar
equipos.

m) Analizar y localizar los efectos y causas de disfuncion
0 averia en las instalaciones y equipos, utilizando equipos de
medida e interpretando los resultados, para mantener y repa-
rar instalaciones y equipos.

n) Comprobar la configuracion y el software de control
de los equipos siguiendo las instrucciones del fabricante, para
mantener y reparar instalaciones y equipos.

fi) Sustituir los elementos defectuosos desmontando y
montando los equipos y realizando los ajustes necesarios,
analizando planes de mantenimiento y protocolos de calidad y
seguridad, para mantener y reparar instalaciones y equipos.

o) Comprobar el conexionado, software, sefiales y para-
metros caracteristicos entre otros, utilizando la instrumenta-
cion y protocolos establecidos, en condiciones de calidad y
seguridad, para verificar el funcionamiento de la instalacion
0 equipo.

p) Cumplimentar fichas de mantenimiento, informes de
montaje y reparacion y manuales de instrucciones, siguiendo
los procedimientos y formatos establecidos, para elaborar la
documentacion de la instalacion o equipo.

q) Analizar y describir los procedimientos de calidad, pre-
vencion de riesgos laborales y medioambientales, sefialando
las acciones que es preciso realizar en los casos definidos
para actuar de acuerdo con las normas estandarizadas.

r) Mantener comunicaciones efectivas con su grupo de
trabajo, interpretando y generando instrucciones, proponiendo
soluciones ante contingencias y coordinando las actividades
de los miembros del grupo con actitud abierta y responsable,
para integrarse en la organizacion de la empresa.

s) Valorar las actividades de trabajo en un proceso pro-
ductivo, identificando su aportacion al proceso global, para
participar activamente en los grupos de trabajo y conseguir los
objetivos de la produccion.

t) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo
en la sociedad, analizando el marco legal que regula las con-
diciones sociales y laborales, para participar como ciudadano
demaocratico.

u) ldentificar y valorar las oportunidades de aprendizaje
y su relacién con el mundo laboral, analizando las ofertas y
demandas del mercado para adaptarse a diferentes puestos
de trabajo.

v) Reconocer las oportunidades de negocio, identificando
y analizando demandas del mercado para crear y gestionar
una pequefia empresa.

Articulo 4. Componentes del curriculo.

1. De conformidad con el articulo 10 del Real Decreto
1632/2009, de 30 de octubre, los modulos profesionales en
que se organizan las ensefianzas correspondientes al titulo de
Técnico en Instalaciones de Telecomunicaciones son:

a) Modulos profesionales asociados a unidades de com-
petencia:

0237. Infraestructuras comunes de telecomunicacion en
viviendas y edificios.

0361. Infraestructuras de redes de datos y sistemas de
telefonia.

0363. Instalaciones de megafonia y sonorizacion.

0364. Circuito cerrado de television y seguridad electronica.

b) Otros modulos profesionales:

0238. Instalaciones domoticas.

0359. Electronica aplicada.

0360. Equipos microinformaticos.

0362. Instalaciones eléctricas basicas.

0365. Instalaciones de radiocomunicaciones.

0366. Formacion y orientacion laboral.

0367. Empresa e iniciativa emprendedora.

0368. Formacion en centros de trabajo.

2. El curriculo de los modulos profesionales estara consti-
tuido por los resultados de aprendizaje, criterios de evaluacion,
contenidos, duracion en horas y orientaciones pedagogicas, tal
como figuran en el Anexo | de la presente Orden.

Articulo 5. Desarrollo curricular.

1. Los centros docentes, en virtud de su autonomia peda-
gogica, desarrollaran el curriculo del Titulo de Técnico en Insta-
laciones de Telecomunicaciones mediante las programaciones
didacticas, en el marco del Proyecto Educativo de Centro.

2. El equipo educativo responsable del desarrollo del ciclo
formativo del Titulo de Técnico en Instalaciones de Telecomuni-
caciones, elaborara de forma coordinada las programaciones
didacticas para los mddulos profesionales, teniendo en cuenta
la adecuacion de los diversos elementos curriculares a las ca-
racteristicas del entorno social y cultural del centro docente,
asi como a las del alumnado para alcanzar la adquisicion de
la competencia general y de las competencias profesionales,
personales y sociales del titulo.

Articulo 6. Horas de libre configuracion.

1. De conformidad con lo establecido en el articulo 15
del Decreto 436/2008, de 2 de septiembre, el curriculo de las
ensefianzas correspondientes al titulo de Técnico en Instala-
ciones de Telecomunicaciones incluye horas de libre configu-
racion por el centro docente.

2. El objeto de estas horas de libre configuracion sera de-
terminado por el Departamento de la familia profesional de
Electricidad y Electrénica, que podra dedicarlas a actividades
dirigidas a favorecer el proceso de adquisicion de la compe-
tencia general del Titulo 0 a implementar la formacion relacio-
nada con las tecnologias de la informacién y la comunicacion
0 a los idiomas.

3. El Departamento de la familia profesional de Electrici-
dad y Electronica debera elaborar una programacion didactica
en el marco del Proyecto Educativo de Centro, en la que se
justificara y determinara el uso y organizacion de las horas de
libre configuracion.

4. A los efectos de que estas horas cumplan eficazmente
su objetivo, se deberan tener en cuenta las condiciones y ne-
cesidades del alumnado; estas condiciones se deberan eva-
luar con caracter previo a la programacion de dichas horas, y
se estableceran, por tanto, con caracter anual.
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5. Las horas de libre configuracion se organizaran de al-
guna de las tres formas siguientes:

a) Cuando el departamento de familia profesional consi-
dere que estas horas deban de estar dirigidas a favorecer el
proceso de adquisicion de la competencia general del titulo,
las citadas horas seran impartidas por profesorado con atribu-
cion docente en alguno de los modulos profesionales asocia-
dos a unidades de competencia de segundo curso, quedando
adscritas al modulo profesional que se decida a efectos de
matriculacion y evaluacion.

b) Cuando el departamento de familia profesional con-
sidere que estas horas deban de implementar la formacion
relacionada con las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacion, las citadas horas seran impartidas por profesorado de
alguna de las especialidades con atribucién docente en ciclos
formativos de formacion profesional relacionados con estas
tecnologias. Cuando no exista en el centro docente profeso-
rado de estas especialidades, la imparticion de estas horas
se llevara a cabo por profesorado del departamento de familia
profesional con atribucién docente en segundo curso del ciclo
formativo objeto de la presente Orden, con conocimiento en
tecnologias de la informacion y la comunicacion. Estas horas
quedaran, en todo caso, adscritas a uno de los modulos pro-
fesionales asociado a unidades de competencia del segundo
curso a efectos de matriculacion y evaluacion.

c) Cuando el ciclo formativo tenga la consideracion de
bilinglie o cuando el departamento de familia profesional con-
sidere que estas horas deban de implementar la formacion
en idioma, las citadas horas de libre configuracién seran im-
partidas por docentes del departamento de familia profesional
con competencia bilingiie o, en su caso, por docentes del de-
partamento didactico del idioma correspondiente. Estas horas
quedaran, en todo caso, adscritas a uno de los modulos pro-
fesionales del segundo curso asociados a unidades de compe-
tencia a efectos de matriculacion y evaluacion.

Articulo 7. Mddulo profesional de Formacion en centros
de trabajo.

El modulo profesional de formacion en centros de trabajo
se cursara una vez superados el resto de modulos profesiona-
les que constituyen las ensefianzas del ciclo formativo.

Articulo 8. Horario.

Las ensefianzas del Ciclo Formativo de Grado Medio de
Instalaciones de Telecomunicaciones, cuando se oferten de
forma completa, se organizaran en dos cursos escolares, con
la distribucion horaria semanal de cada modulo profesional
que figura como Anexo |l.

Articulo 9. Oferta completa.

1. En el caso de que las ensefianzas correspondientes
al titulo de Técnico en Instalaciones de Telecomunicaciones
se impartan a alumnado matriculado en oferta completa, se
debera tener en cuenta que una parte de los contenidos de
los modulos profesionales de Formacion y orientacion laboral
y de Empresa e iniciativa emprendedora pueden encontrarse
también en otros médulos profesionales.

2. Los equipos educativos correspondientes, antes de ela-
borar las programaciones de aula, recogeran la circunstancia
citada en el parrafo anterior, delimitando de forma coordinada
el ambito y/o el nivel de profundizacion adecuado para el de-
sarrollo de dichos contenidos, con objeto de evitar al alum-
nado la repeticion innecesaria de contenidos.

Articulo 10. Oferta parcial.

1. En caso de que las ensefanzas correspondientes al
titulo de Técnico en Instalaciones de Telecomunicaciones se
cursen de forma parcial, debera tenerse en cuenta el caracter
de determinados modulos a la hora de elegir un itinerario for-
mativo, de acuerdo con la siguiente clasificacion:

a) Maédulos profesionales que contienen la formacion ba-
sica e imprescindible respecto de otros del mismo ciclo, de
manera que deben cursarse de forma secuenciada.

b) Modulos profesionales que contienen formacion com-
plementaria entre si, siendo aconsejable no cursarlos de forma
aislada.

c) Modulos profesionales que contienen formacion trans-
versal, aplicable en un determinado nimero de mddulos del
mismo ciclo.

2. Los mddulos que corresponden a cada una de estas
clases figuran en el Anexo lIl.

Articulo 11. Espacios y equipamientos.

Los espacios y equipamientos minimos necesarios para
el desarrollo de las ensefianzas de este ciclo formativo son los
establecidos en el Anexo IV.

Articulo 12. Profesorado.

1. La atribucion docente de los modulos profesionales
que constituyen las ensefianzas de este ciclo formativo co-
rresponde al profesorado del Cuerpo de Catedraticos de En-
sefianza Secundaria, Cuerpo de Profesores de Ensefianza Se-
cundaria y del Cuerpo de Profesores Técnicos de Formacion
Profesional, seguin proceda, de las especialidades establecidas
en el Anexo V A).

2. Las titulaciones requeridas al profesorado de los cuer-
pos docentes, con caracter general, son las establecidas en
el articulo 13 del Real Decreto 276/2007, de 23 de febrero,
por el que se aprueba el Reglamento de ingreso, accesos y
adquisicion de nuevas especialidades en los cuerpos docentes
a que se refiere la Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo, de
Educacion, y se regula el régimen transitorio de ingreso a que
se refiere la disposicion transitoria decimoséptima de la citada
Ley. Las titulaciones equivalentes, a efectos de docencia, a las
anteriores para las distintas especialidades del profesorado
son las recogidas en el Anexo V B).

3. Las titulaciones requeridas y cualesquiera otros requisi-
tos necesarios para la imparticion de los modulos profesiona-
les que formen el titulo para el profesorado de los centros de
titularidad privada o de titularidad publica de otras administra-
ciones distintas de la educativa, se concretan en el Anexo V C).
En todo caso, se exigira que las enseflanzas conducentes a
las titulaciones citadas engloben los resultados de aprendizaje
de los médulos profesionales o se acredite, mediante «certifi-
cacion», una experiencia laboral de, al menos tres afios, en el
sector vinculado a la familia profesional, realizando actividades
productivas en empresas relacionadas implicitamente con los
resultados de aprendizaje.

Con objeto de garantizar el cumplimiento de lo referido
en el parrafo anterior, se debera acreditar que se cumple con
todos los requisitos, aportando la siguiente documentacion:

a) Fotocopia compulsada del titulo académico oficial exi-
gido, de conformidad a las titulaciones incluidas en el Anexo V C)
de la presente Orden. Cuando la titulacion presentada esté
vinculada con el modulo profesional que se desea impartir se
considerara que engloba en si misma los resultados de apren-
dizaje de dicho médulo profesional. En caso contrario, ademas
de la titulacion se aportaran los documentos indicados en el
apartado b) o c).

b) En el caso de que se desee justificar que las ensefan-
zas conducentes a la titulacion aportada engloban los objeti-
vos de los médulos profesionales que se pretende impartir:

1.° Certificacién académica personal de los estudios
realizados, original o fotocopia compulsada, expedida por un
centro oficial, en la que consten las ensefianzas cursadas de-
tallando las asignaturas.

2.° Programas de los estudios aportados y cursados por
el interesado, original o fotocopia compulsada de los mismos,
sellados por la propia Universidad o Centro docente oficial o
autorizado correspondiente.
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c) En el caso de que se desee justificar mediante la expe-
riencia laboral de que, al menos tres afios, ha desarrollado su
actividad en el sector vinculado a la familia profesional, su du-
racion se acreditara mediante el documento oficial justificativo
correspondiente al que se le afiadira:

1.° Certificacion de la empresa u organismo empleador en
la que conste especificamente la actividad desarrollada por el in-
teresado. Esta actividad ha de estar relacionada implicitamente
con los resultados de aprendizaje del modulo profesional que se
pretende impartir. En el caso de trabajadores por cuenta propia,
declaracion del interesado de las actividades mas representati-
vas relacionadas con los resultados de aprendizaje.

4. Las Administraciones competentes velaran para que
los profesores que imparten los mddulos profesionales cum-
plan con los requisitos especificados y garantizar asi la calidad
de estas ensefianzas.

Articulo 13. Oferta de estas ensefianzas a distancia.

1. Los modulos profesionales susceptibles de ser oferta-
dos en la modalidad a distancia son exclusivamente los sefia-
lados en el Anexo VI.

2. Los maddulos profesionales ofertados a distancia, que por
sus caracteristicas requieran que se establezcan actividades de
ensefianza aprendizaje presenciales que faciliten al alumnado la
consecucion de todos los objetivos expresados como resultados
de aprendizaje, son los sefialados en el Anexo VI.

3. La Direccion General competente en materia de for-
macién profesional, adoptara las medidas necesarias y dictara
las instrucciones precisas a los centros que estén autorizados
para impartir este ciclo formativo en régimen presencial, para
la puesta en marcha y funcionamiento de la oferta del mismo
a distancia.

4. Los centros autorizados para impartir estas ensefian-
zas de formacion profesional a distancia contaran con mate-
riales curriculares y medios técnicos adecuados que se adap-
taran a lo dispuesto en la disposicién adicional cuarta de la
Ley Organica 2/2006, de 3 de mayo.

Disposicion adicional tnica. Implantacion de estas ense-
flanzas.

Las ensefianzas conducentes al titulo de Técnico en Insta-
laciones de Telecomunicaciones reguladas en la presente Or-
den se implantaran en el curso académico 2010/2011.

Disposicion final primera. Ejecucion de la presente Orden.

Se faculta a la persona titular de la Direccion General
competente en materia de formacion profesional, para dictar
los actos necesarios en ejecucion de la presente Orden.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.
La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de
su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 19 de julio de 2010

FRANCISCO JOSE ALVAREZ DE LA CHICA
Consejero de Educacion

ANEXO |
MODULOS PROFESIONALES

Madulo Profesional: Infraestructuras Comunes de Telecomuni-
cacion en Viviendas y Edificios.
Codigo: 0237.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Identifica los elementos de las infraestructuras comu-
nes de telecomunicaciones en viviendas y edificios, analizando
los sistemas que las integran.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha analizado la normativa sobre infraestructuras co-
munes de telecomunicaciones en edificios.

b) Se han identificado los elementos de las zonas comu-
nes y privadas.

c) Se han descrito los tipos de instalaciones que compo-
nen una ICT (infraestructura comun de telecomunicaciones).

d) Se han descrito los tipos y la funcion de recintos (su-
perior, inferior) y registros (enlace, secundario, entre otros) de
una ICT.

e) Se han identificado los tipos de canalizaciones (externa,
de enlace, principal, entre otras).

f) Se han descrito los tipos de redes que componen la ICT
(alimentacion, distribucion, dispersion e interior).

g) Se han identificado los elementos de conexion.

h) Se ha determinado la funcién y caracteristicas de los
elementos y equipos de cada sistema (television, telefonia, se-
guridad, entre otros).

2. Configura pequefias instalaciones de infraestructuras
comunes de telecomunicaciones para viviendas y edificios, de-
terminando los elementos que la conforman y seleccionando
componentes y equipos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las especificaciones técnicas de la
instalacion.

b) Se ha aplicado la normativa de ICT y el REBT en la
configuracion de la instalacion.

c) Se han utilizado herramientas informaticas de aplicacion.

d) Se han calculado los parametros de los elementos y
equipos de la instalacion.

e) Se han realizado los croquis y esquemas de la instala-
cion con la calidad requerida.

f) Se ha utilizado la simbologia normalizada.

g) Se han seleccionado los equipos y materiales que cum-
plen las especificaciones funcionales, técnicas y normativas.

h) Se ha elaborado el presupuesto correspondiente a la
solucion adoptada.

3. Monta instalaciones de infraestructuras comunes de
telecomunicaciones para viviendas y edificios interpretando
documentacidén técnica y aplicando técnicas de montaje.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha interpretado la documentacion técnica de la ins-
talacion (planos, esquemas, reglamentacion, entre otros).

b) Se ha realizado el replanteo de la instalacion.

c) Se han ubicado y fijado canalizaciones.

d) Se han realizado operaciones de montaje de mastiles y
torretas, entre otros.

e) Se han ubicado y fijado los elementos de captacion de
sefales y del equipo de cabecera.

f) Se ha tendido el cableado de los sistemas de la insta-
lacion (television, telefonia y comunicacion interior, seguridad,
entre otros).

g) Se han conexionado los equipos y elementos de la ins-
talacion.

h) Se han aplicado los criterios de calidad en las operacio-
nes de montaje.

4., Verifica y ajusta los elementos de las instalaciones de
infraestructuras comunes de telecomunicaciones midiendo los
parametros significativos e interpretando sus resultados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las unidades y los parametros de los
sistemas de la instalacion (ganancia de la antena, de amplifi-
cadores, directividad, anchos de banda, atenuaciones, interfe-
rencias, entre otros).

b) Se han utilizado herramientas informaticas para la
obtencién de informacion: situacion de repetidores, posiciona-
miento de satélites, entre otros.

c) Se han orientado los elementos de captacion de sefiales.

d) Se han realizado las medidas de los parametros signifi-
cativos de las sefiales en los sistemas de la instalacion.



Sevilla, 1 de septiembre 2010

BOJA num. 171

Pagina num. 7

e) Se han relacionado los parametros medidos con los ca-
racteristicos de la instalacion.

f) Se han realizado pruebas funcionales y ajustes.

5. Localiza averias y disfunciones en equipos e instala-
ciones de infraestructuras comunes de telecomunicaciones,
aplicando técnicas de deteccion y relacionando la disfuncion
con la causa que la produce.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los sintomas de averias o disfun-
ciones.

b) Se han planteado hipédtesis de las posibles causas de la
averia y su repercusion en la instalacion.

c) Se han realizado las medidas de los parametros de
funcionamiento, utilizando los medios, equipos e instrumentos
especificos.

d) Se ha operado con las herramientas e instrumentos
adecuados para la diagnosis de averias.

e) Se ha localizado el subsistema, equipo o elemento res-
ponsable de la disfuncion.

f) Se ha operado con autonomia en las actividades pro-
puestas.

6. Repara instalaciones de infraestructuras de telecomu-
nicaciones aplicando técnicas de correccion de disfunciones y
en su caso de sustitucién de componentes teniendo en cuenta
las recomendaciones de los fabricantes.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha elaborado la secuencia de intervencion para la
reparacion de la averia.

b) Se han reparado o en su caso sustituido los componen-
tes causantes de la averia.

c) Se ha verificado la compatibilidad del nuevo elemento
instalado.

d) Se han restablecido las condiciones de normal funcio-
namiento del equipo o de la instalacion.

e) Se han realizado las intervenciones de mantenimiento
con la calidad requerida.

f) Se ha operado con autonomia en las actividades pro-
puestas.

g) Se ha elaborado un informe-memoria de las activida-
des desarrolladas, los procedimientos utilizados y resultados
obtenidos.

7. Cumple las normas de prevencion de riesgos laborales
y de proteccion ambiental, identificando los riesgos asociados
y las medidas y equipos para prevenirlos en instalaciones de
infraestructuras comunes de telecomunicaciones en edificios.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los riesgos y el nivel de peligrosidad
que suponen la manipulacion de los materiales, herramientas,
utiles, maquinas y medios de transporte.

b) Se han operado las maquinas respetando las normas
de seguridad.

c) Se han identificado las causas mas frecuentes de ac-
cidentes en la manipulacion de materiales, herramientas, ma-
quinas de corte y conformado, entre otras.

d) Se han descrito los elementos de seguridad (proteccio-
nes, alarmas, pasos de emergencia, entre otros) de las maqui-
nas y de los equipos de proteccion individual (calzado, protec-
cion ocular, indumentaria, entre otros) que se deben emplear
en las distintas operaciones de mecanizado y montaje.

e) Se ha relacionado la manipulacion de materiales, he-
rramientas y maquinas con las medidas de seguridad y protec-
cion personal requeridos.

f) Se han determinado las medidas de seguridad y de pro-
teccion personal que se deben adoptar en la preparacion y
ejecucion de las operaciones de montaje y mantenimiento de
las instalaciones de infraestructuras comunes de telecomuni-
caciones en viviendas y edificios

g) Se han identificado las posibles fuentes de contamina-
cién acustica, visual, entre otras del entorno ambiental.

h) Se han clasificado los residuos generados para su reti-
rada selectiva.

i) Se ha valorado el orden y la limpieza de instalaciones y
equipos como primer factor de prevencion de riesgos.

Duracion: 128 horas.
Contenidos basicos:

Identificacion de los elementos de infraestructuras de te-
lecomunicaciones:
- Normativa sobre infraestructuras comunes para servi-
cios de telecomunicacion en edificios (ICT).
- Instalaciones de ICT.
- Recintos y registros.
- Canalizaciones y redes.
- Propagacion y recepcion de sefales electromagnéticas.
- Radiodifusién sonora.
- Sefal de television: terrestre, satélite, cable.
- Antenas y lineas de transmision.
- Antenas de radio.
- Antenas de TV. Tipos y elementos.
— Telefonia interior e intercomunicacion.
- Sistemas de telefonia. Conceptos y ambito de aplicacion.
- Centrales telefénicas. tipologia, caracteristicas y jerarquias.
- Sistemas de transmisién. Medios de soporte utiliza-
dos, tipologia y caracteristicas.
- Simbologia en las instalaciones de ICT.
- Sistemas de interfonia y videoporteria. Conceptos ba-
sicos y ambito de aplicacion.
- Sistemas multilinea.
- Lineas y medios de transmision.
- Telefonia sin hilos.
- Control de accesos y seguridad.
- Redes digitales y tecnologias emergentes.

Configuracion  de  pequefias  instalaciones  de
infraestructuras de telecomunicaciones en edificios:

- Normativa sobre Infraestructuras comunes para servi-
cios de telecomunicacion en edificios (ICT)

- Configuracioén de las instalaciones de antenas.

- Parabolas, mastiles, torres y accesorios de montaje.

- Equipo de cabecera.

- Elementos para la distribucion.

- Redes: cables, fibra optica y elementos de interco-
nexion.

- Instalaciones de antena de TV y radio individuales y en
ICT. Elementos y partes. Tipologia. Caracteristicas.

- Simbologia en las instalaciones de antenas.

- Parametros caracteristicos de las instalaciones de an-
tenas. impedancia caracteristica, orientacion, ruido, ganancia,
nivel de sefal, entre otros.

- Parametros caracteristicos de las lineas de transmision.

- Configuracion de instalaciones de telefonia e intercomu-
nicacion.

- Equipos y elementos.

- Medios de transmision. Cables, fibra optica y elementos
de interconexion en instalaciones de telefonia e intercomuni-
cacion.

- Simbologia en las instalaciones de telefonia e interco-
municacion.

- Elaboracion de la documentacion.

- Software de aplicacion en configuracion de instalacio-
nes de ICT.

Montaje de instalaciones de infraestructuras de telecomu-
nicaciones en edificios:

- Documentacion y planos de instalaciones de ICT.

- Simbologia normalizada.

- Reglamentacion.

- Catalogos.

- Montaje de instalaciones de antenas.
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- Procesos de montaje en instalaciones de ICT.
- Técnicas especificas de montaje.
- Herramientas y utiles para el montaje.
- Normas de seguridad personal y de los equipos.
- Montaje de instalaciones de telefonia e intercomunicacion.
- Técnicas especificas de montaje.
- Herramientas y utiles para el montaje.
- Normas de seguridad personal y de los equipos.
- Calidad en el montaje de instalaciones de ICT.

Verificacion, ajuste y medida de los elementos y parame-
tros de las instalaciones de infraestructuras de telecomunica-
ciones:

- Parametros de funcionamiento en las instalaciones de
ICT. Ajustes y puesta a punto.

- Instrumentos y procedimientos de medida en instalacio-
nes de ICT. (Medidor de campo, detector de satélite, simulador
de Fl entre otros.)

- Software especifico de obtencion de informacion apli-
cado a ICT.

- Puesta en servicio de la instalacion de ICT.

- Reglamentacién.

Localizacién de averias y disfunciones en equipos e insta-
laciones de infraestructuras de telecomunicaciones:

— Averias tipicas en instalaciones de ICT.

— Criterios y puntos de revision.

- Operaciones programadas.

- Equipos y medios a utilizar. Instrumentos de medida.

— Diagnostico y localizacion de averias.

- Normativa de seguridad. Equipos y elementos. Medidas
de proteccion, sefializacion y seguridad.

- Elaboracién de documentacion.

- Manual de mantenimiento.

- Histdrico de averias.

Reparacion de instalaciones de infraestructuras de teleco-
municaciones en edificios:

- Herramientas y utiles para reparacion y mantenimiento
de ICT.

- Reparacion de averias.

- Documentacion sobre reparaciones.

- Libro de mantenimiento e histérico de averias.

- Calidad.

Seguridad, prevencion de riesgos laborales y proteccion
ambiental en instalaciones de ICT:

- Normas de seguridad en el montaje de instalaciones
de ICT.

- Medios y equipos de seguridad en el montaje de insta-
laciones de ICT.

- Prevencién de riesgos laborales.

- Reciclaje y proteccion del medio ambiente.

Orientaciones pedagobgicas.

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria
para desempefiar la funcién de montaje y mantenimiento de
infraestructuras de telecomunicaciones en edificios.

La definicién de estas funciones incluye aspectos como:

- La interpretacion y representacion de esquemas de ins-
talaciones de infraestructuras comunes de telecomunicacio-
nes en viviendas y edificios.

- La identificacion de componentes, herramientas y equipos.

- La configuracion de pequenas instalaciones de ICT.

- EI montaje de instalaciones de ICT.

- La medida, ajuste y verificacién de parametros.

- La localizacién de averias y disfunciones en equipos e
instalaciones.

- El mantenimiento y reparacion de instalaciones.

- La realizacién de memorias e informes técnicos asociados.

- EI cumplimiento de la normativa sobre seguridad, pre-
vencion de riesgos laborales y proteccién ambiental.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se
aplican en:

- Instalar y mantener instalaciones de captacion de sefa-
les de radiodifusion sonoray TV.

- Instalar y mantener instalaciones de comunicacién in-
terior.

- Instalar y mantener instalaciones de telefonia y control
de accesos.

La formaciéon del médulo contribuye a alcanzar los ob-
jetivos generales de este ciclo formativo que se relacionan a
continuacion:

a) Identificar los elementos de las infraestructuras, insta-
laciones y equipos, analizando planos y esquemas y recono-
ciendo los materiales y procedimientos previstos, para estable-
cer la logistica asociada al montaje y mantenimiento.

b) Elaborar croquis y esquemas empleando medios y téc-
nicas de dibujo y representacion simbdlica normalizada, para
configurar y calcular la instalacion.

c) Obtener los parametros tipicos de las instalaciones y
equipos, aplicando procedimientos de calculo y atendiendo
a las especificaciones y prescripciones reglamentarias, para
configurar y calcular la instalacion.

d) Valorar el coste de los materiales y mano de obra con-
sultando catalogos y unidades de obra, para elaborar el presu-
puesto del montaje 0 mantenimiento.

e) Seleccionar el utillaje, herramienta, equipos y medios
de montaje y de seguridad, analizando las condiciones de obra
y considerando las operaciones a realizar, para acopiar los re-
cursos y medios.

f) Identificar y marcar la posicion de los elementos de la
instalacion o equipo y el trazado de los circuitos, relacionando
los planos de la documentacion técnica con su ubicacion real,
para replantear la instalacion.

i) Aplicar técnicas de mecanizado, conexion, medicion y
montaje, manejando los equipos, herramientas e instrumen-
tos, segun procedimientos establecidos y en condiciones de
calidad y seguridad, para efectuar el montaje o mantenimiento
de los elementos componentes de infraestructuras.

j) Ubicar y fijar los equipos y elementos soporte y auxilia-
res, interpretando los planos y especificaciones de montaje,
en condiciones de seguridad y calidad, para montar equipos,
instalaciones e infraestructuras.

k) Conectar los equipos y elementos auxiliares mediante
técnicas de conexion y empalme, de acuerdo con los esquemas
de la documentacioén técnica, para montar las infraestructuras
y para instalar los equipos.

I) Cargar o volcar programas siguiendo las instrucciones
del fabricante y aplicando criterios de calidad para instalar
equipos.

m) Analizar y localizar los efectos y causas de disfuncion
0 averia en las instalaciones y equipos, utilizando equipos de
medida e interpretando los resultados, para mantener y repa-
rar instalaciones y equipos.

n) Comprobar la configuracion y el software de control
de los equipos siguiendo las instrucciones del fabricante, para
mantener y reparar instalaciones y equipos.

fi) Sustituir los elementos defectuosos desmontando y
montando los equipos y realizando los ajustes necesarios,
analizando planes de mantenimiento y protocolos de calidad y
seguridad, para mantener y reparar instalaciones y equipos.

o) Comprobar el conexionado, software, sefiales y para-
metros caracteristicos entre otros, utilizando la instrumenta-
cion y protocolos establecidos, en condiciones de calidad y
seguridad, para verificar el funcionamiento de la instalacion
0 equipo.

p) Cumplimentar fichas de mantenimiento, informes de
montaje y reparacion y manuales de instrucciones, siguiendo
los procedimientos y formatos establecidos, para elaborar la
documentacion de la instalacion o equipo.
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q) Analizar y describir los procedimientos de calidad, pre-
vencioén de riesgos laborales y medioambientales, sefialando
las acciones que es preciso realizar en los casos definidos
para actuar de acuerdo con las normas estandarizadas.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar las com-
petencias profesionales, personales y sociales de éste titulo
que se relacionan a continuacion:

a) Establecer la logistica asociada al montaje y man-
tenimiento, interpretando la documentacion técnica de las
infraestructuras, instalaciones y equipos.

b) Configurar y calcular instalaciones de telecomunicacio-
nes, audiovisuales, domoticas y eléctricas de interior, deter-
minando el emplazamiento y caracteristicas de los elementos
que las constituyen, respetando las especificaciones y las
prescripciones reglamentarias.

c) Elaborar el presupuesto de montaje o mantenimiento
de la instalacion o equipo.

d) Acopiar los recursos y medios para acometer la eje-
cucion del montaje o mantenimiento de las instalaciones y
equipos.

e) Replantear la instalacion de acuerdo a la documenta-
cion técnica, resolviendo los problemas de su competencia e
informando de otras contingencias, para asegurar la viabilidad
del montaje.

g) Instalar y configurar software base, sistemas operativos
y aplicaciones asegurando y verificando su funcionamiento, en
condiciones de calidad y seguridad.

h) Montar los elementos componentes de las
infraestructuras e instalaciones (canalizaciones, cableado, ar-
marios, soportes, entre otros) utilizando técnicas de montaje,
en condiciones de calidad, seguridad y respeto al medio am-
biente.

i) Instalar los equipos (camaras, procesadores de sefal,
centralitas, entre otros) utilizando herramientas de programa-
cion y asegurando su funcionamiento, en condiciones de cali-
dad y seguridad.

j) Mantener y reparar instalaciones y equipos realizando
las operaciones de comprobacion, ajuste o sustitucion de sus
elementos y reprogramando los equipos, restituyendo su fun-
cionamiento en condiciones de calidad, seguridad y respeto al
medio ambiente.

k) Verificar el funcionamiento de la instalacion o equipo
realizando pruebas funcionales y de comprobacion, para pro-
ceder a su puesta en servicio.

|) Elaborar la documentacion técnica y administrativa de
la instalacion o equipo, de acuerdo a la reglamentacion y nor-
mativa vigente y a los requerimientos del cliente.

m) Aplicar los protocolos y normas de seguridad, de ca-
lidad y respeto al medio ambiente en las intervenciones rea-
lizadas en los procesos de montaje y mantenimiento de las
instalaciones.

p) Resolver problemas y tomar decisiones individuales si-
guiendo las normas y procedimientos establecidos, definidos
dentro del ambito de su competencia.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendi-
zaje que permiten alcanzar los objetivos del mddulo versaran
sobre:

- Interpretacion de documentacion técnica relativa a ICT.

- Realizacion e interpretacion de esquemas de instalaciones.

- Montaje y mantenimiento de instalaciones de ICT.

- Realizacién de medidas, ajustes y verificacion de para-
metros.

- Elaboracion de documentacion técnica.

- Valoracion de costes, elaboracion de presupuestos y do-
cumentacion administrativa.

Modulo Profesional: Instalaciones dométicas.
Cadigo: 0238.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Identifica areas y sistemas automaticos que configuran
las instalaciones automatizadas en viviendas, analizando el
funcionamiento, caracteristicas y normas de aplicacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido las distintas tipologias de automati-
zaciones domésticas.

b) Se han reconocido los principios de funcionamiento de
las redes automaticas en viviendas.

c) Se han reconocido aplicaciones automaticas en las
areas de control, confort, seguridad, energia y telecomunica-
ciones.

d) Se han descrito las distintas tecnologias aplicadas a la
automatizacion de viviendas

e) Se han descrito las caracteristicas especiales de los
conductores en este tipo de instalacion.

f) Se han identificado los equipos y elementos que confi-
guran la instalacion automatizada, interpretando la documen-
tacion técnica.

g) Se ha consultado la normativa vigente relativa a las
instalaciones automatizadas en viviendas.

h) Se han relacionado los elementos de la instalacion con
los simbolos que aparecen en los esquemas.

2. Configura sistemas técnicos, justificando su eleccion y
reconociendo su funcionamiento.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los tipos de instalaciones automatiza-
das en viviendas y edificios en funcién del sistema de control.

b) Se han reconocido las distintas técnicas de transmision.

c) Se han identificado los distintos tipos de sensores y
actuadores.

d) Se han descrito los diferentes protocolos de las instala-
ciones automatizadas.

e) Se ha descrito el sistema de bus de campo.

f) Se han descrito los sistemas controlados por automata
programable.

g) Se han descrito los sistemas por corrientes portadoras.

h) Se han descrito los sistemas inaldambricos.

i) Se ha utilizado el software de configuracion apropiado
a cada sistema.

i) Se ha utilizado documentacion técnica.

3. Monta pequefias instalaciones automatizadas de vi-
viendas, describiendo los elementos que las conforman.

Criterios de evaluacion:

a) Se han realizado los croquis y esquemas necesarios
para configurar las instalaciones.

b) Se han determinado los parametros de los elementos y
equipos de la instalacion.

c) Se han conectado los sensores y actuadores para un
sistema domético con autémata programable.

d) Se han montado sensores y actuadores, elementos
de control y supervision de un sistema domético por bus de
campo, corrientes portadoras y red inalambrica.

e) Se ha realizado el cableado de un sistema por bus de
campo.

f) Se ha verificado su correcto funcionamiento.

g) Se han respetado los criterios de calidad.

h) Se ha aplicado la normativa vigente.

4. Monta las areas de control de una instalacién domética
siguiendo los procedimientos establecidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha elegido la opcion que mejor cumple las especifi-
caciones funcionales, técnicas y normativas asi como de obra
de la instalacion.

b) Se han realizado los croquis y esquemas para configu-
rar la solucion propuesta.
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c) Se han consultado catalogos comerciales para selec-
cionar los materiales que se tiene previsto instalar.

d) Se ha realizado el presupuesto correspondiente a la
solucion adoptada.

e) Se ha tendido el cableado de acuerdo con las caracte-
risticas del sistema.

f) Se han programado los elementos de control de acuerdo
a las especificaciones dadas y al manual del fabricante.

g) Se ha realizado la puesta en servicio de la instalacion.

h) Se han utilizado las herramientas y equipos adecuados
para cada uno de los sistemas.

i) Se han respetado los criterios de calidad.

5. Mantiene instalaciones domoticas, atendiendo a las es-
pecificaciones del sistema.

Criterios de evaluacion:

a) Se han ajustado las distintas areas de gestion para que
funcionen coordinadamente.

b) Se han medido los parametros eléctricos de distorsion
en la red.

c) Se han identificado los elementos susceptibles de man-
tenimiento.

d) Se ha comprobado la compatibilidad del elemento sus-
tituido.

e) Se ha comprobado, en el caso de mantenimiento co-
rrectivo, que la averia coincide con la indicada en el parte de
averias.

f) Se han realizado las pruebas, comprobaciones y ajus-
tes con la precision necesaria para la puesta en servicio de
la instalacion, siguiendo lo especificado en la documentacion
técnica.

g) Se ha elaborado, en su caso, un informe de disconfor-
midades relativas al plan de calidad.

6. Diagnostica averias y disfunciones en equipos e insta-
laciones domdaticas, aplicando técnicas de medicion y relacio-
nando éstas con las causas que la producen.

Criterios de evaluacion:

a) Se han ajustado las distintas areas de gestion para que
funcionen coordinadamente.

b) Se han medido los parametros eléctricos de distorsion
en la red.

c) Se han identificado los elementos susceptibles de man-
tenimiento.

d) Se han propuesto hipotesis razonadas de las posibles
causas de la disfuncién y su repercusion en la instalacion.

e) Se han realizado las medidas de los parametros de
funcionamiento utilizando los instrumentos o el software ade-
cuados.

f) Se ha localizado la averia utilizando un procedimiento
técnico de intervencion.

g) Se ha reparado la averia.

h) Se ha confeccionado un informe de incidencias.

i) Se ha elaborado un informe, en el formato adecuado,
de las actividades desarrolladas y de los resulta dos obtenidos,
que permitird actualizar el histérico de averias.

j) Se han respetado los criterios de calidad.

7. Cumple las normas de prevencion de riesgos laborales
y de proteccion ambiental, identificando los riesgos asociados,
las medidas y equipos en instalaciones domaticas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los riesgos y el nivel de peligrosidad
que suponen la manipulacion de los materiales, herramientas,
utiles, maquinas y medios de transporte.

b) Se han operado las maquinas respetando las normas
de seguridad.

c) Se han identificado las causas mas frecuentes de ac-
cidentes en la manipulacion de materiales, herramientas, ma-
quinas de corte y conformado, entre otros.

d) Se han descrito los elementos de seguridad (protec-
ciones, alarmas, pasos de emergencia, entre otros) de las
maquinas herramienta y los equipos de proteccion individual

(calzado, proteccion ocular, indumentaria, entre otros) que se
deben emplear en las distintas operaciones de mecanizado.

e) Se ha relacionado la manipulacion de materiales, he-
rramientas y maquinas con las medidas de seguridad y protec-
cion personal requeridos.

f) Se han determinado las medidas de seguridad y de pro-
teccion personal que se deben adoptar en la preparacion y
ejecucion de las operaciones de montaje y mantenimiento de
las instalaciones domaticas y sus instalaciones asociadas.

g) Se han identificado las posibles fuentes de contamina-
cion del entorno ambiental.

h) Se han clasificado los residuos generados para su reti-
rada selectiva.

i) Se ha valorado el orden y la limpieza de instalaciones y
equipos como primer factor de prevencion de riesgos.

Duracion: 105 horas.
Contenidos basicos:
- Sistemas domoticos aplicados a las viviendas.
- Transduccion de las principales magnitudes fisicas.
- Temperatura, presion, velocidad e iluminacion, entre
otras.
- Areas de aplicacion de las instalaciones domésticas.
- Areas de confort.
- Area de gestion de energia.
- Area de control: Centralizado y Distribuido.
- Area de gestion de seguridad.
- Area de gestion de telecomunicaciones.
- Elementos fundamentales de una instalacion domética:
- Sensores y actuadores.
- Dispositivos de control y elementos auxiliares.
- Normativa de instalaciones automatizadas en viviendas.

Sistemas técnicos aplicados en la automatizaciéon de vi-
viendas:

- Sistemas de automatizacion con automata programable.

- Sistemas con cableado especifico bus de campo.

- Sistemas por corrientes portadoras.

- Sistemas inalambricos.

- Convencionalismos de representacion

Montaje de instalaciones electrotécnicas automatizadas
de viviendas:

- Planos y esquemas eléctricos normalizados. Tipologia.

- Emplazamiento y montaje de los elementos de las insta-
laciones domaticas en viviendas segun el area de aplicacion.

- Preinstalacion de sistemas automaticos: canalizaciones,
tubos, cajas, estructura, entre otros.

- Ejecucion del montaje: cableado, conexionado de dispo-
sitivos, instalacion de dispositivos, configuracion de sensores
y actuadores.

- Herramientas y equipos.

- Programacion y configuracion de elementos.

Montaje y configuracion de las areas de control en viviendas:

- Instalaciones con distintas areas de control.

- Coordinacién entre sistemas distintos.

- Cableados especificos y comunes en las instalaciones
de viviendas domdticas.

- Software de control de las instalaciones

- Programacioén y puesta en servicios de areas de control
en viviendas.

- Planificacion de las areas de control de una vivienda
domodtica.

Mantenimiento de instalaciones electrotécnicas automati-
zadas de viviendas:

- Instrumentos de medida especificos en los sistemas
domaticos.

- Ajustes de elementos de control.

- Mantenimientos correctivo y preventivo en las instala-
ciones domoticas.

- Mantenimiento de areas en sistemas dométicos.
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- Mantenimiento de sistemas en instalaciones domoticas.
- Medios y equipos de seguridad.

Averias en las instalaciones electrotécnicas automatiza-
das de viviendas:

- Averias tipo en las instalaciones automatizadas: Sinto-
mas y efectos.

- Diagnéstico de averias: Pruebas, medidas, procedimien-
tos y elementos de seguridad.

- Reparacion de averias en instalaciones dométicas.

— Reposicion de mecanismos y receptores de sistemas
domodticos.

- Informes de incidencias en las instalaciones domoticas.

Prevencion de riesgos laborales y proteccion ambiental:

- Identificacion de riesgos en instalaciones domaticas.

- Determinacion de las medidas de prevencién de riesgos
laborales.

- Prevencion de riesgos laborales en los procesos de
montaje y mantenimiento de instalaciones domaéticas.

- Equipos de proteccion individual.

- Cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos
laborales.

- Cumplimiento de la normativa de proteccion ambiental.

Orientaciones pedagdgicas.

Este modulo profesional contiene la formacién necesaria
para desempefiar la funcion de instalador, mantenedor de ins-
talaciones automatizadas en viviendas.

La definicion de estas funciones incluye aspectos como:

- La interpretacion y representacion de esquemas de ins-
talaciones automatizadas en viviendas.

- El montaje y mantenimiento de instalaciones eléctricas
automatizadas en el area de gestion de seguridad.

- EI montaje y mantenimiento de instalaciones eléctricas
automatizadas en el area de la confortabilidad.

- El montaje y mantenimiento de instalaciones eléctricas
automatizadas en el area de gestion de energia.

- El montaje y mantenimiento de instalaciones eléctricas
automatizadas en el area de gestion de las comunicaciones.

- La configuracion de sistemas automaticos en viviendas.

- EI mantenimiento y la reparacion de instalaciones do-
moticas.

- La realizacion de la memoria técnica de disefio o la inter-
pretacion de proyectos eléctricos.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se
aplican en:

- Montaje y mantenimiento de instalaciones y sistemas
domaticos.

La formaciéon del moédulo contribuye a alcanzar los ob-
jetivos generales de este ciclo formativo que se relacionan a
continuacion:

a) Identificar los elementos de las infraestructuras, insta-
laciones y equipos, analizando planos y esquemas y recono-
ciendo los materiales y procedimientos previstos, para estable-
cer la logistica asociada al montaje y mantenimiento.

b) Elaborar croquis y esquemas empleando medios y téc-
nicas de dibujo y representacion simbdlica normalizada, para
configurar y calcular la instalacion.

c) Obtener los parametros tipicos de las instalaciones y
equipos, aplicando procedimientos de calculo y atendiendo
a las especificaciones y prescripciones reglamentarias, para
configurar y calcular la instalacion.

d) Valorar el coste de los materiales y mano de obra con-
sultando catalogos y unidades de obra, para elaborar el presu-
puesto del montaje 0 mantenimiento.

e) Seleccionar el utillaje, herramienta, equipos y medios
de montaje y de seguridad, analizando las condiciones de obra
y considerando las operaciones a realizar, para acopiar los re-
cursos y medios.

f) Identificar y marcar la posicion de los elementos de la
instalacion o equipo y el trazado de los circuitos, relacionando
los planos de la documentacién técnica con su ubicacion real,
para replantear la instalacion.

i) Aplicar técnicas de mecanizado, conexion, medicion y
montaje, manejando los equipos, herramientas e instrumen-
tos, seglin procedimientos establecidos y en condiciones de
calidad y seguridad, para efectuar el montaje o mantenimiento
de los elementos componentes de infraestructuras.

j) Ubicar y fijar los equipos y elementos soporte y auxilia-
res, interpretando los planos y especificaciones de montaje,
en condiciones de seguridad y calidad, para montar equipos,
instalaciones e infraestructuras.

k) Conectar los equipos y elementos auxiliares mediante
técnicas de conexion y empalme, de acuerdo con los esquemas
de la documentacion técnica, para montar las infraestructuras
y para instalar los equipos.

I) Cargar o volcar programas siguiendo las instrucciones
del fabricante y aplicando criterios de calidad para instalar
equipos.

m) Analizar y localizar los efectos y causas de disfuncion
0 averia en las instalaciones y equipos, utilizando equipos de
medida e interpretando los resultados, para mantener y repa-
rar instalaciones y equipos.

n) Comprobar la configuracion y el software de control
de los equipos siguiendo las instrucciones del fabricante, para
mantener y reparar instalaciones y equipos.

fi) Sustituir los elementos defectuosos desmontando y
montando los equipos y realizando los ajustes necesarios,
analizando planes de mantenimiento y protocolos de calidad y
seguridad, para mantener y reparar instalaciones y equipos.

o) Comprobar el conexionado, software, sefiales y para-
metros caracteristicos entre otros, utilizando la instrumenta-
cion y protocolos establecidos, en condiciones de calidad y
seguridad, para verificar el funcionamiento de la instalacion
0 equipo.

p) Cumplimentar fichas de mantenimiento, informes de
montaje y reparacion y manuales de instrucciones, siguiendo
los procedimientos y formatos establecidos, para elaborar la
documentacion de la instalacion o equipo.

q) Analizar y describir los procedimientos de calidad, pre-
vencion de riesgos laborales y medioambientales, sefialando
las acciones que es preciso realizar en los casos definidos
para actuar de acuerdo con las normas estandarizadas.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar las com-
petencias profesionales, personales y sociales de este titulo
que se relacionan a continuacion:

a) Establecer la logistica asociada al montaje y man-
tenimiento, interpretando la documentacion técnica de las
infraestructuras, instalaciones y equipos.

b) Configurar y calcular instalaciones de telecomunicacio-
nes, audiovisuales, domoticas y eléctricas de interior, deter-
minando el emplazamiento y caracteristicas de los elementos
que las constituyen, respetando las especificaciones y las
prescripciones reglamentarias.

c) Elaborar el presupuesto de montaje o mantenimiento
de la instalacién o equipo.

d) Acopiar los recursos y medios para acometer la eje-
cucion del montaje o mantenimiento de las instalaciones y
equipos.

e) Replantear la instalaciéon de acuerdo a la documenta-
cion técnica, resolviendo los problemas de su competencia e
informando de otras contingencias, para asegurar la viabilidad
del montaje.

g) Instalar y configurar software base, sistemas operativos
y aplicaciones asegurando y verificando su funcionamiento, en
condiciones de calidad y seguridad.

h) Montar los elementos componentes de las
infraestructuras e instalaciones (canalizaciones, cableado, ar-
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marios, soportes, entre otros) utilizando técnicas de montaje,
en condiciones de calidad, seguridad y respeto al medio am-
biente.

i) Instalar los equipos (camaras, procesadores de sefal,
centralitas, entre otros) utilizando herramientas de programa-
cion y asegurando su funcionamiento, en condiciones de cali-
dad y seguridad.

j) Mantener y reparar instalaciones y equipos realizando
las operaciones de comprobacion, ajuste o sustitucion de sus
elementos y reprogramando los equipos, restituyendo su fun-
cionamiento en condiciones de calidad, seguridad y respeto al
medio ambiente.

k) Verificar el funcionamiento de la instalacion o equipo
realizando pruebas funcionales y de comprobacion, para pro-
ceder a su puesta en servicio.

I) Elaborar la documentacion técnica y administrativa de
la instalacion o equipo, de acuerdo a la reglamentacion y nor-
mativa vigente y a los requerimientos del cliente.

m) Aplicar los protocolos y normas de seguridad, de ca-
lidad y respeto al medio ambiente en las intervenciones rea-
lizadas en los procesos de montaje y mantenimiento de las
instalaciones.

p) Resolver problemas y tomar decisiones individuales si-
guiendo las normas y procedimientos establecidos, definidos
dentro del ambito de su competencia.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendi-
zaje que permiten alcanzar los objetivos del modulo versaran
sobre:

- Reconocimiento de las areas de automatizacion en vi-
viendas.

- Configuracion de sistemas aplicados a la automatizacion
de viviendas.

- Montaje y mantenimiento de instalaciones automaticas
en viviendas.

- Realizacion de la memoria técnica de disefo o la inter-
pretacion de proyectos eléctricos.

Modulo Profesional: Electronica Aplicada.
Codigo: 0359.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Realiza célculos y medidas en circuitos eléctricos de
corriente continua, aplicando principios y conceptos basicos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las magnitudes eléctricas y sus uni-
dades.

b) Se han clasificado los materiales y componentes eléc-
tricos en funcion de sus caracteristicas y comportamiento.

c) Se han reconocido los efectos quimicos y térmicos de
la electricidad.

d) Se han resuelto problemas sobre la ley de Ohm.

e) Se han realizado célculos de potencia, energia y rendi-
miento eléctricos.

f) Se ha identificado la simbologia normalizada en los es-
qguemas de los circuitos eléctricos.

g) Se han realizado calculos en circuitos eléctricos de co-
rriente continua.

h) Se han realizado medidas en circuitos eléctricos (ten-
sion, intensidad, entre otros).

i) Se ha realizado el informe técnico con los resultados y
conclusiones de las medidas.

2. Reconoce los principios basicos del electromagnetismo,
describiendo las interacciones entre campos magnéticos y co-
rrientes eléctricas.

a) Se han reconocido las caracteristicas de los imanes asi
como de los campos magnéticos que originan.

b) Se han reconocido los campos magnéticos creados por
conductores recorridos por corrientes eléctricas.

c) Se han identificado las principales magnitudes electro-
magnéticas y sus unidades.

d) Se ha reconocido la accion de un campo magnético
sobre corrientes eléctricas.

e) Se han descrito las experiencias de Faraday.

f) Se ha descrito el fenomeno de la autoinduccion.

g) Se ha descrito el fenomeno de la interferencia electro-
magnética.

3. Realiza célculos y medidas en circuitos eléctricos de
corriente alterna monofasica y trifasica, aplicando principios y
conceptos basicos.

a) Se han identificado las caracteristicas de una sefal al-
terna.

b) Se ha identificado la simbologia normalizada.

c) Se han realizado célculos de tension, intensidad, po-
tencia y factor de potencia en circuitos de corriente alterna
monofasica.

d) Se han realizado medidas de tension, intensidad, po-
tencia y factor de potencia.

e) Se ha identificado la manera de corregir el factor de
potencia.

f) Se ha descrito el concepto de resonancia y sus aplica-
ciones.

g) Se han identificado los armonicos y sus efectos.

h) Se han descrito los sistemas de distribucion a tres y
cuatro hilos.

i) Se han identificado las formas de conexion de los recep-
tores trifasicos.

4. Monta circuitos analdgicos, determinando sus caracte-
risticas y aplicaciones.

a) Se han descrito diferentes tipologias de circuitos analo-
gicos de sefial y de potencia.

b) Se han descrito los parametros y caracteristicas funda-
mentales de los circuitos analogicos.

c) Se han identificado los componentes, asociandolos con
sus simbolos.

d) Se han montado o simulado circuitos analégicos basicos.

e) Se han montado o simulado circuitos de conversion
analogico-digital.

f) Se ha verificado su funcionamiento.

g) Se han realizado las medidas fundamentales.

h) Se han descrito aplicaciones reales de los circuitos
analogicos.

i) Se han solucionado disfunciones.

5. Determina las caracteristicas y aplicaciones de fuentes
de alimentacion identificando sus bloques funcionales y mi-
diendo o visualizando las sefiales tipicas.

a) Se han reconocido los diferentes componentes, relacio-
nandolos con su simbolo.

b) Se ha descrito el funcionamiento de los diferentes bloques.

c) Se han descrito las diferencias entre fuentes de alimen-
tacion lineales y conmutadas.

d) Se han descrito aplicaciones reales de cada tipo de
fuente.

e) Se han realizado las medidas fundamentales.

f) Se han visualizado sefiales

g) Se han solucionado disfunciones.

6. Monta circuitos con amplificadores operacionales, de-
terminando sus caracteristicas y aplicaciones.

a) Se han identificado las configuraciones basicas de los
circuitos con amplificadores operacionales (AQ).

b) Se han identificado los parametros caracteristicos.

c) Se ha descrito su funcionamiento.

d) Se han montado o simulado circuitos basicos con AQ.

e) Se ha verificado su funcionamiento.

f) Se han realizado las medidas fundamentales.

g) Se han descrito aplicaciones reales de los circuitos con AO.

h) Se han descrito disfunciones, asociandolas al fallo del
componente.

i) Se han solucionado disfunciones.
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7. Monta circuitos légicos digitales, determinando sus ca-
racteristicas y aplicaciones.

a) Se han utilizado distintos sistemas de numeracion y
codigos.

b) Se han descrito las funciones logicas fundamentales.

c) Se han representado los circuitos légicos mediante la
simbologia adecuada.

d) Se han relacionado las entradas y salidas en circuitos
combinacionales y secuenciales.

e) Se han montado o simulado circuitos digitales basicos.

f) Se han montado o simulado circuitos de conversion di-
gital-analdgico.

g) Se ha verificado su funcionamiento.

h) Se han reparado averias basicas.

8. Reconoce circuitos microprogramables, determinando
sus caracteristicas y aplicaciones.

a) Se ha identificado la estructura de un microprocesador
y microcontrolador.

b) Se ha descrito la logica asociada a los elementos pro-
gramables (memorias, puertos, entre otros).

c) Se han descrito aplicaciones basicas con elementos
programables.

d) Se han cargado programas de aplicacion en entrenado-
res didacticos o similares.

e) Se han realizado modificaciones de parametros.

f) Se ha verificado su funcionamiento.

Duracion: 192 horas.

Contenidos basicos:

Calculos y medidas en corriente continua (CC):

- Generacion y consumo de la electricidad.

- Aislantes, conductores y semiconductores.

- Efectos de la electricidad. Quimico y térmico.

- Electrolisis. Pilas. Acumuladores. Ley de Joule. Aplica-

ciones e inconvenientes.

- Magpnitudes eléctricas fundamentales. Unidades.

- Sentido real y convencional de la corriente.

- Leyes fundamentales de la electricidad. Ley de Ohm,
Leyes de Kirchhoff, entre otras.

- Potencia y energia eléctrica. Rendimiento.

- Circuito eléctrico.

- Componentes pasivos. Tipos, caracteristicas y aplica-
ciones.

- Resistencias. Condensadores. Bobinas.

- Generadores. Asociacion.

- Receptores. Asociacion.

- Circuitos con asociaciones serie-paralelo.

- Aparatos de medida. Uso.

Reconocimiento de los principios basicos del electromag-
netismo:

- Magnetismo.

— Campo magnético producido por un iman.

- Campo magnético creado por una corriente eléctrica.

- Electroiman. Aplicaciones.

- Materiales magnéticos.

- Magnitudes magnéticas.

- Interacciones entre campos magnéticos y corrientes
eléctricas. Fuerzas sobre corrientes situadas en el interior de
campos magnéticos.

- Ley de Faraday.

- Fuerzas electromotrices inducidas. Aplicaciones.

— Autoinduccion.

- Compatibilidad electromagnética. Inmunidad y emisividad.

Calculos y medidas en corriente alterna (CA):

- Generacion de corrientes alternas.

- Tipos de corrientes alternas.

- Valores caracteristicos de una corriente alterna. Calculos.

- Comportamiento de los receptores elementales (resis-
tencia, bobina y condensador) en corriente alterna.

- Circuito RLC.

- Potencias en corriente alterna.

- Factor de potencia. Correccion.

- Medidas en corriente alterna. Equipos.
- Resonancia. Aplicaciones.

- Armonicos. Efectos.

- Sistemas trifasicos. Tipos.

- Ventajas de un sistema trifasico.
— Conexion de receptores trifasicos.
- Potencias en trifasico.

- Visualizacién de sefales

Montaje de circuitos analogicos basicos:

- Componentes activos. Tipos, caracteristicas y aplicacio-
nes. Diodos. Transistores. Tiristores.

- Componentes especiales.

- Amplificadores. Tipologias. Caracteristicas fundamenta-
les. Aplicaciones.

— Circuitos de potencia. Tipologias. Componentes. Carac-
teristicas fundamentales. Aplicaciones.

- Circuitos temporizadores y osciladores. Tipologia. Ca-
racteristicas fundamentales. Simbologia. Aplicaciones.

- Circuitos convertidores analdgico/digital (A/D).

- Simbologia.

- Montaje o simulacion de circuitos analogicos. Software
de simulacion.

- Medicion de magnitudes y parametros fundamentales
en circuitos analogicos.

- Localizacion y reparacion de averias

Caracterizacion de fuentes de alimentacion:

- Fuentes lineales. Transformador. Rectificador. Filtrado.

- Estabilizacion. Regulacion.

- Fuentes conmutadas. Caracteristicas. Fundamentos.
Bloques funcionales.

- Aplicaciones de las fuentes de alimentacion.

- Medidas y visualizacion de sefales. Puntos de test tipi-
cos en las fuentes lineales y conmutadas.

- Localizacion y reparacion de averias.

Montaje de circuitos con amplificadores operacionales:
- Tipologias.

- Parametros y Caracteristicas fundamentales.

- Montaje y/o simulacién.

- Técnicas y procedimientos de medida.

- Aplicaciones.

- Localizacion y reparacion de averias.

Montaje de circuitos digitales:
- Introduccién a las técnicas digitales.
- Sistemas de numeracion.

- Algebra de Boole.

- Puertas logicas. Tipos. Simbologia. Aplicaciones.

- Circuitos combinacionales. Tipologias. Simbologia. Apli-
caciones.

- Circuitos secuenciales. Tipologias. Simbologia. Aplica-
ciones.

- Circuitos convertidores digital-analdgico (D/A). Tipos.
Simbologia. Aplicaciones.

- Montaje o simulacion. Software de simulacion.

— Localizacion y reparacion de averias basicas.

Circuitos microprogramables:

— Estructura de microprocesadores y microcontroladores.
Diferencias fundamentales.

- Logica asociada. Memorias. Buses. Periféricos.

- Esquemas de bloques de aplicaciones.

- Organigramas de aplicaciones.

- Carga de programas. Ejecucion.

- Modificacién de parametros basicos en el programa de
aplicacion.
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Orientaciones pedagdgicas.

Este modulo profesional es un modulo soporte, por lo que
da respuesta a la necesidad de proporcionar una adecuada
base tedrica y practica para la comprension de las funciones y
caracteristicas de equipos y elementos electrénicos utilizados
en instalaciones y sistemas de telecomunicaciones, instalacio-
nes domdticas y redes de datos, entre otros.

La formacion es de caracter generalista, por lo que el mo-
dulo puede ser comun en distintos Titulos de la Familia Profe-
sional e incluso servir para Titulos de otras Familias Profesio-
nales que necesiten una formacion electrénica de base.

La definicién de estas funciones incluye aspectos como:

- ldentificacién practica de los fundamentos de electrici-
dad y electromagnetismo.

- Identificacion practica de las principales caracteristicas
de circuitos electronicos analdgicos y digitales basicos me-
diante circuitos funcionales.

- ldentificacion practica de sistemas de alimentacion.

- Implementacion de circuitos microprogramables en en-
trenadores didacticos o similares.

La formaciéon del médulo contribuye a alcanzar los ob-
jetivos generales de este ciclo formativo que se relacionan a
continuacion:

a) Identificar los elementos de las infraestructuras, insta-
laciones y equipos, analizando planos y esquemas y recono-
ciendo los materiales y procedimientos previstos, para estable-
cer la logistica asociada al montaje y mantenimiento.

b) Elaborar croquis y esquemas empleando medios y téc-
nicas de dibujo y representacion simbdlica normalizada, para
configurar y calcular la instalacion.

c) Obtener los parametros tipicos de las instalaciones y
equipos, aplicando procedimientos de calculo y atendiendo
a las especificaciones y prescripciones reglamentarias, para
configurar y calcular la instalacion.

e) Seleccionar el utillaje, herramienta, equipos y medios
de montaje y de seguridad, analizando las condiciones de obra
y considerando las operaciones a realizar, para acopiar los re-
cursos y medios.

m) Analizar y localizar los efectos y causas de disfuncion
0 averia en las instalaciones y equipos, utilizando equipos de
medida e interpretando los resultados, para mantener y repa-
rar instalaciones y equipos.

fi) Sustituir los elementos defectuosos desmontando y
montando los equipos y realizando los ajustes necesarios,
analizando planes de mantenimiento y protocolos de calidad y
seguridad, para mantener y reparar instalaciones y equipos.

o) Comprobar el conexionado, software, sefales y para-
metros caracteristicos entre otros, utilizando la instrumenta-
cion y protocolos establecidos, en condiciones de calidad y
seguridad, para verificar el funcionamiento de la instalacion
0 equipo.

La formacion del mddulo contribuye a alcanzar las com-
petencias profesionales, personales y sociales de éste titulo
que se relacionan a continuacion:

d) Acopiar los recursos y medios para acometer la eje-
cucion del montaje o mantenimiento de las instalaciones y
equipos.

p) Resolver problemas y tomar decisiones individuales si-
guiendo las normas y procedimientos establecidos, definidos
dentro del ambito de su competencia.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendi-
zaje que permiten alcanzar los objetivos del mddulo versaran
sobre:

- Utilizacién de aplicaciones practicas para identificar los
fundamentos de circuitos electronicos basicos.

- Representacion grafica de esquemas electronicos con
la simbologia adecuada.

— Eleccion de los componentes y materiales necesarios.

- Conexionado de equipos e instrumentos de medida y
visualizacion.

- Manejo de manuales de caracteristicas de fabricantes
(en soporte informatico y papel).

- Utilizacion de las tecnologias de la informacion y comu-
nicacion.

- Verificacion de la funcionalidad de los circuitos electro-
nicos basicos.

- Aplicacion de técnicas de aprendizaje cooperativo.

Madulo Profesional: Equipos Microinformaticos.
Codigo: 0360.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Monta un equipo microinformatico, seleccionando los
componentes y aplicando técnicas de montaje.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los blogues funcionales que componen
un equipo microinformatico.

b) Se han descrito los bloques funcionales mas importan-
tes de una placa base.

c) Se han seleccionado las herramientas y utiles necesa-
rios para el ensamblado de equipos microinformaticos.

d) Se ha interpretado la documentacién técnica de todos
los componentes a ensamblar.

e) Se han ensamblado y configurado, en su caso, placa
base, microprocesador, elementos de refrigeracion, modulos
de memoria, soportes de lectura/grabacion, entre otros.

f) Se han ejecutado utilidades de chequeo y diagnostico
para verificar las prestaciones del conjunto ensamblado.

g) Se han medido las tensiones tipicas para ordenadores
personales en fuentes de alimentacion (F.A.) y sistemas de ali-
mentacion ininterrumpida (S.A.L.).

2. Instala sistemas operativos, relacionando sus caracteris-
ticas con el hardware del equipo y el software de aplicacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las funciones del sistema operativo.

b) Se ha descrito la estructura del sistema operativo.

c) Se ha verificado la idoneidad del hardware.

d) Se ha seleccionado el sistema operativo.

e) Se han configurado parametros basicos de la instalacion.

f) Se han descrito las incidencias de la instalacion.

g) Se han respetado las normas de utilizacién del soft-
ware (licencias).

h) Se ha actualizado un sistema operativo ya instalado.

i) Se ha configurado un gestor de arranque.

3. Realiza operaciones basicas de configuraciéon y admi-
nistracion de sistemas operativos, interpretando requerimien-
tos y optimizando el sistema para su uso.

Criterios de evaluacion:

a) Se han aplicado métodos para la recuperacion del sis-
tema operativo.

b) Se ha realizado la configuracion para la actualizacion
del sistema operativo.

c) Se han realizado operaciones de instalacion/desinstala-
cion de programas y aplicaciones (antivirus, herramientas de
optimizacién del sistema, entre otros).

d) Se han utilizado los asistentes de configuracion del sis-
tema (acceso a redes, instalar/desinstalar dispositivos, entre
otros).

e) Se han ejecutado operaciones para la automatizacion
de tareas del sistema.

f) Se han configurado perfiles de usuario y grupo.

g) Se ha optimizado el funcionamiento de todo el sis-
tema.

h) Se ha realizado una imagen del sistema y almacenado
en un soporte externo.

i) Se ha recuperado el sistema mediante una imagen pre-
existente.

4. Instala periféricos, interpretando la documentacion de
los fabricantes de equipos.



Sevilla, 1 de septiembre 2010

BOJA num. 171

Pagina num. 15

Criterios de evaluacion:

a) Se han interpretado manuales de instalacion.

b) Se han instalado periféricos de impresion estandar.

c) Se han instalado periféricos de captura de imagenes
digitales.

d) Se han instalado otros periféricos multimedia con sus
aplicaciones.

e) Se han instalado y configurado recursos para ser com-
partidos.

f) Se han instalado sistemas inalambricos («bluetooths,
«wireless», entre otros) y aplicaciones.

g) Se han instalado periféricos utilizados en las instalacio-
nes de telecomunicacion.

h) Se han configurado los periféricos.

i) Se han aplicado técnicas de mantenimiento preventivo y
correctivo a los periféricos.

5. Elabora documentos utilizando aplicaciones informaticas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han utilizado programas de tratamiento de texto.

b) Se han utilizado programas de hoja de calculo.

c) Se han utilizado programas de bases de datos.

d) Se han creado presentaciones utilizando programas
especificos.

e) Se han disefiado plantillas.

f) Se han utilizado otras aplicaciones incluidas en un pa-
quete ofimatico (tratamiento de imagenes, publicaciones, en-
tre otras).

g) Se ha trabajado con programas de gestion de correo
electrénico.

h) Se han utilizado programas de acceso a Internet.

i) Se han utilizado herramientas de Internet.

6. Mantiene equipos informaticos relacionando las disfun-
ciones con sus causas.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha descrito el proceso de arranque de un ordenador.

b) Se han configurado las versiones mas habituales y re-
presentativas del programa de arranque de un equipo.

c) Se han identificado y solventado averias tipicas de un
equipo microinformatico (mala conexion de componentes, pro-
blemas en discos fijos, sobrecalentamiento del microprocesa-
dor, entre otras).

d) Se han utilizado programas de diagnostico.

e) Se han interpretado las especificaciones del fabri-
cante.

f) Se han sustituido componentes deteriorados (tarjetas,
memorias, entre otros).

g) Se ha verificado la compatibilidad de los componentes
sustituidos.

h) Se han realizado pruebas de rendimiento del sistema.

i) Se han realizado actualizaciones y ampliaciones de
componentes y software.

j) Se han elaborado informes de averia (reparacién o am-
pliacion).

7. Cumple las normas de prevencion de riesgos laborales
y de proteccion ambiental, identificando los riesgos asociados,
las medidas y equipos para prevenirlos en el montaje y mante-
nimiento de equipos microinformaticos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los riesgos y el nivel de peligrosidad
que suponen la manipulacion de los materiales, herramientas,
utiles, maquinas y medios de transporte.

b) Se han operado las maquinas respetando las normas
de seguridad.

c) Se han identificado las causas mas frecuentes de acci-
dentes en la manipulacion de materiales, herramientas, entre
otras.

d) Se han descrito los elementos de seguridad (proteccio-
nes, alarmas, pasos de emergencia, entre otros) de las maqui-
nas y los equipos de proteccion individual (calzado, proteccion

ocular, indumentaria, entre otros) que se deben emplear en
las distintas operaciones de montaje y mantenimiento.

e) Se ha relacionado la manipulacion de materiales, he-
rramientas y maquinas con las medidas de seguridad y protec-
cion personal requeridas.

f) Se han identificado las posibles fuentes de contamina-
cion del entorno ambiental.

g) Se han clasificado los residuos generados para su reti-
rada selectiva.

h) Se ha valorado el orden y la limpieza de instalaciones y
equipos como primer factor de prevencion de riesgos.

Duracion: 128 horas

Contenidos basicos:

Montaje y configuracion de equipos microinformaticos:
- Bloques funcionales de un sistema microinformatico.
- La placa base y el microprocesador.

- Formatos de placa base.Caracteristicas de los micro-
procesadores. Control de temperaturas en un sistema micro-
informatico. Zdcalos de memoria. Dispositivos integrados en
placa. El programa de configuracién de la placa base. Conec-
tores E/S. Otros

— Componentes de equipos microinformaticos.

- El chasis. La fuente de alimentacion. La memoria
RAM. Discos fijos. Unidades opticas de lectura/grabacion. So-
portes de memoria auxiliar. El adaptador grafico y el monitor.
Tarjetas de TV y capturadoras de video. Adaptadores de red.
Controladores de dispositivos. Otros

- Ensamblado de equipos microinformaticos.

- Secuencia de montaje de un ordenador. Herramientas y
utiles. Precauciones y advertencias de seguridad. Instalacion de
la fuente de alimentacion. Montaje del procesador. Refrigerado
del procesador. Fijacion de los médulos de memoria RAM. Fija-
cién y conexion de las unidades de disco fijo y unidades de lec-
tura/escritura. Fijacion y conexién de las unidades de lectura/
grabacion en soportes de memoria auxiliar. Fijacion y conexion
del resto de adaptadores y componentes. Utilidades de chequeo
y diagnostico. Medicion de parametros eléctricos.

- Presupuestos en equipos microinformaticos.
- Sistemas de alimentacion ininterrumpida.

Instalacién de sistemas operativos:
- Concepto de sistema operativo. Elementos y estructura
del sistema operativo.
- Funciones del sistema operativo. Recursos.
- Utilizacion del sistema operativo. Modo comando, modo
grafico.
- Sistemas operativos actuales.
- Instalacion de sistemas operativos libres y propietarios.
- Funciones del sistema operativo. Recursos.
- Utilizacion del sistema operativo. Modo orden, modo
grafico.
- Requisitos técnicos del sistema operativo.
- Planificacién de la instalacion. Particiones, sistema de
archivos.
- Seleccion de aplicaciones basicas a instalar.
- Parametros basicos de la instalacion.
- Realizacion de tareas basicas sobre sistemas operati-
vos libres y propietarios.
- Arranque y parada del sistema. Sesiones.
- Interfaces de usuario. Tipos, propiedades y usos.
- Configuracion de las preferencias de escritorio.
- Estructura del arbol de directorios.
- Actualizacion del sistema operativo.
- Agregar / eliminar / actualizar software del sistema
operativo.
- Gestores de arranque. Instalacion y configuracion

Configuracion de los sistemas operativos:
- Gestion de perfiles de usuarios y grupos locales. Con-
trasefas.
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- Gestion del sistema de archivos.

- Gestion de los procesos del sistema y de usuario.

- Rendimiento del sistema. Seguimiento de la actividad
del sistema.

- Activacion y desactivacion de servicios.

— Comparticion de recursos.

- Base de datos de configuracion y comportamiento del
sistema operativo, hardware instalado y aplicaciones.

- Instalacién de aplicaciones. Antivirus, herramientas de
optimizacion, entre otras.

- Utilidades para la creacion de imagenes de particion/
disco.

- Restauracion de imagenes.

Instalacion de periféricos:

— Conexiones de los periféricos.

- Impresoras. Tipos, especificaciones y funcionamiento.

— Periféricos de entrada.

— Periféricos de captura y digitalizacion de imagenes.

— Otros periféricos multimedia. Sonido, imagen, entre
otros.

— Periféricos de uso industrial.

- Mantenimiento basico de los diferentes periféricos.

Manejo de herramientas informaticas:

- Tratamiento y procesado de texto.

- Creacion y utilizacion de hojas de calculo.

- Creacion y utilizaciéon de bases de datos.

- Creacion y utilizacion de presentaciones.

- Gestores de correo electronico y navegadores web. Ma-
nejo de las utilidades de Internet. Paginas web, correo electro-
nico, telefonia y videoconferencia, entre otras.

- Otras aplicaciones.

Mantenimiento de equipos microinformaticos:

- Técnicas de mantenimiento preventivo.

— Deteccion de averias en un equipo microinformatico.
Fallos comunes.

- Pruebas de rendimiento. Programas de diagnostico.

- Sefales de aviso, luminosas y acusticas.

- Sustitucién de componentes. Ampliaciones de hard-
ware.

- Incompatibilidades.

Cumplimiento de las normas de prevencion de riesgos la-
borales y proteccion ambiental:

- Identificacion de riesgos en el montaje y mantenimiento
de equipos microinformaticos.

- Determinacion de las medidas de prevencion de riesgos
laborales.

- Prevencion de riesgos laborales en los procesos de
montaje y mantenimiento de equipos microinformaticos.

- Equipos de proteccién individual.

- Cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos
laborales en el montaje y mantenimiento de equipos microin-
formaticos.

— Cumplimiento de la normativa de proteccién ambiental.

Orientaciones pedagobgicas.

Este mddulo profesional es un modulo soporte. Contiene
la formacion necesaria para desempefar las funciones de
montar y mantener equipos microinformaticos y periféricos
comunes, instalar sistemas operativos y trabajar con software
ofimatico e Internet.

La definicion de estas funciones incluye aspectos como:

- La manipulacién de los elementos que forman el compo-
nente fisico de los equipos microinformaticos.

- EI montaje/desmontaje de los componentes de un
equipo microinformatico.

- El chequeo y monitorizacion de equipos.

- El diagndstico y resolucion de averias.

- La ampliacion y/o sustitucion de componentes en equipos.

- La puesta en servicio y mantenimiento de periféricos.

- La instalacion y actualizacion de sistemas operativos
para su utilizacién en sistemas microinformaticos.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se
aplican en:

- Montaje y ensamblado de equipos.

- Mantenimiento de equipos.

- Puesta en servicio y mantenimiento de periféricos.

- Instalacion y actualizacion de sistemas operativos.

La formacion del modulo contribuye a alcanzar los ob-
jetivos generales de este ciclo formativo que se relacionan a
continuacion:

a) Identificar los elementos de las infraestructuras, insta-
laciones y equipos, analizando planos y esquemas y recono-
ciendo los materiales y procedimientos previstos, para estable-
cer la logistica asociada al montaje y mantenimiento.

c) Obtener los parametros tipicos de las instalaciones y
equipos, aplicando procedimientos de calculo y atendiendo
a las especificaciones y prescripciones reglamentarias, para
configurar y calcular la instalacion.

d) Valorar el coste de los materiales y mano de obra con-
sultando catalogos y unidades de obra, para elaborar el presu-
puesto del montaje o mantenimiento.

e) Seleccionar el utillaje, herramienta, equipos y medios
de montaje y de seguridad, analizando las condiciones de obra
y considerando las operaciones a realizar, para acopiar los re-
cursos y medios.

g) lIdentificar, ensamblar e interconectar periféricos y
componentes, atendiendo a las especificaciones técnicas,
para montar o ampliar equipos informaticos y periféricos.

h) Reconocer y ejecutar los procedimientos de instalacion
y carga de programas, siguiendo las especificaciones del fabri-
cante y aplicando criterios de calidad, para instalar y configu-
rar software base, sistemas operativos y aplicaciones.

k) Conectar los equipos y elementos auxiliares mediante
técnicas de conexion y empalme, de acuerdo con los esquemas
de la documentacion técnica, para montar las infraestructuras
y para instalar los equipos.

|) Cargar o volcar programas siguiendo las instrucciones
del fabricante y aplicando criterios de calidad para instalar
equipos.

m) Analizar y localizar los efectos y causas de disfuncion
0 averia en las instalaciones y equipos, utilizando equipos de
medida e interpretando los resultados, para mantener y repa-
rar instalaciones y equipos.

n) Comprobar la configuracion y el software de control
de los equipos siguiendo las instrucciones del fabricante, para
mantener y reparar instalaciones y equipos.

fi) Sustituir los elementos defectuosos desmontando y
montando los equipos y realizando los ajustes necesarios,
analizando planes de mantenimiento y protocolos de calidad y
seguridad, para mantener y reparar instalaciones y equipos.

o) Comprobar el conexionado, software, sefales y para-
metros caracteristicos entre otros, utilizando la instrumenta-
cion y protocolos establecidos, en condiciones de calidad y
seguridad, para verificar el funcionamiento de la instalacion
0 equipo.

p) Cumplimentar fichas de mantenimiento, informes de
montaje y reparacion y manuales de instrucciones, siguiendo
los procedimientos y formatos establecidos, para elaborar la
documentacion de la instalacion o equipo.

qg) Analizar y describir los procedimientos de calidad, pre-
vencion de riesgos laborales y medioambientales, sefialando
las acciones que es preciso realizar en los casos definidos
para actuar de acuerdo con las normas estandarizadas.

La formacién del mddulo contribuye a alcanzar las com-
petencias profesionales, personales y sociales de éste titulo
que se relacionan a continuacion:

a) Establecer la logistica asociada al montaje y man-
tenimiento, interpretando la documentacion técnica de las
infraestructuras, instalaciones y equipos.
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c) Elaborar el presupuesto de montaje o mantenimiento
de la instalacion o equipo.

d) Acopiar los recursos y medios para acometer la eje-
cucion del montaje o mantenimiento de las instalaciones y
equipos.

f) Montar o ampliar equipos informaticos y periféricos,
configurandolos, asegurando y verificando su funcionamiento,
en condiciones de calidad y seguridad.

g) Instalar y configurar software base, sistemas operativos
y aplicaciones asegurando y verificando su funcionamiento, en
condiciones de calidad y seguridad.

i) Mantener y reparar instalaciones y equipos realizando
las operaciones de comprobacion, ajuste o sustitucion de sus
elementos y reprogramando los equipos, restituyendo su fun-
cionamiento en condiciones de calidad, seguridad y respeto al
medio ambiente.

k) Verificar el funcionamiento de la instalacion o equipo
realizando pruebas funcionales y de comprobacion, para pro-
ceder a su puesta en servicio.

I) Elaborar la documentacion técnica y administrativa de
la instalacion o equipo, de acuerdo a la reglamentacion y nor-
mativa vigente y a los requerimientos del cliente.

m) Aplicar los protocolos y normas de seguridad, de ca-
lidad y respeto al medio ambiente en las intervenciones rea-
lizadas en los procesos de montaje y mantenimiento de las
instalaciones.

p) Resolver problemas y tomar decisiones individuales si-
guiendo las normas y procedimientos establecidos, definidos
dentro del ambito de su competencia.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendi-
zaje que permiten alcanzar los objetivos del médulo versaran
sobre:

- El montaje/desmontaje de equipos microinformaticos.

- El chequeo de los equipos montados.

- El diagndstico de equipos con problemas o averiados.

- La medida de magnitudes eléctricas.

- La elaboracion y/o interpretacion de inventarios, presu-
puestos, partes de montaje y reparacion.

- La instalaciéon y actualizacion de sistemas operativos
monopuesto.

- La configuracién de sistemas operativos.

- La instalacion de periféricos.

- La elaboracion de documentos (manuales, informes,
partes de incidencia, entre otros).

- La utilizacién de programas ofimaticos y de uso infor-
matico en general.

- El mantenimiento de equipos informaticos.

Madulo Profesional: Infraestructuras de Redes de Datos y Sis-
temas de Telefonia.
Cadigo: 0361.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Reconoce la configuraciéon de una red de datos de area
local identificando las caracteristicas y funcion de los equipos
y elementos que la componen.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los distintos tipos de redes de datos.

b) Se han descrito los principios de funcionamiento de las
redes locales.

c) Se han descrito las distintas topologias de las redes
locales (anillo, estrella y bus, entre otros).

d) Se han descrito los elementos de la red local y su funcion.

e) Se han clasificado los medios de transmision.

f) Se han clasificado los equipos de distribucion (switch y
router entre otros).

g) Se ha relacionado cada equipo de distribucién con sus
aplicaciones caracteristicas.

2. Monta canalizaciones y cableado interpretando docu-
mentacion técnica y aplicando técnicas de montaje.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha realizado un croquis de la instalacion.

b) Se han replanteado los espacios por los que pueden
discurrir e instalarse los diferentes elementos que componen
la instalacion.

c) Se han descrito las técnicas de montaje de cableado
estructurado.

d) Se han seleccionado los elementos y materiales nece-
sarios para el montaje segun la documentacion técnica.

e) Se han montado las canalizaciones y cajas repartidoras.

f) Se ha tendido y etiquetado el cableado.

g) Se han montado y etiquetado las tomas de usuario.

h) Se han realizado las diferentes conexiones.

i) Se han realizado las pruebas funcionales.

3. Instala infraestructuras de redes locales cableadas,
interpretando documentacion técnica y aplicando técnicas de
conexionado y montaje.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha optimizado el espacio disponible en la distribu-
cion de paneles y bandejas en los armarios.

b) Se han preparado los distintos tipos de cables (par
trenzado, fibra optica, entre otros).

c) Se han colocado los conectores correspondientes a
cada tipo de cable.

d) Se han realizado las conexiones de los paneles y de los
equipos de conmutacion.

e) Se han etiquetado los cables y tomas de los paneles
de conexion.

f) Se ha realizado la conexion del armario a la red eléctrica.

g) Se han interconectado los equipos informaticos en la red.

h) Se ha instalado el software.

i) Se han configurado los servicios de comparticion.

4. Instala redes inalambricas y VSAT, interpretando do-
cumentacion técnica y aplicando técnicas de conexionado y
montaje.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la ubicacion de los puntos de acceso
y antenas.

b) Se han montado las antenas.

c) Se han realizado las conexiones entre antena y equipos.

d) Se ha verificado la recepcion de la sefal.

e) Se han instalado los dispositivos inalambricos.

f) Se han configurado los modos de funcionamiento.

g) Se ha comprobado la conectividad entre diversos dis-
positivos y adaptadores inaldambricos.

h) Se ha instalado el software correspondiente.

5. Reconoce los blogues funcionales de las centralitas te-
lefonicas tipo PBX, relacionando las partes que las componen
con su funcién en el conjunto.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado las centralitas en funcion de la tecnolo-
gia utilizada reconociendo las diferencias existentes entre ellas.

b) Se han reconocido los servicios integrados (conexion
con ordenadores, integracion de voz y datos, entre otros).

c) Se han reconocido los servicios asociados (mensajeria,
busca personas, listin telefonico, entre otros).

d) Se han utilizado catalogos comerciales.

e) Se han esquematizado los bloques de la centralita,
describiendo su funcion y caracteristicas.

f) Se han dibujado los esquemas de conexion.

6. Configura pequefios sistemas de telefonia con centra-
litas PBX, seleccionando y justificando la eleccion de los com-
ponentes.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las caracteristicas técnicas de los dis-
tintos sistemas de telefonia, posibilidades funcionales y pres-
taciones.
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b) Se han descrito las caracteristicas generales y funcion
de los elementos (cableado, puntos de acceso de usuario, ter-
minales, entre otros) que componen un sistema de telefonia.

c) Se han identificado las caracteristicas de la instalacion
(capacidad, tipos de lineas, interfaces de entrada, entre otros).

d) Se han utilizado programas informaticos de aplicacion.

e) Se han utilizado catalogos comerciales (hard o soft).

f) Se han seleccionado los equipos y elementos segun di-
ferentes especificaciones.

g) Se han identificado las lineas de enlace, las lineas de
extensiones y las conexiones con los demas elementos aso-
ciados.

h) Se ha realizado el esquema de la instalacion.

i) Se ha elaborado el presupuesto.

7. Instala centralitas y sistemas multilinea interpretando
documentacion técnica y aplicando técnicas de montaje y pro-
gramacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha ubicado la centralita atendiendo a especificacio-
nes técnicas.

b) Se han conectado las diferentes lineas (analégicas,
RDSI, VolIP, entre otras) disponibles, mediante su interfaz, y los
modulos de extension.

c) Se ha programado la centralita de acuerdo a las espe-
cificaciones.

d) Se ha realizado la puesta en servicio de la centralita.

e) Se han realizado aplicaciones de voz, datos, musica,
entre otros.

f) Se ha conectado y configurado el servicio de VoIP a
través de la central.

g) Se ha verificado el funcionamiento del sistema.

h) Se han aplicado las indicaciones del fabricante y la do-
cumentacion técnica.

i) Se ha realizado un informe de las actividades desarro-
lladas, incidencias y resultados obtenidos.

8. Mantiene y repara sistemas de telefonia y redes de da-
tos relacionando las disfunciones con las causas que las pro-
ducen.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las disfunciones de la instalacion
mediante comprobacién funcional.

b) Se ha seguido el plan de intervencion correctiva.

c) Se han realizado verificaciones para la localizacion de
la averia.

d) Se ha identificado el tipo de averia y el coste de la
reparacion.

e) Se ha subsanado la averia mediante la sustitucion del
modulo o equipo defectuoso.

f) Se han realizado reparaciones en cables y canalizaciones.

g) Se han realizado ampliaciones de las centrales de
acuerdo a las especificaciones técnicas.

h) Se han reparado las disfunciones debidas al software.

i) Se ha verificado el restablecimiento de las condiciones
de funcionamiento.

j) Se ha realizado un informe de mantenimiento.

9. Cumple las normas de prevencion de riesgos laborales
y de proteccion ambiental, identificando los riesgos asociados,
las medidas y equipos para prevenirlos en instalaciones de
infraestructuras de redes de datos y sistemas de telefonia.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los riesgos y el nivel de peligrosidad
que suponen la manipulacion de los materiales, herramientas,
utiles, maquinas y medios de transporte.

b) Se han identificado las causas mas frecuentes de ac-
cidentes en la manipulacién de materiales, herramientas, ma-
quinas de corte y conformado, entre otras.

c) Se han descrito los elementos de seguridad de las ma-
quinas y los equipos de proteccion individual (calzado, protec-
cion ocular, indumentaria, entre otros) que se deben emplear
en las distintas operaciones de montaje y mantenimiento.

d) Se ha relacionado la manipulacion de materiales, he-
rramientas y maquinas con las medidas de seguridad y protec-
cion personal requeridos.

e) Se han operado las maquinas respetando las normas
de seguridad.

f) Se han identificado las posibles fuentes de contamina-
cion del entorno ambiental.

g) Se han clasificado los residuos generados para su reti-
rada selectiva.

h) Se ha valorado el orden y la limpieza de instalaciones y
equipos como primer factor de prevencion de riesgos.

Duracion: 224 horas.

Contenidos basicos:

Equipos y elementos componentes de las infraestructuras
de redes de datos de area local:

- Técnicas de transmision.

- Tipos de redes.

- Topologia fisica y légica.

- Configuraciones de redes de datos.

- Tipos de Redes Locales (Ethernet, Fast Ethernet, entre
otros).

- Redes locales inalambricas y VSAT. Caracteristicas fun-
cionales.

- Cableado estructurado. Subsistemas de acceso, verti-
cal y horizontal.

- Categorias y clases de un sistema de cableado estruc-
turado.

- Tipos de cables (par trenzado, fibra optica, entre otros).

- Conectores.

- Armarios. Tipos y especificaciones. Configuracion.

- Equipos y elementos de distribucién (switch, router, en-
tre otros).

- Paneles de distribucion.

- Tomas de usuario.

Canalizacién y cableado de instalaciones telefonicas con
centralitas y redes de datos:

- Interpretacién de planos y esquemas.

- Canalizaciones. Conformado y montaje.

- Tendido de cables.

- Caracteristicas. Radio de curvatura y esfuerzos. Pro-
teccion del cable en el tendido. Agrupaciones. Bridas de fija-
cion. Separacion: Distancia entre cables eléctricos y de datos.
Conexion a tierra de la pantalla.

- Etiquetado y marcado.

- Montaje y conexionado de tomas de usuario.

- Herramientas y técnicas empleadas en la instalacion.
- Comprobaciones del cableado. Medidas eléctricas.

Instalacion de infraestructuras de redes de datos cableadas:

- Herramientas y utiles de montajes generales y especifi-
cos para par trenzado, fibra optica, entre otros.

- Configuracion del armario. Criterios de distribucion del
espacio. Ventilacion del armario. Rejillas. Ventilador. Equipos.
Paneles de distribucion.

— Suministro eléctrico. Conexion a la red eléctrica. Protec-
ciones. Conexion a tierra del armario.

- Preparacion del cable. Cédigo de colores.

- Colocacién en bandeja y sujecion con bridas.

- Conexion de conectores segun tipo de cable (par tren-
zado, fibra, entre otros).

— Latiguillos.

- Sefalizacién y etiquetado.

- Punto de transicion.

- Filtros de adaptacion de impedancias.

— Comprobaciones y ajustes.

— Certificacion de una infraestructura de red local.

- Adaptador de red cableada. Configuracion.

- Seguridad basica de una red cableada.

- Elaboracién de informes técnicos.
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Instalacion de redes inalambricas y VSAT:

- Técnicas de transmision (Infrarrojos, VSAT, Microondas,
Radio, Laser, entre otras).

— Redes VSAT. Caracteristicas. Equipos.

- Redes locales inalambricas (WLAN, Bluetooth, WIMAX,
LMSD, entre otras). Caracteristicas.

- Puntos de acceso inalambricos.

- Adaptador de red inalambrica. Tipos. Configuracion.

- Técnicas de montaje e instalacion de antenas y equipos
inalambricos. Proceso de orientacion de antenas.

- Software de monitorizacion y analisis de redes inaldm-
bricas.

- Seguridad basica en redes inalambricas.

- Elaboracion de informes técnicos.

Caracterizacion de centrales telefonicas PBX:

- Telefonia. Estructura fisica de la red telefénica. Red tele-
fonica basica (RTB), red de servicios integrados (RDSI), ADSL,
telefonia sobre IP (VolP), sistemas DECT y enlaces GSM.

- Bloques funcionales: sistema de control, unidad de
conmutacion, sistema de conexién, puertos de enlace, entre
otros.

- Tipos y caracteristicas de centralitas telefonicas. Esque-
mas y conexionado de centralitas.

- Interfaces de conexion con redes publicas.

- Servicios integrados: distribucién automatica de llama-
das, conexion con ordenadores, integracion de voz y datos,
interconexion de centrales por VolP, entre otros.

- Servicios asociados: mensajeria, megafonia, grabacion,
entre otros.

Configuracion de pequefios sistemas de telefonia:

- Seleccién de centralitas.

- Seleccion de elementos de la centralita. Tarjetas de li-
nea externa. Lineas analogicas, RDSI, entre otras. Tarjetas de
extension analogica y digital. Extensiones inalambricas. Otras
tarjetas: Interfono, mensajeria, entre otras.

— Seleccion de terminales para extensiones analogicas y
digitales, consolas, telefonia sobre PC, fax, entre otros.

- Seleccion de elementos auxiliares.

- Elaboracién de esquemas.

— Documentacion de la instalacion.

- Elaboracion de presupuestos.

- Software de aplicacion. Instalacion y configuracion.

Instalacion de centralitas:

- Interpretacion de manuales técnicos de instalacion y
puesta en marcha.

- Emplazamiento y montaje de centralitas telefonicas.

- Alimentacion eléctrica, puesta a tierra y sistemas de
alimentacion ininterrumpida.

- Conexion a las lineas, extensiones y otros servicios.

- Instalacién de diferentes tipos de tarjetas en la central.

- Instalacion de terminales.

- Instalacién del software de programacion.

- Realizacion de programas.

- Carga y prueba de programaciones.

- Configuracion de servicios de voz y datos. Mensajeria vocal.

- Configuraciéon de médulos de grabacion.

- Configuracion de modulo de servicios: Musica, buzon, listin.

- Documentacion de la instalacion.

Mantenimiento y reparaciéon de sistemas de telefonia y
redes de datos.

- Planes de mantenimiento preventivo.

- Aparatos de medida utilizados en el mantenimiento y la
localizacion de averias.

- Verificacion de servicios de los operadores.

- Técnicas de diagnostico y localizacion de averias en re-
des. Sustitucion y ajuste de mddulos o equipos de la instala-
cion. Parametros tipicos de una red. Niveles de sefal.

- Mantenimiento y sustitucion de elementos en centrali-
tas y sistemas de telefonia.

- Averias tipo en las instalaciones y centralitas telefonicas.
— Averias tipo en redes de datos de area local.

- Reparaciones en cableado y canalizaciones.

— Ampliacion de centralitas y redes.

- Elaboracién de informes.

Prevencion de riesgos laborales y proteccion ambiental en
instalaciones de infraestructuras de redes de datos y sistemas
de telefonia:

- Identificacion de riesgos en instalaciones de
infraestructuras de redes de datos y sistemas de telefonia.

- Determinacion de las medidas de prevencion de riesgos
laborales.

— Prevencion de riesgos laborales en los procesos de
montaje y mantenimiento en instalaciones de infraestructuras
de redes de datos y sistemas de telefonia.

- Equipos de proteccion individual.

- Cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos
laborales.

- Cumplimiento de la normativa de proteccién ambiental.

Orientaciones pedagdgicas.

Este modulo profesional contiene la formaciéon nece-
saria para desempefar la funcién de montar y mantener
infraestructuras de redes de datos y sistemas de telefonia con
centralitas de baja capacidad.

La definicién de estas funciones incluye aspectos como:

- La configuracion de la instalacion.

- La interconexion de equipos informaticos en red.

- La instalacion de centralitas telefonicas tipo PBX en vi-
viendas y locales como comercios, pequefias oficinas y cen-
tros educativos, entre otros.

- La ampliacion de centralitas telefonicas y sistemas aso-
ciados.

- La programacién de centralitas telefonicas y sus modu-
los externos.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se
aplican en:

- Montaje de infraestructuras de redes locales de datos.

- Mantenimiento de infraestructuras de redes locales de
datos.

- Instalacion y mantenimiento de sistemas de telefonia.

- Instalacion y programacion de centrales telefonicas.

- Mantenimiento de equipos.

La formaciéon del modulo contribuye a alcanzar los ob-
jetivos generales de este ciclo formativo que se relacionan a
continuacion:

a) Identificar los elementos de las infraestructuras, insta-
laciones y equipos, analizando planos y esquemas y recono-
ciendo los materiales y procedimientos previstos, para estable-
cer la logistica asociada al montaje y mantenimiento.

b) Elaborar croquis y esquemas empleando medios y téc-
nicas de dibujo y representacion simbdlica normalizada, para
configurar y calcular la instalacion.

c) Obtener los parametros tipicos de las instalaciones y
equipos, aplicando procedimientos de calculo y atendiendo
a las especificaciones y prescripciones reglamentarias, para
configurar y calcular la instalacion.

d) Valorar el coste de los materiales y mano de obra con-
sultando catalogos y unidades de obra, para elaborar el presu-
puesto del montaje 0 mantenimiento.

e) Seleccionar el utillaje, herramienta, equipos y medios
de montaje y de seguridad, analizando las condiciones de obra
y considerando las operaciones a realizar, para acopiar los re-
cursos y medios.

f) Identificar y marcar la posicion de los elementos de la
instalacion o equipo y el trazado de los circuitos, relacionando
los planos de la documentacion técnica con su ubicacion real,
para replantear la instalacion.
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g) lIdentificar, ensamblar e interconectar periféricos y
componentes, atendiendo a las especificaciones técnicas,
para montar o ampliar equipos informaticos y periféricos.

h) Reconocer y ejecutar los procedimientos de instalacion
y carga de programas, siguiendo las especificaciones del fabri-
cante y aplicando criterios de calidad, para instalar y configu-
rar software base, sistemas operativos y aplicaciones.

i) Aplicar técnicas de mecanizado, conexion, medicién y
montaje, manejando los equipos, herramientas e instrumen-
tos, segun procedimientos establecidos y en condiciones de
calidad y seguridad, para efectuar el montaje o mantenimiento
de los elementos componentes de infraestructuras.

j) Ubicar y fijar los equipos y elementos soporte y auxilia-
res, interpretando los planos y especificaciones de montaje,
en condiciones de seguridad y calidad, para montar equipos,
instalaciones e infraestructuras.

k) Conectar los equipos y elementos auxiliares mediante
técnicas de conexion y empalme, de acuerdo con los esquemas
de la documentacion técnica, para montar las infraestructuras
y para instalar los equipos.

I) Cargar o volcar programas siguiendo las instrucciones
del fabricante y aplicando criterios de calidad para instalar
equipos.

m) Analizar y localizar los efectos y causas de disfuncion
0 averia en las instalaciones y equipos, utilizando equipos de
medida e interpretando los resultados, para mantener y repa-
rar instalaciones y equipos.

n) Comprobar la configuracion y el software de control
de los equipos siguiendo las instrucciones del fabricante, para
mantener y reparar instalaciones y equipos.

fi) Sustituir los elementos defectuosos desmontando y
montando los equipos y realizando los ajustes necesarios,
analizando planes de mantenimiento y protocolos de calidad y
seguridad, para mantener y reparar instalaciones y equipos.

o) Comprobar el conexionado, software, sefiales y para-
metros caracteristicos entre otros, utilizando la instrumenta-
cion y protocolos establecidos, en condiciones de calidad y
seguridad, para verificar el funcionamiento de la instalacion
0 equipo.

p) Cumplimentar fichas de mantenimiento, informes de
montaje y reparacion y manuales de instrucciones, siguiendo
los procedimientos y formatos establecidos, para elaborar la
documentacion de la instalacion o equipo.

q) Analizar y describir los procedimientos de calidad, pre-
vencion de riesgos laborales y medioambientales, sefialando
las acciones que es preciso realizar en los casos definidos
para actuar de acuerdo con las normas estandarizadas.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar las com-
petencias profesionales, personales y sociales de éste titulo
que se relacionan a continuacion:

a) Establecer la logistica asociada al montaje y man-
tenimiento, interpretando la documentacion técnica de las
infraestructuras, instalaciones y equipos.

b) Configurar y calcular instalaciones de telecomunicacio-
nes, audiovisuales, domoticas y eléctricas de interior, deter-
minando el emplazamiento y caracteristicas de los elementos
que las constituyen, respetando las especificaciones y las
prescripciones reglamentarias.

c) Elaborar el presupuesto de montaje o mantenimiento
de la instalacion o equipo.

d) Acopiar los recursos y medios para acometer la eje-
cucion del montaje o mantenimiento de las instalaciones y
equipos.

e) Replantear la instalaciéon de acuerdo a la documenta-
cion técnica, resolviendo los problemas de su competencia e
informando de otras contingencias, para asegurar la viabilidad
del montaje.

f) Montar o ampliar equipos informaticos y periféricos,
configurandolos, asegurando y verificando su funcionamiento,
en condiciones de calidad y seguridad.

g) Instalar y configurar software base, sistemas operativos
y aplicaciones asegurando y verificando su funcionamiento, en
condiciones de calidad y seguridad.

h) Montar los elementos componentes de las
infraestructuras e instalaciones (canalizaciones, cableado, ar-
marios, soportes, entre otros) utilizando técnicas de montaje,
en condiciones de calidad, seguridad y respeto al medio am-
biente.

i) Instalar los equipos (camaras, procesadores de sefial,
centralitas, entre otros) utilizando herramientas de programa-
cion y asegurando su funcionamiento, en condiciones de cali-
dad y seguridad.

i) Mantener y reparar instalaciones y equipos realizando
las operaciones de comprobacion, ajuste o sustituciéon de sus
elementos y reprogramando los equipos, restituyendo su fun-
cionamiento en condiciones de calidad, seguridad y respeto al
medio ambiente.

k) Verificar el funcionamiento de la instalacion o equipo
realizando pruebas funcionales y de comprobacion, para pro-
ceder a su puesta en servicio.

I) Elaborar la documentacioén técnica y administrativa de
la instalacion o equipo, de acuerdo a la reglamentacion y nor-
mativa vigente y a los requerimientos del cliente.

m) Aplicar los protocolos y normas de seguridad, de ca-
lidad y respeto al medio ambiente en las intervenciones rea-
lizadas en los procesos de montaje y mantenimiento de las
instalaciones.

p) Resolver problemas y tomar decisiones individuales si-
guiendo las normas y procedimientos establecidos, definidos
dentro del ambito de su competencia.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendi-
zaje que permiten alcanzar los objetivos del mddulo versaran
sobre:

- Interpretacioén de la normativa y reglamentacion vigentes.

- Identificacién de las configuraciones de las instalaciones.

- Planificacion de los procesos de montaje o manteni-
miento.

- Aplicacion de técnicas de montaje (mecanizado, co-
nexionado, empalme, entre otras).

- Programacion de centralitas.

- Operacion de equipos de medida y de comprobacion.

- Elaboracion de documentacion técnico-administrativa.

- Utilizacion de las tecnologias de la informacion y comu-
nicacion.

- Aplicacion de medidas de seguridad en las operaciones.

- Aplicacion de criterios de calidad en todas las fases de
los procesos.

— Actitud de respeto al medio ambiente.

Madulo Profesional: Instalaciones Eléctricas Basicas.
Cadigo: 0362.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Monta instalaciones eléctricas basicas interpretando
esquemas y aplicando técnicas basicas de montaje.

Criterios de evaluacion:

a) Se han interpretado los esquemas eléctricos descri-
biendo su funcionamiento.

b) Se han descrito los principios de funcionamiento de los
mecanismos y los receptores.

c) Se han calculado las magnitudes eléctricas de la ins-
talacion.

d) Se han montado adecuadamente los distintos recepto-
res y mecanismos.

e) Se han realizado las conexiones de acuerdo a la
norma.

f) Se han utilizado las herramientas adecuadas para cada
instalacion.

g) Se han medido las magnitudes fundamentales.
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h) Se ha verificado el funcionamiento de las instalaciones.

i) Se han respetado los criterios de calidad. Monta cua-
dros de proteccion eléctrica interpretando esquemas y apli-
cando técnicas de montaje.

2. Monta la instalacion eléctrica de una vivienda con
grado de electrificacion basica aplicando el reglamento elec-
trotécnico de baja tension (REBT).

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido diferentes tipos de envolventes de
los cuadros.

b) Se ha reconocido la funcion de los elementos de protec-
cion (magnetotérmico, diferencial, sobretensiones, entre otros).

c) Se han utilizado catalogos para reconocer curvas de
disparo y sensibilidad.

d) Se ha calculado el calibre de las protecciones en fun-
cion del tipo de instalacion.

e) Se han realizado operaciones basicas de mecanizado.

f) Se han distribuido los elementos en el cuadro.

g) Se han fijado y conexionado los elementos del cuadro.

h) Se ha conectado la toma de tierra.

i) Se han respetado los criterios de calidad.

3. Monta la instalacion eléctrica de un pequefio local,
aplicando la normativa y justificando cada elemento en su
conjunto.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha realizado el plan de montaje de la instalacion.

b) Se ha realizado un croquis de la instalacion.

c) Se han identificado cada uno de los elementos dentro
del conjunto de la instalacion y en catalogos comerciales.

d) Se ha realizado el replanteo de la instalacion.

e) Se han ubicado y fijado las canalizaciones y elementos
auxiliares.

f) Se han tendido y conexionado los conductores.

g) Se han conexionado los mecanismos.

h) Se han utilizado las herramientas adecuadas para cada
una de las operaciones.

i) Se ha verificado el funcionamiento de la instalacion
(protecciones, toma de tierra, entre otros).

j) Se ha aplicado el REBT.

4. Monta instalaciones basicas de motores eléctricos in-
terpretando la normativa y las especificaciones del fabricante.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado los elementos adecuados a las
caracteristicas del local.

b) Se ha realizado un croquis de la instalacion.

c) Se ha realizado el cuadro general de proteccién aten-
diendo al tipo de instalacion.

d) Se han instalado los cuadros de distribucién secunda-
rios necesarios.

e) Se han montado las canalizaciones atendiendo a su
utilizacion y localizacion.

f) Se han tendido y conexionado los conductores.

g) Se han conexionado los mecanismos.

h) Se ha instalado el alumbrado de emergencia.

i) Se ha verificado el funcionamiento de todos los circuitos.

i) Se ha aplicado el REBT.

5. Mantiene instalaciones aplicando técnicas de medicio-
nes eléctricas y relacionando la disfuncioén con la causa que
la produce.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido los diferentes tipos de motores eléc-
tricos.

b) Se han reconocido los diferentes actuadores instalados
en maquinas (pulsadores, interruptores, protecciones, sondas,
entre otros).

c) Se han descrito los tipos de arranque de motores mo-
nofasicos y asincronos trifasicos.

d) Se han instalado las protecciones de los motores.

e) Se han realizado automatizaciones basicas para mo-
tores monofasicos (inversién de giro, dos velocidades, entre
otras).

f) Se han realizado automatizaciones basicas para mo-
tores trifasicos (inversion de giro, arranque estrella/triangulo,
entre otras)

g) Se han descrito las perturbaciones de la red.

h) Se han medido los parametros basicos (tensién, inten-
sidad, potencia, entre otros).

6. Mantiene instalaciones aplicando técnicas de medicio-
nes eléctricas y relacionando la disfuncioén con la causa que
la produce.

Criterios de evaluacion:

a) Se han verificado los sintomas de las averias a través
de las medidas realizadas y la observacion de la instalacion.

b) Se han propuesto hipdtesis razonadas de las posibles
causas y su repercusion en la instalacion.

c) Se ha localizado la averia utilizando un procedimiento
técnico de intervencion.

d) Se han realizado comprobaciones de las uniones y de
los elementos de conexion.

e) Se ha operado con autonomia en la resolucion de la
averia.

f) Se han propuesto medidas de mantenimiento a realizar
en cada circuito o elemento de la instalacion.

g) Se ha comprobado el funcionamiento de las protecciones.

7. Cumple las normas de prevencion de riesgos laborales
y de proteccion ambiental, identificando los riesgos asociados,
las medidas y equipos para prevenirlos en instalaciones eléc-
tricas basicas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los riesgos y el nivel de peligrosidad
que suponen la manipulacion de los materiales, herramientas,
utiles, maquinas y medios de transporte.

b) Se han identificado las causas mas frecuentes de ac-
cidentes en la manipulacion de materiales, herramientas, ma-
quinas de corte y conformado, entre otros.

c) Se han descrito los elementos de seguridad (proteccio-
nes, alarmas, pasos de emergencia, entre otros) de las maqui-
nas y los equipos de proteccién individual (calzado, proteccion
ocular, indumentaria, entre otros) que se deben emplear en
las distintas operaciones de montaje y mantenimiento.

d) Se ha relacionado la manipulacién de materiales, he-
rramientas y maquinas con las medidas de seguridad y protec-
cion personal requeridas.

e) Se han operado las maquinas respetando las normas
de seguridad.

f) Se han identificado las posibles fuentes de contamina-
cion del entorno ambiental.

g) Se han clasificado los residuos generados para su reti-
rada selectiva.

h) Se ha valorado el orden y la limpieza de instalaciones y
equipos como primer factor de prevencion de riesgos.

Duracion: 192 horas.
Contenidos basicos:
Montaje de circuitos eléctricos basicos:
- Convencionalismos de representacion. Simbologia nor-
malizada en las instalaciones eléctricas.
- Interpretacion de esquemas eléctricos de las instalacio-
nes de vivienda.
- Elementos y mecanismos en las instalaciones eléctricas
en vivienda.
- Conductores eléctricos. Tipos de receptores. Tipos de
mecanismos.
- Acoplamiento de elementos en las instalaciones.
- Acoplamientos de mecanismos. Acoplamiento de re-
ceptores.
- Instalaciones comunes en viviendas y edificios.
- Medidas fundamentales en viviendas.
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- Reglamento electrotécnico de baja tension aplicado a
las instalaciones interiores.

Montaje de cuadros de proteccién en viviendas:
- Dispositivos generales e individuales de mando y pro-
teccion en instalaciones eléctricas.
- Composicion y caracteristicas de los cuadros.
— Caracteristicas generales de los dispositivos de proteccion.
- El magnetotérmico. Caracteristicas. Curvas de disparo
de magnetotérmicos.
- El diferencial. Caracteristicas. Sensibilidad del diferencial.
- Otras protecciones (ICP, IGA, entre otros)
- Técnicas de montaje.
— Mecanizacién de cuadros eléctricos.
- Envolventes.
- Herramientas de mecanizado.
- Conexionado entre los elementos. Salidas y entradas.
- La toma de tierra.

Montaje de instalaciones eléctricas en viviendas:
- Planos y esquemas eléctricos normalizados. Tipologia.
- Interpretacion de esquemas eléctricos de las instala-

ciones de vivienda.

- Herramientas eléctricas.

- Canalizaciones eléctricas.

- Elementos de conexion de conductores.

- Envolventes.

- Técnicas de montaje.

- Condiciones generales de las instalaciones interiores de
viviendas y edificios.

- Niveles de electrificacion y numero de circuitos.

- Dispositivo de alumbrado de uso doméstico.

- Reglamentacién especifica del REBT y normas de vi-
viendas.

Montaje de instalaciones en locales:

- Planos y esquemas eléctricos normalizados. Tipologia.

- Caracteristicas especificas de los locales. Canalizacio-
nes, protecciones, entre otros.

- Prevision de potencias.

- Tipos de suministros.

- Cuadros de proteccion. Tipologia.

- Proteccién contra contactos directos e indirectos. Espe-
cificaciones.

- Técnicas de montaje y mecanizado. Croquis.

- Conductores. Tipos y secciones.

- Dispositivos de alumbrado. Tipos de lamparas y lumi-
narias.

- Aparatos de caldeo.

— Circuito e iluminacion de emergencia.

— Documentacion de las instalaciones.

- Normativa vigente

Instalaciones eléctricas de pequefias maquinas:

- Tipos de motores eléctricos.

- Actuadores de maquinas eléctricas (pulsador, interrup-
tor, sondas, entre otros).

- Arranques de motores monofasicos.

- Arranques de motores trifasicos.

- Automatizaciones basicas para motores monofasicos.

- Automatizaciones basicas para motores trifasicos.

— Control electrénico de motores eléctricos.

- Protecciéon de maquinas eléctricas.

- Precauciones especificas en instalaciones de motores.

- Perturbaciones en las lineas de maquinas.

- Medidas de instalaciones de maquinas (intensidad de
arranque, potencia maxima, factor de potencia, desequilibrio
de fases, entre otras).

Mantenimiento y deteccion de averias en las instalaciones
eléctricas:
- Criterios de seguridad en las instalaciones eléctricas.

- Averias tipo en las instalaciones. Viviendas, locales y

automatismos, entre otras.
- Sintomas y efectos.

- Diagnéstico de averias: pruebas, medidas, procedimien-
tos y elementos de seguridad.

- Reparacion de averias.

- Medidas de tension, intensidad y continuidad.

- Medidas de potencias eléctricas y factor de potencia.

- Medidas de aislamiento.

- Medidas en sistemas de puesta a tierra.

- Medidas de sensibilidad de aparatos de corte y proteccion.

- Mantenimiento de instalaciones eléctricas.

Prevencion de riesgos laborales y proteccion ambiental
en instalaciones eléctricas basicas:

- Identificacion de riesgos en instalaciones eléctricas basicas.

- Determinacion de las medidas de prevencion de riesgos
laborales.

- Prevencion de riesgos laborales en los procesos de
montaje y mantenimiento en instalaciones eléctricas basicas.

- Equipos de proteccion individual.

- Cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos
laborales.

— Cumplimiento de la normativa de protecciéon ambiental.

Orientaciones pedagdgicas.

Este modulo profesional es un maédulo soporte por lo que
da respuesta a la necesidad de proporcionar una base teorica
y practica para la comprension de las funciones y caracteris-
ticas del montaje y mantenimiento de pequefas instalaciones
eléctricas.

La definicion de estas funciones incluye aspectos como:

- Interpretacion y representacion de esquemas de instala-
ciones eléctricas de viviendas, locales.

- Medicion de magnitudes eléctricas.

- Montaje de instalaciones eléctrico de uso doméstico.

- Montaje de instalaciones eléctricas en pequefios locales.

- Instalacion de maquinas eléctricas de uso domestico.

- Mantenimiento y reparacion de instalaciones eléctricas
de uso doméstico.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se
aplican en:

- Montaje y mantenimiento de viviendas.

La formacion del mddulo contribuye a alcanzar los ob-
jetivos generales de este ciclo formativo que se relacionan a
continuacion:

a) Ildentificar los elementos de las infraestructuras, insta-
laciones y equipos, analizando planos y esquemas y recono-
ciendo los materiales y procedimientos previstos, para estable-
cer la logistica asociada al montaje y mantenimiento.

b) Elaborar croquis y esquemas empleando medios y téc-
nicas de dibujo y representacion simbdlica normalizada, para
configurar y calcular la instalacion.

c) Obtener los parametros tipicos de las instalaciones y
equipos, aplicando procedimientos de calculo y atendiendo
a las especificaciones y prescripciones reglamentarias, para
configurar y calcular la instalacion.

d) Valorar el coste de los materiales y mano de obra con-
sultando catalogos y unidades de obra, para elaborar el presu-
puesto del montaje o mantenimiento.

e) Seleccionar el utillaje, herramienta, equipos y medios
de montaje y de seguridad, analizando las condiciones de obra
y considerando las operaciones a realizar, para acopiar los re-
cursos y medios.

f) Identificar y marcar la posicion de los elementos de la
instalacion o equipo y el trazado de los circuitos, relacionando
los planos de la documentacion técnica con su ubicacion real,
para replantear la instalacion.

i) Aplicar técnicas de mecanizado, conexion, medicién y
montaje, manejando los equipos, herramientas e instrumen-
tos, seglin procedimientos establecidos y en condiciones de
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calidad y seguridad, para efectuar el montaje o mantenimiento
de los elementos componentes de infraestructuras.

j) Ubicar y fijar los equipos y elementos soporte y auxilia-
res, interpretando los planos y especificaciones de montaje,
en condiciones de seguridad y calidad, para montar equipos,
instalaciones e infraestructuras.

k) Conectar los equipos y elementos auxiliares mediante
técnicas de conexion y empalme, de acuerdo con los esquemas
de la documentacion técnica, para montar las infraestructuras
y para instalar los equipos.

m) Analizar y localizar los efectos y causas de disfuncion
0 averia en las instalaciones y equipos, utilizando equipos de
medida e interpretando los resultados, para mantener y repa-
rar instalaciones y equipos.

fi) Sustituir los elementos defectuosos desmontando y
montando los equipos y realizando los ajustes necesarios,
analizando planes de mantenimiento y protocolos de calidad y
seguridad, para mantener y reparar instalaciones y equipos.

p) Cumplimentar fichas de mantenimiento, informes de
montaje y reparacion y manuales de instrucciones, siguiendo
los procedimientos y formatos establecidos, para elaborar la
documentacion de la instalacion o equipo.

q) Analizar y describir los procedimientos de calidad, pre-
vencion de riesgos laborales y medioambientales, sefialando
las acciones que es preciso realizar en los casos definidos
para actuar de acuerdo con las normas estandarizadas.

La formacion del mddulo contribuye a alcanzar las com-
petencias profesionales, personales y sociales de éste titulo
que se relacionan a continuacion:

a) Establecer la logistica asociada al montaje y man-
tenimiento, interpretando la documentacion técnica de las
infraestructuras, instalaciones y equipos.

b) Configurar y calcular instalaciones de telecomunicacio-
nes, audiovisuales, domoticas y eléctricas de interior, deter-
minando el emplazamiento y caracteristicas de los elementos
que las constituyen, respetando las especificaciones y las
prescripciones reglamentarias.

c) Elaborar el presupuesto de montaje o mantenimiento
de la instalacion o equipo.

d) Acopiar los recursos y medios para acometer la eje-
cucion del montaje o mantenimiento de las instalaciones y
equipos.

e) Replantear la instalacion de acuerdo a la documenta-
cion técnica, resolviendo los problemas de su competencia e
informando de otras contingencias, para asegurar la viabilidad
del montaje.

h) Montar los elementos componentes de las
infraestructuras e instalaciones (canalizaciones, cableado, ar-
marios, soportes, entre otros) utilizando técnicas de montaje,
en condiciones de calidad, seguridad y respeto al medio am-
biente.

j) Mantener y reparar instalaciones y equipos realizando
las operaciones de comprobacion, ajuste o sustitucion de sus
elementos y reprogramando los equipos, restituyendo su fun-
cionamiento en condiciones de calidad, seguridad y respeto al
medio ambiente.

k) Verificar el funcionamiento de la instalacion o equipo
realizando pruebas funcionales y de comprobacion, para pro-
ceder a su puesta en servicio.

I) Elaborar la documentacién técnica y administrativa de
la instalacion o equipo, de acuerdo a la reglamentacion y nor-
mativa vigente y a los requerimientos del cliente.

m) Aplicar los protocolos y normas de seguridad, de ca-
lidad y respeto al medio ambiente en las intervenciones rea-
lizadas en los procesos de montaje y mantenimiento de las
instalaciones.

p) Resolver problemas y tomar decisiones individuales si-
guiendo las normas y procedimientos establecidos, definidos
dentro del ambito de su competencia.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefanza-aprendi-
zaje que permiten alcanzar los objetivos del modulo versaran
sobre:

- Interpretacion y montaje de esquemas eléctricos.

- Montaje y mantenimiento de instalaciones eléctricas de
viviendas.

- Montaje y mantenimiento de pequefos locales.

- Montaje de maquinas eléctricas de uso domestico.

- Mantenimiento de instalaciones eléctricas de uso industrial.

- Prevencion de riesgos en las instalaciones eléctricas.

- Proteccién ambiental.

Madulo Profesional: Instalaciones de megafonia y sonorizacion.
Cadigo: 0363.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Reconoce elementos y equipos de las instalaciones
de megafonia y sonorizacion (en locales, recintos abiertos y
vehiculos), identificando las partes que los componen y sus
caracteristicas mas relevantes.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los diferentes tipos de instalaciones segtin
tecnologia utilizada (cableada, VolIP, inalambrica), tipologia (distri-
bucion, ambientacion, seguridad y emergencia, alarmas VolP, en-
tre otras) y lugar de ubicacion (exterior, interior y vehiculo).

b) Se han identificado los elementos que componen la
instalacion (sistemas de previo, equipos de proceso de sefal,
micréfonos, difusores electroacusticos, entre otros).

c) Se han identificado los tipos de canalizaciones en fun-
cion de los espacios por los que discurre la instalacion.

d) Se han relacionado los elementos de la instalacion con
los simbolos que aparecen en los esquemas.

e) Se han descrito la funcién y las caracteristicas mas re-
levantes de los equipos y elementos de conexion.

f) Se ha descrito la funcién especifica de cada bloque fun-
cional en el conjunto de la instalacion.

g) Se ha analizado la normativa sobre instalaciones de
megafonia y sonorizacion.

2. Configura pequefias instalaciones de megafonia/sono-
rizacion seleccionando equipos y elementos y relacionandolos
con el tipo de instalacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las especificaciones funcionales,
técnicas y econémicas de la instalacion.

b) Se han elaborado croquis y esquemas normalizados
de la instalacién a partir de las especificaciones dadas, con la
calidad requerida.

c) Se han calculado los parametros de los elementos y
equipos de la instalacion (potencia, impedancia, relacion sefal
ruido, distorsion armdnica, entre otros).

d) Se han analizado las variables y caracteristicas acusti-
cas del local, recinto o vehiculo (reflexion, absorcion, reverbe-
racion, resonancia entre otras).

e) Se han utilizado herramientas informaticas de aplicacién.

f) Se han seleccionado los equipos y materiales que cum-
plen las especificaciones funcionales, técnicas y normativas.

g) Se ha aplicado la normativa en la configuracion de la
instalacion.

h) Se ha elaborado el presupuesto correspondiente a la
solucion adoptada.

i) Se ha elaborado el manual de usuario.

3. Replantea pequenas instalaciones de megafonia y sono-
rizacion interpretando especificaciones y elaborando esquemas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han interpretado planos y detectado las posibles di-
ficultades de montaje para canalizaciones y equipos.

b) Se ha comprobado la acustica del recinto.

c) Se han propuesto soluciones para resolver posibles di-
ficultades acusticas y de montaje.
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d) Se ha comprobado que la potencia de salida de los am-
plificadores es adecuada para proporcionar el nivel de sefal
optimo a los difusores.

e) Se han identificado los elementos difusores de sefial
comprobando que sus caracteristicas son apropiadas al re-
cinto de la instalacion.

f) Se han elaborado croquis y esquemas.

4. Monta canalizaciones y cableado de instalaciones de
megafonia y sonorizacion, interpretando planos y esquemas y
aplicando técnicas de montaje.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado los elementos y materiales para el
montaje de canalizaciones (tubos, cables, anclajes, soportes,
entre otros).

b) Se han seleccionado las herramientas y equipos nece-
sarios para el montaje.

c) Se han utilizado técnicas apropiadas en el montaje de
canalizaciones, consiguiendo la estética deseada.

d) Se han ubicado y fijado los cuadros de distribucion y
las cajas de conexion.

e) Se ha tendido y etiquetado el cableado.

f) Se han conexionado los equipos y elementos de la ins-
talacién con conectores normalizados.

g) Se ha interpretado la documentacion técnica de la ins-
talacion (planos, esquemas, reglamentacion, entre otros).

h) Se han aplicado los criterios de calidad en las operacio-
nes de montaje.

5. Instala equipos de megafonia y sonorizacion, interpre-
tando documentacion técnica y aplicando técnicas de montaje.

Criterios de evaluacion:

a) Se han montado los equipos (sistemas de previo, mi-
crofonia y potencia, entre otros), siguiendo las instrucciones
del fabricante.

b) Se han montado y comprobado los equipos inaldmbricos.

c) Se han ubicado vy fijado los difusores consiguiendo su
maxima efectividad segun sus caracteristicas.

d) Se han conexionado los equipos y elementos de la ins-
talacion utilizando conectores adecuados, de acuerdo a sus
caracteristicas y a la documentacion técnica.

e) Se han realizado medidas de los parametros significa-
tivos de las sefiales en los sistemas de la instalacion (potencia
RMS, distorsiones, diafonia, atenuacion, interferencias, entre
otros).

f) Se han realizado pruebas funcionales y ajustes.

g) Se han contrastado los valores obtenidos con los espe-
cificados en la documentacion técnica.

h) Se ha elaborado un informe sobre actividades desarro-
lladas y resultados obtenidos.

6. Repara averias y disfunciones en instalaciones de me-
gafonia y sonorizacion, aplicando técnicas de deteccion y rela-
cionando la disfuncion con la causa que la produce.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las técnicas y medios especificos utili-
zados en la deteccion y reparacion de averias.

b) Se han definido los tipos y caracteristicas de las averias
mas comunes en instalaciones de megafonia y sonorizacion.

c) Se han identificado los sintomas de averias o disfun-
ciones.

d) Se han planteado hipétesis de las posibles causas de la
averia y su repercusion en la instalacion.

e) Se ha localizado el subsistema, equipo o elemento res-
ponsable de la disfuncion.

f) Se han reparado, 0 en su caso sustituido, los compo-
nentes causantes de la averia.

g) Se han restablecido las condiciones de normal funcio-
namiento del equipo o de la instalacion.

h) Se ha elaborado un informe de las actividades desarro-
lladas, los procedimientos utilizados y resultados obtenidos.

7. Cumple las normas de prevencion de riesgos laborales
y de proteccion ambiental, identificando los riesgos asociados,

las medidas y equipos para prevenirlos en instalaciones de
megafonia y sonorizacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los riesgos y el nivel de peligrosidad
que suponen la manipulacion de los materiales, herramientas,
utiles, maquinas y medios de transporte.

b) Se han operado las maquinas respetando las normas
de seguridad.

c) Se han identificado las causas mas frecuentes de acci-
dentes en la manipulacién de materiales, herramientas, entre
otros.

d) Se han descrito los elementos de seguridad de las ma-
quinas y los equipos de proteccion individual (calzado, protec-
cion ocular, indumentaria, entre otros) que se deben emplear
en las distintas operaciones de mecanizado.

e) Se ha relacionado la manipulacién de materiales, he-
rramientas y maquinas con las medidas de seguridad y protec-
cion personal requeridas.

f) Se han determinado las medidas de seguridad y de pro-
teccion personal que se deben adoptar en la preparacion y
ejecucion de las operaciones de montaje y mantenimiento.

g) Se han identificado las posibles fuentes de contamina-
cion del entorno ambiental.

h) Se han clasificado los residuos generados para su reti-
rada selectiva.

i) Se ha valorado el orden y la limpieza de instalaciones y
equipos como primer factor de prevencion de riesgos.

Duracion: 126 horas

Contenidos basicos:

Identificacion de los elementos de megafonia y sonorizacion:
- Acustica.

- Instalaciones de megafonia.

- Descripcién de componentes. Fuentes de sonido. Ti-
pos de reproductores. Simbolos de componentes.

- Sistemas de refuerzo sonoro y megafonia.

- Parametros y criterios para el disefio de sistemas de
sonorizacion. Realimentacion acustica. Sistemas estéreo. Sis-
temas de sonido envolvente. Sistemas de megafonia.

- Sistemas de potencia.
- Amplificadores. Impedancia. Distorsion.
- Sistemas de Previo.

- Ecualizadores. Filtros. Ecualizacion de salas. Mesa de
mezclas.

- Microfonia.

- Eleccién de micrdfonos. Microfonia inalambrica. Li-
neas balanceadas y alimentacion phantom. Conectores y co-
digos de conexion.

- Megafonia industrial.

- Instalaciones en edificios publicos. Sistemas distribui-
dos de tension constante. Lineas de 100V. Sistemas de mega-
fonia industrial. Sistemas de megafonia por VolP. Megafonia
de seguridad y emergencia. Normativa.

- Sonido en espectaculos.

- Montaje y desmontaje de equipos de sonido directo.
Identificacion de componentes. Conexiones y conectores. So-
norizacion de actos publicos. Traduccion simultanea.

- Instalaciones de sonido en vehiculos.

- De seguridad. Con fines comerciales. De uso ludico.

Sistemas multimedia.

- Programas de edicion y tratamiento de sefial.

- Normativa sobre instalaciones de megafonia y sonori-
zacion.

Configuracion de pequefias instalaciones de megafonia y
sonorizacion:

- Recepcion de Instalaciones de megafonia y sonoriza-
cion. Componentes y equipos.

- Simbologia en las instalaciones. (Esquemas).
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- Configuracion y montaje de instalaciones de megafonia
y sonorizacion.
- Normativa y reglamentacion.
- Electrotécnica. De telecomunicaciones.

Replanteo de pequefias instalaciones de megafonia y so-
norizacion:

— Interpretacion de planos.

- Plano general de la instalacion. Plano general de cana-

lizaciones. Planos de detalle. Plano de replanteo.

- Canalizaciones.

- Acustica de recintos.

- Reverberacion. Medida del tiempo de reverberacion.

- Clasificacion de los recintos segun el tiempo de rever-
beracion.

- El campo sonoro en recintos abiertos y cerrados.

- Materiales absorbentes, reflectantes y resonantes.

- Métodos de prediccion del comportamiento acustico de
una sala.

- Maquetas. Cubeta de agua.

— Métodos de analisis por ordenador.

- Métodos de refuerzo sonoro, centralizado y distribuido.

- Esquemas. Esquemas de distribucion y conexionado.

Montaje de instalaciones de megafonia, y sonorizacion:

- Instalaciéon de sistemas de megafonia. Procesos, equi-
pos, material y medios.

- Técnicas de montaje en instalaciones de megafonia.

- Técnicas especificas de montaje en recintos exteriores
y vehiculos.

- Herramientas y utiles para el montaje de megafonia y
sonorizacion.

- Medios e equipos de seguridad personal utilizados en el
montaje de instalaciones de megafonia.

Instalacion, ajuste y medida de los elementos y parame-
tros de las instalaciones megafonia y sonorizacion:

- Técnicas de montaje de equipos. Unidades y parame-
tros caracteristicos de la instalacion de megafonia.

- Fijacion de difusores.

- Procedimientos de conexionado.

- Instrumentos y procedimientos de medida en instala-
ciones de megafonia y sonorizacion: Polimetro. Sondémetro.
Registradores gréaficos, Osciloscopio.

- Ajustes y puesta a punto en instalaciones de megafonia y
sonorizacion. Indicaciones generales de ajuste de los equipos.

- Envio y retorno de la sefial. Relacion sefal ruido. Dis-
torsién armonica.

- Puesta en servicio de la instalacion.

— Documentacion técnica

Reparacion de averias y disfunciones en equipos e instala-
ciones de megafonia y sonorizacion:

- Tipos de mantenimiento en instalaciones de megafonia
y sonorizacion.

- Operaciones programadas. Técnicas.

- Herramientas y utiles para reparacion y mantenimiento
de instalaciones de megafonia y sonorizacion.

- Tipo de averias en instalaciones de megafonia y sonori-
zacion. Metodologia de reparacion.

- Diagnostico y localizacion de averias. Pruebas y medi-
das. Equipos y medios a utilizar. Criterios y puntos de revision.

- Reparacion de averias. Equipos y medios a utilizar. Ins-
trumentos de medida. Comprobaciones y pruebas.

- Elaboracién de documentacion. Historico de averias.
Manuales de mantenimiento y servicio.

Seguridad, prevencion de riesgos laborales y proteccion
ambiental en instalaciones de megafonia y sonorizacion:

- ldentificacion de riesgos en instalaciones de megafonia
y sonorizacion

- Normas de seguridad personal y de los equipos en ins-
talaciones de megafonia y sonorizacion.

- Medios e equipos de seguridad personal utilizados en el
montaje de instalaciones de megafonia y sonorizacion.

- Normativa sobre instalaciones de megafonia y sonori-
zacion.

- Cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos
laborales.

- Cumplimiento de la normativa de proteccién ambiental.

Orientaciones pedagdgicas.

Este modulo profesional contiene la formacién necesaria
para desempefiar la funcion de montaje y mantenimiento de
instalaciones de megafonia y sonorizacién de recintos.

La definicion de estas funciones incluye aspectos como:

- La interpretacion y representacion de esquemas de ins-
talaciones de megafonia y sonorizacién de locales y recintos.

- La identificacion de componentes, herramientas y equi-
pos.

- La configuracion de pequenas instalaciones de megafo-
nia/sonorizacion.

- El montaje de instalaciones de megafonia y sonorizacion.

- La medida, ajuste y verificacién de parametros.

- La localizacién de averias y disfunciones en equipos e
instalaciones.

- El mantenimiento y reparacion de instalaciones.

- La realizacién de memorias e informes técnicos asociados.

- EI cumplimiento de la normativa sobre seguridad, pre-
vencion de riesgos laborales y proteccion ambiental.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se
aplican en:

- Instalar y mantener instalaciones de megafonia en vi-
viendas y edificios.

- Instalar sistemas de megafonia en recintos para espec-
taculos.

- Instalar y mantener instalaciones de megafonia para se-
guridad, emergencia y evacuacion.

La formaciéon del moédulo contribuye a alcanzar los ob-
jetivos generales de este ciclo formativo que se relacionan a
continuacion:

a) Identificar los elementos de las infraestructuras, insta-
laciones y equipos, analizando planos y esquemas y recono-
ciendo los materiales y procedimientos previstos, para estable-
cer la logistica asociada al montaje y mantenimiento.

b) Elaborar croquis y esquemas empleando medios y téc-
nicas de dibujo y representacion simbdlica normalizada, para
configurar y calcular la instalacion.

c) Obtener los parametros tipicos de las instalaciones y
equipos, aplicando procedimientos de calculo y atendiendo
a las especificaciones y prescripciones reglamentarias, para
configurar y calcular la instalacion.

d) Valorar el coste de los materiales y mano de obra con-
sultando catalogos y unidades de obra, para elaborar el presu-
puesto del montaje 0 mantenimiento.

e) Seleccionar el utillaje, herramienta, equipos y medios
de montaje y de seguridad, analizando las condiciones de obra
y considerando las operaciones a realizar, para acopiar los re-
cursos y medios.

f) Identificar y marcar la posicion de los elementos de la
instalacion o equipo y el trazado de los circuitos, relacionando
los planos de la documentacion técnica con su ubicacion real,
para replantear la instalacion.

i) Aplicar técnicas de mecanizado, conexion, medicion y
montaje, manejando los equipos, herramientas e instrumen-
tos, segun procedimientos establecidos y en condiciones de
calidad y seguridad, para efectuar el montaje o mantenimiento
de los elementos componentes de infraestructuras.

i) Ubicar y fijar los equipos y elementos soporte y auxilia-
res, interpretando los planos y especificaciones de montaje,
en condiciones de seguridad y calidad, para montar equipos,
instalaciones e infraestructuras.



Pagina nim. 26

BOJA nim. 171

Sevilla, 1 de septiembre 2010

k) Conectar los equipos y elementos auxiliares mediante
técnicas de conexion y empalme, de acuerdo con los esquemas
de la documentacion técnica, para montar las infraestructuras
y para instalar los equipos.

|) Cargar o volcar programas siguiendo las instrucciones
del fabricante y aplicando criterios de calidad para instalar
equipos.

m) Analizar y localizar los efectos y causas de disfuncion
0 averia en las instalaciones y equipos, utilizando equipos de
medida e interpretando los resultados, para mantener y repa-
rar instalaciones y equipos.

n) Comprobar la configuracion y el software de control
de los equipos siguiendo las instrucciones del fabricante, para
mantener y reparar instalaciones y equipos.

fi) Sustituir los elementos defectuosos desmontando y
montando los equipos y realizando los ajustes necesarios,
analizando planes de mantenimiento y protocolos de calidad y
seguridad, para mantener y reparar instalaciones y equipos.

o) Comprobar el conexionado, software, sefiales y para-
metros caracteristicos entre otros, utilizando la instrumenta-
cion y protocolos establecidos, en condiciones de calidad y
seguridad, para verificar el funcionamiento de la instalacion
0 equipo.

p) Cumplimentar fichas de mantenimiento, informes de
montaje y reparacion y manuales de instrucciones, siguiendo
los procedimientos y formatos establecidos, para elaborar la
documentacion de la instalacion o equipo.

q) Analizar y describir los procedimientos de calidad, pre-
vencion de riesgos laborales y medioambientales, sefialando
las acciones que es preciso realizar en los casos definidos
para actuar de acuerdo con las normas estandarizadas.

La formacion del mddulo contribuye a alcanzar las com-
petencias profesionales, personales y sociales de este titulo
que se relacionan a continuacion:

a) Establecer la logistica asociada al montaje y man-
tenimiento, interpretando la documentacion técnica de las
infraestructuras, instalaciones y equipos.

b) Configurar y calcular instalaciones de telecomunicacio-
nes, audiovisuales, domoticas y eléctricas de interior, deter-
minando el emplazamiento y caracteristicas de los elementos
que las constituyen, respetando las especificaciones y las
prescripciones reglamentarias.

c) Elaborar el presupuesto de montaje o mantenimiento
de la instalacion o equipo.

d) Acopiar los recursos y medios para acometer la eje-
cucion del montaje o mantenimiento de las instalaciones y
equipos.

e) Replantear la instalaciéon de acuerdo a la documenta-
cion técnica, resolviendo los problemas de su competencia e
informando de otras contingencias, para asegurar la viabilidad
del montaje.

g) Instalar y configurar software base, sistemas operativos
y aplicaciones asegurando y verificando su funcionamiento, en
condiciones de calidad y seguridad.

h) Montar los elementos componentes de las
infraestructuras e instalaciones (canalizaciones, cableado, ar-
marios, soportes, entre otros) utilizando técnicas de montaje,
en condiciones de calidad, seguridad y respeto al medio am-
biente.

i) Instalar los equipos (camaras, procesadores de sefal,
centralitas, entre otros) utilizando herramientas de programa-
cion y asegurando su funcionamiento, en condiciones de cali-
dad y seguridad.

j) Mantener y reparar instalaciones y equipos realizando
las operaciones de comprobacion, ajuste o sustituciéon de sus
elementos y reprogramando los equipos, restituyendo su fun-
cionamiento en condiciones de calidad, seguridad y respeto al
medio ambiente.

k) Verificar el funcionamiento de la instalacion o equipo
realizando pruebas funcionales y de comprobacion, para pro-
ceder a su puesta en servicio.

I) Elaborar la documentacion técnica y administrativa de
la instalacion o equipo, de acuerdo a la reglamentacion y nor-
mativa vigente y a los requerimientos del cliente.

m) Aplicar los protocolos y normas de seguridad, de ca-
lidad y respeto al medio ambiente en las intervenciones rea-
lizadas en los procesos de montaje y mantenimiento de las
instalaciones.

p) Resolver problemas y tomar decisiones individuales si-
guiendo las normas y procedimientos establecidos, definidos
dentro del ambito de su competencia.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendi-
zaje que permiten alcanzar los objetivos del médulo versaran
sobre:

- Interpretacion de documentacion técnica relativa a me-
gafonia y sonorizacion.

- Realizacion e interpretacion de esquemas de instalaciones.

- Montaje y mantenimiento de instalaciones de megafo-
nia/sonorizacion.

- Realizacion de medidas, ajustes y verificacion de para-
metros.

- Utilizacion de las tecnologias de la informacion y comu-
nicacion.

- Realizacién de memorias e informes técnicos.

Modulo Profesional: Circuito Cerrado de Television y Sistemas
de Seguridad Electronica.
Cadigo: 0364.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Reconoce los equipos y elementos de las instalaciones
de circuito cerrado de television y sistemas de seguridad elec-
trénica, identificando las partes que los componen y las carac-
teristicas mas relevantes de los mismos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha interpretado la normativa sobre instalaciones de
circuito cerrado de television (CCT y deteccion electrdnica (in-
trusion, fuego, gas, entre otras).

b) Se han descrito los tipos de instalaciones de CCTV y
deteccion electronica (interior, exterior, video inteligente, de-
teccion activa, entre otros).

c) Se han identificado los bloques funcionales de cada
tipo de instalacion.

d) Se ha descrito la funcion especifica de cada bloque
funcional en el conjunto de la instalacion.

e) Se han relacionado los simbolos de los esquemas con
los elementos reales.

f) Se han descrito los equipos de transmision de sefal de
alarma por cable e inaldmbricos.

g) Se han descrito las funciones y caracteristicas de los
equipos.

2. Configura pequedias instalaciones de circuito cerrado
de television y sistemas de seguridad electrénica, elaborando
esquemas y seleccionando equipos y elementos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las especificaciones funcionales y
técnicas de la instalacion.

b) Se han elaborado croquis y esquemas de la instalacion
a partir de las especificaciones dadas.

c) Se han identificado las caracteristicas fisicas y condi-
ciones ambientales que afectan a la configuracion (ilumina-
cion, temperatura, corrientes de aire, obstaculos, accesos,
entre otras).

d) Se han calculado los parametros de los elementos y
equipos de la instalacion (cobertura, pérdidas, atenuaciones,
alcance, entre otros).
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e) Se han seleccionado en catalogos comerciales los equi-
pos y materiales.

f) Se han elaborado presupuestos.

g) Se ha aplicado la normativa en la configuracion de la
instalacion.

3. Monta instalaciones de circuito cerrado de television
interpretando planos de ubicacién y esquemas y aplicando
técnicas de montaje.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las especificaciones técnicas de la
instalacion.

b) Se ha hecho acopio de las herramientas, materiales,
equipos e instrumental de medida.

c) Se ha replanteado la instalacion.

d) Se han propuesto soluciones a los problemas de montaje.

e) Se han ubicado y fijado canalizaciones, soportes y equipos.

f) Se ha tendido y etiquetado el cableado.

g) Se han configurado los parametros de los equipos ina-
lambricos.

h) Se han conexionado los equipos observando especifi-
caciones del fabricante.

i) Se han verificado los parametros de funcionamiento.

j) Se han aplicado criterios de calidad en el montaje

4. Pone a punto los equipos instalando y configurando el
software de visualizacién y control.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha instalado el software especifico de configuracion
de los equipos.

b) Se han configurado los equipos en red (camaras IP,
web server, video grabadores digitales, entre otros).

c) Se ha programado el sistema de almacenamiento se-
gun especificaciones.

d) Se ha configurado el acceso a los servidores externos
de visualizacion.

e) Se ha instalado software de visualizacion en dispositi-
vos fijos y moviles.

f) Se ha instalado y configurado software de analisis de
imagenes, seguimiento, control biométrico, reconocimiento de
matriculas, entre otros.

g) Se ha establecido conexién remota con los dispositivos
fijos y moviles.

h) Se ha verificado el funcionamiento de la instalacion.

5. Instala centrales de gestion de alarmas, sistemas de
transmision y elementos auxiliares, interpretando planos de
ubicacién y esquemas y aplicando técnicas de montaje.

Criterios de evaluacion:

a) Se han interpretado los planos y esquemas.

b) Se han fijado y ubicado los elementos y equipos.

c) Se han conectado los elementos de deteccion (volume-
tricos, infrarrojos, gas, fuego, entre otros).

d) Se han conectado los equipos de transmision (telefo-
nica, via satélite, entre otros).

e) Se han conectado las centrales de deteccion y alarma.

f) Se han programado las centrales de detecciéon y
alarma.

g) Se ha visualizado en web la recepcion de sefiales pro-
cedentes de equipos de transmision via satélite.

h) Se ha confirmado la recepcién de sefiales en distintos
formatos de transmision.

i) Se ha establecido conexion remota para operaciones
de telecontrol.

6. Monta equipos de seguimiento y control interpretando
la documentacion técnica.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las especificaciones técnicas de la
instalacion.

b) Se han ubicado y fijado canalizaciones, soportes y
equipos.

c) Se ha tendido y etiquetado el cableado.

d) Se han conectado los equipos de control y decodifica-
cion (proteccion de articulos, seguimiento, fichaje, biométrico,
inalambricos, entre otros).

e) Se han conectado los elementos sefalizadores y ac-
tuadores.

f) Se ha instalado y configurado el software de la aplica-
cion especifica (seguimiento, accesos, presencia, entre otros).

g) Se ha verificado el funcionamiento de la instalacion.

h) Se ha establecido conexiéon remota para operaciones
de telecontrol.

i) Se ha realizado seguimiento de personas u objetos me-
diante sistemas de posicionamiento.

7. Mantiene instalaciones de CCTV y seguridad descri-
biendo las intervenciones y relacionando las disfunciones con
Sus causas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los elementos susceptibles de man-
tenimiento.

b) Se ha comprobado, en el caso de mantenimiento co-
rrectivo, que la averia coincide con la indicada en el parte de
averias.

c) Se han propuesto hipotesis razonadas de las posibles
causas de la disfuncién y su repercusion en la instalacion.

d) Se ha localizado la averia utilizando un procedimiento
técnico de intervencion.

e) Se ha reparado la averia.

f) Se ha comprobado la compatibilidad del elemento sus-
tituido.

g) Se han realizado las medidas de los parametros de
funcionamiento utilizando los instrumentos o el software ade-
cuados.

h) Se ha establecido conexiéon remota para operaciones
de telemantenimiento.

i) Se ha elaborado un informe, en el formato adecuado,
de las actividades desarrolladas y de los resultados obtenidos,
que permitira actualizar el histérico de averias.

j) Se han respetado los criterios de calidad.

8. Cumple las normas de prevencion de riesgos laborales
y de proteccion ambiental, identificando los riesgos asociados,
las medidas y equipos para prevenirlos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los riesgos y el nivel de peligrosidad
que suponen la manipulacion de los materiales, herramientas,
utiles, maquinas y medios de transporte.

b) Se han operado las maquinas respetando las normas
de seguridad.

c) Se han identificado las causas mas frecuentes de acci-
dentes en la manipulacion de materiales, herramientas, entre
otros.

d) Se han descrito los elementos de seguridad (proteccio-
nes, alarmas, pasos de emergencia, entre otros de las maqui-
nas y los equipos de proteccion individual (calzado, proteccion
ocular, indumentaria, entre otros que se deben emplear en las
distintas operaciones de mecanizado.

e) Se ha relacionado la manipulacion de materiales, he-
rramientas y maquinas con las medidas de seguridad y protec-
cion personal requeridas.

f) Se han determinado las medidas de seguridad y de pro-
teccion personal que se deben adoptar en la preparacion y
ejecucion de las operaciones de montaje y mantenimiento de
las instalaciones dométicas y sus instalaciones asociadas.

g) Se han identificado las posibles fuentes de contamina-
cion del entorno ambiental.

h) Se han clasificado los residuos generados para su reti-
rada selectiva.

i) Se ha valorado el orden y la limpieza de instalaciones y
equipos como primer factor de prevencion de riesgos.
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Duracion: 126 horas.
Contenidos basicos:
Equipos y elementos:
- Analisis de riesgo.
- Deteccion de intrusiéon. Detectores. Caracteristicas y
tipos.
- De interior. De exterior. Perimetrales.
— Deteccion de incendio y gases. Detectores. Caracteristi-
cas y tipos. (Opticos, termovelocimétricos, entre otros).
- Elementos de sefializacion acusticos y luminosos.
— Medios de transmision. Cable, fibra, inalambricos. Ca-
racteristicas.
- Conectores. Convertidores de medio.
- Centrales de gestion de alarmas.
— CCTV. Principios basicos de video. Aplicaciones.
- Equipos. grabadores, camaras y monitores.
- Normativa.

Configuracion de pequefias instalaciones:
- Interpretacién de proyectos técnicos.

- Interpretacion de esquemas de las instalaciones de
CCTVy seguridad.

- Aplicacién de programas informaticos de calculo y
configuracion de las instalaciones.

- Dibujo técnico aplicado.

- Escalas. Simbologia normalizada y convencionalismos
de representacion en las instalaciones de CCTV y seguridad.
Planos y esquemas normalizados. Tipologia.

- Aplicacion de programas informaticos.

- Elaboracién de presupuestos.

- Busqueda y manejo de catalogos de material de CCTV
y seguridad. Secuencia de operaciones y control de tiempo.
Valoracién de instalaciones.

Montaje de instalaciones de circuito cerrado de television:
- Replanteo de la instalacion.

- Interpretacion de planos y esquemas. Camaras. Carac-
teristicas. Analdgicas e IP, entre otras. Medios de transmision.
Par trenzado, fibra dptica, Wifi, radiofrecuencia, entre otros.

- Técnicas especificas de montaje.

- Herramientas y utiles para el montaje. Normas de se-
guridad personal y de los equipos.

- Montaje. )

- Camaras analogicas e IP, entre otras. Opticas. Tipos.
Adaptadores. Accesorios y elementos auxiliares. Equipos de
telemetria. Monitores. Distribuidores de video. Otros.

Instalacion y configuracion de software especifico:
- Software de integracion en red.
- Programacion de sistemas de video grabacion. Gestion
de alarmas.
- Carga de programas de visualizacion local y remota.
Configuracion.
- Extranet, intranet. GSM,GPRS, entre otros.
- Carga de programas de grabacion y transmision de audio.
- Software de edicion. Tarjetas capturadoras.
- Instalacién y configuracién de software.
- Video inteligente. Deteccion perimetral de intrusion.
Reconocimiento de matriculas. Sistemas biométricos.

Montaje de centrales y elementos auxiliares:
- Técnicas especificas de montaje.

- Herramientas y utiles para el montaje. Normas de se-
guridad personal y de los equipos. Montaje de centrales de
alarma. Cableadas e inalambricas. Montaje de accesorios y
elementos auxiliares. Montaje de sistemas de transmision. Ca-
racteristicas de montaje. (Transmision via satélite, GSM, Tele-
fonica, TCP/IP, Via radio, entre otros)

- Verificacion.

- Recepcion y visualizacion de sefales. Contramedidas.
Centrales receptoras de alarmas (C.R.A). Conexion remota.
Centrales de alarmas técnicas. Gestion remota. Centrales y
detectores de gas, humo y fuego.

Montaje de equipos de seguimiento y control:

- Equipos de proteccion electronica de articulos. Caracte-
risticas. Accesorios.

— Montaje de controles de acceso.

- Accesorios y elementos auxiliares. Sistemas biométri-
cos. Software de gestion. Configuracion.

- Montaje de controles de presencia.

- Accesorios y elementos auxiliares. Software de ges-
tion. Configuracion.

- Instalacién de equipos de seguimiento y control.

- Localizacion en interiores y exteriores. Equipos. Acce-
sorios y elementos auxiliares. Software de gestion. Medios de
transmision.

- Montaje de equipos de gestion y control de rondas.

- Accesorios y elementos auxiliares.

- Software de gestion. Configuracion.

Mantenimiento de instalaciones de CCTV y seguridad:
- Averias tipicas en instalaciones de CCTV y seguridad.
— Criterios y puntos de revision.

- Operaciones programadas.

- Software de diagndstico.

- Equipos y medios. Instrumentos de medida.

— Diagnostico y localizacion de averias.

- Operaciones de telemantenimiento.

- Normativa de seguridad. Equipos y elementos.

- Medidas de proteccion, sefializacion y seguridad.

Normas de prevencién de riesgos laborales y de protec-
cion ambiental en instalaciones de circuito cerrado de televi-
sion y sistemas de seguridad electronica:

- Identificacion de riesgos en instalaciones de circuito ce-
rrado de television y sistemas de seguridad electronica.

— Determinacion de las medidas de prevencién de riesgos
laborales.

- Prevencion de riesgos laborales en los procesos de
montaje y mantenimiento en instalaciones de circuito cerrado
de television y sistemas de seguridad electronica.

- Equipos de proteccion individual.

- Cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos
laborales.

- Cumplimiento de la normativa de proteccién ambiental.

Orientaciones pedagdgicas.

Este modulo profesional contiene la formacién necesaria
para desempefiar las funciones de montaje y mantenimiento
de sistemas de seguridad y circuito cerrado de television.

Dichas funciones incluyen aspectos como:

- La interpretacion y representacion de esquemas de ins-
talaciones de circuito cerrado de television y seguridad.

- La configuracion de pequefas instalaciones de CCTV y
sistemas de seguridad electronica.

- EI montaje y mantenimiento de instalaciones de circuito
cerrado de television.

- La carga y configuracion del software de control y visua-
lizacién remota.

- EI montaje y mantenimiento de sistemas de deteccion
de intrusion, fuego y gas.

- La configuracion de los sistemas de transmision de se-
fiales de seguridad y alarma.

- EI montaje y mantenimiento de los sistemas de control,
seguimiento, rondas, acceso y presencia.

- El establecimiento de conexiones remotas, por Internet
e inalambricas, para realizar operaciones de telecontrol y tele-
mantenimiento.

- El cumplimiento de la normativa sobre seguridad, pre-
vencion de riesgos laborales y proteccion ambiental.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones
se aplican en:

- Instalar y mantener instalaciones de circuito cerrado de
television.
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- Instalar y mantener instalaciones de sistemas de detec-
cion y alarma.

- Instalar y mantener instalaciones de sistemas de control,
seguimiento, rondas, acceso y presencia.

La formaciéon del modulo contribuye a alcanzar los ob-
jetivos generales de este ciclo formativo que se relacionan a
continuacion:

a) Identificar los elementos de las infraestructuras, insta-
laciones y equipos, analizando planos y esquemas y recono-
ciendo los materiales y procedimientos previstos, para estable-
cer la logistica asociada al montaje y mantenimiento.

b) Elaborar croquis y esquemas empleando medios y téc-
nicas de dibujo y representacion simbdlica normalizada, para
configurar y calcular la instalacion.

c) Obtener los parametros tipicos de las instalaciones y
equipos, aplicando procedimientos de calculo y atendiendo
a las especificaciones y prescripciones reglamentarias, para
configurar y calcular la instalacion.

d) Valorar el coste de los materiales y mano de obra con-
sultando catalogos y unidades de obra, para elaborar el presu-
puesto del montaje o mantenimiento.

e) Seleccionar el utillaje, herramienta, equipos y medios
de montaje y de seguridad, analizando las condiciones de obra
y considerando las operaciones a realizar, para acopiar los re-
cursos y medios.

f) Identificar y marcar la posicion de los elementos de la
instalacion o equipo y el trazado de los circuitos, relacionando
los planos de la documentacién técnica con su ubicacion real,
para replantear la instalacion.

g) lIdentificar, ensamblar e interconectar periféricos y
componentes, atendiendo a las especificaciones técnicas,
para montar o ampliar equipos informaticos y periféricos.

h) Reconocer y ejecutar los procedimientos de instalacion
y carga de programas, siguiendo las especificaciones del fabri-
cante y aplicando criterios de calidad, para instalar y configu-
rar software base, sistemas operativos y aplicaciones.

i) Aplicar técnicas de mecanizado, conexion, medicion y
montaje, manejando los equipos, herramientas e instrumen-
tos, segun procedimientos establecidos y en condiciones de
calidad y seguridad, para efectuar el montaje o mantenimiento
de los elementos componentes de infraestructuras.

j) Ubicar y fijar los equipos y elementos soporte y auxilia-
res, interpretando los planos y especificaciones de montaje,
en condiciones de seguridad y calidad, para montar equipos,
instalaciones e infraestructuras.

k) Conectar los equipos y elementos auxiliares mediante
técnicas de conexion y empalme, de acuerdo con los esquemas
de la documentacion técnica, para montar las infraestructuras
y para instalar los equipos.

I) Cargar o volcar programas siguiendo las instrucciones
del fabricante y aplicando criterios de calidad para instalar
equipos.

m) Analizar y localizar los efectos y causas de disfuncion
0 averia en las instalaciones y equipos, utilizando equipos de
medida e interpretando los resultados, para mantener y repa-
rar instalaciones y equipos.

n) Comprobar la configuracion y el software de control
de los equipos siguiendo las instrucciones del fabricante, para
mantener y reparar instalaciones y equipos.

fi) Sustituir los elementos defectuosos desmontando y
montando los equipos y realizando los ajustes necesarios,
analizando planes de mantenimiento y protocolos de calidad y
seguridad, para mantener y reparar instalaciones y equipos.

o) Comprobar el conexionado, software, sefiales y para-
metros caracteristicos entre otros, utilizando la instrumenta-
cion y protocolos establecidos, en condiciones de calidad y
seguridad, para verificar el funcionamiento de la instalacion
0 equipo.

p) Cumplimentar fichas de mantenimiento, informes de
montaje y reparacion y manuales de instrucciones, siguiendo

los procedimientos y formatos establecidos, para elaborar la
documentacion de la instalacion o equipo.

q) Analizar y describir los procedimientos de calidad, pre-
vencion de riesgos laborales y medioambientales, sefialando
las acciones que es preciso realizar en los casos definidos
para actuar de acuerdo con las normas estandarizadas.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar las com-
petencias profesionales, personales y sociales de éste titulo
que se relacionan a continuacion:

a) Establecer la logistica asociada al montaje y man-
tenimiento, interpretando la documentacion técnica de las
infraestructuras, instalaciones y equipos.

b) Configurar y calcular instalaciones de telecomunicacio-
nes, audiovisuales, domoticas y eléctricas de interior, deter-
minando el emplazamiento y caracteristicas de los elementos
que las constituyen, respetando las especificaciones y las
prescripciones reglamentarias.

c) Elaborar el presupuesto de montaje o mantenimiento
de la instalacién o equipo.

d) Acopiar los recursos y medios para acometer la eje-
cucion del montaje o mantenimiento de las instalaciones y
equipos.

e) Replantear la instalacion de acuerdo a la documenta-
cion técnica, resolviendo los problemas de su competencia e
informando de otras contingencias, para asegurar la viabilidad
del montaje.

h) Montar los elementos componentes de las
infraestructuras e instalaciones (canalizaciones, cableado, ar-
marios, soportes, entre otros) utilizando técnicas de montaje, en
condiciones de calidad, seguridad y respeto al medio ambiente.

i) Instalar los equipos (camaras, procesadores de sefal,
centralitas, entre otros) utilizando herramientas de programa-
cion y asegurando su funcionamiento, en condiciones de cali-
dad y seguridad.

j) Mantener y reparar instalaciones y equipos realizando
las operaciones de comprobacion, ajuste o sustitucién de sus
elementos y reprogramando los equipos, restituyendo su fun-
cionamiento en condiciones de calidad, seguridad y respeto al
medio ambiente.

k) Verificar el funcionamiento de la instalacion o equipo
realizando pruebas funcionales y de comprobacion, para pro-
ceder a su puesta en servicio.

|) Elaborar la documentacion técnica y administrativa de
la instalacion o equipo, de acuerdo a la reglamentacion y nor-
mativa vigente y a los requerimientos del cliente.

m) Aplicar los protocolos y normas de seguridad, de ca-
lidad y respeto al medio ambiente en las intervenciones rea-
lizadas en los procesos de montaje y mantenimiento de las
instalaciones.

p) Resolver problemas y tomar decisiones individuales si-
guiendo las normas y procedimientos establecidos, definidos
dentro del ambito de su competencia.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefanza-aprendi-
zaje que permiten alcanzar los objetivos del modulo versaran
sobre:

- Interpretacion de documentacion técnica relativa a ICT,
Reglamento de Seguridad Privada, Reglamento de Instalacio-
nes de Proteccion contra Incendios y Ley Organica de protec-
cion de datos de caracter personal.

- Realizacién e interpretacion de esquemas de instalaciones.

- Montaje y mantenimiento de instalaciones de CCTV y
seguridad.

- Realizacién de medidas, ajustes y verificacion de para-
metros.

- Utilizacion de las tecnologias de la informacion y comu-
nicacion.

- Elaboracion de documentacion técnica.

- Valoracion de costes, elaboracion de presupuestos y do-
cumentacion administrativa.

- Aplicacion de técnicas de aprendizaje cooperativo.
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Maédulo Profesional: Instalaciones de Radiocomunicaciones.
Codigo: 0365.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Identifica los equipos y elementos de los sistemas de
radiocomunicacion de redes fijas y moviles y sus instalaciones
asociadas, describiendo sus caracteristicas y aplicaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha descrito la estructura de las redes fijas y moviles
de radiocomunicaciones.

b) Se han descrito los sistemas de transmision para radio-
difusién y television.

c) Se han clasificado los sistemas de radiocomunicacion
seglin su ubicacion, tecnologias y cobertura.

d) Se han reconocido los interfaces de conexién entre
equipos y con la red troncal.

e) Se ha descrito la funcién especifica de cada bloque
funcional en el conjunto de la instalacion.

f) Se han descrito las caracteristicas de los equipos, me-
dios de transmision y elementos auxiliares.

g) Se ha relacionado cada equipo de emision-recepcion
con sus aplicaciones caracteristicas.

h) Se han relacionado los elementos de la instalacion con
los simbolos de los esquemas.

2. Instala equipos y elementos auxiliares de redes fijas
y moviles, interpretando documentacion técnica y aplicando
técnicas de conexion y montaje.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha interpretado documentacion técnica (planos, es-
guemas, entre otros).

b) Se han seleccionado los equipos, materiales, herra-
mientas e instrumental de medida.

¢) Se han montado los elementos auxiliares de las antenas.

d) Se han montado las antenas.

e) Se han montado los armarios de comunicaciones y sus
elementos auxiliares.

f) Se han ubicado y fijado los equipos de radiocomunica-
ciones.

g) Se han etiquetado los equipos y lineas de transmision.

h) Se han conectado los latiguillos a los elementos auxi-
liares.

i) Se han interconectado los equipos con distintos medios
de transmision, (radiofrecuencia, par, fibra dptica, entre otros)
y con los elementos radiantes.

j) Se ha conectado el sistema de alimentacion y sistemas
redundantes, (SAl, fotovoltaica, entre otros).

3. Configura equipos de radiocomunicaciones, relacio-
nando los parametros con la funcionalidad requerida.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el software segun tipo y caracteristi-
cas del equipo.

b) Se ha cargado el software y comprobado su reconoci-
miento y version.

c) Se han seleccionado los parametros de configuracion
segun las caracteristicas, tipo y funcionamiento del equipo (re-
ceptor, decodificador, transmisor, entre otros)

d) Se ha parametrizado el equipo de acuerdo a la aplicacion.

e) Se ha seleccionado y configurado el tipo de acceso re-
moto.

f) Se ha comprobado la funcionalidad del equipo.

g) Se ha realizado el histérico de software y parametros
de configuracién de cada equipo.

h) Se ha cumplido con la normativa en la asignacién de
bandas y frecuencias.

4. Pone en servicio equipos de radiocomunicaciones in-
terpretando y ejecutando planes de prueba.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado los equipos, materiales, herra-
mientas e instrumental de medida.

b) Se ha verificado el conexionado de los equipos y disposi-
tivos con los sistemas de alimentacion y elementos radiantes.

c) Se ha verificado que los sistemas de alimentacion sumi-
nistran las tensiones con el margen de tolerancia establecido.

d) Se ha realizado la comprobacion visual de funciona-
miento de los equipos y dispositivos.

e) Se ha realizado la medicion de R.O.E. (relacion de on-
das estacionarias) en cada banda de frecuencia y en las lineas
de transmision, entre los transceptores y antenas.

f) Se han realizado ajustes para garantizar una R.O.E.
dentro de los limites establecidos.

g) Se han realizado las pruebas de integracion de las se-
fales eléctricas y opticas con los equipos y dispositivos.

h) Se han realizado las medidas de radiacion y cobertura.

i) Se han cumplimentado las hojas de pruebas.

5. Mantiene equipos de radiocomunicaciones, aplicando
planes de actualizacién y mantenimiento preventivo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado las herramientas e instrumental
de medida.

b) Se ha inspeccionado el cableado y comprobado su
conexionado entre los equipos y dispositivos, sistemas de ali-
mentacion y elementos radiantes.

c) Se han realizado ampliaciones de equipos.

d) Se ha instalado el software de ampliacion de funciona-
lidades de los equipos.

e) Se han comprobado los parametros de funcionamiento
mediante aplicaciones informaticas.

f) Se han configurado los equipos y dispositivos para las
nuevas funcionalidades.

g) Se han interpretado los planes de mantenimiento pre-
ventivo.

h) Se han verificado las tensiones de alimentacion y susti-
tuido las baterias de los sistemas de alimentacion redundantes.

i) Se ha comprobado el correcto funcionamiento de los
equipos mediante la inspeccion visual de los indicadores de
alarma.

j) Se ha realizado el informe técnico.

6. Repara averias y disfunciones en las instalaciones de
radiocomunicaciones, analizando los sintomas e identificando
las causas que las producen.

Criterios de evaluacion:

a) Se han interpretado las alarmas del hardware de los
equipos para el diagndstico de la anomalia o incorrecto fun-
cionamiento.

b) Se han utilizado los equipos de medida y aplicaciones
software para determinar las caracteristicas de la anomalia.

c) Se ha localizado la averia o disfuncion.

d) Se ha sustituido el equipo averiado y comprobado su
compatibilidad.

e) Se han ajustado los equipos con las herramientas y
precision requerida.

f) Se han cargado los parametros de configuracion y com-
probado la funcionalidad.

g) Se ha establecido conexién remota con los equipos y
dispositivos al recibir la alarma de mal funcionamiento.

h) Se han restablecido de forma remota los parametros
en los equipos y dispositivos.

i) Se han verificado las caracteristicas de funcionalidad.

j) Se ha realizado el informe con las actividades realiza-
das e incidencias detectadas.

7. Cumple las normas de prevencion de riesgos laborales
y de proteccion ambiental, identificando los riesgos asociados,
las medidas y equipos para prevenirlos en instalaciones de ra-
diocomunicaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los riesgos y el nivel de peligrosidad
que suponen la manipulacion de los materiales, herramientas,
utiles y maquinas.
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b) Se han identificado las causas mas frecuentes de acci-
dentes en la manipulacion de materiales, herramientas, entre
otros.

c) Se han descrito los elementos de seguridad (proteccio-
nes, alarmas, pasos de emergencia, entre otros) de las maqui-
nas y los equipos de proteccion individual (calzado, proteccion
ocular, indumentaria, entre otros) que se deben emplear en
las distintas operaciones de montaje y mantenimiento.

d) Se ha relacionado la manipulacion de materiales, he-
rramientas y maquinas con las medidas de seguridad y protec-
cion personal requeridas.

e) Se han operado las maquinas respetando las normas
de seguridad.

f) Se han determinado las medidas de seguridad y de pro-
teccion personal que se deben adoptar en la preparacion y
ejecucion de las operaciones de montaje y mantenimiento de
las instalaciones de radiocomunicaciones.

g) Se han identificado las posibles fuentes de contamina-
cion del entorno ambiental.

h) Se han clasificado los residuos generados para su reti-
rada selectiva.

i) Se ha valorado el orden y la limpieza de instalaciones y
equipos como primer factor de prevencion de riesgos.

Duracion: 126 horas.

Contenidos basicos:

Identificacion de equipos y elementos de sistemas de ra-
diocomunicaciones:

- Concepto de radiofrecuencia.

- Conceptos fundamentales (Banda base, Fl, transposi-
cion de frecuencias, adaptacion de lineas de transmision, en-
tre otros).

- Propagacion.

- Modulacion. Demodulacién. Tipos.

- Unidades fundamentales.

- Redes moviles y fijas. Arquitectura. Funciones y funcio-
namiento basico.

- Sistemas de radiodifusién. Sistemas de TV.

- Fijos. Unidades moviles. Estaciones base transporta-
bles. Estaciones base con distintas ubicaciones

- Sistemas de radiocomunicaciones. Caracteristicas. Pro-
tocolos.

- Tecnologias y servicios.

- TETRA. PMR/PAMR LMDS/WIMAX. TMA GSM. TMA
DCS 1800. IMT2000/UMTS. Mévil via satélite Otros.

- Radioenlaces analogicos y digitales de radio y TV.

- Redes de acceso via radio en servicios fijos terrestres.
Clasificacion. Tecnologias.

- Interfaces. Radio. Cable. Fibra dptica.

- Emisién-recepcion. Conceptos. Bloques funcionales.

— Medios de transmision, guiados y no guiados.

- Cable, fibra optica, guias-ondas. Elementos y modos
de conexion. Tipos y caracteristicas Normas de instalacion.
Medidas Antenas y sistemas radiantes. Tipos y caracteristicas.
Orientacion. Medidas.

- Elementos auxiliares. Duplexores, conectores, distribui-
dores, mezcladores, entre otros.

- Simbologia normalizada.

- Interfaces. Radio Cable F.O.

Instalacion de equipos de radiocomunicaciones y elemen-
tos auxiliares:
- Interpretacion de planos y esquemas.

- Plano de situacion y emplazamiento. Planta general
de la instalacién. Planta general de canalizaciones. Planos de
detalle. Planos de distribucién de equipos en armarios y re-
cintos. Esquemas de distribucién y conexionado. Esquemas
eléctricos.

- Seleccion de equipos, materiales, herramientas e ins-
trumental de medida.

- Antenas y elementos auxiliares (medios de transmision,
duplexores, diplexores, entre otros)

- Armarios de comunicaciones.

- Ventilacion natural y forzada en armarios. Sistemas de
refrigeracion.

- Equipos de comunicaciones (emisores, receptores, li-
neales, transceptores, picocélulas, terminales moviles y porta-
tiles, entre otros)

- Interfaces fisicos.

- Etiquetado de equipos y lineas de transmision.

- Interconexion de elementos auxiliares mediante latigui-
llos usando conectores de diversos tipos (BNC, N, RJ45, entre
otros).

- Impedancias de entrada y salida de los equipos.

- Técnicas de conectorizacion de cable coaxial y F.O. Ve-
rificaciones.

- Equipos de alimentacion.

- Instalacion eléctrica. Fuentes de alimentacion. Siste-
mas de alimentacion ininterrumpida. Grupos electrogenos y
placas solares.

- Convertidores.

- Baterias. Métodos de carga.

Configuracion de equipos de radiocomunicaciones:

- Software de control.

- Manuales de equipos de radiocomunicaciones.

- Parametros y herramientas de configuracién en redes
fijas y moviles. Caracteristicas.

- Software de instalacion y utilidades de equipos de ra-
diocomunicacion.

- Sistemas de acceso remoto.

- Métodos de verificacion. Software y hardware de com-
probacion.

- Software de gestion local de equipos de radiocomuni-
caciones.

- Reglamentacion y estandares. Cuadro Nacional de Atri-
bucion de Frecuencias.

Puesta en servicio de equipos de radiocomunicaciones:

- Instrumentacioén. Analizadores de espectro de radiofre-
cuencia. generadores de prueba para video y audio, monitor
de forma de onda, monitor para sefial digital, entre otros.

- Caracteristicas y aplicaciones de medidas.

- Herramientas para la verificacion del funcionamiento de
los equipos.

— Comprobacién basica del funcionamiento de los equi-
pos y dispositivos.

- Medidas de parametros.

- Medidas de R.O.E. Gréficas. Potencia radiada.

- Ajustes para garantizar un valor adecuado de ROE.

- Intermodulacion.

- Potencia en bastidor.

- Métodos y equipos de comprobacion de exposicién y
cobertura. Reglamentacion.

- Procedimientos de puesta en servicio.

- Protocolos de seguridad en redes fijas y moviles.

- Elaboracion de documentacion. Método y pruebas de
aceptacion.

Mantenimiento y ampliacion de equipos de radiocomuni-
caciones:

- Herramientas, instrumentos y procedimientos de me-
dida (comprobador de cableado, reflectémetro dptico, analiza-
dor de espectro, entre otros).

- Operaciones periddicas. Manuales de fabricantes.

— Métodos de ampliacion de dispositivos y equipos.

- Manuales técnicos de equipos.

- Procedimientos de prueba. Comprobacién y ajuste.

— Documentacion de resultados de ampliacion.

- Planes de mantenimiento.

- Ordenes de trabajo.

- Mantenimiento de los sistemas de alimentacion.
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- Mantenimiento de los sistemas de ventilacion.

— Comprobacion basica del funcionamiento de los equipos.
- Partes de descripcion de averias.

- Historicos de incidencias.

Restablecimiento de parametros y funcionalidad:

- Interpretacion de disfunciones en el hardware de los
equipos.

- Planes de mantenimiento correctivo de sistemas de ra-
diocomunicaciones.

- Software de diagnostico.

- Técnicas de diagndstico y localizacion de averias. Susti-
tucién y ajuste de elementos.

- Métodos de restablecimiento de parametros.

- Mantenimiento remoto.

- Médems GSM. Comandos AT basicos. Llamadas de
datos. Capa de control. Protocolos de acceso. Software de
carga y volcado.

— Comprobaciones y ajustes.
- Elaboracién de informes técnicos.

Prevencion de riesgos laborales y proteccion ambiental
en instalaciones de radiocomunicaciones:

- Identificacion de riesgos en instalaciones de radiocomu-
nicaciones.

- Determinacion de las medidas de prevencion de riesgos
laborales.

- Prevencion de riesgos laborales en los procesos de
montaje y mantenimiento en instalaciones de radiocomunica-
ciones.

- Equipos de proteccién individual.

— Cumplimiento de la normativa de prevencion de riesgos
laborales.

— Cumplimiento de la normativa de proteccién ambiental.

Orientaciones pedagobgicas.

Este modulo profesional es un modulo soporte, por lo que
da respuesta a la necesidad de proporcionar una adecuada
base tedrica y practica para la comprension de las funciones y
caracteristicas de equipos y elementos electrénicos utilizados
en las instalaciones y sistemas de telecomunicaciones.

Contiene la formacion necesaria para desempenar la fun-
cion de montar, mantener y configurar equipos de radiocomu-
nicaciones de instalaciones y redes fijas y moviles.

La definicién de estas funciones incluye aspectos como:

- La configuracion de la instalacién, en los limites estable-
cidos por la reglamentacion vigente

- La interconexion de equipos de radiocomunicaciones.

- La interconexion de los equipos con la red troncal de
banda ancha.

- La puesta en marcha de los equipos y dispositivos de
radiocomunicaciones.

- La ampliacién de las funcionalidades de los equipos de
los sistemas de radiocomunicaciones.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se
aplican en:

- Montaje de infraestructuras de radiocomunicaciones en
instalaciones de redes fijas y moviles.

- Mantenimiento de infraestructuras de radiocomunicacio-
nes en instalaciones de redes fijas y moviles.

- Montaje de equipos de radiocomunicaciones de redes
fijas y moviles.

- Mantenimiento de equipos de radiocomunicaciones de
redes fijas y moviles.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar los ob-
jetivos generales de este ciclo formativo que se relacionan a
continuacion:

a) Identificar los elementos de las infraestructuras, insta-
laciones y equipos, analizando planos y esquemas y recono-
ciendo los materiales y procedimientos previstos, para estable-
cer la logistica asociada al montaje y mantenimiento.

e) Seleccionar el utillaje, herramienta, equipos y medios
de montaje y de seguridad, analizando las condiciones de obra
y considerando las operaciones a realizar, para acopiar los re-
cursos y medios.

f) Identificar y marcar la posicion de los elementos de la
instalacion o equipo y el trazado de los circuitos, relacionando
los planos de la documentacion técnica con su ubicacion real,
para replantear la instalacion.

g) ldentificar, ensamblar e interconectar periféricos y
componentes, atendiendo a las especificaciones técnicas,
para montar o ampliar equipos informaticos y periféricos.

h) Reconocer y ejecutar los procedimientos de instalacion
y carga de programas, siguiendo las especificaciones del fabri-
cante y aplicando criterios de calidad, para instalar y configu-
rar software base, sistemas operativos y aplicaciones.

i) Aplicar técnicas de mecanizado, conexion, medicion y
montaje, manejando los equipos, herramientas e instrumen-
tos, segun procedimientos establecidos y en condiciones de
calidad y seguridad, para efectuar el montaje o mantenimiento
de los elementos componentes de infraestructuras.

i) Ubicar y fijar los equipos y elementos soporte y auxilia-
res, interpretando los planos y especificaciones de montaje,
en condiciones de seguridad y calidad, para montar equipos,
instalaciones e infraestructuras.

k) Conectar los equipos y elementos auxiliares mediante
técnicas de conexion y empalme, de acuerdo con los esquemas
de la documentacion técnica, para montar las infraestructuras
y para instalar los equipos.

I) Cargar o volcar programas siguiendo las instrucciones
del fabricante y aplicando criterios de calidad para instalar
equipos.

m) Analizar y localizar los efectos y causas de disfuncion
0 averia en las instalaciones y equipos, utilizando equipos de
medida e interpretando los resultados, para mantener y repa-
rar instalaciones y equipos.

n) Comprobar la configuracion y el software de control
de los equipos siguiendo las instrucciones del fabricante, para
mantener y reparar instalaciones y equipos.

fi) Sustituir los elementos defectuosos desmontando y
montando los equipos y realizando los ajustes necesarios,
analizando planes de mantenimiento y protocolos de calidad y
seguridad, para mantener y reparar instalaciones y equipos.

o) Comprobar el conexionado, software, sefiales y para-
metros caracteristicos entre otros, utilizando la instrumenta-
cion y protocolos establecidos, en condiciones de calidad y
seguridad, para verificar el funcionamiento de la instalacion
0 equipo.

p) Cumplimentar fichas de mantenimiento, informes de
montaje y reparacion y manuales de instrucciones, siguiendo
los procedimientos y formatos establecidos, para elaborar la
documentacion de la instalacion o equipo.

q) Analizar y describir los procedimientos de calidad, pre-
vencion de riesgos laborales y medioambientales, sefialando
las acciones que es preciso realizar en los casos definidos
para actuar de acuerdo con las normas estandarizadas.

La formacion del mddulo contribuye a alcanzar las com-
petencias profesionales, personales y sociales de este titulo
que se relacionan a continuacion:

a) Establecer la logistica asociada al montaje y man-
tenimiento, interpretando la documentacion técnica de las
infraestructuras, instalaciones y equipos.

b) Configurar y calcular instalaciones de telecomunicacio-
nes, audiovisuales, domdticas y eléctricas de interior, deter-
minando el emplazamiento y caracteristicas de los elementos
que las constituyen, respetando las especificaciones y las
prescripciones reglamentarias.

d) Acopiar los recursos y medios para acometer la eje-
cucion del montaje o mantenimiento de las instalaciones y
equipos.
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e) Replantear la instalacion de acuerdo a la documenta-
cion técnica, resolviendo los problemas de su competencia e
informando de otras contingencias, para asegurar la viabilidad
del montaje.

g) Instalar y configurar software base, sistemas operativos
y aplicaciones asegurando y verificando su funcionamiento, en
condiciones de calidad y seguridad.

h) Montar los elementos componentes de las
infraestructuras e instalaciones (canalizaciones, cableado, ar-
marios, soportes, entre otros) utilizando técnicas de montaje,
en condiciones de calidad, seguridad y respeto al medio am-
biente.

i) Instalar los equipos (camaras, procesadores de sefal,
centralitas, entre otros) utilizando herramientas de programa-
cion y asegurando su funcionamiento, en condiciones de cali-
dad y seguridad.

j) Mantener y reparar instalaciones y equipos realizando
las operaciones de comprobacion, ajuste o sustitucion de sus
elementos y reprogramando los equipos, restituyendo su fun-
cionamiento en condiciones de calidad, seguridad y respeto al
medio ambiente.

k) Verificar el funcionamiento de la instalacion o equipo
realizando pruebas funcionales y de comprobacion, para pro-
ceder a su puesta en servicio.

I) Elaborar la documentacion técnica y administrativa de
la instalacion o equipo, de acuerdo a la reglamentacion y nor-
mativa vigente y a los requerimientos del cliente.

m) Aplicar los protocolos y normas de seguridad, de ca-
lidad y respeto al medio ambiente en las intervenciones rea-
lizadas en los procesos de montaje y mantenimiento de las
instalaciones.

p) Resolver problemas y tomar decisiones individuales si-
guiendo las normas y procedimientos establecidos, definidos
dentro del ambito de su competencia.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendi-
zaje que permiten alcanzar los objetivos del mddulo versaran
sobre:

- Interpretacion de la normativa y reglamentacion vigentes.

- |dentificacién de las configuraciones de las instalaciones.

- Aplicacion de técnicas de montaje.

- Operacion de equipos de medida y de comprobacion.

- Elaboracion de documentacion técnico-administrativa.

- Utilizacion de las tecnologias de la informacion y comu-
nicacion.

- Aplicacion de medidas de seguridad en las operaciones.

- Aplicacion de criterios de calidad en todas las fases de
los procesos.

— Actitud de respeto al medio ambiente.

- Aplicacion de técnicas de aprendizaje cooperativo.

Maodulo profesional: Formaciéon y Orientacién Laboral.
Codigo: 0366.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Selecciona oportunidades de empleo, identificando
las diferentes posibilidades de insercion, y las alternativas de
aprendizaje a lo largo de la vida.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los principales yacimientos de em-
pleo y de insercién laboral para el Técnico en Instalaciones de
Telecomunicaciones.

b) Se han determinado las aptitudes y actitudes requeri-
das para la actividad profesional relacionada con el perfil del
titulo.

c) Se han identificado los itinerarios formativos-profesio-
nales relacionados con el perfil profesional del Técnico en Ins-
talaciones de Telecomunicaciones.

d) Se ha valorado la importancia de la formacion perma-
nente como factor clave para la empleabilidad y la adaptacion
a las exigencias del proceso productivo.

e) Se ha realizado la valoracion de la personalidad, aspi-
raciones, actitudes y formacion propia para la toma de deci-
siones.

f) Se han determinado las técnicas utilizadas en el pro-
ceso de busqueda de empleo.

g) Se han previsto las alternativas de autoempleo en los
sectores profesionales relacionados con el titulo.

2. Aplica las estrategias del trabajo en equipo, valorando
su eficacia y eficiencia para la consecucion de los objetivos de
la organizacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han valorado las ventajas de trabajo en equipo en
situaciones de trabajo relacionadas con el perfil del Técnico en
Instalaciones de Telecomunicaciones.

b) Se han identificado los equipos de trabajo que pueden
constituirse en una situacion real de trabajo.

c) Se han determinado las caracteristicas del equipo de
trabajo eficaz frente a los equipos ineficaces.

d) Se ha valorado positivamente la necesaria existencia
de diversidad de roles y opiniones asumidos por los miembros
de un equipo.

e) Se ha reconocido la posible existencia de conflicto en-
tre los miembros de un grupo como un aspecto caracteristico
de las organizaciones.

f) Se han identificado los tipos de conflictos y sus fuentes.

g) Se han determinado procedimientos para la resolucion
del conflicto.

3. Ejerce los derechos y cumple las obligaciones que se
derivan de las relaciones laborales, reconociéndolas en los di-
ferentes contratos de trabajo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los conceptos basicos del derecho
laboral.

b) Se han distinguido los principales organismos que in-
tervienen en las relaciones entre empresarios y trabajadores.

c) Se han determinado los derechos y obligaciones deriva-
dos de la relacién laboral.

d) Se han clasificado las principales modalidades de con-
tratacion, identificando las medidas de fomento de la contrata-
cion para determinados colectivos.

e) Se han valorado las medidas establecidas por la legis-
lacion vigente para la conciliacion de la vida laboral y familiar.

f) Se han identificado las caracteristicas definitorias de
los nuevos entornos de organizacion del trabajo.

g) Se ha analizado el recibo de salarios, identificando los
principales elementos que lo integran.

h) Se han identificado las causas y efectos de la modifica-
cion, suspension y extincion de la relacion laboral.

i) Se han determinado las condiciones de trabajo pacta-
das en un convenio colectivo aplicable a un sector profesional
relacionado con el titulo de Técnico en Instalaciones de Tele-
comunicaciones.

j) Se han analizado las diferentes medidas de conflicto
colectivo y los procedimientos de solucion de conflictos.

4. Determina la accion protectora del sistema de la segu-
ridad social ante las distintas contingencias cubiertas, identifi-
cando las distintas clases de prestaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado el papel de la seguridad social como
pilar esencial para la mejora de la calidad de vida de los ciu-
dadanos.

b) Se han enumerado las diversas contingencias que cu-
bre el sistema de seguridad social.

c) Se han identificado los regimenes existentes en el sis-
tema de la seguridad social.

d) Se han identificado las obligaciones de empresario y
trabajador dentro del sistema de seguridad social.
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e) Se han identificado en un supuesto sencillo las bases
de cotizacion de un trabajador y las cuotas correspondientes a
trabajador y empresario.

f) Se han clasificado las prestaciones del sistema de se-
guridad social, identificando los requisitos.

g) Se han determinado las posibles situaciones legales de
desempleo en supuestos practicos sencillos.

h) Se ha realizado el célculo de la duracién y cuantia de
una prestacion por desempleo de nivel contributivo basico.

5. Evalua los riesgos derivados de su actividad, analizando
las condiciones de trabajo y los factores de riesgo presentes
en su entorno laboral.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva
en todos los ambitos y actividades de la empresa.

b) Se han relacionado las condiciones laborales con la sa-
lud del trabajador.

c) Se han clasificado los factores de riesgo en la actividad
y los dafios derivados de los mismos.

d) Se han identificado las situaciones de riesgo mas habi-
tuales en los entornos de trabajo del Técnico en Instalaciones
de Telecomunicaciones.

e) Se ha determinado la evaluacion de riesgos en la em-
presa.

f) Se han determinado las condiciones de trabajo con sig-
nificacion para la prevencion en los entornos de trabajo rela-
cionados con el perfil profesional del Técnico en Instalaciones
de Telecomunicaciones.

g) Se han clasificado y descrito los tipos de dafos pro-
fesionales, con especial referencia a accidentes de trabajo y
enfermedades profesionales, relacionados con el perfil profe-
sional del Técnico en Instalaciones de Telecomunicaciones.

6. Participa en la elaboracion de un plan de prevencion
de riesgos en la empresa, identificando las responsabilidades
de todos los agentes implicados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado los principales derechos y deberes
en materia de prevencion de riesgos laborales.

b) Se han clasificado las distintas formas de gestion de
la prevencién en la empresa, en funcion de los distintos crite-
rios establecidos en la normativa sobre prevencion de riesgos
laborales.

c) Se han determinado las formas de representacion de
los trabajadores en la empresa en materia de prevencion de
riesgos.

d) Se han identificado los organismos publicos relaciona-
dos con la prevencion de riesgos laborales.

e) Se ha valorado la importancia de la existencia de un
plan preventivo en la empresa que incluya la secuenciacion de
actuaciones a realizar en caso de emergencia.

f) Se ha definido el contenido del plan de prevencion en
un centro de trabajo relacionado con el sector profesional del
Técnico en Instalaciones de Telecomunicaciones.

g) Se ha proyectado un plan de emergencia y evacuacion
en una pequefia y mediana empresa.

7. Aplica las medidas de prevencion y proteccion, anali-
zando as situaciones de riesgo en el entorno laboral del Téc-
nico en Instalaciones de Telecomunicaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las técnicas de prevencion y de protec-
cion que deben aplicarse para evitar los dafios en su origen y
minimizar sus consecuencias en caso de que sean inevitables.

b) Se ha analizado el significado y alcance de los distintos
tipos de senalizacion de seguridad.

c) Se han analizado los protocolos de actuacion en caso
de emergencia.

d) Se han identificado las técnicas de clasificacion de heri-
dos en caso de emergencia donde existan victimas de diversa
gravedad.

e) Se han identificado las técnicas basicas de primeros
auxilios que han de ser aplicadas en el lugar del accidente ante
distintos tipos de dafios y la composicion y uso del botiquin.

f) Se han determinado los requisitos y condiciones para
la vigilancia de la salud del trabajador y su importancia como
medida de prevencion.

Duracion: 96 horas.

Contenidos basicos:

Busqueda activa de empleo:

- Definicién y analisis del sector profesional del titulo de
Técnico en Instalaciones de Telecomunicaciones.

- Anélisis de los diferentes puestos de trabajo relaciona-
dos con el ambito profesional del titulo: competencias profe-
sionales, condiciones laborales y cualidades personales.

- Mercado laboral: tasas de actividad, ocupacion y paro.

- Politicas de empleo.

- Andlisis de los intereses, aptitudes y motivaciones per-
sonales para la carrera profesional.

- Definicion del objetivo profesional individual.

- |dentificacion de itinerarios formativos relacionados con
el Técnico en Instalaciones de Telecomunicaciones.

- Formacion profesional inicial.

- Formacion para el empleo.

- Valoracion de la importancia de la formacion perma-
nente en la trayectoria laboral y profesional del Técnico en Ins-
talaciones de Telecomunicaciones.

- El proceso de toma de decisiones.

- El proyecto profesional individual.

- Proceso de busqueda de empleo en el sector publico.
Fuentes de informacion y formas de acceso.

- Proceso de busqueda de empleo en pequefias, media-
nas y grandes empresas del sector. Técnicas e instrumentos
de busqueda de empleo.

- Métodos para encontrar trabajo.

- Analisis de ofertas de empleo y de documentos rela-
cionados con la busqueda de empleo.

- Andlisis de los procesos de seleccion.

- Aplicaciones informaticas.

- Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa.

Gestioén del conflicto y equipos de trabajo:
- Concepto de equipo de trabajo.
- Clasificacion de los equipos de trabajo.
- Etapas en la evolucién de los equipos de trabajo.
- Tipos de metodologias para trabajar en equipo.
- Aplicacion de técnicas para dinamizar equipos de trabajo.
- Técnicas de direccion de equipos.
- Valoracion de las ventajas e inconvenientes del trabajo
de equipo para la eficacia de la organizacion.
- Equipos en la industria de las instalaciones de teleco-
municaciones segun las funciones que desempefian.
- Equipos eficaces e ineficaces.
- Similitudes y diferencias.
- La motivacion y el liderazgo en los equipos eficaces.
- La participacion en el equipo de trabajo.
- Diferentes roles dentro del equipo.
- La comunicacion dentro del equipo.
- Organizacion y desarrollo de una reunion.
- Conflicto. Caracteristicas, fuentes y etapas.
- Métodos para la resolucion o supresion del conflicto.
- El proceso de toma de decisiones en grupo.

Contrato de trabajo:
- El derecho del trabajo.
- Relaciones Laborales.
- Fuentes de la relacion laboral y principios de aplicacion.
- Organismos que intervienen en las relaciones laborales.
— Analisis de la relacion laboral individual.
— Derechos y Deberes derivados de la relacion laboral.
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- Modalidades de contrato de trabajo y medidas del fo-
mento de la contratacion.
- Beneficios para los trabajadores en las nuevas organiza-
ciones. Flexibilidad, beneficios sociales entre otros.
- El Salario. Interpretacion de la estructura salarial.
- Salario Minimo Interprofesional.
- Modificacién, suspension y extincion del contrato de
trabajo.
- Representacion de los trabajadores/as.
- Representacion sindical y representacion unitaria.
- Competencias y garantias laborales.
- Negociacion colectiva.
- Andlisis de un convenio colectivo aplicable al ambito pro-
fesional del Técnico en Instalaciones de Telecomunicaciones.
- Conflictos laborales.
- Causas y medidas del conflicto colectivo. La huelga y
el cierre patronal.
- Procedimientos de resolucion de conflictos laborales.

Seguridad social, empleo y desempleo:

- Estructura del sistema de la seguridad social.

— Determinacion de las principales obligaciones de em-
presarios y trabajadores en materia de Seguridad Social. Afilia-
cion, altas, bajas y cotizacion.

- Estudio de las prestaciones de la seguridad social.

- Situaciones protegibles en la proteccion por desempleo.

Evaluacion de riesgos profesionales:

- Valoracion de la relacion entre trabajo y salud.

— Analisis de factores de riesgo.

- La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento
basico de la actividad preventiva.

- Anadlisis de riesgos ligados a las condiciones de segu-
ridad.

- Analisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.

- Analisis de riesgos ligados a las condiciones ergonémi-
cas y psico-sociales.

- Riesgos especificos en la industria de instalaciones de
telecomunicaciones.

- Determinacion de los posibles dafios a la salud del tra-
bajador que pueden derivarse de las situaciones de riesgo de-
tectadas.

Planificacion de la prevencion de riesgos en la empresa:

- Derechos y deberes en materia de prevencion de ries-
gos laborales.

- Gestidn de la prevencion en la empresa.

- Organismos publicos relacionados con la prevencion de
riesgos laborales.

- Planificacion de la prevencion en la empresa.

- Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de
trabajo.

- Elaboracion de un plan de emergencia en una «pyme».

Aplicacién de medidas de prevencion y proteccion en la
empresa:

— Determinacion de las medidas de prevencion y protec-
cion individual y colectiva.

- Protocolo de actuacién ante una situacion de emergencia.

- Primeros auxilios.

Orientaciones pedagogicas:

Este modulo contiene la formacion necesaria para que
el alumnado pueda insertarse laboralmente y desarrollar su
carrera profesional en el sector de las instalaciones de teleco-
municaciones.

La formacion del mddulo contribuye a alcanzar los ob-
jetivos generales de este ciclo formativo que se relacionan a
continuacion:

s) Valorar las actividades de trabajo en un proceso pro-
ductivo, identificando su aportacion al proceso global, para
participar activamente en los grupos de trabajo y conseguir los
objetivos de la produccion.

t) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo
en la sociedad, analizando el marco legal que regula las con-
diciones sociales y laborales, para participar como ciudadano
democratico.

u) ldentificar y valorar las oportunidades de aprendizaje
y su relacién con el mundo laboral, analizando las ofertas y
demandas del mercado para mantener el espiritu de actualiza-
cion e innovacion.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar las com-
petencias profesionales, personales y sociales de éste titulo
que se relacionan a continuacion:

fi) Cumplir con los objetivos de la produccion, colaborando
con el equipo de trabajo y actuando conforme a los principios
de responsabilidad y tolerancia.

r) Gestionar su carrera profesional, analizando las oportu-
nidades de empleo, autoempleo y de aprendizaje.

s) Crear y gestionar una pequefia empresa, realizando un
estudio de viabilidad de productos, de planificacion de la pro-
duccioén y de comercializacion.

t) Participar de forma activa en la vida econémica, social
y cultural, con una actitud critica y responsable.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendi-
zaje que permiten alcanzar los objetivos del médulo versaran
sobre:

- EI manejo de las fuentes de informacion sobre el sis-
tema educativo y laboral, en especial en lo referente al sector
de las instalaciones de telecomunicaciones.

- La realizacion de pruebas de orientacion y dinamicas
sobre la propia personalidad y el desarrollo de las habilidades
sociales.

- La preparacion y realizacion de curriculos (CVs), y entre-
vistas de trabajo.

- |dentificacion de la normativa laboral que afecta a los
trabajadores del sector, manejo de los contratos mas comun-
mente utilizados, lectura comprensiva de los convenios colec-
tivos de aplicacion.

- La cumplimentacioén de recibos de salario de diferentes
caracteristicas y otros documentos relacionados.

- El analisis de la Ley de prevencion de riesgos laborales
debe permitir la evaluacion de los riesgos derivados de las ac-
tividades desarrolladas en el sector productivo. Asimismo, di-
cho analisis concretara la definicion de un plan de prevencion
para la empresa, asi como las medidas necesarias que deban
adoptarse para su implementacion.

- La elaboracion del Proyecto profesional individual, como
recurso metodoldgico en el aula, utilizando el mismo como
hilo conductor para la concrecion practica de los contenidos
del madulo.

- La utilizacion de aplicaciones informaticas y nuevas tec-
nologias en el aula.

Estas lineas de actuacion deben fundamentarse desde el
enfoque de «aprender- haciendo, a través del disefio de activi-
dades que proporcionen al alumnado un conocimiento real de
las oportunidades de empleo y de las relaciones laborales que
se producen en su ambito profesional.

Modulo Profesional: Empresa e Iniciativa Emprendedora.
Cadigo: 0367.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Reconoce las capacidades asociadas a la iniciativa em-
prendedora, analizando los requerimientos derivados de los
puestos de trabajo y de las actividades empresariales.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado el concepto de innovacion y su rela-
cion con el progreso de la sociedad y el aumento en el bienes-
tar de los individuos.
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b) Se ha analizado el concepto de cultura emprendedora
y su importancia como fuente de creaciéon de empleo y bien-
estar social.

c) Se ha valorado la importancia de la iniciativa individual,
la creatividad, la formacién y la colaboracién como requisitos
indispensables para tener éxito en la actividad emprendedora.

d) Se ha analizado la capacidad de iniciativa en el trabajo
de una persona empleada en una pyme dedicada al montaje y
mantenimiento de las instalaciones de telecomunicaciones.

e) Se ha analizado el desarrollo de la actividad emprende-
dora de un empresario que se inicie en el sector de las instala-
ciones de telecomunicaciones.

f) Se ha analizado el concepto de riesgo como elemento
inevitable de toda actividad emprendedora.

g) Se ha analizado el concepto de empresario y los re-
quisitos y actitudes necesarios para desarrollar la actividad
empresarial.

h) Se ha descrito la estrategia empresarial relacionandola
con los objetivos de la empresa.

i) Se ha definido una determinada idea de negocio del am-
bito de las instalaciones de telecomunicaciones, que servira de
punto de partida para la elaboracion de un plan de empresa.

j) Se han analizado otras formas de emprender como aso-
ciacionismo, cooperativismo, participacion, autoempleo.

k) Se ha elegido la forma de emprender mas adecuada a
sus intereses y motivaciones para poner en practica un pro-
yecto de simulacion empresarial en el aula y se han definido
los objetivos y estrategias a seguir.

I) Se han realizado las valoraciones necesarias para de-
finir el producto y/o servicio que se va a ofrecer dentro del
proyecto de simulacién empresarial.

2. Define la oportunidad de creacion de una pequefia em-
presa, valorando el impacto sobre el entorno de actuacion e
incorporando valores éticos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las funciones basicas que se realizan
en una empresa y se ha analizado el concepto de sistema apli-
cado a la empresa.

b) Se han identificado los principales componentes del
entorno general que rodea a la empresa; en especial, el en-
torno econdmico, social, demografico y cultural.

c) Se ha analizado la influencia en la actividad empresa-
rial de las relaciones con los clientes, con los proveedores y
con la competencia como principales integrantes del entorno
especifico.

d) Se han identificado los elementos del entorno de una
pyme de instalaciones de telecomunicaciones.

e) Se han analizado los conceptos de cultura empresarial
e imagen corporativa, y su relacion con los objetivos empre-
sariales.

f) Se ha analizado el fenomeno de la responsabilidad so-
cial de las empresas y su importancia como un elemento de la
estrategia empresarial.

g) Se ha elaborado el balance social de una empresa de
instalaciones de telecomunicaciones y se han descrito los prin-
cipales costes sociales en que incurren estas empresas, asi
como los beneficios sociales que producen.

h) Se han identificado practicas que incorporan valores
éticos y sociales en empresas de instalaciones de telecomu-
nicaciones.

i) Se ha llevado a cabo un estudio de viabilidad econd-
mica y financiera de una pyme de instalaciones de telecomu-
nicaciones.

j) Se ha analizado el entorno, se han incorporado valores
éticos y se ha estudiado la viabilidad inicial del proyecto de
simulacién empresarial de aula.

k) Se ha realizado un estudio de los recursos financieros
y econdmicos necesarios para el desarrollo del proyecto de
simulacién empresarial de aula.

3. Realiza las actividades para la constitucion y puesta
en marcha de una empresa, seleccionando la forma juridica e
identificando las obligaciones legales asociadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las diferentes formas juridicas de la
empresa.

b) Se ha especificado el grado de responsabilidad legal de
los propietarios de la empresa en funcion de la forma juridica
elegida.

c) Se ha diferenciado el tratamiento fiscal establecido
para las diferentes formas juridicas de la empresa.

d) Se han analizado los tramites exigidos por la legislacion
vigente para la constitucion de una «pyme».

e) Se ha realizado una busqueda exhaustiva de las dife-
rentes ayudas para la creacion de empresas de instalaciones
de telecomunicaciones en la localidad de referencia.

f) Se ha incluido en el plan de empresa todo lo relativo a la
eleccion de la forma juridica, estudio de viabilidad econémico-
financiera, tramites administrativos, ayudas y subvenciones.

g) Se han identificado las vias de asesoramiento y gestion
administrativa externos existentes a la hora de poner en mar-
cha una «pyme».

h) Se han realizado los tramites necesarios para la crea-
cion y puesta en marcha de una empresa, asi como la orga-
nizacion y planificacion de funciones y tareas dentro del pro-
yecto de simulacion empresarial.

i) Se ha desarrollado el plan de produccion de la empresa
u organizacion simulada y se ha definido la politica comercial
a desarrollar a lo largo del curso.

4. Realiza actividades de gestion administrativa y finan-
ciera basica de una «pymey, identificando las principales obli-
gaciones contables y fiscales y cumplimentando la documen-
tacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han diferenciado las distintas fuentes de financia-
cion de una «pyme» u organizacion.

b) Se han analizado los conceptos basicos de contabili-
dad, asi como las técnicas de registro de la informacién con-
table.

c) Se han descrito las técnicas basicas de analisis de la in-
formacion contable, en especial en lo referente a la solvencia,
liquidez y rentabilidad de la empresa.

d) Se han definido las obligaciones fiscales de una em-
presa de instalaciones de telecomunicaciones.

e) Se han diferenciado los tipos de impuestos en el calen-
dario fiscal.

f) Se ha cumplimentado la documentacion basica de
caracter comercial y contable (facturas, albaranes, notas de
pedido, letras de cambio, cheques y otros) para una pyme de
instalaciones de telecomunicaciones, y se han descrito los cir-
cuitos que dicha documentacion recorre en la empresa.

g) Se ha incluido la anterior documentacion en el plan de
empresa.

h) Se han desarrollado las actividades de comercializa-
cion, gestion y administracion dentro del proyecto de simula-
cion empresarial de aula.

i) Se han valorado los resultados econdmicos y sociales
del proyecto de simulacion empresarial.

Duracion: 84 horas.

Contenidos basicos:

Iniciativa emprendedora:

- Innovacion y desarrollo econémico. Principales carac-
teristicas de la innovacion en la actividad de instalaciones de
telecomunicaciones (materiales, tecnologia, organizacion de la
produccion, etc.).

- Factores claves de los emprendedores. Iniciativa, crea-
tividad y formacion.

- La actuacién de los emprendedores como empleados
de una empresa de instalaciones de telecomunicaciones.
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- La actuacion de los emprendedores como empresarios
en el sector de las instalaciones de telecomunicaciones.
- EI empresario. Requisitos para el ejercicio de la activi-
dad empresarial.
- Plan de empresa. La idea de negocio en el ambito de
las instalaciones de telecomunicaciones.
- Objetivos de la empresa u organizacion.
- Estrategia empresarial.
- Proyecto de simulacion empresarial en el aula.
- Eleccion de la forma de emprender y de la idea o acti-
vidad a desarrollar a lo largo del curso.
- Eleccién del producto y/ o servicio para la empresa u
organizacion simulada.
- Definicion de objetivos y estrategia a seguir en la em-
presa u organizacion simulada.

La empresa y su entorno:

- Funciones basicas de la empresa.

- La empresa como sistema.

- Anadlisis del entorno general de una pyme de instalacio-
nes de telecomunicaciones.

- Anadlisis del entorno especifico de una pyme de instala-
ciones de telecomunicaciones.

- Relaciones de una pyme de instalaciones de telecomu-
nicaciones con su entorno.

- Cultura empresarial. Imagen e identidad corporativa.

- Relaciones de una pyme de instalaciones de telecomu-
nicaciones con el conjunto de la sociedad.

- Responsabilidad social corporativa, responsabilidad
con el medio ambiente y balance social.

- Estudio inicial de viabilidad econdmica y financiera de
una «pyme» u organizacion.
- Proyecto de simulacién empresarial en el aula.

- Andlisis del entorno de nuestra empresa u organiza-
cion simulada, estudio de la viabilidad inicial e incorporacion
de valores éticos.

- Determinacién de los recursos econdmicos y financie-
ros necesarios para el desarrollo de la actividad en la empresa
u organizacién simulada.

Creacién y puesta en marcha de una empresa:

- Tipos de empresa y organizaciones.

- Eleccion de la forma juridica. Exigencia legal, responsa-
bilidad patrimonial y legal, numero de socios, capital, la fiscali-
dad en las empresas y otros.

- Viabilidad economica y viabilidad financiera de una
pyme de instalaciones de telecomunicaciones. Subvenciones
y ayudas de las distintas administraciones.

- Tramites administrativos para la constitucion de una
empresa.

- Plan de empresa. Eleccion de la forma juridica, estudio
de viabilidad econdmica y financiera, tramites administrativos
y gestion de ayudas y subvenciones.

- Proyecto de simulacion empresarial en el aula.

- Constitucion y puesta en marcha de una empresa u
organizacién simulada.

- Desarrollo del plan de produccion de la empresa u
organizacién simulada.

- Definiciéon de la politica comercial de la empresa u
organizacién simulada.

- Organizacion, planificacion y reparto de funciones y
tareas en el ambito de la empresa u organizacion simulada.

Funcién administrativa:

- Concepto de contabilidad y nociones basicas.

- Andlisis de la informacién contable.

- Obligaciones fiscales de las empresas.

- Gestion administrativa de una empresa de instalaciones
de telecomunicaciones. Documentos relacionados con la com-
praventa. Documentos relacionados con el cobro y pago.

- Proyecto de simulacion empresarial en el aula.

- Comercializacion del producto y/o servicio de la em-
presa u organizacion simulada.

- Gestion financiera y contable de la empresa u organi-
zacién simulada.

- Evaluacién de resultados de la empresa u organiza-
cion simulada.

Orientaciones pedagogicas:

Este modulo profesional contiene la formacion necesaria
para desarrollar la propia iniciativa en el ambito empresarial,
tanto hacia el autoempleo como hacia la asuncion de respon-
sabilidades y funciones en el empleo por cuenta ajena y el
fomento de la participacion en la vida social, cultural y econo-
mica, con una actitud solidaria, critica y responsable.

La formaciéon del médulo contribuye a alcanzar los ob-
jetivos generales de este ciclo formativo que se relacionan a
continuacion:

t) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo
en la sociedad, analizando el marco legal que regula las con-
diciones sociales y laborales, para participar como ciudadano
democratico.

v) Reconocer las oportunidades de negocio, identificando
y analizando demandas del mercado para crear y gestionar
una pequefia empresa.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar las com-
petencias profesionales, personales y sociales de éste titulo
que se relacionan a continuacion:

fi) Cumplir con los objetivos de la produccién, colaborando
con el equipo de trabajo y actuando conforme a los principios
de responsabilidad y tolerancia.

s) Crear y gestionar una pequefia empresa, realizando un
estudio de viabilidad de productos, de planificacién de la pro-
duccién y de comercializacion.

t) Participar de forma activa en la vida econémica, social
y cultural, con una actitud critica y responsable.

Las lineas de actuacion en el proceso ensefianza-aprendi-
zaje que permiten alcanzar los objetivos del mddulo versaran
sobre:

- EI manejo de las fuentes de informacion sobre el sector
de las instalaciones de telecomunicaciones, incluyendo el ana-
lisis de los procesos de innovacion sectorial en marcha.

- La realizacion de casos y dinamicas de grupo que permi-
tan comprender y valorar las actitudes de los emprendedores
y ajustar la necesidad de los mismos al sector industrial rela-
cionado con los procesos de instalaciones de telecomunica-
ciones.

- La utilizacion de programas de gestion administrativa
para pymes del sector.

- La participacion en proyectos de simulacién empresarial
en el aula que reproduzcan situaciones y tareas similares a las
realizadas habitualmente en empresas u organizaciones.

- La utilizacion de aplicaciones informaticas y nuevas tec-
nologias en el aula.

- La realizacién de un proyecto de plan de empresa re-
lacionado con la actividad de instalaciones de telecomunica-
ciones que incluya todas las facetas de la puesta en marcha
de un negocio, asi como justificacion de su responsabilidad
social.

Estas lineas de actuacion deben fundamentarse desde el
enfoque de «aprender- haciendo», a través del disefio de activi-
dades que proporcionen al alumnado un conocimiento real de
las oportunidades de empleo y de las relaciones laborales que
se producen en su ambito profesional.

Asi mismo, se recomienda la utilizacién, como recurso
metodologico en el aula, de los materiales educativos de los
distintos programas de fomento de la Cultura Emprendedora,
elaborados por la Junta de Andalucia y la participacion activa
en concursos y proyectos de emprendedores con objeto de
fomentar la iniciativa emprendedora.



Pagina nim. 38

BOJA nim. 171

Sevilla, 1 de septiembre 2010

Madulo Profesional: Formacion en Centros de Trabajo.
Codigo: 0368.

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Identifica la estructura y organizacion de la empresa
relacionandolas con el tipo de servicio que presta.

Criterios de evaluacion.

a) Se han identificado la estructura organizativa de la em-
presay las funciones de cada area de la misma.

b) Se ha comparado la estructura de la empresa con las
organizaciones empresariales tipo existentes en el sector.

c) Se han identificado los elementos que constituyen la
red logistica de la empresa: proveedores, clientes, sistemas de
produccion, almacenaje, entre otros.

d) Se han identificado los procedimientos de trabajo en el
desarrollo de la prestacion de servicio.

e) Se han valorado las competencias necesarias de los
recursos humanos para el desarrollo 6ptimo de la actividad.

f) Se ha valorado la idoneidad de los canales de difusién
mas frecuentes en esta actividad.

2. Aplica habitos éticos y laborales en el desarrollo de su
actividad profesional de acuerdo con las caracteristicas del
puesto de trabajo y con los procedimientos establecidos en
la empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido y justificado:

- La disponibilidad personal y temporal necesarias en el
puesto de trabajo.

- Las actitudes personales (puntualidad, empatia, entre
otras) y profesionales (orden, limpieza, responsabilidad, entre
otras) necesarias para el puesto de trabajo.

- Los requerimientos actitudinales ante la prevencion de
riesgos en la actividad profesional.

- Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad
en la actividad profesional.

- Las actitudes relacionales con el propio equipo de tra-
bajo y con las jerarquias establecidas en la empresa.

- Las actitudes relacionadas con la documentacién de las
actividades realizadas en el ambito laboral.

- Las necesidades formativas para la insercion y reinser-
cion laboral en el ambito cientifico y técnico del buen hacer del
profesional.

b) Se han identificado las normas de prevencién de ries-
gos laborales y los aspectos fundamentales de la Ley de Pre-
vencion de Riesgos Laborales de aplicacion en la actividad
profesional.

c) Se han aplicado los equipos de proteccion individual
seglin los riesgos de la actividad profesional y las normas de
la empresa.

d) Se ha mantenido una actitud de respeto al medio am-
biente en las actividades desarrolladas.

e) Se ha mantenido organizado, limpio y libre de obstacu-
los el puesto de trabajo o el area correspondiente al desarrollo
de la actividad.

f) Se ha responsabilizado del trabajo asignado interpre-
tando y cumpliendo las instrucciones recibidas.

g) Se ha establecido una comunicacién eficaz con la per-
sona responsable en cada situacion y con los miembros del
equipo.

h) Se ha coordinado con el resto del equipo comunicando
las incidencias relevantes que se presenten.

i) Se ha valorado la importancia de su actividad y la nece-
sidad de adaptacion a los cambios de tareas.

j) Se ha responsabilizado de la aplicacion de las normas 'y
procedimientos en el desarrollo de su trabajo.

3. Participa en las tareas de configuracion y valoracion de
instalaciones y equipos, realizando esquemas y cumplimen-
tando la documentacion necesaria.

Criterios de evaluacion:

a) Se han dibujado los esquemas utilizando la simbologia
adecuada.

b) Se han calculado y dimensionado las instalaciones se-
gun normativa vigente.

c) Se han utilizado tablas y herramientas informaticas.

d) Se ha replanteado la instalacion de acuerdo a la docu-
mentacion técnica.

e) Se han interpretado los manuales técnicos de los fa-
bricantes.

f) Se ha elaborado el presupuesto de materiales y de
mano de obra de la instalacion.

g) Se han reconocido los planes de seguridad, calidad y
respeto al medio ambiente estipulados.

h) Se ha colaborado con el equipo de trabajo mostrando
iniciativa e interés.

4. Monta instalaciones (eléctricas de interior, sonori-
zacion, circuito cerrado de television, entre otras) y equipos
aplicando la normativa vigente, normas de seguridad y del sis-
tema de calidad de la empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha interpretado la documentacién técnica.

b) Se han identificado los elementos, su funcién y su dis-
posicion en el montaje.

c) Se ha interpretado el plan de montaje de la instalacion y
equipos seleccionado las herramientas y materiales necesarios.

d) Se han realizado las conexiones de los elementos y
equipos de acuerdo a los esquemas de las instalaciones.

e) Se han utilizado las herramientas adecuadas en cada
fase del montaje.

f) Se ha realizado la instalacion aplicando la normativa
vigente.

g) Se han cumplido las normas de seguridad personal y
de las instalaciones.

h) Se ha actuado segun los procedimientos del sistema
de calidad.

i) Se han realizado las operaciones con criterios de res-
peto al medio ambiente.

i) Se ha integrado en el equipo de trabajo mostrando ini-
ciativa e interés.

5. Colabora en las operaciones y tramites de puesta en
servicio de las instalaciones y equipos siguiendo los procedi-
mientos establecidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha interpretado el plan de puesta en servicio de las
instalaciones y equipos.

b) Se han seleccionado las herramientas e instrumentos
para la puesta en servicio.

c) Se ha comprobado la secuencia de funcionamiento de
los elementos de la instalacién (de control, seguridad, recepto-
res eléctricos entre otros)

d) Se han programado, regulado y calibrado los elemen-
tos y equipos segun sus caracteristicas de funcionalidad.

e) Se han verificado los parametros de funcionamiento de
la instalacion.

f) Se han utilizado las herramientas de mano, informati-
cas e instrumentos para la puesta en servicio de manera ade-
cuada.

g) Se han cumplido las normas de seguridad, calidad y
reglamentacion vigente.

h) Se ha cumplimentado la documentacién requerida por
el proceso de puesta en servicio.

6. Realiza el mantenimiento preventivo de las instalacio-
nes y equipos a cargo de la empresa, aplicando los planes de
mantenimiento correspondientes.

Criterios de evaluacion:

a) Se han interpretado los planes de mantenimiento.

b) Se han seleccionado las herramientas e instrumentos
adecuados.

c) Se ha comprobado funcionalidad, consumos eléctricos,
parametros de funcionamiento entre otros.
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d) Se han ajustado y reprogramado elementos y equipos.

e) Se han detectado y comunicado desviaciones del plan.

f) Se ha realizado el mantenimiento preventivo de acuerdo
con la seguridad y calidad requerida.

g) Se han realizado las operaciones con criterios de res-
peto al medio ambiente.

h) Se ha colaborado con el equipo de trabajo mostrando
iniciativa e interés.

7. Colabora en el diagnostico y reparacion de averias y
disfunciones en instalaciones y equipos, aplicando técnicas y
procedimientos de mantenimiento correctivo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los sintomas de averias o disfuncio-
nes a través de las medidas realizadas y la observacion de la
funcionalidad de la instalacion o equipo.

b) Se han propuesto hipdtesis de las posibles causas de
la averia y su repercusion en la instalacion.

c) Se ha localizado la averia de acuerdo a los procedi-
mientos especificos para el diagnostico y localizacion.

d) Se han seleccionado las herramientas e instrumentos
necesarios para realizar el proceso de reparacion.

e) Se ha realizado el desmontaje siguiendo las pautas
establecidas, con seguridad, calidad y respeto al medio am-
biente.

f) Se han sustituido o reparado los elementos averiados.

g) Se han restablecido las condiciones iniciales de funcio-
nalidad de la instalacion.

h) Se ha intervenido con orden y limpieza, respetando los
tiempos estipulados en los trabajos realizados.

i) Se ha cumplimentado la documentacién establecida en
los programas de mantenimiento.

i) Se ha colaborado con el equipo de trabajo mostrando
iniciativa e interés.

Duracion: 370 horas.

Este mddulo profesional contribuye a completar las com-
petencias y objetivos generales, propios de este titulo, que se
han alcanzado en el centro educativo o a desarrollar compe-
tencias caracteristicas dificiles de conseguir en el mismo.

ANEXO I

Distribucion horaria semanal, por cursos académicos, de los
modulos profesionales del Ciclo formativo de Grado Medio
correspondiente al Técnico en Instalaciones
de Telecomunicaciones

PRIMER CURSO SEGUNDO CURSO
MODULOS PROFESIONALES HORAS | HORAS SE- | HORAS | HORAS
TOTALES| MANALES |TOTALES | SEMANALES
0366. Formacion y orientacion
laboral. 96 3
0367. Empresa e iniciativa 84 4
emprendedora.
0368. Formacion en centros 370
de trabajo.
Horas de libre configuracion. 63 3
TOTALES 960 30 1.040 30
ANEXO 1l

Orientaciones para elegir un itinerario en la modalidad de
oferta parcial para las ensefianzas correspondientes al titulo
de Técnico en Instalaciones de Telecomunicaciones

MODULOS PROFESIONALES
CON FORMACION BASICA O
SOPORTE

RELACION CON

0237. Infraestructuras comunes de teleco-
municacion en viviendas y edificios.

0238. Instalaciones dométicas.

0361. Infraestructuras de redes de datos
y sistemas de telefonia.

0359, Electrénica aplicada 0362. Instalaciones eléctricas basicas.

0363. Instalaciones de megafonia y de
sonorizacion.

0364. Circuito cerrado de television y se-
guridad electronica.

0365. Instalaciones de radiocomunicacion.

0237. Infraestructuras comunes de teleco-
municacion en viviendas y edificios.

0238. Instalaciones dométicas.

0361. Infraestructuras de redes de datos
0360. Equipos microinformaticos |y sistemas de telefonia.

0363. Instalaciones de megafonia y de
sonorizacion

0364. Circuito cerrado de television y se-
guridad electronica.

0365. Instalaciones de radiocomunicacion.

MODULOS PROFESIONALES CON FORMACION COMPLEMENTARIA ENTRE
AMBOS

0237. Infraestructuras comunes de telecomunicacion en viviendas y edificios
0361. Infraestructuras de redes de datos y sistemas de telefonia

MODULOS PROFESIONALES CON FORMACION TRANSVERSAL

0241. Formacion y orientacion laboral.
0242. Empresa e iniciativa emprendedora.

ANEXO IV

Espacios y equipamientos minimos

) PRIMER CURSO SEGUNDO CURSO
MODULOS PROFESIONALES HORAS | HORAS SE- | HORAS | HORAS
TOTALES| MANALES |TOTALES | SEMANALES

0237. Infraestructuras comunes
de telecomunicacion 128 4
en viviendas y edificios.
0238. Instalaciones dométicas. 105 5
0359. Electrénica aplicada. 192 6
0360. Equipos microinformaticos| 128 4
0361. Infraestructuras de
redes de datos y sistemas de 224 7
telefonia.
0362. Instalaciones eléctricas
basicas. 192 6
0363. Instalaciones de megafo- 126 6
nia y sonorizacion.
0364. Circuito cerrado de televi-

5 ’ P~ 126 6
sidn y seguridad electronica.
0365. In_stalaciones de radioco- 126 6
municaciones.

Espacios:
Espacio formativo S atumnos | 20 atumnos.
- Aula polivalente. 60 40
- Aula técnica. 100 60
- Taller de infraestructuras. 120 100
- Taller de sistemas electronicos. 120 100
- Superficie exterior para instalaciones. 120 80
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Equipamientos:

ESPACIO FORMATIVO

EQUIPAMIENTO

ESPACIO FORMATIVO

EQUIPAMIENTO

- Aula polivalente.

- Equipo audiovisual
- Ordenadores instalados en red con acceso a

Internet.

- Cafién de proyeccion.

- Impresora laser conectada en red.

- Software de simulacién de circuitos.

- Software de simulacion, calculo y dibujo de insta-

laciones y equipos.

- Pizarra.

- Aula técnica.

- Equipo audiovisual. Cafion de proyeccion y

pantalla.

- Impresora laser conectada en red.

- PCs instalados en red

- Multimetros.

- Sonda logica.

- Pinzas amperimétricas.

- Generadores de baja frecuencia.

- Fuentes de alimentacion.

- Entrenadores electrotécnicos.

- Entrenador de transformadores

- Entrenador de fuentes de alimentacion lineales y

conmutadas.

- Entrenadores electrénica digital y analédgica.
- Osciloscopio digital.

- Taladro portatil.

- Software simulacion-disefio electronica.

- Equipo electrénica digital.

- Equipo de herramientas electronicas.

- Programador de componentes

- Herramientas precision electronica.

- Equipo minitaladros.

Equipos de soldadura de diferentes potencias.

- Componentes para montaje de equipos microin-

formaticos.

- Equipos de almacenamiento digital y de reproduc-

cion de audio.

- Amplificadores de baja impedancia.

- Etapas de potencia.

- Cajas acusticas y auto amplificadas.

- Software de edicion y tratamiento de sefal.

- Tarjetas de sonido.

- Controladores MIDI.

- Software de control y mezclas.

- Estaciones de mezclas digitales.

- Equipos de sonido, amplificacion, multimedia y

accesorios para vehiculos.

- Equipos para sonorizacion centralizada y distri-

buida.

- Equipos de intercomunicacion por BUS de

dispersion.

- Modulos para megafonia industrial y VolP. Siste-

mas microprocesados de control.

- Amplificadores de linea de 100 V.

- Proyectores y bocinas exponenciales.

- Analizadores de espectro de audio.

- Equipos de medida de parametros acusticos y su

software.

- Equipos de megafonia.

- Taller
de infraestructuras.

- Entrenador y/o paneles de montaje de ICT

(portero automatico, videoportero, distribucion de
lineas telefonicas con centralita analégica y digital,
instalaciones receptoras de radioy TV) con
simulador de averias.

- Entrenador de distribucion de sefial de TV en un

edificio de viviendas.

- Entrenador de telefonia.
- Centralitas telefonicas.

- Equipos de telefonia via satélite.
- Adaptadores para integracion de telefonia clasica

y VOIP.

- Software especifico para VOIP.
- Encaminador de llamadas GSM para centralitas

fijas.

- Sistema inaldmbrico DECT.
- Teléfonos moviles y fijos con clientes SIP.

- Hubs y routers.

- Herramientas de instalaciones de datos.

- Equipos informaticos portatiles para entrenadores.
- Analizador de redes LAN.

- Kit Armario de cableado con paneles de par-

cheado.

- Entrenador de fibra dptica.

- Cafon de proyeccion + Pc profesor.

- Herramientas manuales para trabajos eléctricos.
- Herramientas manuales para trabajos mecanicos.
- Maquinaria de mecanizado.

- Equipos basicos de medidas eléctricas.

- Equipo de puesta a tierra.

- Materiales de proteccion (diferenciales, magneto-

térmicos, entre otros).

- Material de instalacién (mecanismos, receptores,

equipos auxiliares, elementos de conexion de
conductores, envolventes, cajas de conexién y de
mecanismos, entre otros).

- Entrenador de motores eléctricos.
- Aparatos de medida especificos a las ICT.

- Taller de sistemas
electronicos.

- PCs instalados en red.
- Cafién de proyeccion
- Equipo de camaras analdgicas, microcamaras y

transmisores Web server WiFi.

- Matrices de video y telemetria, telemandos y

posicionadores motorizados.

- Equipos y distribuidores de video para transmision

por cable UTP de video y telemetria.

- Videograbadores digitales de audio y video.
- Software especifico de equipos de CCTV y

seguridad.

- Scanner detector y encriptador de video y audio.
- Equipo de detectores.
- Centrales de gestion de alarmas.

- Centrales de alarmas técnicas.

- Transmisores de alarma via satélite.

- Equipos de control remoto GSM/GPRS y TCP/IP.
- Antenas de radiofrecuencia de 8,2 Mhz.

- Médems GSM/GPRS.

- Equipos de acceso remoto.

- Equipamiento (sensores, actuadores y software

asociado) de sistemas domoticos (bus de campo,
corrientes portadoras e inalambricos).

- PLCs y software asociado.

- Analizadores de radiocomunicaciones.

- Medidores BER.

- Vectoroscopios.

- Generadores de prueba para video y audio.

- Equipos para medidas de parametros radioeléctricos.

- Software de visualizacién y andlisis de sefial.
- Equipos de radiocomunicaciones de redes fijas y

moviles.

- Equipos emisores-receptores de radiodifusion y

television.

- Radioenlaces y repetidores.
- Estaciones base de radiocomunicaciones.

- Equipo de conectorizacion y medida de fibra optica.
- Fuentes y SAls para equipos de comunicaciones.

- Equipo auxiliar de energia fotovoltaica.

- Equipo auxiliar electrégeno.

- Software para equipos de radiocomunicacion.

- Monitor de forma de onda.

- Monitor para sefal digital.

- Herramientas para sistemas de radiocomunicacion.
- Medidor de ROE.

- Analizador de espectros para RF.

- Antenas especificas para diferentes bandas de

radiocomunicaciones.
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ANEXO V A)

Especialidades del profesorado con atribucién docente en los modulos profesionales del Ciclo Formativo
de Técnico en Instalaciones de Telecomunicaciones

MODULO PROFESIONAL ESPECIALIDAD DEL PROFESORADO CUERPO

0237. Infraestructuras comunes de telecomunicaciéon | e Instalaciones electrotécnicas.

o : L * Profesor Técni Formacion Profesional.
en viviendas y edificios. » Equipos electrénicos. ofesor Tecnico de Formacién Profesiona

* Instalaciones electrotécnicas.

‘ o e Profesor Técnico de Formacion Profesional.
* Equipos electronicos.

0238. Instalaciones dométicas.

- ) » Sistemas electronicos. e Catedratico de Ensefianza Secundaria.
0359. Electrénica aplicada. » Sistemas electrotécnicos y automaticos. * Profesor de Ensefianza Secundaria.
0360. Equipos microinformaticos. *Equipos electronicos. ¢ Profesor Técnico de Formacion Profesional.

e Catedratico de Ensefianza Secundaria.
* Profesor de Ensefianza Secundaria.

0361. Infraestructuras de redes de datos y sistemas

; » Sistemas electronicos.
de telefonia.

« Instalaciones electrotécnicas.

‘ o e Profesor Técnico de Formacion Profesional.
* Equipos electronicos.

0362. Instalaciones eléctricas basicas.

* Instalaciones electrotécnicas.

: o e Profesor Técnico de Formacion Profesional.
* Equipos electronicos.

0363. Instalaciones de megafonia y sonorizacion.

Séfg:lrbgilgguno cerrado de television y seguridad : E]quiagicsl(ggcstreolﬁicctgztecn|cas. « Profesor Técnico de Formacion Profesional.
) ) o . Qi - e Catedratico de Ensefianza Secundaria.
0365. Instalaciones de radiocomunicaciones. Sistemas electronicos. « Profesor de Ensefianza Secundaria.
” . - . » ) . * Catedratico de Ensefianza Secundaria.
0366. Formacion y orientacion laboral. Formacion y orientacion laboral. « Profesor de Ensefianza Secundaria.
- L ) . * Catedratico de Ensefianza Secundaria.
0367. Empresa e iniciativa emprendedora. * Formacion y orientacion laboral. « Profesor de Ensefianza Secundaria.
- ) . ) o * Catedratico de Ensefianza Secundaria.
0368. Formacion en centros de trabajo. * Formacion y orientacion laboral. « Profesor de Ensefianza Secundaria.
ANEXO V B)

Titulaciones equivalentes a efectos de docencia

CUERPOS ESPECIALIDADES TITULACIONES

— Diplomado en Ciencias Empresariales.

— Diplomado en Relaciones Laborales.
-Formacion y orientacion laboral. — Diplomado en Trabajo Social.

— Diplomado en Educacion Social.

— Diplomado en Gestion y Administracién Publica.

- Catedratico de Ensefianza Secundaria.

- Profesores de Ensefianza Secundaria. — Diplomado en Radioelectronica Naval
— Ingeniero Técnico Aeronautico, especialidad en Aeronavegacion.
-Sistemas electronicos. — Ingeniero Técnico en Informatica de Sistemas.
-Sistemas electrotécnicos y automaticos. | — Ingeniero Técnico Industrial, especialidad en electricidad.

— Ingeniero Técnico Industrial, especialidad en electronica industrial.
— Ingeniero Técnico de Telecomunicaciones, en todas sus especialidades.

ANEXO V C) ANEXO VI
Titulaciones requeridas para la imparticion de los modulos Modulos profesionales del Ciclo Formativo de Instalaciones
profesionales que conforman el titulo para los centros de de Telecomunicaciones que pueden ser ofertados en la
titularidad privada, de otras Administraciones distintas a la modalidad a distancia
educativa y orientaciones para la Administracion Publica
Madulos profesionales que pueden ser ofertados en la modalidad
Modulos profesionales Titulaciones a distancia
0359. Electronica aplicada. - Licenciado, Ingeniero, 0366. Formacion y orientacion laboral.
0360. Equipos microinformaticos. Arquitecto o el titulo de grado 0367. Empresa e iniciativa emprendedora.
0365. Instalaciones de radiocomunicaciones.  |correspondiente u otros Médulos profesionales que pueden ser ofertados en la modalidad a distan-
0366. Formacion y orientacion laboral. titulos equivalentes a efectos cia y requieren actividades de caracter presencial
0367. Empresa e iniciativa emprendedora. de docencia. 0359. Electrénica aplicada.

0237. Infraestructuras comunes de telecomu-
nicacién en viviendas y edificios.

0238. Instalaciones domoticas.

0361. Infraestructuras de redes de datos y
sistemas de telefonia.

0362. Instalaciones eléctricas basicas.

0363. Instalaciones de megafonia

y sonorizacion.

0364. Circuito cerrado de television y seguri-
dad electronica.

- Licenciado, Ingeniero,
Arquitecto o el titulo de grado
correspondiente u otros
titulos equivalentes.

- Diplomado, Ingeniero
Técnico o Arquitecto Técnico
o el titulo de grado corres-
pondiente u otros titulos
equivalentes.
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Sevilla, 1 de septiembre 2010

UNIVERSIDADES

RESOLUCION de 16 de julio de 2010, de la Univer-
sidad Pablo de Olavide, de Sevilla, por la que se aprue-
ba la Carta de Servicios de la Unidad de Promocidn
Social y Cultural.

Visto el proyecto de la Carta de Servicios elaborado por la
Unidad de Promocion Social y Cultural de la Universidad Pablo
de Olavide, de Sevilla, y conforme al Acuerdo de 16 de diciem-
bre de 2008 por el que se aprueba el Reglamento de Cartas
de Servicio de dicha Universidad.

RESUELVO

1. Aprobar la Carta de Servicios de la Unidad de Promo-
cion Social y Cultural de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla, que se incorpora como Anexo a esta Resolucion.

2. Ordenar la publicacion de la presente Resolucion y la
Carta de Servicios de la Unidad de Promocién Social y Cultural
de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, en el Boletin
Oficial de la Junta de Andalucia.

3. La presente Carta de Servicios tendra efectos a partir
del dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia.

Sevilla, 16 de julio de 2010.- El Rector, Juan Jiménez
Martinez.

ANEXO UNICO

CARTA DE SERVICIOS DE LA UNIDAD DE PROMOCION
SOCIAL Y CULTURAL DE LA UNIVERSIDAD PABLO DE
OLAVIDE, DE SEVILLA.

PROLOGO

La Carta de Servicios de la Unidad de Promocién Social y
Cultural de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla (UPO),
tiene como proposito facilitar a los usuarios y usuarias la ob-
tencién de informacion, los mecanismos de colaboracién y la
posibilidad de participar activamente en la mejora de los servi-
cios proporcionados por la Unidad.

Esta Carta tiene como objetivo conseguir una mejora de
los servicios prestados por la Unidad de Promocion Social y
Cultural a las personas usuarias. Como consecuencia de lo
anterior, la Unidad adoptara las medidas necesarias para ga-
rantizar que el contenido de la presente Carta se aplique por
todas las personas que la integran.

A) DATOS DE CARACTER GENERAL

. Datos identificativos.

.I. Datos identificativos de la Unidad de Promocion Social
y Cultural.

La Unidad de Promocién Social y Cultural es un Servicio
que depende del Vicerrectorado de Participacion Social de la
Universidad Pablo Olavide, de Sevilla.

I.Il. Mision de la Unidad de Promocién Social y Cultural.

La Unidad de Promocién Social y Cultural tiene como
Misiéon promover actividades de formacién, difusion, investiga-
cion y extension que den satisfaccion a la demanda social de
la comunidad universitaria, respondiendo de este modo a una
vocacion recogida en los Estatutos de la Universidad Pablo de
Olavide, de Sevilla.

LIlIl. Identificacion del 6rgano responsable de la elabora-
cion, gestion y seguimiento de la Carta de Servicios.

La Comision de Garantia Interna de Calidad de la Unidad
de Promocién Social y Cultural es el érgano responsable de

la coordinacion operativa en los trabajos de elaboracion, ges-
tion y seguimiento de la presente Carta de Servicios siendo,
el/la titular de la Unidad, el/la responsable ultimo/a de dicha
coordinacion asi como de la aplicacion, en cada caso, de las
medidas de subsanacion previstas.

[IV. Formas de colaboracion y participacion con la Unidad
de Promocion Social y Cultural.

Las personas usuarias de los servicios que presta la
Unidad de Promocion Social y Cultural, ya sean de caracter
interno —personal docente y de administracion y servicios,
Centros, Departamentos u 6rganos directivos o administrati-
vos— 0 externo —estudiantes y ciudadania en general- podran
colaborar en la mejora de la prestacion del servicio a través de
los siguientes medios:

1. Mediante la expresion de sus opiniones en las encues-
tas que periodicamente se realicen sobre la prestacion de
servicios.

2. A través de sugerencias o reclamaciones presentadas
en el Buzon de Quejas y Sugerencias de la Unidad.

3. Mediante su participaciéon en encuentros, reuniones,
jornadas y foros que se organicen al efecto por la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla, y por la propia Comision de Ga-
rantia Interna de Calidad de la Unidad de Promocion Social y
Cultural.

Il. Servicios.

II.I. Relacién de Servicios que presta.

A la Unidad de Promocion Social y Cultural le correspon-
den las siguientes atribuciones:

1. Planificacion, gestion, coordinacion y realizacién de ac-
tividades sociales y culturales a través de las areas tematicas
del Vicerrectorado de Participacion Social: la cultura, la salud,
el voluntariado, el medio ambiente, los derechos humanos, la
igualdad y la integracion social.

2. Gestion de la informacion sobre las actividades de la
Unidad de Promocién Social y Cultural y atencién personali-
zada en las tematicas propias.

3. Difusion de las actividades realizadas a través de una
memoria visual anual.

4. Promocion y coordinacion de las relaciones con otras
universidades, instituciones y organizaciones en materia social
y cultural.

[I.Il. Normativa reguladora de los servicios prestados por
la Unidad de Promocion Social y Cultural:

a) Normativa sobre la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla:

La normativa vigente se puede consultar en la siguiente
pagina web: http://www.upo.es/general/conocer_upo/norma-
tiva/index_normativa.html.

- Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universi-
dades (BOE num. 307, de 24.12.2001), modificada por Ley Or-
ganica 4/2007, de 12 de abril (BOE num. 89, de 13.4.2007).

- Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universi-
dades (publicada en el BOJA num. 251, de 31 de diciembre de
2003y en el BOE num. 14, de 16 de enero de 2004).

- Ley 3/1997, de 1 de julio, de creacién de la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla (publicada en el BOE num. 180,
de 29 de julio de 1997).

- Decreto 221/1997, de 30 de septiembre, de transferen-
cias a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla (publicado
en el BOJA num. 118, de 9 de octubre de 1997).

- Decreto 298/2003, de 21 de octubre, por el que se
aprueban los Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla (publicados en el BOJA num. 214 de 6 de noviembre
de 2003, correccion de errores de BOJA num. 231, de 1 de
diciembre de 2003, publicados en el BOE nim. 306, de 23 de
diciembre de 2003).
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b) Normativa especifica:

- Normativa reguladora del funcionamiento de las areas
tematicas que componen el Vicerrectorado de Participacion
Social (BUPO num. 19, pag. 10).

- Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protec-
cion de Datos de caracter personal (BOE num. 298, de 14 de
diciembre de 1999).

- Normativa sobre asignaturas optativas y de libre confi-
guracion.

- Ley Organica 3/2007, de 22 de marzo, para la igualdad
efectiva de mujeres y hombres.

- Ley 7/2001, de 12 de julio, de Voluntariado.

- Ley 51/2003 de 2 de diciembre, de igualdad de opor-
tunidades, no discriminacién y accesibilidad universal de las
personas con discapacidad.

- Ley 17/1997, de 4 de julio, de espectaculos publicos y
actividades recreativas.

- Ley 13/1999, de 15 de diciembre, de espectaculos pu-
blicos y actividades recreativas de Andalucia.

- Real Decreto Legislativo 1/1996, de 12 de abril, por el
que se aprueba el Texto Refundido de la Ley de Propiedad
Intelectual.

[ll. Derechos de los usuarios y usuarias de los servicios.

[1.1. Derechos de los usuarios y usuarias.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun, las personas usuarias del servi-
cio tienen derecho, entre otros, a:

1. Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.

2. Recibir informacioén de interés general y especifica en los
procedimientos que les afecten y que se tramiten en esta Uni-
dad de manera presencial, telefonica, informatica y telematica.

3. Ser objeto de una atencion directa y personalizada.

4. Obtener la informacion administrativa de manera efi-
caz y rapida.

5. Recibir una informacién administrativa real, veraz y ac-
cesible, dentro de la mas estricta confidencialidad.

6. Obtener una orientacion positiva.

7. Conocer la identidad de las autoridades y del perso-
nal funcionario que tramitan los procedimientos en que sean
parte.

IV. Sugerencias y reclamaciones.

IV.I. Libro de sugerencias y reclamaciones.

1. Las personas usuarias de los servicios de la Universi-
dad Pablo de Olavide, de Sevilla, tienen reconocido su derecho
a formular sugerencias y reclamaciones sobre el funciona-
miento de los servicios prestados por la misma.

2. El Libro de Sugerencias y Reclamaciones, que com-
prende el conjunto de sugerencias y reclamaciones presenta-
das ante la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, es un
instrumento que facilita la participacion de todas las personas
en sus relaciones con la misma, ya que permite presentar las
reclamaciones oportunas cuando consideren haber sido objeto
de desatencion, tardanza o cualquier otra anomalia, asi como
formular cuantas sugerencias estimen convenientes en orden
a mejorar la eficacia de los servicios.

IV.II. Formas de presentacion de las sugerencias y recla-
maciones.

Quienes pretendan formalizar una sugerencia o recla-
macion podran hacerlo, bien por escrito cumplimentando la
instancia correspondiente ante el Registro General de la Uni-
versidad Pablo de Olavide, de Sevilla, asi como en las demas
formas previstas en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, bien
presentandolas en los Buzones establecidos al efecto, situa-
dos en las dependencias administrativas o en sus portales de
internet.

IV.II. Tramitacion.

1. El 6rgano de la Universidad Pablo de Olavide, de Se-
villa, funcionalmente responsable, ante el cual se formula la
sugerencia o reclamacién correspondiente, llevara el control
tanto de las sugerencias o reclamaciones que se presenten en
relacion con el funcionamiento de los servicios prestados por
la Unidad de Promocion Social y Cultural como de las medidas
que se planteen para su subsanacion. En el plazo de quince
dias se notificara a quien hizo la sugerencia o reclamacion las
actuaciones realizadas y, en su caso, las medidas adoptadas.

2. Ante reclamaciones relativas a incumplimientos de
compromisos de calidad establecidos en esta carta, se ac-
tuara conforme a lo consignado en la misma en el apartado C)
Medidas de subsanacion.

V. Direcciones y formas de acceso.

V.I. Direcciones postales, telefonicas y telematicas.

Para contactar con los distintos servicios de la Unidad de
Promocion Social y Cultural, las personas usuarias podran di-
rigirse a:

- Direcciones:

« Carretera de Utrera, Km 1. Edificio 17-José Celestino
Mutis, 1.% planta (41013 Sevilla).

- Teléfonos:

« Teléfono de Informacién General: 954 348 923.

« Jefatura de la Unidad de Promocién Social y Cultural:
954 349 320.

« Unidad de Promocion Social y Cultural: 954 349 810.

- Fax:

« Unidad de Promocién Social y Cultural: 954 348 371.

- Direccion de internet: http://www.upo.es/upsc.

- Correo electrénico: upsc@upo.es.

- Libro de Sugerencias y Reclamaciones:

http://www.upo.es/upsc/sugerencias.

V.II. Formas de acceso y transporte.

1. A la Unidad de Promocion Social y Cultural se puede
acceder mediante transporte publico a través de las siguientes
lineas de metro y autobuses urbanos:

- Autobus desde Dos Hermanas: Linea Dos Hermanas-
Montequinto-Universidad Pablo de Olavide (Empresa Los Ama-
rillos).

- Autobus desde Montequinto: Linea de autobuses M-130:
Sevilla-Montequinto (Empresa CASAL).

- Autobus desde Alcala de Guadaira: Linea de autobuses
M-123: Alcala de Guadaira-Sevilla (por Quintillo, Empresa Casal).

- Metro Linea 1: Estacién «Pablo de Olavide».

2. Planos de situacion:
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B) DATOS DERIVADOS DE COMPROMISOS DE CALIDAD Y DE
LA NORMATIVA APLICABLE

|. Compromisos de calidad.

1. Niveles de compromisos de calidad ofrecidos.

La relacion de servicios prestados por la Unidad de Pro-
mocion Social y Cultural recogidos en esta Carta se prestaran
y reconoceran conforme a los siguientes compromisos de ca-
lidad:

1. Ofrecer a la comunidad universitaria y a la sociedad un
programa anual de actividades de participacion social y exten-
sion universitaria.

2. Mantener actualizada semanalmente la Agenda Cultu-
ral de actividades en formato electronico.

3. Comunicar, con al menos 5 dias de antelacién los da-
tos basicos de las actividades inminentes.

4. Mantener/incrementar el nivel de calidad del servicio
de informacion de la Unidad de Promocioén Social y Cultural.

5. Publicar anualmente la Memoria Visual, orientada a la
captacion de nuevos/as socios/as y recursos financieros, en
la que se detallen las actividades y programas y su grado de
seguimiento.

6. Conservar/ampliar los convenios suscritos por la Uni-
versidad con otras instituciones y colectivos en materia de par-
ticipacion social y extension universitaria.

7. Gestionar el 20% de procedimientos del servicio me-
diante Administracion Electronica.

II. Indicadores.

I1.I. Indicadores de calidad.

Con el fin de verificar el nivel obtenido en el cumplimiento
de los compromisos adquiridos en esta Carta por la Unidad
de Promocién Social y Cultural se establecen los siguientes
indicadores del nivel de calidad y eficacia de los servicios pres-
tados por esta Unidad:

1. Porcentaje anual de cumplimiento y realizacion de las
actividades sociales y culturales previstas.

2. Porcentaje de actividades publicadas en la Agenda Cul-
tural en formato electrénico.

3. Promedio de dias transcurridos desde la publicacion
hasta la fecha de realizacion de la actividad.

4. Puntuacion obtenida en las encuestas de satisfaccion
de los/as usuarios/as.

5. Variacién del numero de socios/as.

6. Variacion de los recursos financieros captados proce-
dentes de fuentes externas a la Universidad.

7. Variacion en el numero de convenios de colaboracion
suscritos por la Universidad con otras instituciones y colectivos
en materia de participacion social y extension universitaria.

8. Porcentaje de procedimientos en el servicio gestiona-
dos por Administracion Electronica.

C) MEDIDAS DE SUBSANACION

Los/as usuarios/as que consideren que la Unidad de Pro-
mocion Social y Cultural de la Universidad Pablo de Olavide,
de Sevilla, ha incumplido los compromisos declarados en esta
Carta podran dirigir un escrito de reclamacion al 6rgano respon-
sable de la coordinacion operativa de la Carta de Servicios.

Como garantia del cumplimiento de los compromisos de
la Carta de Servicios se recoge la siguiente medida de subsa-
nacion consistente en:

- Carta del Jefe/a de la Unidad de Promocién Social y Cul-
tural informando al/la reclamante de las causas por las que el
compromiso no pudo cumplirse y de las medidas adoptadas
para corregir la deficiencia detectada.

D) DATOS DE CARACTER COMPLEMENTARIO

|. Horarios y otros datos de interés.

1. Horarios de atencién al publico.

El horario de atencion al publico en las Oficinas de la
Unidad de Promocion Social y Cultural tanto presencial como
telefonica, sera:

Lunes a viernes: 9,00 a 14,00 horas.

LIl. Otros datos de interés.

El horario de apertura de los edificios es de lunes a vier-
nes, de 8,00 a 22,00 horas, coincidiendo con el de apertura
del Pasaje de la llustracion superior.

RESOLUCION de 16 de julio de 2010, de la Uni-
versidad Pablo de Olavide, de Sevilla, por la que se
aprueba la Carta de Servicios de la Unidad Técnica de
Comunicacion.

Visto el proyecto de la Carta de Servicios elaborado por la
Unidad Técnica de Comunicacion de la Universidad Pablo de
Olavide, de Sevilla, y conforme al Acuerdo de 16 de diciembre
de 2008, por el que se aprueba el Reglamento de Cartas de
Servicio de dicha Universidad,

RESUELVO

1. Aprobar la Carta de Servicios de la Unidad Técnica de
Comunicacion de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla,
que se incorpora como Anexo a esta Resolucion.

2. Ordenar la publicacion de la presente Resolucion vy la
Carta de Servicios de la Unidad Técnica de Comunicacion de
la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, en el Boletin Oficial
de la Junta de Andalucia.

3. La presente Carta de Servicios tendra efectos a partir
del dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia.

Sevilla, 16 de julio de 2010.- El Rector, Juan Jiménez
Martinez.

ANEXO UNICO

CARTA DE SERVICIOS DE LA UNIDAD TECNICA DE
COMUNICACION DE LA UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE,
DE SEVILLA

PROLOGO

La Carta de Servicios de la Unidad Técnica de Comunica-
cion de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla (UPOQ), tiene
como proposito facilitar a los usuarios y usuarias la obtencion
de informacion, los mecanismos de colaboracion y la posibi-
lidad de participar activamente en la mejora de los servicios
proporcionados por la Unidad.

Esta Carta tiene como objetivo conseguir una mejora de
los servicios prestados por la Unidad Técnica de Comunicacion
a las personas usuarias. Como consecuencia de lo anterior, la
Unidad adoptara las medidas necesarias para garantizar que
el contenido de la presente Carta se aplique por todas las per-
sonas que la integran.

A) DATOS DE CARACTER GENERAL

|. Datos identificativos.
I.I. Datos identificativos de la Unidad Técnica de Comuni-
cacion.
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La Unidad Técnica de Comunicacién es un Servicio que
depende del Vicerrectorado de Relaciones Institucionales e In-
ternacionales de la Universidad Pablo Olavide, de Sevilla.

LIl. Misién de la Unidad Técnica de Comunicacion.

La Unidad Técnica de Comunicacion tiene como Misién
gestionar, de forma agil, veraz y profesional, la comunicacion
global de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, para
transmitir a la comunidad universitaria y a la sociedad la iden-
tidad de esta institucion.

LIIl. Identificacion del 6rgano responsable de la elabora-
cion, gestion y seguimiento de la Carta de Servicios.

La Comision de Garantia Interna de Calidad de la Unidad
Técnica de Comunicacion es el 6rgano responsable de la co-
ordinacion operativa en los trabajos de elaboracion, gestion y
seguimiento de la presente Carta de Servicios siendo, el/la ti-
tular de la Unidad Técnica de Comunicacion, el/la responsable
ultimo/a de dicha coordinacion asi como de la aplicacion, en
cada caso, de las medidas de subsanacion previstas.

IIV. Formas de colaboracion y participacion con la Unidad
Técnica de Comunicacion.

Las personas usuarias de los servicios que presta la Uni-
dad Técnica de Comunicacion ya sean de caracter interno
—personal docente y de administracién y servicios, Centros,
Departamentos u organos directivos o administrativos— o ex-
terno —estudiantes y ciudadania en general- podran colaborar
en la mejora de la prestacion del servicio a través de los si-
guientes medios:

1. Mediante la expresion de sus opiniones en las encues-
tas que periodicamente se realicen sobre la prestacion de
servicios.

2. A través de sugerencias o reclamaciones presentadas
en el Buzon de Quejas y Sugerencias de la Unidad.

3. Mediante su participacion en encuentros, reuniones,
jornadas y foros que se organicen al efecto por la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla, y por la propia Comisién de Ga-
rantia Interna de Calidad de la Unidad.

Il. Servicios.

II.I. Relacién de Servicios que presta.

A la Unidad Técnica de Comunicacion le corresponden las
siguientes atribuciones:

1. Elaboracion y remisién de notas de prensa, archivos
audiovisuales e informes a los medios de comunicacion de
informacion general y especifica, destacando la informacion
cientifica, a instancias de los miembros de la comunidad uni-
versitaria o de la propia Unidad.

2. Actualizacion y mantenimiento de la informacién insti-
tucional y noticias de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevi-
lla, bajo el dominio www.upo.es.

3. Gestion del dossier de prensa diario on line sobre uni-
versidad dirigido a la comunidad universitaria.

4. Atencion a las peticiones y consultas de todos los me-
dios de comunicacion.

5. Consolidacion de la imagen corporativa gestionando su
uso en todos los posibles soportes, cuidando el disefio aso-
ciado a la marca gréafica de esta Universidad.

6. Remision de las consultas y dudas no resueltas por
el buzén web, o dirigidas génericamente a la Universidad, al
miembro de la comunidad universitaria idoneo para atenderla.

7. Gestion de la publicidad institucional, tanto a través de
la coordinacion de las campafas publicitarias establecidas a
lo largo del aflo como a través de acuerdos con los diferentes
medios de comunicacion.

8. Asesoramiento comunicativo a los miembros de la co-
munidad universitaria.

[LIl. Normativa reguladora de los servicios prestados por
la Unidad Técnica de Comunicacién:

a) Normativa sobre la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla:

La normativa vigente se puede consultar en la siguiente
pagina web: http://www.upo.es/general/conocer_upo/norma-
tiva/index_normativa.html.

- Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universi-
dades (BOE num. 307, de 24.12.2001), modificada por Ley Or-
ganica 4/2007, de 12 de abril (BOE num. 89, de 13.4.2007).

- Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universi-
dades (publicada en el BOJA nim. 251, de 31 de diciembre de
2003, y en el BOE num. 14, de 16 de enero de 2004).

- Ley 3/1997, de 1 de julio, de creacioén de la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla (publicada en el BOE num. 180,
de 29 de julio de 1997).

- Decreto 221/1997, de 30 de septiembre, de transferen-
cias a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla (publicado
en el BOJA num. 118, de 9 de octubre de 1997).

- Decreto 298/2003, de 21 de octubre, por el que se
aprueban los Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide,
de Sevilla (publicado en el BOJA nim. 214, de 6 de noviembre
de 2003, correccion de errores de BOJA num. 231, de 1 de
diciembre de 2003, publicado en el BOE num. 306, de 23 de
diciembre de 2003).

b) Normativa especifica:

- Instruccion sobre el Uso del Servicio de Publicacion y
Alojamiento en los Sistemas de Informacion y Noticias Web de
la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

- Normativa del Boletin Oficial de la Universidad Pablo de
Olavide, de Sevilla: BUPO.

- Reglamento Electoral de la Universidad Pablo de Ola-
vide, de Sevilla.

- Reglamento Regulador del Uso de la Imagen Institucio-
nal de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

- Estatutos de la Asociacién de Profesionales de Gabinetes
de Comunicacién de Universidades y Centros de Investigacion
del Estado Espafiol (AUGAC).

- Ley 11/2007, de 22 de junio, de Acceso Electronico de
los Ciudadanos a los Servicios Publicos.

- Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Protec-
cion de Datos de Caracter Personal.

- Ley 29/2005, de 29 de diciembre, de Publicidad y Co-
municacion Institucional.

- Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de Igualdad de Opor-
tunidades, No Discriminacion y Accesibilidad Universal de las
Personas con Discapacidad.

- Codigo Deontologico de la Federacion de Asociaciones
de Periodistas de Espafa.

[Il. Derechos de los usuarios y usuarias de los servicios.

[1.1. Derechos de los usuarios y usuarias.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun, las personas usuarias del servi-
cio tienen derecho, entre otros, a:

1. Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.

2. Recibir informacién de interés general y especifica en los
procedimientos que les afecten y que se tramiten en esta Uni-
dad de manera presencial, telefonica, informatica y telematica.

3. Ser objeto de una atencion directa y personalizada.

4. Obtener la informacion administrativa de manera efi-
caz y rapida.

5. Recibir una informacion administrativa real, veraz y ac-
cesible, dentro de la mas estricta confidencialidad.

6. Obtener una orientacion positiva.

7. Conocer la identidad de las autoridades y del perso-
nal funcionario que tramitan los procedimientos en que sean
parte.

IV. Sugerencias y reclamaciones.

IV.I. Libro de Sugerencias y Reclamaciones.

1. Las personas usuarias de los servicios de la Universi-
dad Pablo de Olavide, de Sevilla, tienen reconocido su derecho
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a formular sugerencias y reclamaciones sobre el funciona-
miento de los servicios prestados por la misma.

2. El Libro de Sugerencias y Reclamaciones, que com-
prende el conjunto de sugerencias y reclamaciones presenta-
das ante la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, es un
instrumento que facilita la participacion de todas las personas
en sus relaciones con la misma, ya que permite presentar las
reclamaciones oportunas cuando consideren haber sido objeto
de desatencion, tardanza o cualquier otra anomalia, asi como
formular cuantas sugerencias estimen convenientes en orden
a mejorar la eficacia de los servicios.

IV.Il. Formas de presentacién de las sugerencias y recla-
maciones.

Quienes pretendan formalizar una sugerencia o recla-
macion podran hacerlo, bien por escrito cumplimentando la
instancia correspondiente ante el Registro General de la Uni-
versidad Pablo de Olavide, de Sevilla, asi como en las demas
formas previstas en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, bien
presentandolas en los buzones establecidos al efecto, situa-
dos en las dependencias administrativas o en sus portales de
internet.

IV.IIl. Tramitacion.

1. El o6rgano de la Universidad Pablo de Olavide, de Se-
villa, funcionalmente responsable, ante el cual se formula la
sugerencia o reclamacién correspondiente, llevara el control
tanto de las sugerencias o reclamaciones que se presenten
en relacion con el funcionamiento de los servicios prestados
por la Unidad Técnica de Comunicacion como de las medidas
que se planteen para su subsanacion. En el plazo de quince
dias se notificara a quien hizo la sugerencia o reclamacion las
actuaciones realizadas y, en su caso, las medidas adoptadas.

2. Ante reclamaciones relativas a incumplimientos de
compromisos de calidad establecidos en esta carta, se ac-
tuara conforme a lo consignado en la misma en el apartado C)
Medidas de subsanacion.

V. Direcciones y formas de acceso.

V.1. Direcciones postales, telefonicas y telematicas.

Para contactar con los distintos servicios de la Unidad
Técnica de Comunicacion, las personas usuarias podran diri-
girse a:

- Direcciones:

* Carretera de Utrera, km 1. Edificio Rectorado-Plaza de
América de la UPQ, planta baja (41013 Sevilla).

- Teléfonos:

e Teléfono de Informacion General: 34 954 349 530.

- Fax:

e Unidad Técnica de Comunicacion: 34 954 349 051.

- Direccion de Internet: http://www.upo.es/comunicacion.

- Correo electronico:

* prensa@upo.es.

* web@upo.es.

* publicidad@upo.es.

* imagen@upo.es.

- Libro de Sugerencias y Reclamaciones:

http://www.upo.es/comunicacion/sugerencias.

V.II. Formas de acceso y transporte.

1. A la Unidad Técnica de Comunicacién se puede acce-
der mediante transporte publico a través de las siguientes li-
neas de metro y autobuses urbanos:

- Autobus desde Dos Hermanas: Linea Dos Hermanas-
Montequinto-Universidad Pablo de Olavide (Empresa Los Ama-
rillos).

- Autobus desde Montequinto: Linea de autobuses M-130:
Sevilla-Montequinto (Empresa Casal).

- Autobus desde Alcalad de Guadaira: Linea de autobuses M-
123: Alcala de Guadaira-Sevilla (por Quintillo, Empresa Casal).

- Metro Linea 1: Estacion «Pablo de Olavide».

2. Planos de situacion:
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B) DATOS DERIVADOS DE COMPROMISOS DE CALIDAD
Y DE LA NORMATIVA APLICABLE

|. Compromisos de calidad.

.I. Niveles de compromisos de calidad ofrecidos.

La relacion de servicios prestados por la Unidad Técnica
de Comunicacion recogidos en esta Carta se prestaran y reco-
noceran conforme a los siguientes compromisos de calidad:

1. Atender el 100% de las peticiones de miembros de la
comunidad universitaria para la difusion de proyectos o acti-
vidades en medios de comunicacion, informandoles sobre su
procedencia o no procedencia como hecho o actividad noticia-
ble y, en caso afirmativo, difundirlo.

2. Actualizar todos los dias laborables la pagina inicial y
las noticias de la UPO bajo el dominio www.upo.es.

3. Tener disponible on line antes de las 12 horas el dos-
sier de prensa diario de la UPO todos los dias laborables.

4. Atender el 100% de las consultas de los medios de co-
municacion.

5. Atender el 100% de las consultas sobre la imagen cor-
porativa de la UPO.

6. Remitir el 100% de las consultas enviadas al buzon
electrénico general de la UPO a la persona responsable de su
respuesta.

7. Atender el 100% de las solicitudes de insercién publici-
taria y tratar de conseguir una disminucién en el precio oficial
de los anuncios.

8. Proporcionar un asesoramiento de calidad a los miem-
bros de la comunidad universitaria sobre politica de comunica-
cion institucional, siguiendo una tendencia positiva en la pun-
tuacion obtenida en las encuestas de satisfaccion.

9. Gestionar el 20% de procedimientos del servicio me-
diante Administracion Electronica.

II. Indicadores.

I1.I. Indicadores de calidad.

Con el fin de verificar el nivel obtenido en el cumplimiento
de los compromisos adquiridos en esta Carta por la Unidad
Técnica de Comunicacion se establecen los siguientes indica-
dores del nivel de calidad y eficacia de los servicios prestados
por esta Unidad:

1. Porcentaje de atencion a las demandas de difusion de
informacion por parte de la comunidad universitaria.

2. Porcentaje de atencion a las demandas de actualiza-
cion de la web institucional.

3. Numero de visitas de la comunidad universitaria al Dia-
rio de la Universidad Pablo de Olavide (DUPOQ).

4. Promedio de la hora a la que esta disponible on line el
dossier de prensa de la UPO.

5. Porcentaje de atencion a las demandas de los medios
de comunicacion.

6. Numero de noticias positivas respecto al nimero de
noticias publicadas.

7. Porcentaje de atencion a las demandas relativas al uso
de la marca UPO.

8. Porcentaje de consultas realizadas al buzon general de
la UPO en la web remitidas a sus destinatarios.

9. Porcentaje de atencion a las demandas de insercion
publicitaria.

10. Numero de anuncios con descuentos conseguidos
respecto al numero total de anuncios publicados.

11. Variacién en la puntuacién obtenida en las encuestas
de satisfaccion.

12. Porcentaje de procedimientos en el servicio gestiona-
dos por Administracion Electronica.

C) MEDIDAS DE SUBSANACION

Los/as usuarios/as que consideren que la Unidad Técnica
de Comunicacion de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevi-

lla, ha incumplido los compromisos declarados en esta Carta
podran dirigir un escrito de reclamacion al 6rgano responsable
de la coordinacion operativa de la Carta de Servicios.

Como garantia del cumplimiento de los compromisos de
la Carta de Servicios se recoge la siguiente medida de subsa-
nacion consistente en:

- Carta del Director/a de la Unidad Técnica de Comunica-
cion informando al/la reclamante de las causas por las que el
compromiso no pudo cumplirse y de las medidas adoptadas
para corregir la deficiencia detectada.

D) DATOS DE CARACTER COMPLEMENTARIO

|. Horarios y otros datos de interés.

1. Horarios de atencién al publico.

El horario de atencidn al publico en las Oficinas de la Uni-
dad Técnica de Comunicacion, tanto presencial como telefo-
nica, sera:

Lunes a viernes, excepto festivos: 8,00 a 15,00 horas.

IIl. Otros datos de interés.

El horario de apertura de los edificios es de lunes a vier-
nes, de 8,00 a 22,00 horas, coincidiendo con el de apertura
del Pasaje de la llustracion superior.

RESOLUCION de 16 de julio de 2010, de la Univer-
sidad Pablo de Olavide, de Sevilla, por la que se aprue-
ba la Carta de Servicios del Area de Postgrado.

~Visto el proyecto de la Carta de Servicios elaborado por
el Area de Postgrado de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla, y conforme al Acuerdo de 16 de diciembre de 2008,
por el que se aprueba el Reglamento de Cartas de Servicio de
dicha Universidad,

RESUELVO

1. Aprobar la Carta de Servicios del Area de Postgrado de
la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, que se incorpora
como Anexo a esta Resolucion.

2. Ordenar la publicacion de la presente Resolucion y la
Carta de Servicios del Area de Postgrado de la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla, en el Boletin Oficial de la Junta
de Andalucia.

3. La presente Carta de Servicios tendra efectos a partir
del dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia.

Sevilla, 16 de julio de 2010.- El Rector, Juan Jiménez
Martinez.

ANEXO UNICO

CARTA DE SERVICIOS DEL AREA DE POSTGRADO
DE LA UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE, DE SEVILLA

PROLOGO

La Carta de Servicios del Area de Postgrado de la Univer-
sidad Pablo de Olavide, de Sevilla (UPQ), tiene como proposito
facilitar a los usuarios y usuarias la obtencion de informacion,
los mecanismos de colaboracion y la posibilidad de participar
activamente en la mejora de los servicios proporcionados por
el Area.

Esta Carta tiene como objetivo conseguir una mejora de
los servicios prestados por el Area de Postgrado a las perso-
nas usuarias. Como consecuencia de lo anterior, el Area adop-
tara las medidas necesarias para garantizar que el contenido
de la presente Carta se aplique por todas las personas que la
integran.
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A) DATOS DE CARACTER GENERAL.

|. Datos identificativos. )

.I. Datos identificativos del Area de Postgrado.

El Area de Postgrado es un Servicio que depende del
Vicerrectorado de Postgrado de la Universidad Pablo Olavide,
de Sevilla. Se encuentran adscritos a dicho Area la Unidad de
Acceso, la Unidad de Planificacion, Financiacion y Logistica, y
la Unidad de Informes y Trabajos Técnicos.

LIl. Mision del Area de Postgrado.

El Area de Postgrado tiene como mision la difusion, la
gestion y la logistica de las ensefianzas de Postgrado de forma
que se permita el optimo desarrollo de dichas ensefianzas, res-
pondiendo a las expectativas del profesorado y del alumnado.

LII. Identificacion del 6rgano responsable de la elabora-
cion, gestion y seguimiento de la Carta de Servicios.

La Comisién de Garantia Interna de Calidad del Area de
Postgrado es el érgano responsable de la coordinacion opera-
tiva en los trabajos de elaboracion, gestion y seguimiento de
la presente Carta de Servicios siendo, el/la titular del Area,
el/la responsable ultimo/a de dicha coordinacién asi como de
la aplicacion, en cada caso, de las medidas de subsanacion
previstas. )

[.IV. Formas de colaboracion y participacion con el Area
de Postgrado. )

Las personas usuarias de los servicios que presta el Area
de Postgrado, ya sean de caracter interno —personal docente
y de administracion y servicios, Centros, Departamentos u 6r-
ganos directivos o administrativos— o externo —estudiantes y
ciudadania en general- podran colaborar en la mejora de la
prestacion del servicio a través de los siguientes medios:

1. Mediante la expresion de sus opiniones en las encues-
tas que periodicamente se realicen sobre la prestacion de
servicios.

2. A través de sugerencias o reclamaciones presentadas
en el Buzon de Quejas y Sugerencias del Area.

3. Mediante su participacion en encuentros, reuniones,
jornadas y foros que se organicen al efecto por la Universi-
dad Pablo de Olavide, de Sevilla, y por la propia Comision de
Garantia Interna de Calidad del Area de Postgrado.

Il. Servicios.

Il.1. Relacion de servicios que presta.

Al Area de Postgrado le corresponden las siguientes atri-
buciones, distribuidas entre las diferentes Unidades integradas
en la misma:

1. Servicio de informacion y atencién a las personas usuarias.

2. Gestionar y coordinar los procesos de preinscripcion,
matricula, becas del Vicerrectorado de Postgrado y de otras
instituciones, tesis doctorales y otros procedimientos relativos
a los postgrados.

3. Gestionar las propuestas de Planes de Estudio asi
como su evaluacion posterior.

4. Servicios administrativos generales para el desarrollo y
organizacién de los programas de postgrado.

5. Promocion institucional de programas de postgrado.

6. Gestion de expedientes del alumnado y expedicion de
certificados.

7. Secretaria de la Comision de Postgrado.

II1l. Normativa reguladora de los servicios prestados por
el por el Area de Postgrado:

a) Normativa sobre la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla:

La normativa vigente se puede consultar en la siguiente
pagina web: http://www.upo.es/general/conocer_upo/norma-
tiva/index_normativa.html.

- Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universida-
des (BOE num. 307, de 24.12.2001), modificada por la Ley Or-
ganica 4/2007, de 12 de abril (BOE num. 89, de 13.4.2007).

- Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universi-
dades (publicada en el BOJA nim. 251, de 31 de diciembre de
2003, y en el BOE num. 14, de 16 de enero de 2004).

- Ley 3/1997, de 1 de julio, de creacion de la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla (publicada en el BOE num. 180,
de 29 de julio de 1997).

- Decreto 221/1997, de 30 de septiembre, de transferen-
cias a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla (publicado
en el BOJA num. 118, de 9 de octubre de 1997).

- Decreto 298/2003, de 21 de octubre, por el que se
aprueban los Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla (publicados en el BOJA num. 214, de 6 de noviembre
de 2003, correccion de errores de BOJA num. 231, de 1 de
diciembre de 2003, publicados en el BOE num. 306, de 23 de
diciembre de 2003).

b) Normativa especifica:

- Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comun.

- Normativa de Ejecucion Presupuestaria de la Universi-
dad Pablo de Olavide, de Sevilla.

- Real Decreto 1393/2007, de 29 de octubre, por el que
se establece la ordenacién de las ensefianzas universitarias
oficiales.

- Real Decreto 56/2005, de 21 de enero, por el que se
regulan los estudios universitarios oficiales de Postgrado.

- Real Decreto 778/1998, de 30 de abril, por el que se
regula el Tercer Ciclo de Estudios Universitarios, la obtencién y
expedicion del titulo de Doctor y otros estudios de Postgrado.

- Normativa de acceso y matricula de Postgrado Oficial
de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla (aprobada en
Consejo de Gobierno de 27 de mayo de 2009).

- Normativa sobre Estudios Oficiales de Postgrado de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla (aprobada en Consejo
de Gobierno de 14 de abril de 2009).

- Normativa de Ensefianzas Propias de la Universidad Pa-
blo de Olavide, de Sevilla (aprobada en Consejo de Gobierno
de 11 de noviembre de 2008).

[ll. Derechos de los usuarios y usuarias de los servicios.

[1.1. Derechos de los usuarios y usuarias.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun, las personas usuarias del servi-
cio tienen derecho, entre otros, a:

1. Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.

2. Recibir informacién de interés general y especifica en
los procedimientos que les afecten y que se tramiten en esta
Area de manera presencial, telefonica, informatica y telematica.

3. Ser objeto de una atencién directa y personalizada.

4. Obtener la informaciéon administrativa de manera
eficaz y rapida.

5. Recibir una informacién administrativa real, veraz y
accesible, dentro de la mas estricta confidencialidad.

6. Obtener una orientacién positiva.

7. Conocer la identidad de las autoridades y del perso-
nal funcionario que tramitan los procedimientos en que sean
parte.

IV. Sugerencias y reclamaciones.

IV.I. Libro de Sugerencias y Reclamaciones.

1. Las personas usuarias de los servicios de la Universi-
dad Pablo de Olavide, de Sevilla, tienen reconocido su derecho
a formular sugerencias y reclamaciones sobre el funciona-
miento de los servicios prestados por la misma.

2. El Libro de Sugerencias y Reclamaciones, que com-
prende el conjunto de sugerencias y reclamaciones presenta-
das ante la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, es un
instrumento que facilita la participacion de todas las personas
en sus relaciones con la misma, ya que permite presentar las
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reclamaciones oportunas cuando consideren haber sido objeto
de desatencion, tardanza o cualquier otra anomalia, asi como
formular cuantas sugerencias estimen convenientes en orden
a mejorar la eficacia de los servicios.

IV.Il. Formas de presentacién de las sugerencias y recla-
maciones.

Quienes pretendan formalizar una sugerencia o recla-
macion podran hacerlo, bien por escrito cumplimentando la
instancia correspondiente ante el Registro General de la Uni-
versidad Pablo de Olavide, de Sevilla, asi como en las demas
formas previstas en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, bien
presentandolas en los Buzones establecidos al efecto, situa-
dos en las dependencias administrativas o en sus portales de
internet.

IV.III. Tramitacion.

1. El 6rgano de la Universidad Pablo de Olavide, de Se-
villa, funcionalmente responsable, ante el cual se formula la
sugerencia o reclamacion correspondiente, llevara el control
tanto de las sugerencias o reclamaciones que se presenten en
relacion con el funcionamiento de los servicios prestados por
el Area de Postgrado como de las medidas que se planteen
para su subsanacion. En el plazo de quince dias se notificara a
quien hizo la sugerencia o reclamacion las actuaciones realiza-
das y, en su caso, las medidas adoptadas.

2. Ante reclamaciones relativas a incumplimientos de
compromisos de calidad establecidos en esta carta, se ac-
tuara conforme a lo consignado en la misma en el apartado C)
Medidas de subsanacion.

V. Direcciones y formas de acceso.

V.I. Direcciones postales, telefonicas y telematicas.

Para contactar con los distintos servicios del Area de
Postgrado, las personas usuarias podran dirigirse a:

- Direcciones:

* Carretera de Utrera, km 1, Edificio 18, Celestino Mutis,
1.7 planta (41013. Sevilla).

- Teléfonos:

* Teléfono de Informacion General: (+34) 954 349 089.

* Direccion del Area de Postgrado: (+34) 954 977 801.

» Master Universitarios: (+34) 954 349 089.

e Titulos Propios: (+34) 954 978 067.

* Unidad de Planificacion, Financiacion y Logistica: (+34)
954 349 122.

* Unidad de Informes y Trabajos Técnicos: (+34) 954
978 101.

- Fax:

* Area de Postgrado: (+34) 954 349 2309.

* Direccion de internet: http://www.upo.es/postgrado.

- Correo electronico:

* Ensefianzas de Postgrado oficiales: postgrado@upo.es.

* Titulos propios: postgradoformacioncontinua@upo.es.

- Libro de Sugerencias y Reclamaciones: http://www.upo.
es/postgrado/buzon_sugerencias.php.

V.II. Formas de acceso y transporte.

1. Al Area de Postgrado se puede acceder mediante
transporte publico a través de las siguientes lineas de metro
y autobuses urbanos:

- Autobus desde Dos Hermanas: Linea Dos Hermanas-
Montequinto-Universidad Pablo de Olavide (Empresa Los
Amarillos).

- Autobus desde Montequinto: Linea de autobuses M-130:
Sevilla-Montequinto (Empresa Casal).

- AutobUs desde Alcald de Guadaira: Linea de autobu-
ses M-123: Alcald de Guadaira-Sevilla (por Quintillo, Empresa
Casal).

- Metro Linea 1: Estacion «Pablo de Olavide».

2. Planos de situacion:



Pagina nim. 52 BOJA nim. 171 Sevilla, 1 de septiembre 2010

UNIVERSIDAD

HI PERMEFCADD] MONTEQLITNTO

CILEAD DEPORTI VA
SEVILLA LT

- e !
/ T } N
,‘,f 1 . CENTRODE CONTROL Y CAFETERIA 25 BELOTECA )
F 2A «  ANTONIO DE ULLOA 26 - PABELLON DE TENIS DE MESA - A
£ 28 - ANTONIO DE ULLOA 27 - SALA DE MUSCULACION Y VESTUARIOS = - Im———— i
y R EOioe Be FLOMGABLANCA B BT D A S RuGE: = o = b
4 387 COMDE DE FLORIDABLANGA 05 FAAISYO ELIRIAR Y DE BV ] === ——
4 M oamec om e el
£ oo o Reue
fi sucimnsaico 2 e
L e sosEoa s R
AR e e
/ e T
oo e Ds B wouiomn
3:. b = [sndteicema s
/ L U . AT (oo e,
B idemboibontn: - e
S Pwembeioniein. e o
TAE ot Ao b s1e pEmlnemn
anchs 22 i e
z L s
T
y g T
L
B pecmmonn
17 o DOR ¥ ZONA COME!
5 7 ombn o
\, 9. TERM
£ L 20 CA

. 21 SERVICIOS CENTRALES DE INVESTIGAGION
b 22 FAUSTOELHUYAR Y DE SUVISA
\, 23 FAUSTO ELHUYAR ¥ DE SUVISA

\ 24 FAUSTOELHUYAR ¥ DE SUVISA

PLANO GENERAL DE LA UNIVERSIDAD "PABLO DE OLAVIDE".



Sevilla, 1 de septiembre 2010

BOJA num. 171

Pagina nim. 53

B) DATOS DERIVADOS DE COMPROMISOS DE CALIDAD
Y DE LA NORMATIVA APLICABLE

|. Compromisos de calidad.

I Niveles de compromisos de calidad ofrecidos.

La relacion de servicios prestados por el Area de Post-
grado recogidos en esta Carta se prestaran y reconoceran
conforme a los siguientes compromisos de calidad:

1. Obtener en las encuestas de satisfaccion de las perso-
nas usuarias una puntuacion media de 3,5 sobre 5.

2. Resolver la convocatoria de becas de programas de
Postgrado Oficiales del Vicerrectorado de Postgrado en 30
dias desde la finalizacion del periodo de matricula.

3. Emision del informe de revision en 30 dias desde re-
cepcion de la propuesta de titulos de Postgrado Oficiales.

4. Envio de la lista de matriculados a la direccion de los
programas de Postgrado Oficiales en 10 dias desde la finali-
zacion del periodo de matricula de programas de Postgrado
Oficiales.

5. Llevar a cabo 15 acciones de promocién institucional
al ano.

6. Emitir los certificados en un plazo maximo de 15 dias,
contados a partir de la recepcion de los datos necesarios para
su elaboracion.

7. Emitir las notificaciones en un plazo maximo de 5 dias
desde la celebracion de la reunién.

8. Gestionar el 20% de procedimientos del servicio me-
diante Administracion Electronica.

II. Indicadores.

[I.I. Indicadores de calidad.

Con el fin de verificar el nivel obtenido en el cumplimiento
de los compromisos adquiridos en esta Carta por el Area de
Postgrado se establecen los siguientes indicadores del nivel
de calidad y eficacia de los servicios prestados por este Area:

1. Indice de satisfaccion de las personas usuarias de los
servicios prestados por el Area.

2. Numero de dias transcurridos entre la finalizacion del
periodo de matricula de programas de Postgrado Oficiales y la
resolucion de la convocatoria de becas del Vicerrectorado de
Postgrado.

3. Promedio de dias transcurridos entre la presentacion
de la propuesta de titulo de Postgrado Oficial y la emision del
informe de revision.

4. Numero de dias transcurridos entre la finalizacion
del periodo de matricula de programas de Postgrado Oficia-
les y el envio de la lista de matriculados a la direccion de los
programas.

5. Numero de acciones de promocion institucional realiza-
das en el afo natural.

6. Tiempo medio entre la fecha de solicitud del certificado
y la expedicion del mismo.

7. Tiempo medio entre la reunion y la realizacion de la
notificacion.

8. Porcentaje de procedimientos en el servicio gestiona-
dos por Administracion Electronica.

C) MEDIDAS DE SUBSANACION

Los/as usuarios/as que consideren que el Area de Post-
grado de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, ha in-
cumplido los compromisos declarados en esta Carta podran
dirigir un escrito de reclamacion al 6rgano responsable de la
coordinacion operativa de la Carta de Servicios.

Como garantia del cumplimiento de los compromisos de
la Carta de Servicios se recoge la siguiente medida de subsa-
nacion consistente en: )

- Carta del Director/a del Area de Postgrado informando
al/la reclamante de las causas por las que el compromiso no

pudo cumplirse y de las medidas adoptadas para corregir la
deficiencia detectada.

D) DATOS DE CARACTER COMPLEMENTARIO

|. Horarios y otros datos de interés.

.I. Horarios de atencion al publico. )

El horario de atencion al publico en las Oficinas del Area
de Postgrado, tanto presencial como telefonica, sera: De lunes
a viernes, de 9,00 a 14,00 horas.

LIl. Otros datos de interés.

El horario de apertura de los edificios es de lunes a vier-
nes, de 8,00 a 22,00 horas, coincidiendo con el de apertura
del Pasaje de la llustracion superio

RESOLUCION de 16 de julio de 2010, de la Univer-
sidad Pablo de Olavide, de Sevilla, por la que se aprueba
la Carta de Servicios del Servicio de Infraestructuras.

Visto el proyecto de la Carta de Servicios elaborado por
el Servicio de Infraestructuras de la Universidad Pablo de Ola-
vide, de Sevilla, y conforme al Acuerdo de 16 de diciembre
de 2008 por el que se aprueba el Reglamento de Cartas de
Servicio de dicha Universidad,

RESUELVO

1. Aprobar la Carta de Servicios del Servicio de
Infraestructuras de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla,
que se incorpora como Anexo a esta Resolucion.

2. Ordenar la publicacion de la presente Resolucion y la
Carta de Servicios del Servicio de Infraestructuras de la Uni-
versidad Pablo de Olavide, de Sevilla, en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia.

3. La presente Carta de Servicios tendra efectos a partir
del dia siguiente de su publicacién en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia.

Sevilla, 16 de julio de 2010.- EI Rector, Juan Jiménez
Martinez.

ANEXO UNICO

CARTA DE SERVICIOS DEL SERVICIO DE INFRAESTRUCTURAS
DE LA UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE, DE SEVILLA

PROLOGO

La Carta de Servicios del Servicio de Infraestructuras de
la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla (UPO), tiene como
proposito facilitar a los usuarios y usuarias la obtencion de in-
formacion, los mecanismos de colaboracion y la posibilidad de
participar activamente en la mejora de los servicios proporcio-
nados por el Servicio.

Esta Carta tiene como objetivo conseguir una mejora de
los servicios prestados por el Servicio de Infraestructuras a
las personas usuarias. Como consecuencia de lo anterior, el
Servicio adoptara las medidas necesarias para garantizar que
el contenido de la presente Carta se aplique por todas las per-
sonas que lo integran.

A) DATOS DE CARACTER GENERAL

|. Datos identificativos.

1. Datos identificativos del Servicio de Infraestructuras.

El Servicio de Infraestructuras es un Servicio que depende
de la Gerencia de la Universidad Pablo Olavide, de Sevilla.
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LIl. Misién del Servicio de Infraestructuras.

El Servicio de Infraestructuras tiene como Mision la ges-
tion de las obras, el equipamiento y el mantenimiento de la
Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, asi como la colabo-
racion en el desarrollo de las multiples actividades planteadas
por la Comunidad Universitaria desde las bases de la calidad,
la seguridad, la eficiencia y el respeto al Medio Ambiente.

Desde el inicio de las actividades de este servicio, nuestro
trabajo se ha considerado como un referente en la gestion de
la eficiencia energética en las obras e instalaciones, posicio-
nandonos en la vanguardia de la innovacion tecnolégica en el
uso racional de los recursos hidricos y energéticos contribu-
yendo de esta manera en la lucha contra el cambio climatico.

LIIl. Identificacion del 6rgano responsable de la elabora-
cion, gestion y seguimiento de la Carta de Servicios.

La Comisién de Garantia Interna de Calidad del Servicio
de Infraestructuras es el érgano responsable de la coordina-
cion operativa en los trabajos de elaboracion, gestion y segui-
miento de la presente Carta de Servicios siendo, el/la titular
del Servicio, el/la responsable ultimo/a de dicha coordinacion
asi como de la aplicacién, en cada caso, de las medidas de
subsanacion previstas.

I.IV. Formas de colaboracion y participacion con el Servi-
cio de Infraestructuras.

Las personas usuarias de los servicios que presta el Ser-
vicio de Infraestructuras, ya sean de caracter interno —perso-
nal docente y de administracion y servicios, Centros, Depar-
tamentos u 6rganos directivos o administrativos— o externo
—estudiantes y ciudadania en general- podran colaborar en la
mejora de la prestacion del servicio a través de los siguientes
medios:

1. Mediante la expresion de sus opiniones en las encues-
tas que periddicamente se realicen sobre la prestacion de ser-
vicios.

2. A través de sugerencias o reclamaciones presentadas
en el Buzon de Quejas y Sugerencias del Servicio.

3. Mediante su participacion en encuentros, reuniones,
jornadas y foros que se organicen al efecto por la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla, y por la propia Comision de Ga-
rantia Interna de Calidad del Servicio de Infraestructuras.

Il. Servicios.

[I.I. Relacion de Servicios que presta.

Al Servicio de Infraestructuras le corresponden las si-
guientes atribuciones:

1. Servicio de seguimiento y control de la Ejecucion de
Obras.

2. Servicio de seguimiento y control de los contratos de
equipamiento.

3. Servicio de seguimiento y control de la ejecucion de los
trabajos de mantenimiento.

4. Servicio de Entrega del Objeto del Contrato a la Comu-
nidad Universitaria para su uso.

[LIl. Normativa reguladora de los servicios prestados por
el Servicio de Infraestructuras:

a) Normativa sobre la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla:

La normativa vigente se puede consultar en la siguiente
pagina web: http://www.upo.es/general/conocer_upo/norma-
tiva/index_normativa.html.

- Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universi-
dades (BOE num. 307, de 24.12.2001), modificada por Ley Or-
ganica 4/2007, de 12 de abril (BOE num. 89, de 13.4.2007).

- Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universi-
dades (publicada en el BOJA nim. 251, de 31 de diciembre de
2003, y en el BOE num. 14, de 16 de enero de 2004).

- Ley 3/1997, de 1 de julio, de creacion de la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla (publicada en el BOE num. 180,
de 29 de julio de 1997).

- Decreto 221/1997, de 30 de septiembre, de transferen-
cias a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla (publicado
en el BOJA num. 118, de 9 de octubre de 1997).

- Decreto 298/2003, de 21 de octubre, por el que se
aprueban los Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla (publicados en el BOJA nim. 214, de 6 de noviembre
de 2003, correccion de errores de BOJA num. 231, de 1 de
diciembre de 2003, publicados en el BOE num. 306, de 23 de
diciembre de 2003).

b) Normativa especifica:

- Reglamento interno de cada servicio y de sus comisio-
nes, en su caso.

- Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de Ordenacion de la
Edificacion (BOE num. 266, de 6 de noviembre de 1999, mo-
dificada por la Ley 53/2002, de 30 de diciembre).

- R.D. 314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba
el Codigo Técnico de la Edificacion (BOE num. 74, de 28 de
marzo de 2006).

-R.D. 1371/2007, de 19 de octubre, por el que se aprueba
el documento basico «DB-HR Proteccion frente al ruido» del
Cadigo Técnico de la Edificacion y se modifica el Real Decreto
314/2006, de 17 de marzo, por el que se aprueba el Codigo
Técnico de la Edificacion (BOE num. 254, de 23 de octubre
de 2007).

- Real Decreto 1027/2007, de 20 de julio, por el que se
aprueba el Reglamento de Instalaciones Térmicas en los Edifi-
cios (BOE num. 207, de 29 de agosto de 2007).

- Real Decreto 1627/1997, de 24 de octubre, por el que
se establecen disposiciones minimas de seguridad y de salud
en las obras de construccion (BOE num. 256, de 25 de octu-
bre de 1997).

- Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de Prevencion de Ries-
gos Laborales (BOE num. 269, de 10 de noviembre de 1995).

- Real Decreto 486/1997, de 14 de abril, por el que se
establecen las disposiciones minimas de seguridad y salud en
los lugares de trabajo (BOE num. 97, de 23 de abril de 1997).

- Real Decreto 842/2002, de 2 de agosto, por el que se
aprueba el Reglamento electrotécnico para baja tension (BOE
num. 224, de 18 de septiembre de 2002).

- R.D. 2267/2004, de 3 de diciembre, por el que se
aprueba el Reglamento de Seguridad contra incendios en los
establecimientos industriales (BOE num. 303, de 17 de di-
ciembre de 2004).

- R.D. 1942/1993, de 5 de noviembre, por el que se
aprueba el Reglamento de instalaciones de proteccion contra
incendios (BOE num. 298, de 14 de diciembre de 1993).

[ll. Derechos de los usuarios y usuarias de los servicios.

[ll.I. Derechos de los usuarios y usuarias.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun, las personas usuarias del servi-
cio tienen derecho, entre otros, a:

1. Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.

2. Recibir informacion de interés general y especifica en los
procedimientos que les afecten y que se tramiten en este Servi-
cio de manera presencial, telefénica, informatica y telematica.

3. Ser objeto de una atencion directa y personalizada.

4. Obtener la informacion administrativa de manera efi-
caz y rapida.

5. Recibir una informacion administrativa real, veraz y ac-
cesible, dentro de la mas estricta confidencialidad.

6. Obtener una orientacion positiva.

7. Conocer la identidad de las autoridades y del personal
funcionario que tramitan los procedimientos en que sean parte.

IV. Sugerencias y reclamaciones.

IV.I. Libro de Sugerencias y Reclamaciones.

1. Las personas usuarias de los servicios de la Universi-
dad Pablo de Olavide, de Sevilla, tienen reconocido su derecho
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a formular sugerencias y reclamaciones sobre el funciona-
miento de los servicios prestados por la misma.

2. El Libro de Sugerencias y Reclamaciones, que com-
prende el conjunto de sugerencias y reclamaciones presenta-
das ante la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, es un
instrumento que facilita la participacion de todas las personas
en sus relaciones con la misma, ya que permite presentar las
reclamaciones oportunas cuando consideren haber sido objeto
de desatencion, tardanza o cualquier otra anomalia, asi como
formular cuantas sugerencias estimen convenientes en orden
a mejorar la eficacia de los servicios.

IV.Il. Formas de presentacion de las Sugerencias y Recla-
maciones.

Quienes pretendan formalizar una sugerencia o recla-
macion podran hacerlo, bien por escrito cumplimentando la
instancia correspondiente ante el Registro General de la Uni-
versidad Pablo de Olavide, de Sevilla, asi como en las demas
formas previstas en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, bien
presentandolas en los Buzones establecidos al efecto, situa-
dos en las dependencias administrativas o en sus portales de
internet.

IV.IIl. Tramitacion.

1. El 6rgano de la Universidad Pablo de Olavide, de Se-
villa, funcionalmente responsable, ante el cual se formula la
sugerencia o reclamacién correspondiente, llevara el control
tanto de las sugerencias o reclamaciones que se presenten
en relacion con el funcionamiento de los servicios prestados
por Servicio de Infraestructuras como de las medidas que se
planteen para su subsanacion. En el plazo de quince dias se
notificard a quien hizo la sugerencia o reclamacion las actua-
ciones realizadas y, en su caso, las medidas adoptadas.

2. Ante reclamaciones relativas a incumplimientos de
compromisos de calidad establecidos en esta carta, se ac-

tuara conforme a lo consignado en la misma en el apartado c)
Medidas de subsanacion.

V. Direcciones y formas de acceso.

V.1. Direcciones postales, telefonicas y telematicas.

Para contactar con los distintos servicios del Servicio de
Infraestructuras, las personas usuarias podran dirigirse a:

- Direcciones:

* Carretera de Utrera, km. 1. Edificio 7B, Pedro Rodriguez
Campomanes, planta baja (41013, Sevilla).

- Teléfonos:

e Teléfono de Informacion General: 954 348 666.

* Teléfono de atencion de incidencias: 954 977 388.

e Direccion del Servicio de Infraestructuras: 954 349 216.

- Fax:

e Servicio de Infraestructuras: 954 349 074.

e Direccion de Internet: http://www.upo.es/infraestructuras/.

¢ Correo electronico: sertec@admon.upo.es.

e Libro de Sugerencias y Reclamaciones:

http://www.upo.es/infraestructuras/sugerencias.

V.II. Formas de acceso y transporte.

1. Al Servicio de Infraestructura se puede acceder me-
diante transporte publico a través de las siguientes lineas de
metro y autobuses urbanos:

- Autobus desde Dos Hermanas: Linea Dos Hermanas-
Montequinto-Universidad Pablo de Olavide (Empresa Los Ama-
rillos).

- Autobus desde Montequinto: Linea de autobuses M-130:
Sevilla-Montequinto (Empresa Casal).

- Autobus desde Alcald de Guadaira: Linea de autobuses
M-123: Alcala de Guadaira-Sevilla (por Quintillo, Empresa Casal).

- Metro Linea 1: Estacion «Pablo de Olavide».

2. Planos de situacion:
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B) DATOS DERIVADOS DE COMPROMISOS DE CALIDAD
Y DE LA NORMATIVA APLICABLE

|. Compromisos de calidad.

I.I. Niveles de compromisos de calidad ofrecidos.

La relacion de servicios prestados por el Servicio de
Infraestructuras recogidos en esta Carta se prestaran y
reconoceran conforme a los siguientes compromisos de
calidad:

1. Elaborar el 90% de los expedientes de obra menor en
un plazo maximo de veinte dias habiles.

2. Elaborar el 90% los pliegos de Prescripciones Técnicas
para contratos de equipamiento en un plazo no mayor de 30
dias habiles.

3. Dar respuesta al 80% de las incidencias relativas al se-
guimiento y control de la ejecucion de los trabajos de manteni-
miento, en un plazo maximo de cinco dias habiles.

4. Conseguir que la satisfaccion de los usuarios en rela-
cion al objeto del contrato evaluado alcance un valor del 80%
en base a los cuestionarios establecidos a tal efecto.

5. Gestionar el 20% de procedimientos del servicio me-
diante Administracion Electronica.

II. Indicadores.

I.I. Indicadores de calidad.

Con el fin de verificar el nivel obtenido en el cumplimiento
de los compromisos adquiridos en esta Carta por el Servicio
de Infraestructuras se establecen los siguientes indicadores
del nivel de calidad y eficacia de los servicios prestados por
este Servicio:

1. Porcentaje de expedientes donde se supera el
tiempo limite establecido para la elaboracién de la docu-
mentacion.

2. Porcentaje de Pliegos de Prescripciones Técnicas para
contratos de equipamiento donde no se supera el tiempo li-
mite establecido para la elaboracién de la documentacion.

3. Porcentaje de incidencias respondidas en un plazo
maximo de 5 dias habiles.

4. Grado de satisfaccion de los usuarios.

5. Porcentaje de procedimientos en el servicio gestiona-
dos por Administracion Electronica.

C) MEDIDAS DE SUBSANACION

Los/as usuarios/as que consideren que el Servicio de
Infraestructuras de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevi-
lla, ha incumplido los compromisos declarados en esta Carta
podran dirigir un escrito de reclamacion al 6rgano responsable
de la coordinacion operativa de la Carta de Servicios.

Como garantia del cumplimiento de los compromisos de
la Carta de Servicios se recoge la siguiente medida de subsa-
nacion consistente en:

- Carta del Director/a del Servicio de Infraestructuras in-
formando al/la reclamante de las causas por las que el com-
promiso no pudo cumplirse y de las medidas adoptadas para
corregir la deficiencia detectada.

D) DATOS DE CARACTER COMPLEMENTARIO

|. Horarios y otros datos de interés.

1. Horarios de atencién al publico.

El horario de atencion al publico en las Oficinas del Servi-
cio de Infraestructuras, tanto presencial como telefonica, sera:
Lunes a viernes: 8,00 a 15,00 horas.

I.Il. Otros datos de interés.

El horario de apertura de los edificios es de lunes a vier-
nes, de 8,00 a 22,00 horas, coincidiendo con el de apertura
del Pasaje de la llustracion superior

RESOLUCION de 16 de julio de 2010, de la Univer-
sidad Pablo de Olavide, de Sevilla, por la que se aprue-
ba la Carta de Servicios de la Secretaria General.

Visto el proyecto de la Carta de Servicios elaborado por
la Secretaria General, integrada por la Unidad de Registro Ge-
neral e Informacion, la Oficina de Convenios y la Oficina de
Organos Colegiados de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla, y conforme al Acuerdo de 16 de diciembre de 2008
por el que se aprueba el Reglamento de Cartas de Servicio de
dicha Universidad,

RESUELVO

1. Aprobar la Carta de Servicios de la Secretaria General
de la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, que se incor-
pora como Anexo a esta Resolucion.

2. Ordenar la publicacion de la presente Resolucion y la
Carta de Servicios de la Secretaria General de la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla, en el Boletin Oficial de la Junta
de Andalucia.

3. La presente Carta de Servicios tendra efectos a partir
del dia siguiente de su publicacion en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia.

Sevilla, 16 de julio de 2010.- El Rector, Juan Jiménez
Martinez.

ANEXO UNICO

CARTA DE SERVICIOS DE LA SECRETARIA GENERAL DE LA
UNIVERSIDAD PABLO DE OLAVIDE, DE SEVILLA

PROLOGO

La Carta de Servicios de la Secretaria General de la Uni-
versidad Pablo de Olavide, de Sevilla (UPOQ), integrada por la
Unidad de Registro General e Informacion, la Oficina de Conve-
nios y la Oficina de Organos Colegiados, tiene como propdsito
facilitar a los usuarios y usuarias la obtencion de informacion,
los mecanismos de colaboracion y la posibilidad de participar
activamente en la mejora de los servicios proporcionados por
la Secretaria General.

Esta Carta tiene como objetivo conseguir una mejora de
los servicios prestados por la Secretaria General a las perso-
nas usuarias. Como consecuencia de lo anterior, la Secretaria
General adoptara las medidas necesarias para garantizar que
el contenido de la presente Carta se aplique por todas las per-
sonas que los integran.

A) DATOS DE CARACTER GENERAL

. Datos identificativos.

.I. Datos identificativos.

La Unidad de Registro General e Informacion, la Oficina
de Convenios y la Oficina de Organos Colegiados son Servicios
que dependen de la Secretaria General de la Universidad Pa-
blo Olavide, de Sevilla.

I.Il. Misién de la Secretaria General.

La Unidad de Registro General e Informacion, la Oficina
de Convenios y la Oficina de Organos Colegiados tienen como
mision prestar apoyo técnico y administrativo para la trami-
tacion de Convenios, la gestion de los 6rganos colegiados, el
Registro General de la Universidad, avanzando, para ello, en
procesos de evaluacion y de mejora continua como base es-
tratégica para la prestacion de un servicio comprometido con
la calidad.

LIIl. Identificacion del 6rgano responsable de la elabora-
cion, gestion y seguimiento de la Carta de Servicios.
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La Comision de Garantia Interna de Calidad de la Secre-
taria General es el ¢rgano responsable de la coordinacion ope-
rativa en los trabajos de elaboracion, gestion y seguimiento de
la presente Carta de Servicios siendo, el/la titular de cada una
de las Unidades y Oficinas mencionadas, el/la responsable ul-
timo/a de dicha coordinacion asi como de la aplicacion, en
cada caso, de las medidas de subsanacion previstas.

IIV. Formas de colaboracion y participacion con la Secre-
taria General.

Las personas usuarias de los servicios que presta la Se-
cretaria General, ya sean de caracter interno —personal do-
cente y de administracion y servicios, Centros, Departamentos
u ¢érganos directivos o administrativos- o externo —estudiantes
y ciudadania en general- podran colaborar en la mejora de la
prestacion del servicio a través de los siguientes medios:

1. Mediante la expresion de sus opiniones en las encuestas
que periddicamente se realicen sobre la prestacion de servicios.

2. A través de sugerencias o reclamaciones presentadas
en el Buzon de Quejas y Sugerencias de la Unidad u Oficina
correspondiente.

3. Mediante su participacion en encuentros, reuniones,
jornadas y foros que se organicen al efecto por la Universidad
Pablo de Olavide y por la propia Comisién de Garantia Interna
de Calidad de la Secretaria General.

Il. Servicios.

I1.I. Relacion de Servicios que presta.

A'la Unidad de Registro General e Informacion, la Oficina
de Convenios y la Oficina de Organos Colegiados le correspon-
den las siguientes atribuciones:

1. Gestionar la tramitacion interna de Convenios de la
Universidad con diversas entidades publicas y privadas, nacio-
nales e internacionales, al amparo de la Instruccion de la Se-
cretaria General, 1/2009, de 16 de marzo, sobre tramitacion
de Convenios.

2. Apoyar a la Secretaria General en la gestion adminis-
trativa de los 6rganos colegiados de gobierno y de los diversos
procesos electorales directos asi como en la confeccion y dis-
tribucién de la Memoria Académica de la Universidad.

3. Prestar informacion administrativa de caracter general
sobre la Universidad a través tanto del Teléfono de Informa-
cion General, como presencialmente.

4. Recepcionar y registrar las solicitudes, escritos y co-
municaciones que se presenten en el Registro General de la
Universidad, tanto de entrada como de salida.

[I.Il. Normativa reguladora de los servicios prestados por
la Secretaria General:

a) Normativa sobre la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla:

La normativa vigente se puede consultar en la siguiente pa-
gina web: http://www.upo.es/general/conocer_upo/normativa/
index_normativa.html.

- Ley Organica 6/2001, de 21 de diciembre, de Universi-
dades (BOE num. 307, de 24.12.2001), modificada por Ley Or-
ganica 4/2007, de 12 de abril (BOE num. 89, de 13.4.2007).

- Ley 15/2003, de 22 de diciembre, Andaluza de Universi-
dades (publicada en el BOJA num. 251, de 31 de diciembre de
2003, y en el BOE num. 14, de 16 de enero de 2004).

- Ley 3/1997, de 1 de julio, de creacion de la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla (publicada en el BOE num. 180,
de 29 de julio de 1997).

- Decreto 221/1997, de 30 de septiembre, de transferen-
cias a la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla (publicado
en el BOJA num. 118, de 9 de octubre de 1997).

- Decreto 298/2003, de 21 de octubre, por el que se
aprueban los Estatutos de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla (publicados en el BOJA num. 214, de 6 de noviembre
de 2003, correccion de errores de BOJA num. 231, de 1 de
diciembre de 2003, publicados en el BOE num. 306, de 23 de
diciembre de 2003).

b) Normativa especifica:

- Reglamento de la Junta Consultiva de la Universidad Pa-
blo de Olavide, de Sevilla.

- Reglamento de Organizacién y Funcionamiento del
Claustro Universitario de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla (BUPO num. 1, pag. 9).

- Reglamento Electoral de la Universidad Pablo de Ola-
vide, de Sevilla.

- Reglamento de Elecciones a Rector.

- Instruccion de la Secretaria General 1/2009, de 16 de
marzo, sobre tramitacion de Convenios.

- Normativa Basica sobre Tramitacién y Firma de Convenios.

- Normas Reguladoras de los Centros de la Universidad
Pablo de Olavide, de Sevilla.

- Normas Reguladoras de los Departamentos de la Univer-
sidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

- Acuerdo de 24 de septiembre de 2007, de la Universi-
dad Pablo de Olavide, de Sevilla, por el que se crea el Registro
Telematico de la Universidad, y se establecen las normas regu-
ladoras de su funcionamiento.

- Instruccion de la Secretaria General 1/2004, de 6 de
mayo, sobre utilizacion del sello en la Universidad Pablo de
Olavide, de Sevilla.

- Instruccion de la Secretaria General 3/2004, de 6 de
mayo, sobre el procedimiento de publicaciones en el Tablon
General del Rectorado de la Universidad Pablo de Olavide, de
Sevilla.

- Instruccion de la Secretaria General 1/2006, de 30 de
enero, sobre funcionamiento del Registro General de la Univer-
sidad Pablo de Olavide, de Sevilla.

- Instruccion de la Secretaria General 2/2004, de 6 de
mayo, sobre compulsa y cotejo de documentos en la Universi-
dad Pablo de Olavide, de Sevilla.

- Acuerdo de Adhesion por parte de la Universidad Pablo
de Olavide, de Sevilla, al Convenio suscrito el 26 de julio de
2002 entre la Junta de Andalucia y la FNMT para la prestacion
de servicios de certificacion de firma electrénica.

- Convenio de Colaboracion entre la Consejeria de Justicia
y Administracion Publica de la Junta de Andalucia y la Univer-
sidad Pablo de Olavide, de Sevilla, para la aplicacién a dicha
institucion del Decreto 317/2003, de 18 de noviembre, por el
que se regulan las Cartas de Servicios, el Sistema de Evalua-
cion de la Calidad de los Servicios y se establecen los premios
a la calidad de los servicios publicos.

[ll. Derechos de los usuarios y usuarias de los servicios.

[1.1. Derechos de los usuarios y usuarias.

De acuerdo con lo dispuesto en la Ley 30/1992, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun, las personas usuarias del servi-
cio tienen derecho, entre otros, a:

1. Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.

2. Recibir informacion de interés general y especifica en los
procedimientos que les afecten, que se tramiten en estos Servi-
cios de manera presencial, telefonica, informatica y telematica.

3. Ser objeto de una atencién directa y personalizada.

4. Obtener la informacién administrativa de manera efi-
caz y rapida.

5. Recibir una informacion administrativa real, veraz y ac-
cesible, dentro de la mas estricta confidencialidad.

6. Obtener una orientacién positiva.

7. Conocer la identidad de las autoridades y del personal
funcionario que tramitan los procedimientos en que sean parte.

IV. Sugerencias y reclamaciones.

IV.I. Libro de Sugerencias y Reclamaciones.

1. Las personas usuarias de los servicios de la Universi-
dad Pablo de Olavide, de Sevilla, tienen reconocido su derecho
a formular sugerencias y reclamaciones sobre el funciona-
miento de los servicios prestados por la misma.
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2. El Libro de Sugerencias y Reclamaciones, que com-
prende el conjunto de sugerencias y reclamaciones presenta-
das ante la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, es un
instrumento que facilita la participacion de todas las personas
en sus relaciones con la misma, ya que permite presentar las
reclamaciones oportunas cuando consideren haber sido objeto
de desatencion, tardanza o cualquier otra anomalia, asi como
formular cuantas sugerencias estimen convenientes en orden
a mejorar la eficacia de los servicios.

IV.II. Formas de presentacion de las sugerencias y recla-
maciones.

Quienes pretendan formalizar una sugerencia o recla-
macion podran hacerlo, bien por escrito cumplimentando la
instancia correspondiente ante el Registro General de la Uni-
versidad Pablo de Olavide, de Sevilla, asi como en las demas
formas previstas en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, bien
presentandolas en los Buzones establecidos al efecto, situa-
dos en las dependencias administrativas o en sus portales de
internet.

IV.II. Tramitacion.

1. El érgano de la Universidad Pablo de Olavide, de Se-
villa, funcionalmente responsable, ante el cual se formula la
sugerencia o reclamacion correspondiente, llevara el control
tanto de las sugerencias o reclamaciones que se presenten en
relacion con el funcionamiento de los servicios prestados por
la Secretaria General como de las medidas que se planteen
para su subsanacion. En el plazo de quince dias se notificara a
quien hizo la sugerencia o reclamacion las actuaciones realiza-
das y, en su caso, las medidas adoptadas.

2. Ante reclamaciones relativas a incumplimientos de
compromisos de calidad establecidos en esta carta, se ac-
tuara conforme a lo consignado en la misma en el apartado C)
Medidas de subsanacion.

V. Direcciones y formas de acceso.

V.I. Direcciones postales, telefonicas y telematicas.

Para contactar con los distintos servicios de la Secretaria
General las personas usuarias podran dirigirse a:

- Direcciones:

e Carretera de Utrera, km 1. Edificio 3, José Moiiino,
Conde de Floridablanca, planta baja (41013, Sevilla).

- Teléfonos:

e Unidad de Registro General e Informacion: 954 349 203.

* Oficina de Convenios: 954 977 446.

* Oficina de Organos Colegiados: 954 349 088.

- Fax: 954 349 204.

- Direccion de Internet:

* Oficina de Convenios: http://www.upo.es/convenios.

 Oficina de apoyo a Organos Colegiados: http://www.
upo.es/aoc

¢ Unidad de Registro General y Certificacion Electronica:
http://www.upo.es/urgce.

- Correo electronico:

* convenios@upo.es.

* aoc@upo.es.

* rgce@upo.es.

- Libro de Sugerencias y Reclamaciones:

e Oficina de Convenios: http://www.upo.es/convenios/
sugerencias. )

e Oficina de apoyo a Organos Colegiados:

http://www.upo.es/aoc/sugerencias.

e Unidad de Registro General y Certificacion Electrénica:
http://www.upo.es/urgce/sugerencias.

V.II. Formas de acceso y transporte.

1. A la Secretaria General se puede acceder mediante
transporte publico a través de las siguientes lineas de metro
y autobuses urbanos:

- Autobus desde Dos Hermanas: Linea Dos Hermanas-
Montequinto-Universidad Pablo de Olavide (Empresa Los Ama-
rillos).

- Autobus desde Montequinto: Linea de autobuses M-130:
Sevilla-Montequinto (Empresa Casal).

- Autobus desde Alcala de Guadaira: Linea de autobuses
M-123: Alcald de Guadaira-Sevilla (por Quintillo, Empresa Casal).

- Metro Linea 1: Estacién «Pablo de Olavide».

2. Planos de situacion:
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B) DATOS DERIVADOS DE COMPROMISOS DE CALIDAD
Y DE LA NORMATIVA APLICABLE

|. Compromisos de calidad.

I.I. Niveles de compromisos de calidad ofrecidos.

La relacion de servicios prestados por la Secretaria Gene-
ral recogidos en esta Carta se prestaran y reconoceran con-
forme a los siguientes compromisos de calidad:

1. Atender, al menos, en el 80% de los casos, las consul-
tas relativas a Convenios en tramitacion o firmados, tanto por
los distintos proponentes como por cualquier miembro de la
comunidad universitaria, en plazo no superior a 2 dias habiles.

2. Difundir las actas definitivas de los 6rganos colegiados
en plazo no superior a 3 dias habiles desde su aprobacion.

3. Entrega de la Memoria Académica de la Universidad en
el acto de apertura del curso académico siguiente.

4. Atender a los usuarios/as en un tiempo inferior a 15
minutos para la obtencién de informacién general presencial.

5. Atender a los usuarios/as en un tiempo medio inferior a
15 minutos para el registro de documentos en atencion directa.

II. Indicadores.

I1.I. Indicadores de calidad.

Con el fin de verificar el nivel obtenido en el cumplimiento
de los compromisos adquiridos en esta Carta por la Secretaria
General se establecen los siguientes indicadores del nivel de
calidad y eficacia de los servicios prestados por las Unidades y
Oficinas que los integran:

1. Porcentaje de consultas relativas a convenios en trami-
tacion o firmados, resueltas en plazo no superior a dos dias
habiles planteadas tanto por los proponentes como por cual-
quier miembro de la comunidad universitaria.

2. Tiempo medio de difusion de las actas definitivas de
los 6rganos colegiados.

3. Variacion en la fecha de entrega de la Memoria Acadé-
mica de la Universidad Pablo de Olavide.

4. Tiempo medio de espera para el registro de documen-
tacion en atencion directa.

5. Tiempo medio de espera para la obtencion de informa-
cion general presencial.

C) MEDIDAS DE SUBSANACION

Los usuarios que consideren que la Secretaria General de
la Universidad Pablo de Olavide, de Sevilla, ha incumplido los
compromisos declarados en esta Carta podran dirigir un es-
crito de reclamacion al érgano responsable de la coordinacion
operativa de la Carta de Servicios.

Como garantia del cumplimiento de los compromisos de
la Carta de Servicios se recoge la siguiente medida de subsa-
nacion consistente en:

- Carta de los/las titulares de las Unidades u Oficinas que
integran la Secretaria General informando al reclamante de las
causas por las que el compromiso no pudo cumplirse y de las
medidas adoptadas para corregir la deficiencia detectada.

D) DATOS DE CARACTER COMPLEMENTARIO

. Horarios y otros datos de interés.

1. Horarios de atencién al publico.

El horario de atencion al publico en las oficinas de la Se-
cretaria General, tanto presencial como telefénica, sera:

Lunes a viernes: 9,00 a 14,00 horas y, en el caso de la
Unidad de Registro General e Informacion, ademas, de lunes a
jueves de 16,00 a 19,00 horas

LIl Otros datos de interés.

El horario de apertura de los edificios es de lunes a vier-
nes, de 8,00 a 22,00 horas, coincidiendo con el de apertura
del Pasaje de la llustracion superior



Pagina nim. 62

BOJA nim. 171

Sevilla, 1 de septiembre 2010

5. Anuncios

5.1. Subastas y concursos de obras, suministros y servicios piiblicos

CONSEJERIA DE HACIENDA
Y ADMINISTRACION PUBLICA

RESOLUCION de 26 de agosto de 2010, de la
Secretaria General Técnica, por la que se anuncia la
contratacion del servicio que se indica mediante proce-
dimiento abierto. (PD. 2143/2010).

De conformidad con el articulo 126 de la Ley 30/2007,
de 30 de octubre, de Contratos del Sector Publico, la Conse-
jeria de Hacienda y Administracion Publica ha resuelto convo-
car la contratacion del servicio que se indica mediante proce
dimiento abierto.

1. Entidad adjudicadora.

a) Organismo: Consejeria de Hacienda y Administracion
Publica.

b) Dependencia que tramita el expediente: Secretaria Ge-
neral Técnica.

c) Numero de expediente: SGT 060/10.

2. Objeto del contrato.

a) Descripcion del objeto: Servicio de limpieza de deter-
minadas sedes administrativas de los servicios centrales de la
Consejeria de Hacienda y Administracion Publica en Sevilla.

b) Division por lotes: No.

c) Lugar de ejecucion: Sevilla.

d) Plazo de ejecucion: 12 meses.

e) Codigo CPV: 90911200-8.

3. Tramitacion y procedimiento de adjudicacion.

a) Tramitacién: Ordinaria.

b) Procedimiento: Abierto.

4. Presupuesto base de licitacion.

Importe total (IVA excluido): Ciento dieciocho mil seis-
cientos sesenta y ocho euros con cuarenta y un céntimos
(118.668,41 €); Importe IVA: veintiun mil trescientos sesenta
euros con treinta y un céntimos (21.360,31 €); Importe total
(IVA incluido): ciento cuarenta mil veintiocho euros con setenta
y dos céntimos (140.028,72 €).

5. Garantias.

a) Provisional: No.

b) Definitiva: 5% del importe de adjudicacién (excluido IVA).

6. Obtencion de documentacién e informacion.

a) Web: http:// www.juntadeandalucia.es/contratacion.

b) Entidad: Seccion de Contratacion de la Secretaria Ge-
neral Técnica.

c) Domicilio: C/ Juan Antonio de Vizarron, s/n, Edificio
Torretriana, planta 5.2

d) Localidad y codigo postal: Sevilla, 41071.

e) Teléfonos: 955 064 844 - 955 064 640.

f) Correo electronico: contratacion.chap@juntadeandalucia.es.

g) Fecha limite de obtencion de documentos e informa-
cion: Catorce dias naturales a contar desde el siguiente al de
publicacion del presente anuncio en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia; si este fuera sabado o festivo, se trasla-
dara al siguiente dia habil.

7. Requisitos especificos del contratista.

a) Clasificacion: Grupo: U; Subgrupo: 1; Categoria: A.

b) Otros requisitos: Ver Pliego de Clausulas Administrati-
vas Particulares (en adelante PCAP).

8. Presentacion de ofertas.

a) Fecha limite de presentacion: Quince dias naturales a
contar desde el siguiente al de publicacion del presente anun-
cio en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, terminando
a las 14,00 horas; si este ultimo dia fuese sabado o festivo, el
plazo finalizara el siguiente dia habil.

b) Documentacion a presentar: La exigida en la clausula
9.2 del PCAP.

c) Modalidad de presentacion: En sobres cerrados, en el
lugar indicado en el apartado siguiente. En el caso de enviarse
por correo, el licitador debera justificar la fecha y hora de im-
posicién del envio en la oficina de Correos y anunciar a la Con-
sejeria de Hacienda y Administracion Publica la remision de la
oferta, mediante télex, telegrama o fax en el mismo dia.

d) Lugar de presentacion:

1.° Entidad: Registro General de la Consejeria de Ha-
cienda y Administracion Publica.

2.° Domicilio: C/ Juan Antonio de Vizarrén, s/n, Edificio
Torretriana, planta baja.

3.° Localidad y codigo postal: Sevilla, 41071.

4.° Telefax: 955 064 719.

e) Plazo durante el cual el licitador esta obligado a man-
tener su oferta: Tres meses a partir de la apertura de las pro-
posiciones.

f) Admision de variantes: No.

9. Apertura de ofertas.

a) Entidad: Sala de Juntas de la Consejeria de Hacienda y
Administracién Publica, sita en la 5. planta, ascensor B.

b) Domicilio: C/ Juan Antonio de Vizarron, s/n, Edificio
Torretriana.

c) Localidad: Sevilla.

d) Fecha: La apertura de las proposiciones econdémicas
en acto publico se realizara el dia que determine la Mesa de
Contratacién, comunicandolo con una antelacion al menos de
48 horas a los licitadores y publicandolo asimismo en la Plata-
forma de Contratacion de la Junta de Andalucia (http://www.
juntadeandalucia.es/contratacion).

10. Otras informaciones.

a) El examen de la documentacion se realizara el cuarto
dia habil siguiente a aquel en que termine el plazo de pre-
sentacion de ofertas; si este fuese sabado, se efectuara el si-
guiente dia habil.

b) El resultado se publicara en el tablon de anuncios del
Registro General de la Consejeria de Hacienda y Administra-
cion Publica y en la pagina web de la Plataforma de Contrata-
cion de la Junta de Andalucia (http://www.juntadeandalucia.
es/contratacion), a fin de que los afectados conozcan y sub-
sanen, en su caso, los defectos materiales observados en el
plazo que se indique.

c) El examen de las subsanaciones de la documentacion
administrativa y la apertura de la documentacion relativa a los
criterios de adjudicacion valorados mediante un juicio de va-
lor se realizara el septimo dia habil siguiente a aquel en que
termine el plazo de presentacion de ofertas; si este fuese sa-
bado, se efectuara el siguiente dia habil.

11. Gastos de anuncios: Por cuenta del adjudicatario.

Sevilla, 26 de agosto de 2010.- La Secretaria General
Técnica, Maria del Mar Clavero Herrera.
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5. Anuncios

5.2. Otros anuncios

DNI APELLIDOS Y NOMBRE PRESTACION
Y BIENESTAR SOCIAL 076429336 _|CAMPOS SANTIAGO INMACULADA PNC
025664752 |CARBALLO SALCEDO ANTONIO ALF PNC
) 024624000 _[CARMONA DURAN FRANCISCA PNC
RESOLUCION de 10 de agosto de 2010, de la De- 024737632 CARNEVALI LINARES ELBA CORINA PNC
legacion Provincial de Malaga, por la que se notifican 000150378 |CARRASCO FERNANDEZ  [MANUEL PNC
resoluciones de revision de expedientes a perceptores 639190220 |CARREGA PEREZ MARIA JOSEFA PNC
de prestaciones. 024601981 [CARRERA ENRIQUE DOLORES PNC
026149775 _|CARRILLO CAMARA MARIA ISABEL PNC
De conformidad con el art. 59.4 de la Ley 30/1992, de 044586709 |CARRION ROMERO DUNIA M. PNC
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administracio- 024988160 |CASADO CRUZ CONCEPCION PNC
nes Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, y 051100015 CASTANO LIPPERHEIDE_|GUILLERMO PNC
dada la imposibilidad de practicar notificacion a las personas 044597039 |CHAKOUR CHARAFI BOCHRA PNC
relacionadas a continuacion en el ultimo domicilio conocido, 031866042 1CHICO MARTIN FRANGISCO PNC
se les hace saber a través de este anuncio, que se ha dic- Ll L SR FRANCISCO PG
tado Resolucion en expediente de revision de'Ias prestaciones 025277852 |CONEJO ARRABAL 3 e
; . 024801911 _[CORRALES MARTINEZ MARIA ROSA PNC
de que eran perpeptores. .AI objeto de conocer el contenido 022390865 |CORREAS CARBONELL __|CARMEN PNC
exacto del _expedler_lte,_ los |nteresados_ podran comparecer en 025724126 |CORTES CAMPOS YOLANDA PNC
la Delegacion Provincial de la Consejeria para la Igualdad y 079016763 |CORTES CARMONA DANIEL PNC
Bienestar Social, en la Avda. Manuel Agustin Heredia, nim. 002520333 |CORTES GARCIA MANUEL PNC
26, 4. planta, en Malaga, en el plazo de un mes a partir de la 031968776 |CRESPO PLAMTIER CARMEN PNC
publicacion de esta Resolucion en el Boletin Oficial de la Junta 639250609 [CSANADY DALMA MARIA PNC
de Andalucia. 044961760 [CUEVAS GALAN LOURDES PNC
037662325 __[DAHAN OJILLON AYUS ABRAHAM PNC
DNI APELLIDOS Y NOMBRE PRESTACION 033360464 |DE CASTRO MACHADO ZULMIRA PNC
024769387 _|ABELLO MOLERO MARIA PNC 024686297 _|DE HARO GUERRERO JOSEFA PNC
025742243 |ACUNO SANTUCHO CLARA ETELVI PNC 050913901 _|DE LA CRUZ HERNANDEZ _|EUGENIO PNC
025533107 |AGUERA CONTRERAS __|MARIA PNC 024922433 [DENIA CUEVAS ANA PNC
074768172 |AGUILAR GARCIA JOSE PNC 041811954 [DIAZ BRAUN M? DOLORES PNC
037956805 |AGUILAR MEDINA ANTONIA PNC 074765666 _|DIAZ DIAZ TERESA PNC
024588570 |AGUILAR RIVAS DOLORES PNC 024834630 |DIAZ RUIZ PURIFICACION PNC
025742352 |AGUIRRE DE GONZALEZ _|LIBERATA PNC 024782249 [DIEZ RIOS LOPEZ M VICTORIA PNC
024900287 |ALBA GARCIA REMEDIOS PNC 024846716 |DOMINGUEZ URBANO ANA PNC
025341486 |ALI DEL P0Z0 ADAM HUSSAIM PNC 008713144 _|DURAN MARABE JOSEFA PNC
619371029 |ALMEIDA . M. EUGENIA PNC 077823924 _|EL WAQUAT BELAYNE SAA. PNC
032126464 |ALONSO FERNANDEZ __|ANTONIO PNC 028369621 |ESCOBAR CURADO GREGORIO PNC
024672929 |ALONSO GARCIA FRANCISCA PNC 024282676 |[FERNANDEZ BERMUDEZ ANTONIA PNC
025094315 |ALVAREZ MORENO MARIA PNC 025270762 |[FERNANDEZ CUESTA ALFONSO PNC
012135210 |ALVAREZ ORTIZ JOSE LUIS PNC 025084677 _|FERNANDEZ GARCIA GLORIA PNC
025710739 |ALVAREZ RIVAS NOEMI PNC 003736679 _|FUENTES MARTINEZ CARMEN PNC
619380201 _|AMMARI AHMED PNC 025039230 [FUENTES MORA JOSEFA PNC
619260101 _[AQUITA - AHMED PNC 024834948 |GALLARDO GALLARDO JOSE ENRIQUE PNC
024683975 |ARAGON ORTEGA JUAN PNC 024659185 |GALLARDO GARCIA MARIA PNC
074887483 _|ARANDA AGUILAR ANT.JESUS PNC 079031520 |GARCES TORRES GLADYS PNC
027387726 _|ARTEAGA RUZ ALBERTO J. PNC 038417866 |GARCIA ALCANTARA __ [JUAN PNC
025264822 |AVILA GOMEZ DOLORES PNC 045278828 |GARCIA DIAZ ENCARNACION PNC
619380101 _|AYBOURI OUM LKHAIR PNC 024664903 |GARCIA GARCIA FRANCISCO PNC
078986690 _|BA FAL SERIGNE MOR PNC 005109484 |[GARCIA GONZALEZ JOSE MARIA PNC
629840817 _|BAKER REBECCA RACH PNC 012748337 _|GARCIA GUTIERREZ MARIA LEONOR PNC
024749302 |BALBUENA JIMENEZ MARIA PNC 024807733 |GARCIA LOPEZ MERCEDES PNC
025027912 [BARNESTEIN MEDINA REMEDIOS PNC 024767403 |GARCIA LOPEZ ANGEL PNC
024871302 |BARRABINO JIMENEZ CONCEPCION PNC 074771596 _ |GARCIA MARTIN M. AURORA PNC
038470473 _|BARREDA FUERTES M. LUCIA PNC 053155708 _|GARCIA PAEZ JESUS DAVID PNC
002029666 _|BARRIO FERNANDEZ __|ALFONSO PNC 025272471 |GELABERT SANCHEZ DOLORES PNC
689250115 [BARRIONUEVO _|. ARTURO HENRY PNC 008916481 _|GIL MONTEGORDO _|REMEDIOS PNC
043174098 _|BARRY DELGADO TAMARA PNC 025270505 _|GODOY RUBIO CONSUELO PNC
025315758 _|BECERRIL GONZALEZ ELOINA ADRIA PNC 077472677 |GOMEZ MARTIN MARINA PNC
025708326 _[BENITO GLAUSER CARLOS PNC 025731926 |GOMEZ PEREZ SERGIO FRANC PNC
076437397 _|BERKACH MOUDOU SOUFIAN PNC 044586287 |GONZALEZ FERNANDEZ C. |BERNABE JORG PNC
053699617 _[BLANCO SANTIAGO EDUARDO PNC 024701511 |GONZALEZ GOMEZ JOSE ANTONIO PNC
009059433 _[BOICHIRI ALIM MULEY LAHSEN PNC 033380300 |GONZALEZ GONZALEZ FRANCISCA PNC
025211234 |BORRAJO JIMENEZ MANUEL PNC 024727623 |GONZALEZ JIMENEZ DOLORES PNC
629441217 _|BUTTGEREIT GABRIELE PNC 024697112 |GONZALEZ LORENTE EMILIA PNC
045038725 _|CABRERA GONZALEZ ANGELA PNC 033393664 |GONZALEZ 0R0ZCO JUAN CARLOS PNC
053618260 _|CABUTOTAN FIGURACION __|LEONARDO PNC 024832721 |GONZALEZ QUERO FCO.RAMON PNC
078961168 |CACERES FERNANDEZ __|FRANCISCA PNC 031808592 |HERNANDEZ MELGAREJO _ |CARMEN PNC




Pagina nim. 64 BOJA nim. 171 Sevilla, 1 de septiembre 2010

DNI APELLIDOS Y NOMBRE PRESTACION DNI APELLIDOS Y NOMBRE PRESTACION
074929165 |HERRERA CARRETERO JUAN JOSE PNC 025657788 |PACHECO SUAREZ JUAN PNC
025535972 |HERRERA MARQUEZ JOSEFA PNC 074914964 |PALOMO MORA DAVINIA PNC
005889828 |HERRERA NARANJO FRANCISCO PNC 053685674 |PALOMO PERAL JUAN FCO. PNC
027342436 |HERRERO SANCHEZ DANIEL PNC 025074343 |PAPADOPAULOS |ORTIZ PEDRO MANUEL PNC
689890320 [HO SAMUEL LOUIS PNC 024678668 |PAREJA VERGARA MANUEL PNC
689201220 |HUTTLINGER . ELISE PNC 074911604  [PAREJO HIDALGO VICTORIA E. PNC
002809342 |JIMENEZ HERNANDEZ  |MERCEDES PNC 030001842 |PATILLA LATORRE JOSE PNC
014849981 |JUEZ FERNANDEZ MARIA BEGONA PNC 002473241 |PATSURA DALDANY THEOFANI PNC
025682019 |JURADO PERALTA SALVADOR PNC 025644536 |PELAYO SANTANA CONCEPCION PNC
099003456 |LAARBI HACH AMAR MALIKA PNC 074838055 |PEREA MORENO NAZARET PNC
052561585 |LARA GUZMAN MIGUEL PNC 045014611 |PEREZ FERNANDEZ  |ANA PNC
074864614 |LEAL LOPEZ DANIEL PNC 024793342 |PEREZ GOMEZ ANA PNC
000875766 [LEONARDO MIRANDO EUSTAQUIA PNC 075633370 |PEREZ LAZARO ANA MARIA PNC
739620824 |LIU - YONGJUAN PNC 024677927 |PEREZ MARTINEZ ISABEL PNC
030914467 |LOBATO ESPINAR JOSEFA PNC 031133716 |PEREZ ORTEGA JOSE PNC
024935160 |LOBILLO JIMENEZ CARMEN PNC 779151215  |PERONE LAVAGNA AMELIA NELID PNC
024730161 |LOPEZ CAMACHO MARIA PNC 025278390 [PINTO JIMENEZ CARMEN PNC
024830333 |LOPEZ GUZMAN ISABEL PNC 027335901 _[PINA GUERRERO RAFAEL PNC
044291979 |LOPEZ LOPEZ MANUEL PNC 024994607 |PLANAS REQUENA CONSUELO PNC
024645774 |LOPEZ LOZANO FRANCISCA PNC 779670525 |PORTELA . LAURA FERN. PNC
024897364 |LOPEZ PELAEZ REMEDIOS PNC 074802444 |PORTILLO ROVIRA FERNANDO PNC
027387029 |LOPEZ ROJO DOLORES PNC 074832376 |POZ0 BALBUENA TAMARA PNC
025211660 |LOPEZ VILCHEZ DOLORES PNC 025013272 |PUERTAS RUBIO ANTONIA PNC
002675246 |LORENZO TORRES LUIS FDO. DE PNC 074751204 |RAMIREZ GALAN CONCEPCION PNC
075645599 |LUQUE CAMPARNA FRANCISCA PNC 042451840 |RAMIREZ GUERRERO ANTONIO PNC
024889497 |LUQUE MONTIEL ANA PNC 799451015  |RASCHKE - PIRKKO T. PNC
037948476 |MACULET GALLEGO PASCUAL PNC 030720901 _|RAYA LOPEZ ANGELES PNC
749360211  |MANSION MARIA JOSE PNC 030064327 |REY CABALLERO M.DOLORES DE PNC
025509626 |MARQUEZ DOMINGUEZ |FRANCISCO PNC 025096105 |RIOS ROMERO M2VICTORIA PNC
024694710 |[MARQUEZ JIMENEZ VICTORIA PNC 024776321 _|RIVERO VERA JOSE PNC
074793979 |MARQUEZ SIMON ANTONIA PNC 074867311 |RODRIGUEZ ARANDA DAVID PNC
024868574 |MARTIN ALMODOVAR __ [MARIA PNC 024675382 |RODRIGUEZ BENEVIDEZ ENCARNA PNC
024651399 [MARTIN GARCIA FRANCISCA PNC 079025317 |RODRIGUEZ GALLARDO ISMAEL PNC
024711140 [MARTIN GARCIA JOSEFA PNC 027377000 |RODRIGUEZ MORENO ENCARNACION PNC
074786621 |MARTIN GARCIA ASUNCION PNC 046820457 |RODRIGUEZ NUNEZ FRANCISCO PNC
026802218 |MARTIN MENAIQUE JUAN ANDRES PNC 024635517 |RODRIGUEZ SANCHEZ BLANCA PNC
024732464 |MARTIN VERA ANTONIA CARM PNC 025242347 |RUBIA RODRIGUEZ CRISTOBAL PNC
010520990 |MARTINEZ ALARCON JOSE PNC 007307550 |RUBIO FANDINO MARIA PNC
030827514 |MARTINEZ FIGUEROLA MARIA CARMEN PNC 044580929 |RUIZ DOMINGUEZ _ |JOSE FCO. PNC
032000498 |MARTINEZ GALLARDO MARIA GLORIA PNC 044597130 |RUIZ MONTIEL MARIO PNC
024805516 |MARTINEZ ROMERO DOLORES PNC 025020871 |RUIZ ROMAN JOSE PNC
024729102 |MARTOS BANDERA JUAN ANTONIO PNC 014104990 |RUIZ VILLA GIL JOSEFA PNC
010527268 |MATTES DIANA MARGARITA PNC 006377035 |SAEZ SAEZ CONSUELOQ M. PNC
024166157  |MEDINA MUNOZ JOSE MANUEL PNC 819220101 |SAFOUAN . AICHA PNC
027936996 |MELERO ROMERO DOLORES PNC 024754425 |SALAZAR GARCIA IGNACIA CAT. PNC
053740521 |MEMBRIBE AYALA MARIA ROSA PNC 028292332 |SANABRIA PEREZ PEDRO PNC
025591977 |MERCHAN ACEDO FRANCISCO PNC 024931840 |SANCHEZ ARREBOLA MARIA PNC
025652252 |MERCHAN CALVENTE ANA PNC 025578601 |SANCHEZ CALVENTE MANUEL PNC
074784606 |MERCHAN LOPEZ ENCARNACION PNC 000734965 |SANCHEZ HERNANDEZ _ |M°*AURORA PNC
027328121 [MERIDA NAVAS ANA PNC 077453176 |SANCHEZ MATA JOSE DAVID PNC
012652825 |MERINO CARNERO MARIA TERESA PNC 031507908 |SANCHEZ PICHARDO FRANCISCA PNC
000475919 |MERINO JIMENEZ SOLEDAD PNC 024669548 |SANTIAGO DE LARA JOAQUIN PNC
070625569 |MONSALVE CASTANO M.DOLORES PNC 027376252 |SANTIAGO SANTIAGO ANTONIO PNC
024837114 |MONTES ALVAREZ DOLORES PNC 819170404 |SANTOS CAIRO ROSA DE LOS PNC
026804192 |MONTIEL ARAGON ANA MARIA PNC 012151453  |SANTOS VELICIA CARLOS PNC
076425730 [MONTON ACURNA NORMANDO PNC 074794150 _[SEDENQ GARCIA ANA PNC
025539764 |MORA DE LATORRE  |ISABEL PNC 050393536 [SEDENQ RUIZ M.TERESA J. PNC
079022527 |MORALES EXPOSITO ROBERTO PNC 031299581 |SERVENT MONTARO MANUELA PNC
025681342 |MORALES RUIZ FCO JOSE PNC 078977513 |SIMON CARDOZO SEBASTIAN PNC
024737663 |MORENO NADALES MARIA PNC 074812174  |SOLANO GUERRERO ISABEL PNC
023640172 |[MORENO VALENCIA JOSEFINA PNC 044583438 [SOSA RACERO CARMEN PNC
077538707 _|MOYANO RUIZ JUAN CARLOS PNC 025221971 [SOTO FLORES ANTONIO PNC
074564105 [MUNOZ COMINO PAULINA PNC 819400813 |SOW ALIOU PNC
024945097 _[MUNOZ ENRIQUE ANA PNC 024993907 |SUAREZ ALONSO ANDRES PNC
025295945 [MUNOZ MAYO MANUELA PNC 024842913 [SUSO MENA ANTONIA FCA. PNC
025525781 |NARANJO GONZALEZ MARIA PNC 025016684 |TALLON RAMOS VICTORIA PNC
031998898 |NARANJO MELGAR MILAGROS PNC 025554419 |TELLEZ CASAS ANTONIA PNC
024877242 |NAVAS ROSAS JUAN ANTONIO PNC 024820774 |TEMPA SANCHEZ JOSEFA PNC
025336449 |NIEBLAS REINA MARIA ISABEL PNC 829430103 |THOMPSON MICHAEL ANGU PNC
019483576 |ORTIGOSA TORNAY JOSE PNC 040938448 |TORRECILLAS MUNUERA CAROLINA PNC
014831347 |ORTIZ DE MURUA EUGENIA PNC 031640941 [TORRES FERRERA ALVARO PNC
026806901 |ORTIZ DOMINGUEZ _ |M. DEL MAR PNC 024852659 |TORRES RAMOS JUAN PNC
074858730 |OVEJERO CASANOVAS FERNANDO PNC 025702746 |TORRIJOS HERNANDEZ  |AQUILINO PNC
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024850096 |TRIANO TEJERO JOSEFA PNC
002836580 |[TRIVINO ESCANO DOLORES PNC
074780482 |TRUJILLO MARTIN FRANCISCA PNC
025990108 |VALENZUELA VALENZUELA  [FRANCISCA PNC
020323669 |VALLES TORRELLA NICOMEDES PNC
053366627 |VARGAS GARRIDO BARBARA PNC
025026627 |VARGAS GUILLEN CATALINA PNC
044587332 |VAZQUEZ JIMENEZ INMACULADA PNC
032798671 _|VILARINO CERVANTES MONICA PNC
013480435 |VILLACORTA ANTONIO CONSOLACION PNC
027376121 |VILLALBA GAMEZ MARIA PNC
024714474 |VILLALBA ORDONEZ CARMEN PNC
074803235 |VILLALOBOS MAQUEDA CARMEN PNC
025060638 |VILLATORO SEPULVEDA MILAGROS PNC
849470322 _|VIVIANE LEROY DIANE IVETTE PNC
025562553 | VINAS BECERRA JOSE PNC

Malaga, 10 de agosto de 2010.- La Delegada, Ana Navarro
Navarro.

ACUERDO de 15 de julio de 2010, de la Delegacicn
Provincial de Malaga, para la notificacion por edicto de
acuerdo de inicio de procedimiento de acogimiento fa-
miliar permanente y acuerdo de inicio de procedimiento
de desamparo.

Acuerdo de fecha 15 de julio de 2010, de la Delegacién
Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social
en Malaga, por el que se ordena la notificacion por edicto del
Acuerdo a don Manuel Pérez Jiménez y dofia Maria Natalia
Goémez Mateo, al haber resultado en ignorado paradero en el
domicilio que figura en el expediente incoado.

En virtud de lo dispuesto en el art. 59.4 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun, por ser desconocido su domicilio o estar ausentes del
mismo, podran comparecer, en el plazo de diez dias, ante el
Servicio de Proteccion de Menores, sito en C/ Tomas de Here-
dia, num. 18, Malaga, para la entrega de la notificacion de fe-
cha 17 de junio de 2010 por la que se comunica el Acuerdo de
Inicio de Procedimiento de Acogimiento Familiar Permanente y
Acuerdo de Inicio de Procedimiento de Desamparo, referente
al menor S.G.M., expediente num. 352-07-0001565-1.

Malaga, 15 de julio de 2010.- La Delegada, P.D. (Resolu-
cion de 1.7.2010), el Jefe de Servicio de A.G. y Personal, Juan
M. Miguel Larafio Martin.

ACUERDO de 22 de julio de 2010, de la Delegacicn
Provincial de Malaga, para la notificacion por edicto de
acuerdo de inicio del procedimiento de acogimiento fa-
miliar permanente que se cita.

Acuerdo de fecha 22 de julio de 2010, de la Delegacion
Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social
en Malaga, por el que se ordena la notificacion por edicto de
acuerdo de inicio del procedimiento de acogimiento familiar per-
manente a dofia Jamila Mbarki, al haber resultado en ignorado
paradero en el domicilio que figura en el expediente incoado.

En virtud de lo dispuesto en el art. 59.4 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administracio-
nes Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, por
ser desconocido su domicilio o estar ausente del mismo, po-
dra comparecer, en el plazo de diez dias, ante el Servicio de
Proteccién de Menores, sito en C/ Tomas Heredia, 18, Malaga,
para la entrega de la notificacion de fecha 8 de abril de 2010

por la que se comunica el acuerdo de inicio del procedimiento
de acogimiento familiar permanente, referente al menor M.M.,
expediente num. 352-2006-29000167-1.

Malaga, 22 de julio de 2010.- La Delegada, PA. (Dto.
21/1985, de 5.2), el Secretario General, Antonio Collado Exposito.

ACUERDO de 22 de julio de 2010, de la Delegacion
Provincial de Malaga, para la notificacion por edicto de re-
solucidn de archivo de acogimiento familiar preadoptivo.

Acuerdo de fecha 22 de julio de 2010, de la Delegacién
Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social
en Malaga, por el que se ordena la notificacion por edicto de
resolucion a dofia Georgeta Radu, al haber resultado en ig-
norado paradero en el domicilio que figura en el expediente
incoado.

En virtud de lo dispuesto en el art. 59.4 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administracio-
nes Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun, por
ser desconocido su domicilio o estar ausente del mismo, podra
comparecer, en el plazo de diez dias, ante el Servicio de Pro-
teccion de Menores, sito en C/ Tomas de Heredia, num. 18,
Malaga, para la notificacién del contenido integro de resolucion
de archivo de acogimiento familiar preadoptivo del menor R.C.,
expediente num. 352-2008-00004344-1, significandole que
contra esta resolucion podra formularse reclamacion ante el
Juzgado de Primera Instancia (Familia) de esta capital y por
los tramites del proceso especial de oposicién a las resolucio-
nes administrativas en materia de proteccion de menores, de
conformidad con los articulos 779 y ss. de la Ley de Enjuicia-
miento Civil.

Malaga, 22 de julio de 2010.- La Delegada, PA.
(Dto. 21/1985, de 5.2), el Secretario General, Antonio Collado
Exposito.

ACUERDO de 22 de julio de 2010, de la Delegacion
Provincial de Malaga, para la notificacion por edicto de re-
solucion de archivo de acogimiento familiar permanente.

Acuerdo de fecha 22 de julio de 2010, de la Delega-
cion Provincial de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar
Social en Malaga, por el que se ordena la notificacion por edicto
de resolucién a dofia Georgeta Radu, al haber resultado en
ignorado paradero en el domicilio que figura en el expediente
incoado.

En virtud de lo dispuesto en el art. 59.4 de la Ley 30/1992,
de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administra-
ciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun,
por ser desconocido su domicilio o estar ausente del mismo,
podra comparecer, en el plazo de diez dias, ante el Servicio
de Proteccion de Menores, sito en C/ Tomas de Heredia,
num. 18, Malaga, para la notificacion del contenido integro de
resolucién de archivo de acogimiento familiar permanente del
menor R.C., expediente nim. 352-2008-00004344-1, signifi-
candole que contra esta Resolucién podra formularse recla-
macion ante el Juzgado de Primera Instancia (Familia) de esta
capital, y por los tramites del proceso especial de oposicion a
las resoluciones administrativas en materia de proteccién de
menores, de conformidad con los articulos 779 y ss. de la Ley
de Enjuiciamiento Civil.

Malaga, 22 de julio de 2010.- La Delegada, P.A. (Dto.
21/1985, de 5.2), el Secretario General, Antonio Collado Exposito.
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ANUNCIO de 10 de agosto de 2010, de la Dele-
gacion Provincial de Almeria, para la notificacion por
edictos del acto que se cita.

Con fecha 5 de agosto de 2010, el Delegado Provincial
para la lgualdad y Bienestar Social en Almeria, en el expe-
diente de proteccion 352-2007-04000162-1, referente a la me-
nor M.L.S., acuerda el traslado de expediente.

Por la presente, se ordena la notificacion del presente
acto a dofia Patricia Lopez Sanchez, al hallarse en ignorado
paradero en el expediente incoado, con arreglo a lo dispuesto
en el articulo 59.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Se hace saber que contra la presente Resolucion cabe
formular oposicion ante el Juzgado de Primera Instancia de
Almeria, en el plazo de dos meses desde su notificacion, con-
forme a los tramites establecidos al respecto en los articulos
779y 780 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento
Civi, modificado por la Ley 54/2007, de 28 de diciembre, de
Adopcion Internacional.

Dado que la publicacion integra del acto lesionaria los
derechos inherentes al menor, podra comparecer en el plazo
de diez dias en el Servicio de Proteccion de Menores, sito en
la localidad de Almeria, C/ Real, nim. 5, para su completo
conocimiento.

Almeria, 10 de agosto de 2010.- El Delegado, P.A. (Dto.
21/1985, de 5.2), el Secretario General, Cesare Luigi Carini
Martinez.

ANUNCIO de 13 de agosto de 2010, de la Dele-
gacion Provincial de Almeria, para la notificacion por
edictos del acto que se cita.

Con fecha 29 de julio de 2010, el Delegado Provincial
para la Igualdad y Bienestar Social en Almeria, en el proce-
dimiento de desamparo 352-2007-000003129-1, referente al
menor JJ.V.M., resolvio acordar el Acogimiento Familiar Simple
del mismo.

Por la presente, se ordena la notificacion del presente
acto a dofia M.* Soledad Martinez Barnes y don Biblo Hum-
berto Vélez Pedrosa, al hallarse ausentes en el domicilio que
consta en el expediente incoado, con arreglo a lo dispuesto
en el articulo 59.4 de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre,
de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun.

Se les hace saber que contra la presente Resolucion cabe
formular oposicion ante el Juzgado de Primera Instancia de Al-
meria en el plazo de dos meses desde su notificacion, conforme
a los tramites establecidos al respecto en los articulos 779 y
780 de la Ley 1/2000, de 7 de enero, de Enjuiciamiento Civil.

Dado que la publicacion integra del acto lesionaria los de-
rechos inherentes al menor, podran comparecer en el plazo
de diez dias en el Servicio de Proteccion de Menores, sito en
la localidad de Almeria, C/ Real, nim. 5, para su completo
conocimiento.

Almeria, 13 de agosto de 2010.- El Delegado, Luis Lopez
Jiménez.

ANUNCIO de 13 de agosto de 2010, de la Dele-
gacion Provincial de Almeria, para la notificacion por
edictos del acto que se cita.

Con fecha 15 de julio de 2010, la Comision Provincial
de Medidas de Proteccion de la Delegacion Provincial para
la lgualdad y Bienestar Social en Almeria, en el procedimieto

de desamparo 352-2009-000001901-1, referente al menor
JE.S.M., acuerda el cambio de centro.

Por la presente, se ordena la notificacion del presente acto
a dofa Josefa Modesto Mulero, al haberse intentado la notifi-
cacion en el domicilio que consta en el expediente y hallarse
ausente, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 59.4 de la Ley
30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Ad-
ministraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo Co-
man.

Se le hace saber que contra la presente Resolucion cabe
formular oposicion ante el Juzgado de Primera Instancia de
Almeria en el plazo de dos meses desde su notificacién, con-
forme a los tramites establecidos al respecto en los articulos
779y 780 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Dado que la publicacién integra del acto lesionaria los
derechos inherentes al menor, podra comparecer en el plazo
de diez dias en el Servicio de Proteccion de Menores, sito en
la localidad de Almeria, C/ Real, num. 5, para su completo
conocimiento.

Almeria, 13 de agosto de 2010.- El Delegado, Luis Lopez
Jiménez.

ANUNCIO de 13 de agosto de 2010, de la Dele-
gacion Provincial de Almeria, para la notificacion por
edictos del acto que se cita.

Con fecha 15 de julio de 2010, la Comision Provincial
de Medidas de Proteccion de la Delegacion Provincial para la
Igualdad y Bienestar Social en Almeria, en los expedientes de
proteccion  352-2004-04000044-1; 352-2004-0400046-1;
352-2004-04000047-1 y 352-2006-040000507-1, referente a
los menores JJ.S.C., A.C.S. I.C.S. y M.C.S., acuerda autorizar
un permiso de convivencia.

Por la presente, se ordena la notificacién del presente
acto a don Agustin Celma Roiz, al haberse intentado la notifi-
cacion en el domicilio que consta en los expediente y hallarse
ausente, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 59.4 de la
Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico de las
Administraciones Publicas y del Procedimiento Administrativo
Comun.

Se le hace saber que contra la presente Resolucion cabe
formular oposicion ante el Juzgado de Primera Instancia de
Almeria en el plazo de dos meses desde su notificacién, con-
forme a los tramites establecidos al respecto en los articulos
779y 780 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Dado que la publicacién integra del acto lesionaria los
derechos inherentes al menor, podra comparecer en el plazo
de diez dias en el Servicio de Proteccion de Menores, sito en
la localidad de Almeria, C/ Real, num. 5, para su completo
conocimiento.

Almeria, 13 de agosto de 2010.- El Delegado, Luis Lépez
Jiménez.

ANUNCIO de 13 de agosto de 2010, de la Dele-
gacion Provincial de Almeria, para la notificacion por
edictos del acto que se cita.

Con fecha 27 de mayo de 2010, la Comision Provincial
de Medidas de Proteccion de la Delegacion Provincial para la
Igualdad y Bienestar Social en Almeria, en los procedimientos
de desamparo 352-1999-0400008-1; 352-1999-04000010-1;
352-1999-04000011-1y352-1999-04000012-1, acuerda Reso-
lucion del Régimen de Relaciones Familiares, referente a los
menores M.AA., FAA., JAAA. yAAA.
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Por la presente, se ordena la notificacion del presente
acto a don Antonio Arquellada Amador y dofia Antonia Amador
Fernandez, al haberse intentado la notificacién en el domicilio
que consta en los expediente y hallarse ausentes, con arreglo
a lo dispuesto en el articulo 59.4 de la Ley 30/1992, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publi-
cas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Se les hace saber que contra la presente Resolucién cabe
formular oposicion ante el Juzgado de Primera Instancia de
Almeria en el plazo de dos meses desde su notificacion, con-
forme a los tramites establecidos al respecto en los articulos
779y 780 de la Ley de Enjuiciamiento Civil.

Dado que la publicacion integra del acto lesionaria los
derechos inherentes al menor, podran comparecer en el plazo
de diez dias en el Servicio de Proteccion de Menores, sito en
la localidad de Almeria, C/ Real, nim. 5, para su completo
conocimiento.

Almeria, 13 de agosto de 2010.- El Delegado, Luis Lopez
Jiménez.

ANUNCIO de 13 de agosto de 2010, de la Delega-
cion Provincial Almeria, para la notificacion por edictos
del acto que se cita.

Con fecha 23 de junio de 2010, el Delegado Provincial
para la Igualdad y Bienestar Social en Almeria, en los pro-
cedimientos de desamparo 352-2009-000001902-1 y 352-
2009-00002934-1, referente a los menores J.S.M. y GV.R.M.,
acuerda el inicio de procedimiento de acogimiento familiar
permanente.

Por la presente, se ordena la notificacién del presente
acto a dofa Josefa Modesto Mulero al haberse intentado la
notificaciéon en el domicilio que consta en los expedientes y
hallarse ausente, con arreglo a lo dispuesto en el articulo 59.4
de la Ley 30/1992, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico
de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Adminis-
trativo Comun.

Se le hace saber que dispone de un plazo de quinces dias
habiles, a contar desde el siguiente a la notificacion de este
acuerdo de iniciacion del procedimiento, para aportar cuan-
tas alegaciones y documentos estime convenientes y, en su
caso, proponer pruebas concretando los medios de los que
pretende valerse.

Dado que la publicacion integra del acto lesionaria los
derechos inherentes al menor, podréa comparecer en el plazo
de diez dias en el Servicio de Proteccion de Menores, sito en
la localidad de Almeria, C/ Real, nim. 5, para su completo
conocimiento.

Almeria, 13 de agosto de 2010.- El Delegado, Luis Lopez
Jiménez.

CONSEJERIA DE CULTURA

ANUNCIO de 27 de julio de 2010, de la Delegacion
Provincial de Cdrdoba, por el que se da publicidad al acto
por el que se pone fin al procedimiento de concesion de
subvenciones para actividades de cooperacion cultural,
al amparo de la Orden de 26 de febrero de 2010.

Dando cumplimiento al articulo 13.3 de la Orden de 26
de febrero de 2010, por la que se establecen las bases re-
guladoras de concesion de subvenciones para actividades de

cooperacion cultural y se efectia su convocatoria para el afo
2010 (BOJA num. 50, de 15 de marzo de 2010), esta Delega-
cion acuerda hacer publico el acto por el que se pone fin al
procedimiento de concesion de subvenciones para actividades
de cooperacion cultural. El contenido integro de la Resolucion
de 27 de julio de 2010, por la que se acuerda dicho acto, se
encuentra expuesto en los tablones de anuncios de la Conse-
jeria de Cultura y de las Delegaciones Provinciales de Cultura,
asi como en la pagina web de la Consejeria de Cultura, http://
www.juntadeandalucia.es/cultura.

El plazo para la presentacion de la documentacién in-
dicada en el articulo 13.5 de la Orden de 26 de febrero de
2010, que debera adecuarse al modelo adjunto, sera de 15
dias contados desde el dia siguiente a la publicacién de este
Anuncio en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia. Caso de
no presentar la citada documentacion en el plazo establecido,
la Resolucion dictada perdera su eficacia, acordandose su ar-
chivo con notificacion a la entidad beneficiaria.

Expedientes: E100901SE980Q, entidades locales.
E100902SE98CO, entidades privadas.

Cordoba, 27 de julio de 2010.- El Delegado, Joaquin
Dobladez Soriano.

MODELO

DON/DOMA .ot ,
en representacion de la entidad ...........ccccoeruennnne. , participante
en la convocatoria correspondiente a la Orden de 26 de fe-
brero de 2010, por la que se establecen las bases reguladoras
de concesién de subvenciones para actividades de coopera-
cion cultural y se efectlia su convocatoria para el afio 2010,
declara su aceptacion de la subvencion concedida por importe
de e, € y presupuesto aceptado de ........c.coee..e. €,
para la actividad denominada .........cccccevvveeveecieinceeceen, ,en
los términos que establece la Resolucion de concesion.

CONSEJERIA DE MEDIO AMBIENTE

ANUNCIO de 10 de agosto de 2010, de la Delega-
cion Provincial de Huelva, notificando resolucion defini-
tiva de expedientes sancionadores que se citan.

Nums. Exptes.. DN/2009/404/PA/FOR, DN/2009/411/
PA/FOR, DN/2009/418/PA/FOR, DN/2009/444/PA/FOR, DN/
2009/447/PA/FOR, DN/2009/458/AM/ENP, DN/2009/718/
GC/ENP.

Interesados: José Rodriguez Lucena. Rota Dos Mil Monta-
dores, S.L., Antonio Jesus Arjona Ropero, Maria Soledad Lopez
Mellado, Antonio Valls Adrover, Chavero e Hijos, S.L., Manuel
Saco Leon.

Contenido del acto: Intentada sin efecto la notificacion deri-
vada de la Resolucion Definitiva de los expedientes sancionadores
DN/2009/404/PA/FOR,DN/2009/411/PA/FOR,DN/2009/418/
PA/FOR, DN/2009/444/PA/FOR, DN/2009/447/PA/FOR, DN/
2009/458/AM/ENP, DN/2009/718/GC/ENP por la Delegacion
Provincial de Medio Ambiente de Huelva, este Organismo consi-
dera procede efectuar dicha notificacion a través de su exposicién
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en el tablon de anuncios del Ayuntamiento y de su publicacion
en el «Boletin Oficial de la Junta de Andalucia», cumpliéndose asi
lo establecido en los arts. 59.4 y 61 de la Ley 30/92, de 26 de
noviembre, de Régimen Juridico de las Administraciones Publi-
cas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Advirtiéndole que contra esta Resolucion, que no agota
la via administrativa, podra interponer recurso de alzada ante
el llmo. Viceconsejero de Medio Ambiente, en virtud de Orden
del Consejero de fecha 16 de julio de 1997, en el plazo de un
mes, contado de fecha a fecha, a partir de la recepcion de la
presente Resolucién. Pasado este plazo, la misma sera firme,
precediéndose por via ejecutiva de no cumplimentar voluntaria-
mente la cuantia de las obligaciones econémicas impuestas.

Por lo expuesto, se hace publico el presente anuncio, ha-
ciéndoles saber a todos los interesados que pueden comparecer
en la Seccion de Informes y Sanciones de la Delegacion de Me-
dio Ambiente de Huelva, en C/Sanltcar de Barrameda, num. 3,
de esta capital, a efectos del conocimiento integro del acto.

Huelva, 10 de agosto de 2010.- El Delegado, Juan Manuel
Lopez Pérez.

ANUNCIO de 10 de agosto de 2010, de la Delega-
cion Provincial de Huelva, notificando acuerdo de inicio
de los expedientes sancionadores que se citan.

Nums. Exptes.. DN/2009/664/GC/CAZ, DN/2010/81/
GC/FOR, DN/2010/82/GC/GICA.

Interesado: Juan Mondaca Bafez, Francisco Sace Cortés,
Antonio Hita Oliva.

Contenido del acto: Intentada sin efecto la notificacion
derivada del Acuerdo de Inicio del expediente sancionador
DN/2009/664/GC/CAZ,DN/2010/81/GC/FOR,DN/2010/82/
GC/GICA por la Delegacion Provincial de Medio Ambiente de
Huelva, este organismo considera procede efectuar dicha no-
tificacion a través de su exposicion en el tablén de anuncios
del Ayuntamiento y de su publicacion en el «Boletin Oficial de
la Junta de Andalucia», cumpliéndose asi lo establecido en los
arts. 59.4 y 61 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Ré-
gimen Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedi-
miento Administrativo Comun.

En virtud de lo dispuesto en los arts. 76 y 79 de la men-
cionada Ley 30/92, podra aducir alegaciones y presentar los
documentos que estime pertinentes en el plazo de quince dias
a contar desde la notificacion del presente escrito.

Por lo expuesto, se hace publico el presente anuncio, ha-
ciéndoles saber a todos los interesados que pueden comparecer
en la Seccion de Informes y Sanciones de la Delegacion de Me-
dio Ambiente de Huelva, en C/ Sanltcar de Barrameda, nim. 3,
de esta capital, a efectos del conocimiento integro del acto.

Huelva, 10 de agosto de 2010.- El Delegado, Juan Manuel
Lopez Pérez.

ANUNCIO de 10 de agosto de 2010, de la Dele-
gacion Provincial de Huelva, notificando Propuesta de
Resolucion de expedientes sancionadores que se citan.

Noms. Exptes. DN/2009/412/PA/FOR, DN/2009/661/

GC/FOR,  DN/2009/672/GC/FOR,  DN/2009/677/GC/FOR,
DN/2009/681/AM/FOR, DN/2009/682/GC/ENP, DN/2009/687/
AM/ENP,  DN/2009/690/AM/ENP,  Df/2009/691/AM/ENP,

DN/2009/692/AM/ENP, DN/2009/693/AM/ENP, DN/2009/696/
GC/FOR, DN/2009/697/GC/ENP.

Interesados: Tomas Casado Martin, José Marquez Rodri-
guez, Miguel Angel Morales Ramos, Manuel Albarran Acosta,

Rafael Salvador Gallego Gonzalez, Alberto Alvarez Maestre,
Chavero e Hijos, S.L., Chavero e Hijos, S.L., Chavero e Hijos,
S.L., Chavero e Hijos, S.L., Chavero e Hijos, S.L., Alberto Fuen-
tes Hervello, Diana Maria Aramburu Boralla.

Contenido del acto: Intentada sin efecto la notificacion
derivada de la Propuesta de Resolucion de los expedientes
sancionadores DN/2009/412/PA/FOR, DN/2009/661/GC/FOR,
DN/2009/672/GC/FOR, DN/2009/677/GC/FOR, DN/2009/681/

AM/FOR,  DN/2009/682/GC/ENP, ~ DN/2009/687/AM/ENP,
DN/2009/690/AM/ENP, DN/2009/691/AM/ENP, DN/2009/692/
AM/ENP,  DN/2009/693/AM/ENP,  DN/2009/696/GC/FOR,

DN/2009/697/GC/ENP, por la Delegacion Provincial de Medio
Ambiente de Huelva, este Organismo considera procede efectuar
dicha notificacion a través de su exposicion en el tablén de anun-
cios del Ayuntamiento y de su publicacién en el «Boletin Oficial
de la Junta de Andalucia», cumpliéndose asi lo establecido en los
arts. 59.4y 61 de la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen
Juridico de las Administraciones Publicas y del Procedimiento Ad-
ministrativo Comun.

En virtud de lo dispuesto en los arts. 76 y 79 de la men-
cionada Ley 30/92, podra aducir alegaciones y presentar los
documentos que estime pertinentes en el plazo de quince dias
a contar desde la notificacion del presente escrito.

Por lo expuesto, se hace publico el presente anuncio, hacién-
doles saber a todos los interesados que pueden comparecer en
la Seccion de Informes y Sanciones de la Delegacion de Medio
Ambiente de Huelva, en C/ Sanltcar de Barrameda, num. 3, de
esta capital, a efectos del conocimiento integro del acto.

Huelva, 10 de agosto de 2010.- El Delegado, Juan Manuel
Lopez Pérez.

ANUNCIO de 2 de agosto de 2010, de la Delega-
cion Provincial de Mélaga, para el tramite de autoriza-
cion ambiental unificada del proyecto que se cita.

Expte.: AAU/MA/24/10.

A los efectos previstos en el Titulo Il de la Ley 7/2007,
de 9 de julio, de Gestion Integrada de la Calidad Ambiental, se
somete a informacién publica el tramite de Autorizacion Am-
biental Unificada del proyecto de corredor ferroviario, cuyas
caracteristicas principales se sefialan a continuacion:

a) Promotor: Ferrocarriles de la Junta de Andalucia. Con-
sejeria de Obras Publicas y Vivienda.

b) Identificacion de la actuacion: El trazado del tramo San
Pedro de Alcantara-Estepona tiene una longitud de 17,5 km.
Todo el trazado es subterraneo incluyendo las estaciones.

c) Términos municipales afectados: Estepona, Marbella,
Benahavis y Casares.

d) Antecedentes: El estudio informativo del corredor fe-
rroviario de la Costa del Sol, subtramo Fuengirola - Estepona,
promovido por la Consejeria de Obras Publicas y Transportes
en los términos municipales de Fuengirola, Mijas, Marbella y
Estepona (Malaga), fue objeto de Declaracién de Impacto Am-
biental viable condicionada en fecha 25.4.2005. El proyecto
basico del tramo San Pedro de Alcantara-Estepona presenta
modificaciones de caracter sustancial con respecto al Estudio
Informativo objeto de la DIA, por lo que requiere de una nueva
evaluacion a través del procedimiento de autorizacion ambien-
tal unificada.

e) Caracteristicas de la actuacion: Las modificaciones
del Estudio Informativo objeto de nueva evaluacion son las si-
guientes.

1. Necesidad del proyecto de disponer de cocheras y ta-
lleres en alglin punto proximo al final de la linea de cercanias
en Estepona. Se han estudiado posibles ubicaciones para esta
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instalacion no prevista en el Estudio Informativo ni en el Ante-
proyecto. Las ubicaciones analizadas son: junto al Rio Velerin,
valle del arroyo de la Vejera y zona industrial junto al Rio Pa-
dron. Las alternativas estudiadas son tres:

Alternativa 1: Talleres y cocheras junto al rio Velerin.

Alternativa 3: Talleres y cocheras junto al arroyo de la
Ovejera.

Alternativa 6 bis: Talleres y cocheras entre arroyo Padrén
y arroyo de la Ovejera.

El Estudio de Impacto Ambiental valora como menos im-
pactante sobre el medio la alternativa 6 bis.

2. Situacion de las estaciones: Se ha modificado la ubi-
cacion de las estaciones de San Pedro, Estepona y Estepona
Este y se ha afiadido la estacion intermedia de Cancelada.

3. Trazado: Modificacién del trazado como consecuencia
del cambio de situacion de las estaciones. Cruce del rio Gua-
dalmansa por tunel en lugar de viaducto.

4. Vertederos: El volumen de excedentes es superior a las
previsiones del anteproyecto (4,5 millones de m3). Se localizan
7 nuevos vertederos en Benahavis, Estepona y Casares.

5. Incremento de la longitud del tramo soterrado.

El expediente podra ser consultado, en horario de oficina
(lunes a viernes, de 9 a 14 horas), en la Delegacion Provincial
de Medio Ambiente, en calle Mauricio Moro Pareto, nim. 2,
Edificio Eurocom-Bloque Sur, 4.7 planta, Departamento de Pre-
vencion Ambiental, C.P. 29006, de Malaga.

Quienes lo consideren oportuno pueden presentar sus
alegaciones al mencionado proyecto durante el plazo de 30
dias habiles, contados a partir del siguiente a la publicacion de
este anuncio en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia, en
la propia Delegacion Provincial de Medio Ambiente, sin perjui-
cio de lo dispuesto en el articulo 38.4 de la Ley 30/1992, de
26 de noviembre, de Régimen Juridico de las Administracio-
nes Publicas y del Procedimiento Administrativo Comun.

Malaga, 2 de agosto de 2010.- La Delegada, Remedios
Martel Gomez.

ANUNCIO de 9 de agosto de 2010, de la Delega-
cion Provincial de Malaga, notificando la liquidacion
provisional correspondiente al expediente de tasa de
extincion de incendios que se cita.

De acuerdo con lo previsto en los articulos 59.4 y 61 de
la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico y del
Procedimiento Administrativo Comun, intentada sin efecto las
notificaciones de los actos administrativos que se indican, esta
Delegacion Provincial ha acordado la publicacion del presente
anuncio para que sirva de notificacion a los interesados que
se relacionan, a cuyo fin se comunica que el expediente se
encuentra a su disposicion en el Centro Operativo Provincial,
sito en C/ Mauricio Moro, 2, 3.7 planta, 29006, Malaga, donde
podran comparecer para conocimiento del texto integro de
aquel. En el plazo de diez dias contados desde el dia siguiente
de la fecha de publicacién del presente anuncio se podran in-
terponer contra la misma las correspondientes alegaciones. Si
transcurrido dicho plazo no hubiese comparecido, la notifica-
cion se entendera producida a todos los efectos legales.

Interesado: Salvador Guerrero Padilla.

DNI: 25036536R.

Domicilio: C/ Alpujarras, 9, 2.° Iz, 29620, Torremolinos. Malaga.
Expediente: TEI-58/09-4-MA.

Normativa de cumplimiento: Ley 5/99, de 29 de junio.
Liquidacion: 86,19 €.

Acto notificado: Liquidacion provisional tasa de extincion in-
cendio forestal.

Malaga, 9 de agosto de 2010.- La Delegada P.A. (Dto.
139/2010, de 13.4), el Secretario General, Eugenio Benitez
Montero.

ANUNCIO de 9 de agosto de 2010, de la Delega-
cion Provincial de Malaga, notificando la liquidacion
definitiva correspondiente al expediente de tasa de ex-
tincion de incendios que se cita.

De acuerdo con lo previsto en los articulos 59.4 y 61 de
la Ley 30/92, de 26 de noviembre, de Régimen Juridico y del
Procedimiento Administrativo Comun, intentada sin efecto las
notificaciones de los actos administrativos que se indican,
esta Delegacion Provincial ha acordado la publicacion del pre-
sente anuncio para que sirva de notificacion a los interesados
que se relacionan, a cuyo fin se comunica que el expediente
se encuentra a su disposicion en el Centro Operativo Provin-
cial, sito en C/ Mauricio Moro, 2, 3.7 planta, 29006, Malaga,
donde podra comparecer para conocimiento del texto integro
de aquel. En el plazo de un mes contado desde el dia siguiente
de la fecha de publicacién del presente anuncio se podran in-
terponer contra este mismo 6rgano recurso potestativo de re-
posicion, previo a la reclamacion economico-administrativa o
reclamacion econdmico-administrativa ante la Junta Provincial
de Hacienda, dependiente de la Consejeria de Economia y Ha-
cienda. Si transcurrido dicho plazo no hubiese comparecido,
la notificacién se entendera producida a todos los efectos le-
gales.

Interesado: José M.* Mufoz Arrabal.

DNI: 25274935M.

Domicilio: Bo. Villanueva Concepcion, 29230, Antequera. Malaga.
Expediente: TEI-94/07-1-MA.

Normativa de cumplimiento: Ley 5/99, de 29 de junio.
Liquidacion: 118,05 €.

Acto notificado: Liquidacion definitiva tasa de extincion incen-
dio forestal.

Malaga, 9 de agosto de 2010.- La Delegada P.A. (Dto.
139/2010, de 3.4), el Secretario General, Eugenio Benitez
Montero.

NOTARIAS

ANUNCIO de 5 de agosto de 2010, de la Notaria
de don Antonio Luis Ruiz Reyes, de tramitacion del pro-
cedimiento de ejecucion extrajudicial que se cita. (PP.
2128/2010).

Antonio Luis Ruiz Reyes, Notario de Sevilla, del llustre Co-
legio de Andalucia, con despacho en la Avenida de La Buhaira,
numero 25, 1.°B.

Hago saber: Que ante mi se tramita el procedimiento de
ejecucion extrajudicial, nimero provisional 590, de las siguien-
tes fincas:

1. Finca. Vivienda unifamiliar tipo Bl1, desarrollada en
plantas baja, alta y torredn, por el que se accede a la cubierta
transitable, comunicadas entre si por escalera interior. Esta
convenientemente distribuida. Tiene una superficie construida
de ciento cuarenta y un metros, setenta y dos decimetros
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cuadrados; y util de ciento veinte metros, noventa y seis de-
cimetros cuadrados. Tiene ademas un patio delantero y otro
trasero. La vivienda ocupa 61,84 m?2 de parcela. Esta cons-
truida sobre la siguiente parcela: Parcela numero Uno de
forma trapezoidal, calificada residencial, con una superficie de
ciento once metros, setenta y cuatro decimetros cuadrados,
que linda, Norte, calle A de nueva formacion; Sur, resto de
la parcela matriz de donde se segregd, propiedad de Vizcaino
Fernandez, S.A.; Este, parcela 2 de la misma U.E.16; y Oeste,
con Urbanizacion correspondiente al desarrollo de la U.E.18
en ejecucion, propiedad de Construcciones Asagra, S.A. Ins-
cripcion. Inscrita en el Registro de la Propiedad numero Tres
de Sevilla, al tomo 2.518, libro 158, folio 99, finca registral
numero 7.297.

Para esta finca el tipo de la primera subasta es de dos-
cientos veintiséis mil doscientos cuatro euros con sesenta y
cinco céntimos (226.204,65 €); para la segunda el setenta y
cinco por ciento de la cantidad indicada; la tercera se hara sin
sujecion a tipo.

2.2 Finca. Vivienda unifamiliar tipo B2, desarrollada en
plantas baja, alta y torreon, por el que se accede a la cubierta
transitable, comunicadas entre si por escalera interior. Esta
convenientemente distribuida y tiene una superficie cons-
truida de ciento cuarenta y un metros, dieciocho decimetros
cuadrados; y util de ciento veinticuatro metros, veinticua-
tro decimetros cuadrados. Tiene ademas un patio delantero
y otro trasero. La vivienda ocupa 57,74 m? de parcela. Esta
construida sobre la siguiente parcela: Parcela numero Dos de
forma trapezoidal, calificada residencial, con una superficie de
ciento nueve metros, dieciséis cuadrados, que linda, Norte,
calle A formacién; Sur, resto de la parcela matriz de donde
se segrego, propiedad de Vizcaino Fernandez, S.A.; Este, par-
cela 3 de la misma U.E.16; y Oeste, con parcela 1 de la misma
Unidad de Ejecucion. Inscripcion. Inscrita en el Registro de la
Propiedad numero Tres de Sevilla, al tomo 2.518, libro 158,
folio 102, finca registral nimero 7.298.

Para esta finca el tipo de la primera subasta es de dos-
cientos trece mil ochocientos ochenta y siete euros con se-
tenta céntimos (213.887,70 €); para la segunda el setenta y
cinco por ciento de la cantidad indicada; la tercera se hara sin
sujecion a tipo.

3.2 Finca. Vivienda unifamiliar tipo B3, en plantas baja,
alta y torreon, por el que se accede a la cubierta transitable,
comunicadas entre si por escalera interior. Estd conveniente-
mente distribuida y tiene una superficie construida de ciento
cuarenta y un metros, dieciocho decimetros cuadrados; y util
de ciento veinticuatro metros, veinticuatro decimetros cuadra-
dos. Tiene ademas un patio delantero y otro trasero. La vi-
vienda ocupa 57,74 m2 de parcela. Esta construida sobre la
siguiente parcela: Parcela numero Tres de forma trapezoidal,
calificada residencial, con una superficie de ciento trece me-
tros, setenta y dos decimetros cuadrados, que linda, Norte,
calle A de nueva formacién; Sur, resto de la parcela matriz
de donde se segrego, propiedad de Vizcaino Fernandez, S.A.;
Este, parcela 4 de la misma U.E.16; y Oeste, con parcela 2 de
la misma Unidad de Ejecucion. Inscripcion. Inscrita en el Re-
gistro de la Propiedad numero Tres de Sevilla, al tomo 2.518,
libro 158, folio 105, finca registral nimero 7.299.

Para esta finca el tipo de la primera subasta es de dos-
cientos trece mil ochocientos ochenta y siete euros con se-
tenta céntimos (213.887,70 €); para la segunda el setenta y
cinco por ciento de la cantidad indicada; la tercera se hara sin
sujecion a tipo.

42 Finca. Vivienda unifamiliar tipo B4, desarrollada en
plantas baja, alta y torredn, por el que se accede a la cubierta
transitable, comunicadas entre si por escalera interior. Esta
convenientemente distribuida y tiene una superficie construida
de ciento cuarenta y cuatro metros, cincuenta decimetros cua-
drados; y util de ciento veintiséis metros, cuatro decimetros
cuadrados. Tiene ademas un patio delantero y otro trasero.

La vivienda ocupa 59,28 m? de parcela. Esta construida so-
bre la siguiente parcela: Parcela nimero Cuatro de forma tra-
pezoidal, calificada residencial, con una superficie de ciento
diecinueve metros, setenta y cuatro decimetros cuadrados,
que linda, Norte, calle A de nueva formacion; Sur, resto de
la parcela matriz de donde se segregd, propiedad de Vizcaino
Fernandez, S.A.; Este, parcelas 5, 6 y 7 de la misma U.E.16;
y Oeste, con parcela 3 de la misma Unidad de Ejecucion. Ins-
cripcion. Inscrita en el Registro de la Propiedad numero Tres
de Sevilla, al tomo 2.518, libro 158, folio 108, finca registral
numero 7.300.

Para esta finca el tipo de la primera subasta es de dos-
cientos dieciocho mil novecientos diecisiete euros con cin-
cuenta céntimos (218.917,50 €); para la segunda el setenta y
cinco por ciento de la cantidad indicada; la tercera se hara sin
sujecion a tipo.

5.2 Finca. Vivienda unifamiliar tipo A, desarrollada en
plantas baja, alta y torredn, por el que se accede a la cubierta
transitable, comunicadas entre si por escalera interior. Esta
convenientemente distribuida y tiene una superficie construida
de ciento cuarenta y un metros, setenta y dos decimetros cua-
drados; y util de ciento veinte metros, noventa y seis decime-
tros cuadrados. Tiene ademas un patio delantero y otro tra-
sero. La vivienda ocupa 58,37 m? de parcela. Esta construida
sobre la siguiente parcela: Parcela numero Cinco de forma
rectangular, calificada residencial, con una superficie de ciento
cuatro metros, cincuenta y ocho decimetros cuadrados, que
linda, Norte, calle A de nueva formacion; Sur, con parcela 6
de la misma U.E.16; Este, con Area Libre de nueva formacion
(parcela 8 del desarrollo de la U.E.16); y Oeste, con parcela 4
de la misma Unidad de Ejecucién. Inscripcion. Inscrita en
el Registro de la Propiedad nuimero Tres de Sevilla, al tomo
2.518, libro 158, folio 111, finca registral numero 7.301.

Para esta finca el tipo de la primera subasta es de dos-
cientos catorce mil setecientos cinco euros con ochenta cén-
timos (214.705,80 €); para la segunda el setenta y cinco por
ciento de la cantidad indicada; la tercera se hara sin sujecion
a tipo.

6.* Finca. Vivienda unifamiliar tipo C1, desarrollada en
plantas baja, alta y torredn, por el que se accede a la cubierta
transitable, comunicadas entre si por escalera interior. Esta
convenientemente distribuida y tiene una superficie construida
de ciento treinta y nueve metros, noventa decimetros cuadra-
dos; y util de ciento diecinueve metros, ochenta decimetros
cuadrados. Tiene ademas un patio delantero y otro trasero. La
vivienda ocupa 56,55 m? de parcela. Esta construida sobre la
siguiente parcela: Parcela numero Seis de forma rectangular,
calificada residencial, con una superficie de ciento tres metros,
treinta y ocho decimetros cuadrados, que linda, Norte, con par-
cela 5 de la misma U.E.16; Sur, con parcela 7 de la misma
U.E.16; Este, con Area Libre de nueva formacion (parcela 8 del
desarrollo de la U.E. 16); y Oeste, con parcela 4 de la misma
Unidad de Ejecucion. Inscripcion. Inscrita en el Registro de la
Propiedad numero Tres de Sevilla, al tomo 2.518, libro 158,
folio 114, finca registral nimero 7.302.

Para esta finca el tipo de la primera subasta es de dos-
cientos once mil novecientos cuarenta y ocho euros con cin-
cuenta céntimos (211.948,50 €); para la segunda el setenta y
cinco por ciento de la cantidad indicada; la tercera se hara sin
sujecion a tipo.

7.2 Finca. Vivienda unifamiliar tipo C2, desarrollada en
plantas baja, alta y torreon, por el que se accede a la cubierta
transitable, comunicadas entre si por escalera interior. Esta
convenientemente distribuida y tiene una superficie construida
de ciento treinta y seis metros, sesenta y un decimetros cua-
drados; y util de ciento trece metros, cincuenta y tres decime-
tros cuadrados. Tiene ademas un patio delantero y otro trasero.
La vivienda ocupa 55,93 m2 de parcela. Esta construida sobre
la siguiente parcela: Parcela numero Siete de forma trapezoi-
dal, calificada residencial, con una superficie de ciento un me-
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tros, ochenta y ocho decimetros cuadrados, que linda, Norte,
con parcela 6 de la misma U.E.16; Sur, con resto de la parcela
matriz de donde se segrego, propiedad de Vizcaino Fernandez,
S.A., Este, con Area Libre de nueva formacion (parcela 8 del
desarrollo de la U.E. 16); y Oeste, con parcela 4 de la misma
Unidad de Ejecucion. Inscripcion. Inscrita en el Registro de la
Propiedad numero Tres de Sevilla, al tomo 2.518, libro 158,
folio 117, finca registral nimero 7.303.

Para esta finca el tipo de la primera subasta es de dos-
cientos seis mil novecientos sesenta y cuatro euros con quince
céntimos (206.964,15 €); para la segunda el setenta y cinco
por ciento de la cantidad indicada; la tercera se hara sin suje-
cion a tipo.

Se sefiala para cada una de las fincas la primera subasta
el dia 21 de septiembre de 2010, a las 10 horas; la segunda,
en su caso, para el dia 13 de octubre de 2010, a las 10 horas;

y la tercera, en el suyo, para el dia 3 de noviembre de 2010,
a las 10 horas.

Todas las subastas se celebraran en el despacho de la No-
taria, situado en la Avenida de La Buhaira, numero 25, 1.°B.

La documentacion y certificacion registral pueden consul-
tarse en la Notaria; se entendera que todo licitador acepta
como bastante la titulacion. No hay cargas anteriores a la hi-
poteca. En todo caso, si las hubiere, las cargas, gravamenes y
asientos anteriores quedaran subsistentes.

Los postores deberan consignar previamente en el des-
pacho de la Notaria el treinta por ciento del tipo correspon-
diente para las primera y segunda subastas, y un veinte por
ciento del tipo de la segunda para la tercera subasta.

Sevilla, 5 de agosto de 2010.- EI Notario, Antonio Luis
Ruiz Reyes.
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