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CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO
Y DEPORTE

ORDEN de 17 de junio de 2011, por la que se
aprueba el IV Plan Integral del Comercio Interior de An-
dalucia 2011-2013.

La actividad comercial juega un papel crucial en el con-
junto de nuestra economia. Por un lado, cumple una funcién
decisiva en la transformacion morfologica de las ciudades v,
por otro, es un eje esencial en el mantenimiento de una vida
comunitaria equilibrada. En este sentido, el sector de la dis-
tribucién comercial se comporta como un sector estratégico
para la cohesion social y territorial de nuestra regién, supo-
niendo en la actualidad alrededor del 10,8% del VAB andaluz y
el 15,8% del empleo.

En este contexto, la relevancia adquirida por las ciuda-
des, los cambios en los habitos de vida y consumo, el enve-
jecimiento de la poblacién, la irrupcion de las nuevas formas
comerciales, la presencia de las tecnologias de la informacion
y de las comunicaciones exigen una reformulacion de los es-
pacios en la que necesariamente se vera implicada la activi-
dad comercial.

Esta unién entre la ciudad y el comercio sigue perdurando
en la actualidad y son bastantes los factores que lo explican.
Por un lado, un comercio urbano con buena salud constituye
posiblemente el mejor instrumento de que dispone una ciu-
dad para que su centro histérico mantenga su atractivo y su
atraccion. Por otro, el entorno de nuestras ciudades andalu-
zas constituye un entorno inmejorable para que la actividad
de compra se convierta, asimismo, en un acto ludico y social
propio de nuestra historia mediterranea.

Por ello, el Gobierno andaluz atiende con especial interés
a estos cambios que esta experimentando nuestro comercio,
motivados por factores diversos tales como el surgimiento de
nuevos formatos comerciales, evolucién de la poblacion, inmi-
gracion, sofisticacion de los gustos o reduccion del tiempo de
compra.

En este sentido, y frente a las transformaciones constan-
tes a las que se ve sometida la actividad comercial, la poli-
tica de comercio de la Junta de Andalucia tiene como objetivo
general impulsar la competitividad del tejido comercial en su
conjunto, asi como modernizar el tejido comercial y potenciar
el desarrollo equilibrado del sector.

La referencia normativa fundamental de esta politica de
comercio la constituye la Ley 1/1996, de 10 de enero, del
Comercio Interior de Andalucia, en su redaccién dada por la
Ley 3/2010, de 21 de mayo, por la que se modifican diver-
sas leyes para la transposicion en Andalucia de la Directiva
2006/123/CE, de 12 de diciembre de 2006, del Parlamento
Europeo y del Consejo, relativa a los servicios en el mercado
interior.

La referida Ley 1/1996, tiene por objeto la regulacion
administrativa del comercio interior en el ambito de la Comu-
nidad Autonoma de Andalucia, con la finalidad de ordenar y
modernizar el sector de la distribucién comercial, sirviendo de
impulso a la adaptacion del tejido comercial andaluz a la rea-
lidad econémica y favoreciendo cuantas actuaciones sean ne-
cesarias para lograr su modernizacion, racionalizacién, mejora
de la competitividad y capacidad de creacién de empleo.

En este marco legal, fueron aprobados el I, Il y Il Plan
Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia, que
han abarcado el periodo comprendido entre los afios 1998 y
2010. Los resultados obtenidos de la ejecucion de las medidas
contenidas en estos Planes han contribuido a incrementar la
competitividad de las pequefias y medianas empresas comer-
ciales andaluzas, mejorando la modernizacion de los estable-
cimientos comerciales, tanto desde un punto de vista fisico
como tecnoldgico, la renovacion e impulso de las estructuras

del comercio rural, el fomento del asociacionismo, la infraes-
tructura comercial de los cascos historicos, apostando espe-
cialmente por los Centros Comerciales Abiertos, y la adecua-
cion de los mercados de abastos, entre otros aspectos.

Asimismo, el Gobierno andaluz y los Agentes Economicos
y Sociales han suscrito el VIl Acuerdo de Concertacién Social
de Andalucia, planteando como objetivo a alcanzar en la linea
de actuacion dedicada al comercio, garantizar el equilibrio co-
mercial andaluz, asi como el mantenimiento del empleo del
sector y la proteccion de consumidores y consumidoras.

Para alcanzar este objetivo, las partes firmantes del VI
Acuerdo han contemplado la elaboracion de un nuevo Plan In-
tegral del Comercio Interior, basado en el desarrollo de la me-
jora de la productividad y competitividad en el comercio, cuyas
lineas fundamentales de actuacion habran de ser:

- Fomentar el comercio urbano.

- Mejorar la ordenacion territorial del comercio.

- Optimizar la gestion y la eficiencia de las pequefias y
medianas empresas comerciales.

- Impulsar la franquicia andaluza como nueva férmula co-
mercial.

- Impulsar el asociacionismo comercial.

- Apoyar los Centros Comerciales Abiertos y ejes comer-
ciales.

- Dinamizar el comercio rural.

- Mejorar la formacion de los trabajadores y trabajadoras
y cargos directivos del sector comercial.

El IV Plan Integral del Comercio Interior de Andalucia ha
sido consensuado con la Confederacion de Empresarios de
Andalucia y las Organizaciones Sindicales, Comisiones Obre-
ras de Andalucia y Unién General de Trabajadores de Andalu-
cia, y va dirigido especificamente a mejorar la eficiencia y la
competitividad de las pequefias y medianas empresas comer-
ciales andaluzas y a continuar impulsando su modernizacion.

El IV Plan se articula en cuatro programas de actuacion,
programas que persiguen el cumplimiento de los siguientes
objetivos generales:

A) Mejorar la eficiencia productiva de las pequefias y me-
dianas empresas comerciales andaluzas.

B) Promover la cooperacion empresarial de cara a mejo-
rar la competitividad de las pymes comerciales.

C) Poner en valor la centralidad urbana, optimizando las
economias de escala provenientes de la alta concentracion de
establecimientos y, a su vez, equilibrando territorialmente las
grandes superficies minoristas.

D) Facilitar la implantacion de servicios que afadan valor
al acto de la venta y optimicen su calidad.

Estos objetivos generales son dotados en el plan de lineas
de actuacién concretas y de las medidas necesarias para su
adecuada instrumentalizacion.

En su virtud, conforme a las facultades conferidas al ti-
tular de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte, y a
propuesta de la Direccion General de Comercio,

DISPONGO

Articulo Unico. Aprobacion.

Se aprueba el IV Plan Integral del Comercio Interior de An-
dalucia 2011-2013, cuyos programas, lineas de actuacion y me-
didas se especifican como Anexo Unico a la presente Orden.

El IV Plan Integral del Comercio Interior de Andalucia para
el periodo 2011-2013 se estructura en cuatro programas al ob-
jeto de dar respuesta a los objetivos anteriormente resefiados:
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Programa 1. Mejora de la eficiencia de las pequefas y
medianas empresas comerciales, cuyo objetivo general es in-
crementar la eficiencia productiva de las pymes comerciales
andaluzas.

Programa 2: Impulso de la cooperacion empresarial para la
mejora de la competitividad de las pequefias y medianas empre-
sas comerciales, destinado a promover la cooperacion empresa-
rial de cara a aumentar la competitividad de las pymes.

Programa 3: Impulso del comercio urbano, con el objetivo
general de poner en valor la centralidad urbana, optimizando
las economias de escala provenientes de la alta concentracion
de establecimientos y, a su vez, equilibrando territorialmente
las grandes superficies minoristas.

Programa 4. Promocién de la calidad y el disefio como
factores de diferenciacion, dirigido a impulsar la implantacion
de servicios que afiadan valor al acto de la venta y optimicen
su calidad.

Disposicion final primera. Habilitacion.

Se autoriza a la persona titular de la Direccion General de
Comercio de la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte
para cuantas actuaciones sean necesarias en ejecucion de la
presente Orden.

Disposicion final segunda. Entrada en vigor.
La presente Orden entrara en vigor el dia siguiente al de
su publicacion en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

Sevilla, 17 de junio de 2011

LUCIANO ALONSO ALONSO
Consejero de Turismo, Comercio y Deporte

ANEXO UNICO
PROGRAMAS, LINEAS DE ACTUACION Y MEDIDAS.

Programa 1. Mejora de la eficiencia de las pequefas y
medianas empresas comerciales.

Las razones que justifican la puesta en marcha de este
programa se basan en contribuir a la mejora de la eficiencia
productiva de las pequefas y medianas empresas comercia-
les andaluzas, incidiendo en paliar las posibles deficiencias del
sector en términos de organizacion y gestion empresarial, fun-
damentalmente las asociadas a las nuevas tecnologias y a la
vulnerabilidad ante el nuevo contexto socioeconémico.

En este sentido, las medidas incluidas en este programa
persiguen aumentar el aprovechamiento que las pequefias y
medianas empresas comerciales hacen de las posibilidades
que ofrecen las nuevas tecnologias de la informacion y la co-
municacion.

En lo que respecta a la orientacién de las paginas web,
las empresas comerciales andaluzas cuentan con paginas diri-
gidas especialmente a la comercializacién de los productos, en
niveles similares a los de las empresas comerciales espafiolas.
En menor medida, las web se orientan a facilitar el acceso de
clientes a catalogos y precios, siendo aun pocas las empresas
que utilizan su sitio o pagina web para personalizar la pagina a
clientes habituales, realizacion de pedidos o reservas online.

En definitiva, es posible apreciar que en muchos casos
las empresas no cuentan con los medios necesarios para ac-
ceder a servicios digitales especializados, ya sea mediante la
adquisicion y desarrollo de portales web, software especifico o
conexion a internet.

Por otro lado, una parte del sector comercial andaluz
muestra una gran vulnerabilidad frente a situaciones de cri-
sis. Este hecho requiere la puesta en marcha de medidas que
orienten a las pymes en diferentes aspectos: introduciendo in-
novaciones, diversificando la oferta de productos y servicios,
promoviendo la modernizacion y remodelacion de los estable-

cimientos, adaptandose a nuevos formatos comerciales, entre
otras alternativas de cambio. Basicamente, se trata de favore-
cer la continuidad y permanencia de la actividad comercial.

Principales aspectos del diagnostico.

Menores niveles de eficiencia de las pymes comerciales
andaluzas.

Objetivos.

Objetivo general 1.

Mejorar la eficiencia productiva de las pymes comerciales
andaluzas.

Objetivo especifico 1.1.

Optimizar la organizacién y gestion en las pymes comer-
ciales andaluzas.

Objetivo especifico 1.2.

Facilitar el acceso a la financiacion de las pymes comer-
ciales andaluzas.

Objetivos especificos, lineas de actuacion, medidas, po-
blacion beneficiaria y resultados esperados.

Objetivo especifico 1.1.

Optimizar la organizacion y gestion en las pymes comer-
ciales andaluzas.

Linea de actuacion 1.1.1.:

Posibilitar el acceso a servicios especializados.

- Organo Ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

- Localizacion.

Comunidad Autonoma de Andalucia.

- Medidas.

1.1.1.1. Acceso a servicios avanzados de |+D+i tales como
gestion de compras y stocks, tesoreria y analisis de costes y
rentabilidades, mejora de la calidad y marketing; disefio de
planes estratégicos y estudios de mercado para la apertura
del segundo local comercial, la diversificacién en nuevos seg-
mentos de mercado o la incorporacion de innovacién comer-
cial asociadas al espacio fisico, a los productos objeto de la
relacion comercial o a la facilitacion del proceso de compra.

1.1.1.2. Accesibilidad de las pymes comerciales a he-
rramientas de colaboracion web 2.0 que faciliten la conexion
entre comercios, promoviendo el intercambio de experiencias
sobre cuestiones que afectan a la provision de servicios del
sector, como escaparatismo, consultoria, mobiliario, tenden-
cias de compras, etc.

- Poblacion beneficiaria.

Pequefas y medianas empresas comerciales andaluzas.

- Resultados esperados.

Las pymes comerciales andaluzas contaran con acceso
a servicios avanzados que les permitiran explorar nuevos seg-
mentos de mercado e incorporar innovaciones asociadas al
espacio fisico, a los productos objeto de la relacion comercial
0 a la facilitacién del proceso de compra. Asimismo, se posibi-
litara la conexién entre las pequefias y medianas empresas y
el intercambio de experiencias.

Linea de actuacion 1.1.2.:

Mejorar la capacidad de negociacion en el aprovisiona-
miento de productos y servicios.

- Organo Ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

- Localizacion.

Comunidad Auténoma de Andalucia.

- Medidas.

1.1.2.1. Posibilitar los medios necesarios para que las pymes
comerciales puedan acceder a servicios digitales especializados,
mediante la adquisicion y desarrollo de portales web, software
especifico 0 conexion a internet. Entre los servicios digitales a los
que estos medios deben facilitar el acceso se encuentran:
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¢ Escaparates virtuales, en los que cada comercio dis-
ponga de una tienda virtual que pueda autogestio-
nar, incorporando la referencia de los productos que
desee y su descripcion.

e Canales multitienda, en los que se ofrezca una
oferta integrada de productos que permita configu-
rar una cesta de la compra compuesta por produc-
tos de diferentes escaparates virtuales y se facilite a
los comerciantes informacién desagregada del perfil
de sus clientes habituales, asi como de sus pautas
de compra.

1.1.2.2. Implantacion del comercio electronico en pymes
comerciales, facilitando la adquisicion y desarrollo de portales
web, software especifico y conexion a internet.

1.1.2.3. Desarrollo de nuevos instrumentos de venta,
como escaparates interactivos, maniquis virtuales, etc.

1.1.2.4. Agilizacion de tramites administrativos y de ges-
tion en materia de comercio, mediante su accesibilidad tele-
matica para los comerciantes.

- Poblacion beneficiaria.

Pequefias y medianas empresas comerciales andaluzas.

- Resultados esperados.

Las pymes comerciales andaluzas contaran con la dota-
cion tecnoldgica necesaria para desarrollar sus sistemas de
gestion y venta, incorporando tanto equipos y programas in-
formaticos de gestion como otros elementos de equipamiento
tecnoldgico.

Linea de actuacion 1.1.3.:

Promover la modernizacion y remodelacion de estableci-
mientos.

- Organo Ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

- Localizacion.

Comunidad Auténoma de Andalucia.

- Medidas.

1.1.3.1. Adecuacion fisica, ampliacién, reforma o cambio
de ubicacion de los locales y mobiliario afectos a la actividad
comercial, asi como para la apertura de un nuevo punto de
venta. Se instrumenta en tres modalidades:

e Ampliacion y reforma del establecimiento afecto a
la actividad comercial, tanto el preexistente como el
segundo o posteriores puntos de venta mantenién-
dose el preexistente.

e Cambio de ubicacion del establecimiento afecto a
la actividad comercial, siempre que se cierre el es-
tablecimiento preexistente y se adquiera uno nuevo
por el mismo titular en una calle comercial.

¢ Adquisicion de equipamiento y mobiliario comercial
tanto del establecimiento preexistente como de un
nuevo punto de venta en un centro comercial, man-
teniéndose el preexistente.

1.1.3.2. Adecuacion fisica del establecimiento destinada
a la mejora de la accesibilidad y la supresion de barreras ar-
quitectdnicas.

- Poblacion beneficiaria.

Pequefas y medianas empresas comerciales andaluzas.

- Resultados esperados.

Los establecimientos comerciales andaluces estaran
adaptados a las necesidades del punto de venta.

Linea de actuacion 1.1.4.:

Favorecer la continuidad y permanencia de la actividad
comercial.

- Organo Ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

- Localizacion.

Comunidad Autonoma de Andalucia.

- Medidas.

1.1.4.1. Apoyo a comerciantes que inician su actividad ga-
rantizando el relevo generacional.

1.1.4.2. Apoyo a comerciantes que cesan en su actividad
garantizando el relevo generacional.

- Poblacién beneficiaria.

Pequefias y medianas empresas comerciales andaluzas.

- Resultados esperados.

Los establecimientos comerciales andaluces logran con-
solidarse en tiempos de crisis, sentando las bases para su
posterior crecimiento y desarrollo.

Linea de actuacion 1.1.5.:

Propiciar una cultura empresarial dirigida a la continua
adaptacion a nuevos contextos sociales y economicos.

- Organo Ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

- Localizacion.

Comunidad Auténoma de Andalucia.

- Medidas.

1.1.5.1. Desarrollo de proyectos singulares y novedosos
de incorporacion de innovacion comercial tanto en la gestion
como en la venta.

1.1.5.2. Reconocimientos a la excelencia en gestién em-
presarial.

1.1.5.3. Facilitar la diversificacién en nuevos segmentos
de mercado, asi como el cambio y ampliacién a nuevas activi-
dades comerciales.

1.1.5.4. Facilitar la transformacion en franquiciadora de
empresas comerciales mediante el desarrollo de estudios de
viabilidad, el registro de signos distintivos, la elaboracién de la
documentacién contractual, manuales de imagen corporativa,
planes de expansion comercial y redes internas de comunica-
cion con los establecimientos franquiciados.

1.1.5.5. Adecuacion fisica del establecimiento comercial
y asesoramiento externo sobre la viabilidad de su conversion,
para empresas comerciales derivadas de su transformacion
en franquiciada.

- Poblacion beneficiaria.

Pequefias y medianas empresas comerciales andaluzas.

- Resultados esperados.

Se generara una cultura empresarial en la que los es-
tablecimientos comerciales andaluces lograran adaptarse a
cambios en los contextos sociales y econdémicos.

Objetivo especifico 1.2.
Facilitar el acceso a la financiacion de las pymes comer-
ciales andaluzas.

Linea de actuacion 1.2.1.:

Promover la puesta a disposicion de fondos financieros
especificos para pymes.

- Organo Ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

- Localizacion.

Comunidad Auténoma de Andalucia.

- Medidas.

1.2.1.1. Programa de fondos reembolsables (préstamos)
para aportar liquidez (circulante) a las pymes comerciales an-
daluzas.

1.2.1.2. Programa de fondos reembolsables (préstamos)
para facilitar inversiones en nuevos proyectos a las pymes co-
merciales andaluzas.

1.2.1.3. Programa de subsidiacion de tipos de interés
para proyectos de mejora de la eficiencia de las pymes comer-
ciales andaluzas.

- Poblacion beneficiaria.

Pequefas y medianas empresas comerciales andaluzas.
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- Resultados esperados.

Las pymes comerciales andaluzas accederan a fondos fi-
nancieros que posibilitaran el desarrollo de proyectos de inver-
sidn que propicien su crecimiento y consolidacion.

Linea de actuacion 1.2.2.:

Mejorar la capacidad de negociacion en el aprovisiona-
miento de productos y servicios.

- Organo Ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

- Localizacion.

Comunidad Autonoma de Andalucia.

- Medidas.

1.2.2.1. Sensibilizacion sobre la cultura del aprovisio-
namiento a través de centrales de compras y servicios para
las pymes comerciales.

1.2.2.2. Adhesion de las pymes comerciales andaluzas a
centrales de compras para el aprovisionamiento de los pro-
ductos que venden y los servicios que demandan.

- Poblacion beneficiaria.

Pequefas y medianas empresas comerciales andaluzas.

- Resultados esperados.

Las pymes comerciales andaluzas mejoran su capacidad
de negociacion con proveedores en el aprovisionamiento de
productos y servicios.

Programa 2. Impulso de la cooperaciéon empresarial para
la mejora de la competitividad de las pequefias y medianas
empresas comerciales.

Justificacion del programa.

La existencia de este programa se sustenta en la necesi-
dad de aumentar el nivel de cooperacién empresarial entre las
pequefas y medianas empresas comerciales andaluzas, a fin
de mejorar su acceso a las ventajas derivadas de las econo-
mias de escala.

En este sentido, el impulso de la cooperacion entre co-
merciantes contribuird a paliar el caracter «independiente»
que define al comercio andaluz, especialmente en zonas ru-
rales, y que determina su limitada capacidad competitiva y su
débil posicion ante los proveedores. La pluralidad de formatos
comerciales existentes hace que pequefas, medianas y gran-
des empresas compitan en un mismo escenario no solo para
la captacion de la demanda, sino también para optimizar su
organizacion y gestion y hacer mas eficientes sus procesos
productivos. Es por ello que, tanto para realizar actuaciones
dirigidas a la demanda potencial como para aquellas vincula-
das con el abastecimiento de productos y la negociaciéon con
proveedores, se hace necesario contar con una masa critica
suficiente que permita generar economias de escalas, a fin
de superar las barreras de entrada en que se convierten estos
factores.

El establecimiento de lazos de cooperacion entre comer-
ciantes es una estrategia que se dirige a lograr la vertebracion
y dinamizacion del sector, contribuyendo a recuperar, me-
diante el desarrollo de espacios urbanos de tradicional condi-
cién comercial, la atraccion de los consumidores.

Ademas de medidas que promuevan la consolidacion de
las entidades asociativas de comerciantes, se hace necesario
promover la funcionalidad de estas asociaciones, federaciones
y confederaciones, ya que, a través de ellas, se pueden cana-
lizar muchas de las necesidades y oportunidades del sector,
como las vinculadas a las NTIC o a la especializacion y diversi-
ficacion comercial y espacial.

Concretamente, se trata de promover actuaciones de
caracter integral que posibiliten la consolidacion del tejido
asociativo comercial andaluz, mediante la difusion de infor-
macion sobre sus servicios, apoyo al disefio e implantacion
de sistemas de fidelizacion de clientes, puesta en marcha de
servicios de asistencia técnica especializada a comerciantes,

apoyo al desarrollo de campafas promocionales destinadas a
incentivar el consumo, promocion de iniciativas, proyectos de
cooperacion empresarial y fomento de la profesionalizacion de
la gerencia de proyectos integrales, entre otras cuestiones.

Asimismo, este programa integra medidas destinadas a
proporcionar una solucion global a multiples problemas que
se presentan en la gestion diaria de los pequefios y medianos
comercios, como gestion de stocks, analisis de costes o ges-
tién de compras centralizadas, entre otros.

Estas medidas se materializan en la puesta en marcha
de una Plataforma Integral de Servicios al Comercio que pro-
porcionara a las pequefias y medianas empresas comerciales
andaluzas numerosas ventajas, como la obtencién de precios
mas competitivos, el acceso a soluciones de gestion de nego-
cio, el acceso a un catalogo amplio de proveedores, asi como
a datos de mercado e informacién sobre nuevas tendencias y
habitos de compra, 0 a herramientas y servicios que permitan
generar un mayor valor afadido a los productos.

La implementacion de un conjunto de acciones de este
tipo contribuira a fomentar la cooperacion entre las pequefias
y medianas empresas comerciales andaluzas, aprovechando
de esta forma los beneficios del trabajo en conjunto.

Principales aspectos del diagnostico.

Insuficiente nivel de cooperacion empresarial de las py-
mes comerciales andaluzas para acceder a ventajas derivadas
de las economias de escala.

Objetivos.

Objetivo general 2.

Promover la cooperacion empresarial de cara a mejorar
la competitividad de las pymes comerciales.

Objetivo especifico 2.1.

Impulsar la cooperacion empresarial.

Objetivos especificos, lineas de actuacion, medidas, po-
blacion beneficiaria y resultados esperados.

Objetivo especifico 2.1.

Impulsar la cooperacion empresarial.

Linea de actuacion 2.1.1.:
Promover actuaciones para la consolidacion de entidades
asociativas.
- Organo Ejecutor.
Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.
- Localizacion.
Comunidad Auténoma de Andalucia.
- Medidas.
2.1.1.1. Desarrollo de proyectos de renovacion y actuali-
zacioén tecnoldgica de las confederaciones, federaciones y aso-
ciaciones de comerciantes:
* Disefio y puesta en funcionamiento de portal web.
¢ Adquisicion de equipamiento informatico y tecnold-
gico que contribuya a la mejora de la gestion.
¢ Implantacion de redes informaticas que permitan
mejorar las prestaciones que brindan a sus socios.
2.1.1.2. Desarrollo de proyectos de promocion y difusion
comercial de las confederaciones, federaciones y asociaciones
de comerciantes.
¢ Proyectos de informacion, difusion y sensibilizacion
(jornadas y encuentros técnicos) que aborden temas
fundamentales de la distribucion comercial y, en
especial, que contribuyan a la promocién de la im-
plantacion de la norma de calidad UNE-175001-1, a
la mejora de la sostenibilidad y eficiencia energética
(materiales ecoldgicos y reciclables en envases, em-
balajes, bolsas y otros relacionados) o a la mejora de
las oportunidades de los franquiciados.
¢ Campanas de publicidad y/o promocién destinadas
a incentivar el consumo.
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- Poblacion beneficiaria.

Confederaciones, federaciones y asociaciones de cometr-
ciantes de caracter regional, provincial y local, existentes o de
nueva creacion, siendo en este Ultimo caso prioritario aque-
llas confederaciones, federaciones y asociaciones de caracter
funcional, que alinen a comerciantes en torno a las NTIC o
Centros Comerciales Abiertos, entre otras.

- Resultados esperados.

Las entidades asociativas de comerciantes ya existentes
se consolidaran, propiciandose el fortalecimiento de la coope-
racion empresarial. Se producira la mejora de la eficiencia de
las pymes comerciales andaluzas mediante la consolidacion
de espacios y areas comerciales que, con independencia del
numero de habitantes de los municipios y de su condicion ru-
ral o urbana, contribuyan a generar ventajas competitivas a
estas empresas.

Linea de actuacion 2.1.2.

Apoyar actuaciones a desarrollar con caracter integral por
las entidades asociativas.

- Organo Ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

- Localizacion.

Comunidad Auténoma de Andalucia.

- Medidas.

2.1.2.1. Desarrollo e implementacién de una plataforma di-
gital de servicios integrales al comercio que permita, mediante
la adhesién de las pymes comerciales andaluzas, optimizar su
eficiencia tanto en la gestion como en la venta. Esta plataforma
proporcionara una solucién global a multiples problemas de la
gestion diaria de los pequefios y medianos comercios andaluces
(analisis de costes, gestion de stocks y compras, acceso a TICs,
asesoramiento juridico, gestion financiera y de tesoreria, planes
de comercializacion y marketing, etc.), constituyéndose en un
canal hacia los servicios que se ofreceran a los comerciantes asi
como a los proveedores, y al cual tendran acceso también los
potenciales consumidores. Entre los servicios que se ofreceran
se encuentran los siguientes:

e Central de compras de productos y servicios: Su
objetivo es constituir un punto de encuentro entre
oferta y demanda que ofrezca servicios de aprovi-
sionamiento a las pymes comerciales andaluzas,
facilitando la negociacion y contratacion entre pro-
veedores/fabricantes y comercios.

Sistema de E-Fidelizacion: Su objetivo es conseguir
que los potenciales clientes realicen cuantas mas de
sus compras habituales o esporadicas a través de
los comercios e incentivar que se realicen compras
repetitivas a través de promociones en base a pro-
ductos.
Canal multitienda: Su objetivo es ofrecer una oferta
integrada de productos que permita configurar una
cesta de la compra compuesta por productos de di-
ferentes escaparates virtuales y facilite a los comer-
ciantes adheridos informacién desagregada del perfil
de sus clientes habituales y sus pautas de compra.
Biblioteca del comerciante: Su objetivo es ofrecer
informacion de actualidad sobre calidad, nuevos
sistemas de gestion y venta o eficiencia energética,
entre otros.

2.1.2.2. Difusion de las confederaciones, federaciones y
asociaciones de comerciantes, mediante la recopilacion, siste-
matizacion y difusion web de informacién sobre su ubicacion,
contacto y servicios que ofrecen.

2.1.2.3. Disefio e implantacion de sistemas de fidelizacion
de clientes.

2.1.2.4. Servicios de asistencia técnica especializada a
comerciantes, tales como la conformacion de equipos espe-
cializados de asesoramiento, fijos o itinerantes, en materia de

legislacion comercial y consumo, desarrollo de sistemas de
franquicia, atencion al cliente, prevencion de riesgos labora-
les, consumo, primeros auxilios, nuevas tecnologias, gestion
medioambiental, entre otras materias.

2.1.2.5. Desarrollo de campafias promocionales destina-
das a incentivar el consumo y campafas promocionales del co-
mercio andaluz para potenciar las actividades de ocio-turismo
en las distintas areas comerciales urbanas de Andalucia.

2.1.2.6. Promocién de ventas, periddica u ocasional, pu-
blicidad, animacion comercial y escaparatismo.

2.1.2.7. Iniciativas y proyectos de cooperacion empresarial.

2.1.2.8. Profesionalizacion de la gerencia de proyectos
integrales.

2.1.2.9. Promocion de proyectos de asociaciones tenden-
tes a la potenciacion del sector de la franquicia.

- Poblacion beneficiaria.

Confederaciones, federaciones y asociaciones de cometr-
ciantes de caracter regional, provincial y local, existentes o de
nueva creacion, siendo en este Ultimo caso prioritario aque-
llas confederaciones, federaciones y asociaciones de caracter
funcional, que alinen a comerciantes en torno a las NTIC o
centros comerciales abiertos, entre otras.

- Resultados esperados.

Las entidades asociativas comerciales andaluzas se con-
solidaran mediante el acceso a servicios integrales, adoptando
practicas, modalidades de gestion, sistemas organizativos y
mecanismos de comunicacion modernos, capaces de impul-
sar su desarrollo.

Programa 3. Impulso del comercio urbano.

Justificacion del programa.

El sector comercial europeo viene experimentado, desde
mediados del siglo pasado, un intenso proceso de transforma-
cion que ha afectado no solo a su estructura, y a los productos
y servicios comercializados, sino también a su modelo de ges-
tion. Este hecho tiene una incidencia directa en la necesidad
de desarrollar nuevas estrategias de marketing para adaptarse
a los habitos del consumidor, en un contexto de intensa com-
petencia sectorial. Ademas, las empresas de distribucion co-
mercial deben hacer frente a una competencia multipolar en-
tre los diferentes entornos urbanos en los que se encuentran
localizados, competencia entre entornos para la captacion de
visitantes y gasto, que no solo incluye a los ciudadanos, sino
también a las nuevas formas de ocupacion del espacio, como
son las periferias o las aglomeraciones urbanas.

En el caso andaluz, se aprecia en los ultimos afios un
escaso aprovechamiento del valor estratégico del comercio ur-
bano. Y esta problematica de fondo se manifiesta en una serie
de cuestiones, que son las que en ultima instancia justifican la
puesta en marcha de este programa.

En primer lugar, es necesario fomentar la implantacion
y consolidacion de los centros comerciales abiertos en esta
Comunidad Auténoma, formato comercial que contribuye sin
duda a la modernizacién de los espacios comerciales tradicio-
nales, con impactos de caracter econémico, social y urbano.

Una insuficiente implantacion y consolidacion de los cen-
tros comerciales abiertos priva a los comercios susceptibles
de asociarse bajo estas férmulas de una serie de beneficios,
entre los que destacan la concepcion global de estos espacios
(como comercios, servicios, cultura y ocio comercial), su es-
pecializacion y amplia oferta comercial, su imagen conjunta,
0 la accesibilidad para el peaton gracias a su localizacion en
un centro urbano, entre otras ventajas. Por ello, entre otras
medidas, este programa contempla la potenciacion del reco-
nocimiento oficial como centro comercial abierto de Andalucia,
a fin de contribuir al fortalecimiento de este formato comercial
en el territorio andaluz.

En segundo lugar, se observa en el caso andaluz la ne-
cesidad de optimizar las areas urbanas de marcado caracter
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comercial, procurando una optimizacién del urbanismo comer-
cial en las aglomeraciones comerciales.

En tercer lugar, se aprecia en el caso de los mercados de
abastos el escaso uso de modelos de gestién que promuevan
la eficiencia y la innovacién, siendo crucial promover proyec-
tos singularizados que cambien el concepto, funcionalidad y
utilidad de los mercados de abastos, mejorando asi el entorno
fisico en que los comercios se insertan.

Asimismo, el analisis del comercio urbano andaluz mues-
tra la necesidad de corregir posibles desequilibrios territoriales
en la oferta comercial, razon esta que justifica la inclusion de
medidas que promuevan el crecimiento equilibrado de los es-
tablecimientos comerciales.

El programa también contempla como linea de actuacién
el impulso de la cooperaciéon con agentes socio-econdmicos
en los sectores de artesania, hosteleria y restauracion, al ob-
jeto de provocar sinergias entre estos y el sector comercial.

En definitiva, este programa intenta generar nuevas opor-
tunidades comerciales que posibiliten a las pequefias y media-
nas empresas hacer uso de los beneficios que ofrece el comer-
cio urbano, mejorando el entorno fisico urbano en el que las
empresas comerciales se insertan y poniendo a disposicion de
los pequefios empresarios del sector espacios suficientemente
atractivos para el desarrollo de la actividad comercial.

Principales aspectos del diagndstico.

Escaso aprovechamiento del valor estratégico del comer-
Cio urbano.

Objetivos.

Objetivo general 3.

Poner en valor la centralidad urbana, optimizando las
economias de escala provenientes de la alta concentracion de
establecimientos y, a su vez, equilibrando territorialmente las
grandes superficies minoristas.

Objetivo especifico 3.1.

Impulsar los centros comerciales abiertos.

Objetivo especifico 3.2.

Optimizar las areas urbanas de marcado caracter comercial.

Objetivo especifico 3.3.

Optimizar la organizacion y gestion en los mercados de
abastos.

Objetivo especifico 3.4.

Promover el crecimiento equilibrado de las grandes su-
perficies minoristas.

Objetivo especifico 3.5.

Provocar sinergias comercio-otros sectores.

Objetivos especificos, lineas de actuacion, medidas, po-
blacion beneficiaria y resultados esperados.

Objetivo especifico 3.1.
Impulsar los centros comerciales abiertos.

Linea de actuacion 3.1.1.:

Consolidar un modelo para la configuracion de los cen-
tros comerciales abiertos.

- Organo Ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

- Localizacion.

Comunidad Autonoma de Andalucia.

- Medidas.

3.1.1.1. Potenciacion del reconocimiento oficial como cen-
tro comercial abierto de Andalucia.

3.1.1.2. Favorecer la adecuacién a los parametros que
permiten evaluar la competitividad de los centros comerciales
abiertos como via para promover su mejora continua.

3.1.1.3. Realizacién de evaluaciones sobre la competitividad
de los centros comerciales abiertos ubicados en Andalucia.

3.1.1.4. Concesidn de reconocimiento a la excelencia aso-
ciativa en el ambito de la promocion y gestion de los Centros
Comerciales Abiertos.

- Poblacion beneficiaria.

Pequefas y medianas empresas comerciales andaluzas
asociadas bajo el formato de Centro Comercial Abierto.

- Resultados esperados.

Se incrementara el numero de Centros Comerciales
Abiertos en Andalucia y se consolidaran los ya existentes, opti-
mizando su imagen, sus modos de gestion y sus modalidades
de organizacion, e incrementando el numero de comercios
que los conforman.

Linea de actuacion 3.1.2.:

Estimular los proyectos dirigidos por entidades asociati-
vas para la creacién y consolidacion de Centros Comerciales
Abiertos.

- Organo Ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

- Localizacion.

Comunidad Auténoma de Andalucia.

- Medidas.

3.1.2.1. Promover acuerdos entre las entidades represen-
tativas de los Centros Comerciales Abiertos y las entidades
locales para la potenciacion de este formato comercial.

3.1.2.2. Creacion y funcionamiento de oficinas comercia-
les permanentes de asesoramiento en Centros Comerciales
Abiertos reconocidos oficialmente por la Consejeria de Tu-
rismo, Comercio y Deporte.

3.1.2.3. Desarrollo de proyectos de confederaciones, fe-
deraciones y asociaciones de comerciantes para que, en el
ambito de los Centros Comerciales Abiertos, ejecuten:

a) Actuaciones de promocién comercial:

¢ Promocion de ventas, periddica u ocasional, publici-
dad, animacion comercial y escaparatismo.

¢ Optimizacion de la imagen y la identificacion de los
Centros Comerciales Abiertos mediante la elabora-
cion y aplicacion de un manual de imagen, la incor-
poracién de elementos de disefio o la identificacion
homogeénea de los establecimientos adheridos.

b) Actuaciones de mejora de la gestion:

* Incorporacion y mejora de equipos y programas in-
formaticos de uso colectivo gestionados por las aso-
ciaciones de comerciantes y destinados a difundir
la imagen de los Centros Comerciales Abiertos y a
mejorar su gestion.

¢ Optimizacion y profesionalizacién de la gerencia de
nuevos proyectos de dinamizacion comercial con-
sistentes en la transformacion en Centro Comercial
Abierto de un area o un eje comercial de actuacion
tradicional ubicado en un area urbana consolidada.

c) Actuaciones de adecuacion y mejora climatica:

¢ Implantacion de sistemas de entoldado.

 Implantacion de sistemas de microclima.

3.1.2.4. Desarrollo de actuaciones de urbanismo comer-
cial tendentes a renovar y adecuar en los Centros Comerciales
Abiertos los elementos de sefializacién comercial e identifica-
cion tales como sefalizacion peatonal o de vehiculos, engala-
namiento comercial o placas identificativas.

3.1.2.5. Desarrollo de proyectos en red entre Centros Co-
merciales Abiertos.

- Poblacion beneficiaria.

Confederaciones, federaciones y asociaciones de comer-
ciantes y pequefas y medianas empresas comerciales andalu-
zas asociadas bajo el formato de Centro Comercial Abierto.

- Resultados esperados.

Las entidades asociativas comerciales andaluzas asumi-
ran un rol proactivo en cuanto a la creacién y consolidacion de
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centros comerciales abiertos, desplegando medidas concretas
que contribuyan en este sentido.

Objetivo especifico 3.2.
Optimizar las areas urbanas de marcado caracter comercial.

Linea de actuacion 3.2.1.:

Mejorar el urbanismo comercial en las aglomeraciones
comerciales.

- Organo Ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

- Localizacion.

Comunidad Autonoma de Andalucia.

- Medidas.

3.2.1.1. Desarrollo de actuaciones de urbanismo co-
mercial tendentes a renovar y adecuar los elementos de se-
fializacion comercial e identificacion tales como sefalizacion
peatonal o de vehiculos, engalanamiento comercial o placas
identificativas.

3.2.1.2. Desarrollo de actuaciones de urbanismo comer-
cial tendentes a la normalizacion de bajos comerciales, mejo-
ras en la trama urbana o dotacion de mobiliario homogéneo.

3.2.1.3. Desarrollo de actuaciones de pavimentacion, equi-
pamiento de mobiliario urbano y sistemas de microclima, orien-
tado a ofrecer una imagen unitaria de la actividad comercial en
cascos historicos y determinadas areas y ejes comerciales.

3.2.1.4. Desarrollo de actuaciones de asistencia técnica
especializada a comerciantes y Ayuntamientos mediante la
conformacion de equipos especializados de asesoramiento,
fijos o itinerantes, en materia de urbanismo.

3.2.1.5. Desarrollo de actuaciones de dotacion de servi-
cios complementarios, tales como guarderias, ludotecas, vi-
deovigilancia o consigna u otros servicios complementarios.

- Poblacion beneficiaria.

Ayuntamientos de los municipios andaluces.

- Resultados esperados.

Mejora del urbanismo comercial en las aglomeraciones
comerciales andaluzas, mediante una optimizacion del entorno
fisico urbano en el que las empresas comerciales puedan ins-
talarse y la puesta a disposicién de los pequefios empresarios
del sector de un abanico de servicios susceptibles de incidir
en el desarrollo del urbanismo comercial.

Objetivo especifico 3.3.
Optimizar la organizacion y gestion en los mercados de
abastos.

Linea de actuacion 3.3.1.:

Promover proyectos singularizados que cambien el con-
cepto, funcionalidad y utilidad de los mercados de abastos.

- Organo Ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

- Localizacion.

Comunidad Auténoma de Andalucia.

- Medidas.

3.3.1.1. Analisis de situacion y oportunidades de los metr-
cados de abastos en Andalucia.

3.3.1.2. Proyectos singulares, pioneros e innovadores en
mercados de abastos que posean las caracteristicas estruc-
turales adecuadas y desarrollen su orientacion al mercado
mediante nuevos sistemas, profesionalizados y telematicos, de
gestion y venta, potenciando la gestion externa empresarial
mediante concesion administrativa y la autogestion por los co-
merciantes, el desarrollo del mix comercial y otros servicios
complementarios, asi como la adecuacion de horarios, sefalé-
tica o equipamiento.

- Poblacion beneficiaria.

Ayuntamientos de municipios andaluces, comerciantes y
entidades con personalidad juridica de gestion empresarial y
profesionalizada.

- Resultados esperados.

Los mercados de abastos andaluces cambiaran su con-
cepto, funcionalidad y utilidad, mostrando una optimizacion
integral de su imagen, oferta, servicios y modos de gestion.

Objetivo especifico 3.4.
Promover el crecimiento equilibrado de las grandes su-
perficies minoristas.

Linea de actuacion 3.4.1.:

Contribuir al emplazamiento eficiente de las grandes su-
perficies minoristas.

- Organo Ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

- Localizacion.

Comunidad Auténoma de Andalucia.

- Medidas.

3.4.1.1. Establecimiento de criterios para el emplaza-
miento urbanistico de las Grandes Superficies Minoristas y
definicion de ambitos aptos para su implantacion.

3.4.1.2. Identificacion de espacios comerciales suscepti-
bles de rehabilitacion mediante actuaciones integrales de re-
forma.

- Poblacion beneficiaria.

Los Ayuntamientos de los municipios andaluces y el sec-
tor comercial andaluz en general.

- Resultados esperados.

El emplazamiento de las grandes superficies minoristas
de Andalucia sera mas eficiente.

Linea de actuacion 3.4.2.:

Actualizacion y agilizacion de los procesos de gestion y
tramitacion administrativa de las actuaciones en materia de
comercio interior en el marco de los servicios del mercado
Unico. |

- Organo Ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

- Localizacion.

Comunidad Auténoma de Andalucia.

- Medidas.

3.4.2.1. Disefio y puesta en marcha de una aplicacion
telematica de gestion y tramitacion que sintetice y agilice la
comunicacion y asistencia técnica entre la Consejeria de Tu-
rismo, Comercio y Deporte y los municipios andaluces para la
mejora de la gestion y la tramitacion de actuaciones en mate-
ria de comercio.

3.4.2.2. Difusion de la informacién comercial mediante el
disefo de un boletin electronico periddico.

- Poblacion beneficiaria.

Los Ayuntamientos de los municipios andaluces y el sec-
tor comercial andaluz en general.

- Resultados esperados.

Se actualizaran y agilizaran los procesos de gestion y
tramitacion administrativa de las actuaciones en materia de
comercio interior en el marco de los servicios del mercado
Unico.

Objetivo especifico 3.5.

Provocar sinergias comercio-otros sectores.

Linea de actuacion 3.5.1.:
Fomentar la cooperacion con agentes socio, econémicos
en los sectores de artesania, hosteleria y restauracion.
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- Organo Ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

- Localizacion.

Comunidad Autonoma de Andalucia.

- Medidas.

3.5.1.1. Apoyo a proyectos de creacién y consolidacion
de asociaciones que promuevan la utilizacion de los Centros
Comerciales Abiertos y sus areas de influencia para mejorar el
atractivo turistico de las ciudades con la comercializacion de
productos autdctonos.

3.5.1.2. Reactivacion y fomento de la afluencia de publico
andaluz y el proveniente del turismo en las areas comerciales
urbanas de Andalucia.

¢ Potenciacién de actividades afines al comercio en
cooperacion con agentes socioecondmicos de otros
sectores, tales como operadores turisticos, para la
creacion de rutas turistico-comerciales que favorez-
can el turismo de compras.

e Promocion de actividades vinculadas al turismo con-
gresual y de incentivos, asi como a otras actividades
afines al comercio, como la artesania o la restaura-
cion.

3.5.1.3. Recopilacion, actualizacién y sistematizacion de
la informacion relativa a la red de espacios congresuales de
Andalucia en una base de datos de Infraestructuras congre-
suales, con la finalidad de centralizar toda la informacién de
los distintos espacios disponibles en Andalucia para la realiza-
cion de eventos de este tipo (palacios de congresos, recintos
feriales, hoteles con salas de reunion y otras salas similares).

3.5.1.4. Difusién online de informacién sobre las oportuni-
dades congresuales que ofrecen las ciudades andaluzas.

- Poblacion beneficiaria.

El sector comercial andaluz en general.

- Resultados esperados.

Se incrementan las sinergias, la cooperacion y los inter-
cambios positivos entre el sector comercial andaluz y otros
sectores productivos, tales como los relacionados con la res-
tauracion y el ocio.

Programa 4. Promocién de la calidad y el disefio como
factores de diferenciacion.

Justificacion del programa.

Los principales problemas que justifican la puesta en mar-
cha de este programa y sus medidas estan asociados a la baja
concienciacién sobre la calidad extendida entre los comercian-
tes andaluces (a la que se une insuficiente informacion sobre
normas y estandares de calidad de los servicios), y la escasa
importancia asignada al disefio aplicado a locales y productos.
No obstante, calidad y disefio se erigen como dos factores con
amplia capacidad para determinar el acto de compra.

Si se centra la atencién en los ultimos veinte afos, puede
observarse una aguda evolucion del funcionamiento y estruc-
tura del sector comercial, asi como en los habitos de compra
y consumo de la poblacién. En estas dos décadas los determi-
nantes de la compra han cambiado radicalmente, pasando de
centrase de manera casi exclusiva en el precio de los produc-
tos a basarse en cuestiones relacionadas con su calidad, los
valores del consumidor, o el cumplimento de ciertas normas o
estandares, entre otros. Estos cambios tienen una especial in-
cidencia sobre el pequefio comercio minorista, al afectar tanto
a su forma de operar como a las caracteristicas y condiciones
de su demanda.

Asi, en un mundo en donde las grandes superficies co-
merciales y grandes cadenas de distribucion se consolidan,
ofreciendo al consumidor una amplia gama de servicios adi-
cionales con fuerte poder de atraccion (disponibilidad de apar-
camiento, espacios de ocio, ventajas en torno a los precios,
centralizacion, etc.), el pequefio comercio se ve obligado —en
pos de su crecimiento y consolidacién- a buscar formas alter-

nativas que potencien la captacion de los clientes, ofrecién-
doles servicios diferenciados; y es aqui donde las estrategias
basadas en la calidad y en el disefio adquieren importancia.

Por un lado, la implantacion de estandares y pro-
cedimientos que permitan asegurar la calidad en la prestacion
del servicio constituye una estrategia viable para generar ven-
tajas competitivas, desplegando un proceso de adecuacion a
las nuevas exigencias de los consumidores y a los nuevos fac-
tores de competitividad.

Por otro, la relevancia asignada a la imagen de los es-
tablecimientos comerciales se ha acrecentado en los ultimos
anos, llegando algunos autores a sugerir que los cambios ac-
tuales en la distribucion y la saturacién de los mercados estan
ocasionando que la imagen pase a ser el principal factor deter-
minante de la eleccidn, en detrimento de los atributos fisicos
tangibles, como la propia localizacion fisica o el producto.

Marcar la diferencia frente a los demas y mejorar con ello
la competitividad de la pequefia y mediana empresa ya no es
solo una cuestion de precios en el escenario comercial actual.
El consumidor tiene nuevas necesidades e inquietudes al rea-
lizar su compra y quiere adquirir el producto que busca en
un establecimiento que le atraiga, que le incite a comprar, y
donde le ofrezcan un servicio de calidad.

En este nuevo escenario, una estrategia de diferenciacion
basada en la calidad y en el disefio de los establecimientos
y sus productos aporta una ventaja competitiva al pequefio
comercio a la vez que garantiza su cuota de mercado, hacién-
dose necesaria la adopcion de determinadas medidas de me-
jora basadas, principalmente, en la implantacion de sistemas
de calidad para la mejora de la atencion al cliente, la promo-
cion de sistemas y equipamiento dirigidos a elevar la segu-
ridad en los establecimientos, el fomento de la adopciéon de
practicas sostenibles de las pymes comerciales, la promocion
del disefio asociado a la imagen del establecimiento comercial
como un factor clave de la calidad percibida del servicio, y/o la
cualificacion de los recursos humanos de las pymes comercia-
les a los requerimientos de formacion del sector. La puesta en
marcha de medidas en este sentido puede contribuir a garanti-
zar una cuota de mercado que de otro modo podria perderse.

Principales aspectos del diagnostico.

Baja concienciacion sobre la calidad y el disefio como
determinantes del acto de compra e insuficiente informacion
sobre normas y estandares de calidad de los servicios.

Objetivos.

Objetivo general 4.

Facilitar la implantacion de servicios que afiadan valor al
acto de venta y optimicen su calidad.

Objetivo especifico 4.1.

Impulsar la adopcion de sistemas de mejora continua en
los servicios.

Objetivo especifico 4.2.

Incorporar técnicas dirigidas a mejorar el atractivo del es-
tablecimiento y la presentacion de los productos.

Objetivo especifico 4.3.

Promover actuaciones que contribuyan a mejorar la for-
macién e informacion del sector comercial y su actualizacion.

Objetivos especificos, lineas de actuacion, medidas, po-
blacion beneficiaria y resultados esperados.

Objetivo especifico 4.1.
Impulsar la adopcion de sistemas de mejora continua en
los servicios.

Linea de actuacion 4.1.1.:

Implantar sistemas de calidad para la mejora de la aten-
cion al cliente.

- Organo Ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.



Sevilla, 14 de julio 2011

BOJA nam. 137

Pagina nim. 19

- Localizacion.

Comunidad Auténoma de Andalucia.

- Medidas.

4.1.1.1. Realizacién de estudios periodicos sobre la im-
plantacion de la calidad y la certificaciéon en el sector comer-
cial andaluz.

4.1.1.2. Establecimiento de canales de comunicacion con
las entidades certificadoras y colaboradoras para optimizar el
conocimiento de la incidencia de la politica de promocion de la
calidad en las pymes comerciales andaluzas.

4.1.1.3. Campana de sensibilizacion sobre las ventajas
de adoptar una cultura de calidad y sobre los requisitos de la
norma UNE 175001-1 de calidad de servicios para el pequefio
comercio.

4.1.1.4. Promocion de los establecimientos comerciales
andaluces que cuenten con la certificacion de calidad UNE
175001-1.

4.1.1.5. Implantacion de la norma de calidad UNE
175001-1, en relacion a la realizacion de auditorias y consul-
torias necesarias para la obtencién y emision del certificado
de calidad.

4.1.1.6. Renovacion del certificado de calidad asociado a
la norma UNE 175001-1.

- Poblacion beneficiaria.

Pequefas y medianas empresas comerciales andaluzas.

- Resultados esperados.

Las empresas comerciales andaluzas tomaran conciencia
de la importancia de la calidad, introduciendo sistemas que la
garanticen y mejorando la atencion al cliente.

Linea de actuacion 4.1.2.

Promover sistemas y equipamiento dirigidos a elevar la
seguridad en los establecimientos.

- Organo Ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

- Localizacion.

Comunidad Autonoma de Andalucia.

- Medidas.

4.1.2.1. Difusion de informacién sobre mecanismos para
promover la seguridad en los establecimientos comerciales
andaluces.

4.1.2.2. Garantizar la seguridad en la pequefia y mediana
empresa comercial a través de la adquisicion, instalacion y re-
novacion de:

e Sistemas TIC para la seguridad y proteccion de los
establecimientos comerciales, tales como barreras
anti-hurto y anti-intrusién, videovigilancia y televigi-
lancia, caja fuerte, cajas registradoras con grabacion
de imagenes vy tickets, control de accesos, puertas
de seguridad o bolardos antialunizaje.

¢ Sistemas electrénicos de seguridad en los productos
y de control de falsificacion.

- Poblacion beneficiaria.

Pequefias y medianas empresas comerciales andaluzas.

- Resultados esperados.

Se incrementara la seguridad de los establecimientos co-
merciales andaluces, mediante la puesta en marcha de siste-
mas y equipamiento de seguridad especificos.

Linea de actuacion 4.1.3.:

Propiciar la adopcion de practicas sostenibles en las py-
mes comerciales.

- Organo Ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

- Localizacion.

Comunidad Autonoma de Andalucia.

- Medidas.

4.1.3.1. Adecuacion fisica del establecimiento destinada a
la adquisicion e instalacion de sistemas de ahorro energgtico.

4.1.3.2. Adquisicién e instalacion de sistemas que posi-
biliten el reciclado y la eliminacion de residuos, tales como
magquinaria de prensado y compactacion, asi como la implan-
tacion de bolsas, envases y embalajes biodegradables y eco-
l6gicos.

4.1.3.3. Promocion de estrategias de marketing asocia-
das al comercio verde y comercio sostenible entre pymes co-
merciales, confederaciones, federaciones y asociaciones de
comerciantes mediante la difusién de informacion.

4.1.3.4. Promocion de estrategias de sostenibilidad co-
mercial mediante difusion de informacion relativa a recolec-
cion selectiva de residuos, disminucién de contaminacion so-
nora, promocion del ahorro energético, etc.

- Poblacion beneficiaria.

Pequefias y medianas empresas comerciales andaluzas.

- Resultados esperados.

Se incrementara el numero de pequefias y medianas
empresas comerciales andaluzas que adoptan practicas sos-
tenibles, practicas que se incorporaran a sus modalidades de
gestion.

Objetivo especifico 4.2.
Incorporar técnicas dirigidas a mejorar el atractivo del es-
tablecimiento y la presentacion de los productos.

Linea de actuacion 4.2.1.:

Promocidn del disefio asociado a la imagen, externa e in-
terna, del establecimiento comercial como un factor clave de
la calidad percibida del servicio.-

- Organo Ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

- Localizacion.

Comunidad Auténoma de Andalucia.

- Medidas.

4.2.1.1. Incorporacion e implantacion del disefio en los
elementos de identidad corporativa grafica del establecimiento
comercial para la mejora de su imagen (disefio y aplicacion a
rotulos, logotipos, simbolos y colores), asi como su aplicacion
a otros elementos publicitarios y de packaging (envases, em-
balajes y bolsas).

4.2.1.2. Incorporacion e implantacion del disefio para la
mejora de la imagen externa e interna de los establecimientos
comerciales.

- Poblacion beneficiaria.

Pequefas y medianas empresas comerciales andaluzas.

- Resultados esperados.

Se incrementara el nimero de pequefias y medianas em-
presas comerciales andaluzas que optimizan la imagen interna
y externa de sus establecimientos.

Objetivo especifico 4.3.
Promover actuaciones que contribuyan a mejorar la for-
macion e informacion del sector comercial y su actualizacion.

Linea de actuacion 4.3.1.:

Adecuar la cualificacién de los recursos humanos de las py-
mes comerciales a los requerimientos de formacion del sector.

- Organo Ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

- Localizacion.

Comunidad Auténoma de Andalucia.

- Medidas.

4.3.1.1. Convocatoria de becas de comercio interior para
la realizacién de practicas laborales en organizaciones empre-
sariales, sindicales o en la propia Administracion Publica.
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4.3.1.2. Desarrollar la formacion de las pymes comercia-
les y de los principales agentes del sector comercial sobre la
normativa de comercio andaluza.

- Poblacion beneficiaria.

Pequefas y medianas empresas comerciales andaluzas.

- Resultados esperados.

La formacion comercial ofrecida se adecuara a los re-
querimientos del sector. Los empleados del sector comercial
andaluz estaran sensibilizados sobre la importancia de la for-
macién y la necesidad de formarse. Asimismo, los alumnos de
formacion profesional y universitaria completaran su ciclo de
capacitacion, facilitando asi su inserciéon laboral en el sector
comercial andaluz.

Linea de actuacion 4.3.2.:

Optimizar la gestion y la difusion del conocimiento del
sector comercial andaluz.

- Organo Ejecutor.

Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte. Direccion
General de Comercio.

- Localizacion.

Comunidad Auténoma de Andalucia.

- Medidas.

4.3.2.1. Promocién de la coordinacion entre organismos
publicos y privados andaluces implicados en la generacion,
gestion y difusion de la informacién comercial.

4.3.2.2. Promocion del intercambio de buenas practicas.

4.3.2.3. Elaboracion periodica de la actualizacion del
diagnostico del sector comercial andaluz.

- Poblacion beneficiaria.

El sector comercial andaluz en general.

- Resultados esperados.

La informacién existente sobre el sector comercial andaluz
estara estructurada y localizada, mejorando su accesibilidad
por parte de los agentes implicados en el sistema. Se habra
aumentado la eficiencia del sistema de recogida de informa-
cion, evitando duplicidades y coordinando los recursos dispo-
nibles de las Administraciones Publicas, entidades privadas,
centros de investigacion y entidades sin animo de lucro. La
difusién de la informaciéon comercial se optimiza mediante la
incorporacion de nuevas vias de transmision de la informacion
y a través de una optimizacién del uso de las ya existentes.
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