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PRESENTACION

El turismo, actividad para disfrute del ocio para muchos, y sector laboral y de
desarrollo, para cada vez mas personas, ha estado sin embargo vetado (o
como minimo condicionado) durante mucho tiempo para las personas
discapacitadas. Barreras en los trasportes, en las instalaciones publicas y
privadas, en los lugares que supuestamente estan destinados al esparcimiento,
la recreacidon o simplemente a la prestacion de un servicio, han supuesto
fronteras infranqueables al derecho que todo individuo tiene de dedicar su
tiempo libre al enriquecimiento que supone conocer otros lugares, costumbres,
paisajes o culturas.

Afortunadamente esta situacidon esta cambiando y el reflejo tangible de la
transformacién que se esta llevando a cabo en el sector turistico podemos
encontrarlo como siempre en la gran cantidad de publicaciones que lo
glosan.

Desde el Centro de Documentacion y Publicaciones de la Consejeria de
Turismo, Comercio y Deporte os ofrecemos una mirada a nuestro fondo
documental relativo a turismo accesible que incluimos en el dossier. En él
podéis encontrar informacion referencial y a texto completo sobre normas de
accesibilidad, monografias, articulos de revistas, paginas webs, etc.

Centro de Documentacion. Servicio de Informacion, Documentacion, Estudios y Publicaciones.
documentacion.ctcd@juntadeandalucia.es



LEGISLacIion
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NORMATIVA SOBRE ACCESIBILIDAD EN EUROPA, ESPANA Y SUS
COMUNIDADES AUTONOMAS

Europa

Directiva sobre acceso a los nuevos ascensores de las personas con
discapacidad, el 7 de septiembre de 1995 (DOCE 07/09/95).

Recomendaciéon del Consejo de la Unidn Europea, de 4 de junio de 1998,
sobre la creacibn de una tarjeta de estacionamiento para personas con
discapacidad (98/376/CE) publicada en el DOC 12 de junio de 1998)

Comunicacion Hacia una Europa sin barreras para las personas con
discapacidad (COM (2000) 284, de 12 de mayo0)

Comunicacion e-Europe 2002: Accesibilidad de los sitios Web publicos y de
su contenido (25 de septiembre de 2001).

Comunicacion Informe final e-Europe 2002 (COM 11 febrero 2003, nim. 66,
[pag. 1, Num. Pags. 21])

Resolucion del Consejo de la Unidn Europea sobre Accesibilidad electréonica
para mejorar el acceso de las personas con discapacidad a la sociedad
del conocimiento, el 6 de febrero de 2003 (DOC 18 febrero 2003, nium. 39,
[pag. 5, NUm. Pags. 3)

Resolucion de 6 de mayo 2003, Accesibilidad de las infraestructuras y las
actividades culturales para las personas con discapacidad (DOC 7 junio
2003, num. 134, [pag. 7, Num. Pags. 2)

2010: Una Europa Accesible para Todos: Informe del Grupo de Expertos
constituido por la Comisidn Europea (octubre de 2003).

Comunicacion Igualdad de oportunidades para las personas con
discapacidad, un plan de accién europeo (COM 30 octubre 2003, num.
650, [pag. 1, Nam. Pags. 28])
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Dictamen de 29 de octubre 2003, por un turismo accesible a todas las

personas y socialmente sostenible (DOC 5 febrero 2004, num. 32, pag. 1, Nim.
Pags. 14)

Dictamen de 25 de febrero 2004 , comunicacion sobre la igualdad de
oportunidades para las personas con discapacidad, un plan de accion
europeo (DOC 30 abril 2004, nim. 110, pag. 26, Num. Pags. 4

Dictamen de 15 de marzo 2006, comunicacidon sobre la accesibilidad
electrénica (DOC 9 mayo 2006, num. 110, [pag. 26, Num. Pags. 7])

Reglamento del Parlamento Europeo y del Consejo la Unidbn Europea sobre
los derechos de las personas con discapacidad o movilidad reducida en el
transporte aéreo, el 5 de julio de 2006 (DOL 26 julio 2006, num. 204, [pag. 1,
Num. Pags. 9)

Dictamen del Comité Econdmico y Social Europeo sobre la futura legislacion
sobre la accesibilidad electrénica, el 27 de julio de 2007 (DOUE C 175/22,
27/7/2007).

Estatal

Ley 13/1982, de 7 de abiril, de integracioén social de los minusvalidos (BOE 103
de 30/04/1982).

Real Decreto 3250/1983, de 7 de diciembre, por el que se regula el uso de
perros guia para deficientes visuales. (BOE 01/01/1984)

Orden de 18 de junio de 1985, del Ministerio de la Presidencia del Gobierno,
sobre uso de perros-guia para deficientes visuales. (BOE 27/06/85)

Ley 3/1990, de 21 de junio, por la que se modifica la Ley 49/1960, de 21 de julio,
de Propiedad Horizontal, para facilitar la adopcién de acuerdos que tengan
por finalidad la adecuada habitabilidad de minusvalidos en el edificio de su
vivienda. (BOE 22/06/90).

Ley 15/1995, de 30 de mayo, sobre limites del dominio sobre inmuebles para
eliminar barreras arquitecténicas a las personas con discapacidad. (BOE
31/05/95).

Ley 38/1999, de 5 de noviembre, de ordenacion de la edificaciéon. (BOE
06/11/99).

Ley 51/2003, de 2 de diciembre, de igualdad de oportunidades, no
discriminacion y accesibilidad universal de los discapacitados (BOE 3
diciembre 2003, nim. 289, [pag. 43187])
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Real Decreto 1414/2006, de 1 de diciembre, determina la consideracion de
persona con discapacidad a los efectos de la Ley 51/2003, de 2-12-2003 (RCL
2003\2818), de Igualdad de oportunidades, no discriminacion y accesibilidad
universal de las personas con discapacidad (BOE 300 de 16/12/2006).

Real Decreto 1417/2006, de 1 de diciembre, establece el sistema arbitral para
la resolucion de quejas y reclamaciones en materia de igualdad de
oportunidades, no discriminacion y accesibilidad por razon de discapacidad
(BOE 297 de 13/12/2006).

Real Decreto 366/2007, de 16 de marzo, establece las condiciones de
accesibiidad y no discriminacion de las personas con discapacidad en sus
relaciones con la Administracion General del Estado (BOE 72 de 24/03/2007).

Real Decreto 505/2007, de 20 de abril, aprueba las condiciones basicas de
accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad para el
acceso Yy utilizacion de los espacios publicos urbanizados y edificaciones (BOE
113 de 11/05/2007).

Ley 27/2007, de 23 de octubre, por la que se reconocen las lenguas de
signos espafolas y se regulan los medios de apoyo a la comunicacion oral
de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas (BOE 255
de 24/10/2007).

Real Decreto 1494/2007, de 12 de noviembre, aprueba el Reglamento sobre
las condiciones basicas para el acceso de las personas con discapacidad a
las tecnologias, productos y servicios relacionados con la sociedad de la
informacién y medios de comunicacion social (BOE 279 de 21/11/2007).

Real Decreto 1544/2007, de 23 de noviembre, por el que se regulan las
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminaciéon para el acceso y
utilizacion de los modos de transporte para personas con discapacidad (BOE
290 de 04/12/2007).

Resolucion de 22 de febrero 2008, publica el Convenio Marco de colaboraciéon
entre el Ministerio de Trabajo y Asuntos Sociales y la Fundacion ONCE para la
cooperacion e integracion social de personas con discapacidad para
desarrollar un programa de accesibilidad universal (BOE de 22/03/2008).

Orden PRE/446/2008, de 20 de febrero, determina las especificaciones y
caracteristicas técnicas de las condiciones y criterios de accesibilidad y no
discriminacion establecidos en el Real Decreto 366/2007, de 16-3-2007 (RCL
2007\602) (BOE 48 de 25/02/2008).

Orden VIV/561/2010, de 1 de febrero, desarrolla el documento técnico de
condiciones basicas de accesibilidad y no discriminacion para el acceso y
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utilizacion de los espacios publicos urbanizados.

Real Decreto 173/2010, de 19 de febrero, modifica el Cédigo Técnico de la
Edificacion, aprobado por el Real Decreto 314/2006, de 17-3-2006, en materia
de accesibilidad y no discriminacion de las personas con discapacidad. (BOE
61 de 11/03/2010)

Ley 26/2011, de 1 de agosto, de adaptaciéon normativa a la Convencién
Internacional sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad. (BOE 184
de 02/08/2011)

Real Decreto 1276/2011, de 16 de septiembre, de adaptacion normativa a la
Convencién Internacional sobre los derechos de las personas con
discapacidad (BOE 224 de 17/09/2011)

Andalucia

Orden del 3 de mayo de 1995, de la Consejeria de Asuntos Sociales, por la que
se crea una Comision Técnica dependiente de la Comision de Accesibilidad y
Eliminaciobn de Barreras Arquitectonicas, Urbanisticas y del Transporte en
Andalucia. (BOJA 12/01/95).

Decreto 298/1995, de 26 de diciembre, por el que se aprueban los criterios
para la adaptacion de los edificios, establecimientos e instalaciones de la
Junta de Andalucia y sus empresas publicas al Decreto 72/92, de 5 de mayo.
(BOJA 06/02/96).

Orden del 5 de septiembre de 1996, de la Consejeria de Asuntos Sociales,
Aprueba el modelo de ficha para la justificacion de cumplimiento del Decreto
72/1992, de 5-5-1992 (LAN 1992\118), de normas técnicas para accesibilidad y
eliminacion de barreras arquitecténicas, urbanisticas y en el transporte de
Minusvalidos (BOJA 26/09/96).

Decreto 298/1995, de 26 de diciembre, establece los criterios para adaptacion
de los edificios, establecimientos e instalaciones de la Junta y sus empresas
publicas al Decreto 72/1992, de 5-5-1992 (LAN 1992\118), que aprueba normas
técnicas para accesibilidad y eliminacion de barreras arquitecténicas,
urbanisticas y en el transporte de minusvalidos (BOJA 06/02/96).

Ley 5/1998, de 23 de noviembre, relativa al uso en Andalucia de perros guia
por personas con disfunciones visuales. (BOJA 12/12/98).

Ley 1/1999, de 31 de marzo, de atencidn a las personas con discapacidad de
Andalucia. (BOJA 17/04/99).

Decreto 32/2005, de 8 de febrero, Regula el distintivo de perro guia y el
procedimiento para su concesion y crea el Registro de perros guia de la
Comunidad Autbnoma de Andalucia (BOJA 22/02/05).
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Orden de 4 de septiembre 2008, Crea la Comisidn Técnica para la realizacién
de los trabajos previos a la elaboraciéon del Anteproyecto de Ley que regula el
uso de la lengua de signos espafiola y los medios de apoyo a la comunicacién
oral de las personas sordas, con discapacidad auditiva y sordociegas en
Andalucia (BOJA 26/09/08).

Acuerdo de 14 de octubre 2008, Aprueba el Plan de Accién Integral para las
Mujeres con Discapacidad en Andalucia 2008-2013 (BOJA 11/09/08).

Decreto 293/2009, de 7 de julio, Aprueba el reglamento que regula las normas
para la accesibilidad en las infraestructuras, el urbanismo, la edificacion y el
transporte en Andalucia (BOJA 21/07/09).

Orden de 10 de marzo de 2010, por la que se aprueba el modelo y
procedimiento de concesion de la tarjeta de aparcamiento de vehiculos para
personas con movilidad reducida (BOJA 29/03/10)

Acuerdo de 10 de mayo 2011, Aprueba el Il Plan de Accién Integral para las
Personas con Discapacidad en Andalucia 2011-2013 (BOJA 01/06/11)

Aragon

Ley 3/1997, de 7 de abril, de Promocion de la Accesibilidad y Supresion de
Barreras Arquitectdnicas, Urbanisticas y de la Comunicacion. (BOA 02/05/97)
Decreto 19/1999, de 9 de febrero, de promocion de la accesibilidad y
supresion de barreras arquitectdnicas, urbanisticas, de transporte y de la
comunicacion. (BOA 15/03/99).

Decreto 19/1999, de 9 de febrero, regula la promocion de la accesibilidad y
supresion de barreras arquitectonicas, urbanisticas, de transportes y de la
comunicacion (BOA 15/03/99).

Decreto 108/2000, de 29 de mayo, Modificacidn del Decreto 19/1999, de 9-2-
1999 (LARG 1999\64), del Gobierno de Aragoén, por el que se regula la
promocion de la accesibiidad y supresion de barreras arquitecténicas,
urbanisticas, de transportes y de la comunicacién (BOA 07/06/00).

Asturias

Ley 5/1995, de 6 de abril, de Promocién de la Accesibilidad y Supresion de
Barreras (BOPA 19/04/95).

Decreto 39/1998, de 25 de junio, de normas de disefio en edificios destinados a
vivienda. (BOPA 16/07/1998).
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Decreto 180/1999, de 30 de diciembre, por el que se crea la tarjeta de
estacionamiento de vehiculos que transporten personas con movilidad
reducida. (BOPA 31/12/99).

Decreto 37/2003, de 22 de mayo, Aprueba el Reglamento de la Ley del
Principado de Asturias 5/1995, de 6-4-1995 (LPAS 1995\87), de promocién de la

accesibiidad y supresion de barreras, en los ambitos urbanistico vy
arquitecténico (BOPA 11/06/03).

Baleares

Ley 3/1993, de 4 de mayo, para la Mejora de la Accesibilidad y de la Supresiéon
de Barreras Arquitectonicas. (BOCAIB 20/05/93).

Ley 5/1999, de 31 de marzo, de perros guia. (BOCAIB 10/04/99).
Decreto 110/2010, de 15 de octubre, Aprueba el Reglamento para la mejora

de la accesibiidad y la supresion de barreras arquitecténicas (BOCAIB
29/10/10).

Canarias

Ley 8/1995, de 6 de abiril, de Accesibilidad y Supresidbn de Barreras Fisicas y de
la Comunicacion. (BOC 24/04/95).

Decreto 227/1997, de 18 de septiembre, por el que se aprueba el Reglamento
de la Ley 8/95, de 6 de abril, de Accesibilidad y Supresion de Barreras Fisicas y
de la Comunicacion. (BOC 21/11/97).

Orden de 5 de octubre 1998, Regula el otorgamiento y utilizacion del Simbolo
Internacional de Accesibilidad (BOC 06/11/98).

Decreto 148/2001, de 9 de julio, Modifica el Decreto 227/1997, de 18-9-1997, de

Reglamento de accesibiidad y supresion de barreras fisicas y de la
comunicacioéon (BOC 18/07/01).

Cantabria

Decreto 61/1990, de 6 de junio, de Evitacidbn y Supresion de Barreras
Arquitecténicas y Urbanisticas de Cantabria. (BOCA //90).

Ley 3/1996, de 24 de septiembre, sobre Accesibilidad y Supresion de Barreras
Arquitectdnicas, Urbanisticas y de la Comunicacion. (BOCA 02/10/96).

Castillay Ledn
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Ley 3/1998, de 24 de junio, de accesibilidad y supresion de barreras. (BOCyL
01/07/98)

Decreto 217/2001, de 30 de agosto, Aprueba el Reglamento de accesibilidad
y supresion de barreras (BOCyL 04/09/01)

Orden FAM/436/2004, de 17 de marzo, Creay regula el Registro de Tarjetas de
Estacionamiento de Castillay Le6n (BOCyL 01/04/04)

Castilla - La Mancha

Ley 1/1994, de 24 de mayo, de Accesibilidad y Supresion de Barreras en Castilla
- La Mancha (DOCM 24/06/94)

Decreto 158/1997, de 2 de diciembre, Cdédigo de Accesibiidad. (DOCM
05/12/97)

Orden de 2 de marzo 1998, Regula la acreditacidon de establecimientos,
instalaciones y vehiculos de transporte publico accesibles (DOCM 13/03/98)

Orden de 28 de mayo 2008, establece los parametros exigibles a los
ascensores para que reunan la condicion de accesibles en el ambito de la
Comunidad Auténoma de Castilla-La Mancha (DOCM 20/06/08)

Catalufa

Ley 20/1991, de 25 de noviembre, de Promocién de la Accesibilidad y de
Supresidn de Barreras Arquitectdnicas. (DOGC 04/12/91).

Decreto Legislativo 6/1994, de 13 de julio, Adecua la Ley 20/1991, de 25-11-
1991 (LCAT 1991\479), de promocién de accesibilidad y supresidon de barreras
arquitecténicas a Ley 30\1992, de 26-11-1992 (RCL 1992\2512, 2775 y RCL
1993\246), de Régimen Juridico de las Administraciones Publicas y del
Procedimiento Administrativo Comun (DOGC 27/07/94).

Decreto 135/1995, de 24 de marzo, de Desarrollo de la Ley 20/91, de 25 de
noviembre, de Promocion de la Accesibiidad y de Supresion de Barreras
Arquitecténicas y de aprobacion del Codigo de Accesibiidad. (DOGC
28/04/95).

Decreto 97/2002, de 5 de marzo, Sobre la tarjeta de aparcamiento para
personas con disminucion y otras medidas dirigidas a facilitar el
desplazamiento de las personas con movilidad reducida (DOGC 25/03/02).

Ley 19/2009, de 26 de noviembre, de acceso al entorno de las personas
acompafadas de perros de asistencia de Cataluiia (DOGC 03/12/09).
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Orden ASC/573/2010, de 3 de diciembre, de Desarrollo parcial de la Ley
19/2009, de 26-11-2009, del acceso al entorno de las personas acompafadas
de perros de asistencia (DOGC 14/12/10).

Extremadura

Ley 8/1997, de 18 de junio, de Promocioén de la Accesibilidad en Extremadura
(DOE 03/07/97).

Ley 6/2002, de 27 de junio, Medidas de apoyo en materia de autopromocion
de viviendas, accesibilidad y suelo (DOE 23/07/02).

Decreto 8/2003, de 28 de enero, por el que se aprueba el reglamento de la
Ley de promocion de la accesibilidad en Extremadura (DOE 20/02/2003).

Galicia

Ley 8/1997, de 20 de agosto, de Accesibilidad y Eliminacidn de Barreras. (DOG
29/08/97).

Decreto 35/2000, de 28 de enero, de accesibilidad y eliminacion de barreras.
(DOG 29/02/2000).

Decreto 66/2001, de 22 de marzo, Determina la documentacion relativa a la
justificacion del cumplimiento de la normativa de accesibiidad y de
prevencion y protecciéon contra incendios que deberan aportar los interesados
en los procedimientos de autorizaciones turisticas (DOG 02/04/01).

Ley 10/2003, de 26 de diciembre, sobre el acceso al entorno de personas con
discapacidad acompafadas de perros de asistencia (DOG 31/12/03).

La Rioja

Decreto 21/1989, de 7 de abril, por el que se modifica Decreto 38/88, de 16 de
septiembre, sobre Eliminacion de Barreras Arquitecténicas. (BOLR 13/04/89).

Decreto 12/1991, de 18 de abiril, por el que se modifica el articulo 13 del
Decreto 38/88, de 16 de septiembre, sobre Eliminacibn de Barreras
Arquitecténicas. (BOLR 25/04/91).

Ley 5/1994, de 19 de julio, de Supresion de Barreras Arquitectdénicas y
Promocion de la Accesibilidad. (BOLR 23/07/94).
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Decreto 19/2000, de 28 de abril, de accesibilidad en barreras urbanisticas y
arquitecténicas. (BOLR 20/06/2000).

Ley 1/2000, de 31 de mayo, de perros guia acompafnantes de personas con
deficiencia visual. (BOLR 03/06/2000).

Madrid

Ley 8/1993, de 22 de junio, de Promocidon de la Accesibilidad y Supresion de
Barreras Arquitecténicas (BOCM 29/06/93)

Decreto 138/1998, de 23 de julio, de especificaciones técnicas de la Ley
8/1993. (BOCM 30/07/98).

Ley 23/1998, de 21 de diciembre, de acceso de las personas ciegas o con
deficiencia visual usuarias de perros guia. (BOCM 04/01/99).

Murcia

Decreto 39/1987, 4 de junio, sobre Supresion de Barreras Arquitectonicas.
(BORM 14/08/87)

Orden de 15 de octubre de 1991, de la Consejeria de Politica Territorial, Obras
Publicas y Medio Ambiente, sobre Accesibilidad de Espacios Publicos y
Edificacion. (BORM 11/11/91)

Resolucion de 26 de enero de 1994, de la Directora General de Bienestar
Social, por la que de da publicidad al Protocolo para la creacion de una
Tarjeta de estacionamiento para Minusvalidos. (BORM 10/02/94)

Ley 3/1994, de 26 de julio, de los disminuidos visuales usuarios de perros guia.
(BORM 05/08/94).

Ley 5/1995, de 7 de abril, de Condiciones de Habitabilidad en edificios de
viviendas y de Promocion de la accesibilidad general. (BORM 04/05/95).

Navarra

Decreto Foral 74/1987, de 6 de marzo, sobre Eliminacibn de Barreras
Arquitecténicas en obras y construcciones propias o subvencionadas por la
Administracion de la Comunidad Foral. (BON 08/04/87).

Decreto Foral 250/1988, de 6 de octubre, Creacién de la Comisidn
Interdepartamental de Barreras Fisicas y Sensoriales (BON 17/10/88).

Decreto Foral 154/1989, de 29 de junio, por el que se aprueba el Reglamento
para el Desarrollo y Aplicacion de la Ley Foral 4/88, de 11 de julio, sobre
Barreras Fisicas y Sensoriales. (BON 21/07/89).
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Decreto Foral 57/1990, de 15 de marzo, por el gue se aprueba el Reglamento

para la Eliminacion de Barreras Fisicas y Sensoriales en los Transportes. (BON
26/03/90).

Ley Foral 7/1995, de 4 de abril, reguladora del régimen de libertad de acceso,
deambulacion y permanencia en espacios abiertos y otros delimitados,
correspondientes a personas con disfuncion visual o severa y ayudadas por
perros guia. (BON 12/04/95).

Ley Foral 5/2010, de 6 de abril, de accesibilidad universal y disefio para todas
las personas de Navarra (BON 14/04/10).

Pais Vasco

Ley 20/97, de 4 de diciembre, para la Promocién de la Accesibilidad. (BOPV
24/12/97).

Decreto 68/2000, de 11 de abril, por el que se aprueban las normas sobre
accesibilidad de los entornos urbanos, edificaciones e informaciéon vy
comunicacion. (BOPV 12/06/2000).

Decreto 256/2000, de 5 de diciembre, regula la tarjeta de estacionamiento
para personas con discapacidad y la adapta al modelo comunitario uniforme
(BOPV 29/12/2000).

Decreto 126/2001, de 10 de julio, aprueba las Normas Técnicas sobre
Condiciones de Accesibilidad en el Transporte (BOPV 24/07/2001).

Decreto 42/2005, de 1 de marzo, Modifica el Decreto 68/2000, de 11-4-2000
(LPV 2000\223), que aprueba las normas técnicas sobre condiciones de
accesibilidad de los entornos urbanos, espacios publicos, edificaciones y
sistemas de informacién y comunicacion (BOPV 11/03/2005).

Ley 10/2007, de 29 de junio, Normas reguladoras de perros de Asistencia para
la Atencién a Personas con Discapacidad (BOPV 20/07/2007).

Valencia

Ley 1/1998, de 5 de mayo, de accesibiidad y supresion de barreras
arquitectonicas, urbanisticas y de la comunicacion. (DOGV 07/05/98).

Decreto 39/2004, de 5 de marzo, desarrolla la Ley 1/1998, de 5-5-1998, de la

Generalitat, en materia de accesibiidad en la edificacion de publica
concurrencia y en el medio urbano (DOGV 10/03/04).

10
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Orden de 25 de mayo 2004, desarrolla el Decreto 39/2004, de 5-3-2004 (LCV
2004\76), del Gobierno Valenciano en materia de accesibiidad en la
edificaciéon de publica concurrencia (DOGV 09/06/04).

Orden de 9 de junio 2004, Desarrolla el Decreto 39/2004, de 5-3-2004 (LCV
2004\76), del Consell de la Generalitat, en materia de accesibiidad en el
medio urbano (DOGV 24/06/04).

Ley 12/2003, de 10 de abril, Ley sobre Perros de Asistencia para Personas con
Discapacidades (DOGV 11/04/03).

Resolucion de 17 de diciembre 2008, dispone la publicacién del convenio de
colaboracién entre el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO) y la
Generalitat, para el desarrollo de un programa de accesibilidad en las lineas
regulares de autobuses interurbanos de la Comunitat Valenciana (DOGV
19/12/08).

Decreto 151/2009, de 2 de octubre, aprueba las exigencias basicas de disefio
y calidad en edificios de vivienda y alojamiento (DOGV 07/10/09).

Ley 9/2009, de 20 de noviembre, de Accesibiidad Universal al Sistema de
Transportes de la Comunitat Valenciana (DOGV 07/10/09).

11
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NORMAS SOBRE ACCESIBILIDAD

UNE 41524:2010

Accesibilidad en la edificacion. Reglas generales de disefio de los espacios y
elementos que forman el edificio. Relacién, dotacién y uso.

UNE 170002:2009

Requisitos de accesibilidad para la rotulacion.

UNE 170002:2009 ERRATUM:2009

Requisitos de accesibilidad para la rotulacion.

UNE-CWA 45546-1:2007 IN ERRATUM:2009

Directrices para el desarrollo de normas sobre sistemas de transporte.
Necesidades de las personas mayores y las personas con discapacidad. Parte
1: Directrices basicas.

UNE-EN ISO 9241-151:2008

Ergonomia de la interaccion hombre-sistema. Parte 151: Directrices para las
interfaces de usuario Web (ISO 9241-151:2008)

UNE-CEN/TS 81-82:2008 EX

Reglas de seguridad para la construccion e instalacion de ascensores.

Ascensores existentes. Parte 82: Mejora de la accesibilidad a los ascensores de
personas, incluyendo personas con discapacidad.

UNE 170001-1:2007
Accesibilidad universal. Parte 1: Criterios DALCO para facilitar la accesibilidad
al entorno

UNE 170001-2:2007
Accesibilidad universal. Parte 2: Sistema de gestion de la accesibilidad

UNE-CWA 45546-1:2007 IN
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Directrices para el desarrollo de normas sobre sistemas de transporte.
Necesidades de las personas mayores y las personas con discapacidad. Parte
1: Directrices basicas.
UNE-EN 81-70:2004/A1:2005
Reglas de seguridad para la construccion e instalacion de ascensores.
Aplicaciones particulares para los ascensores de pasajeros y de pasajeros y
cargas. Parte 70: Accesibiidad a los ascensores de personas, incluyendo
personas con discapacidad.
UNE 153020:2005
Audiodescripcion para personas con discapacidad visual. Requisitos para la
audiodescripciéon y elaboraciéon de audioguias
UNE 26494/1M:2004
Vehiculos de carretera. Vehiculos para el transporte de personas con
movilidad reducida. Capacidad igual o menor a nueve plazas, incluido el
conductor
UNE 26494:2004
Vehiculos de carretera. Vehiculos para el transporte de personas con
movilidad reducida. Capacidad igual o menor a nueve plazas, incluido el
conductor.
UNE-EN 81-70:2004
Reglas de seguridad para la construccidon e instalaciobn de ascensores.
Aplicaciones particulares para los ascensores de pasajeros y de pasajeros y
cargas. Parte 70: Accesibiidad a los ascensores de personas, incluyendo
personas con discapacidad.
UNE 139803:2004
Aplicaciones informaticas para personas con discapacidad. Requisitos de
accesibilidad para contenidos en la Web

UNE 170006:2003 IN

Directrices para que el desarrollo de las normas tenga en cuenta las
necesidades de las personas mayores y las personas con discapacidad.

13


http://www.aenor.es/aenor/normas/normas/fichanorma.asp?tipo=N&codigo=N0034347&PDF=Si
http://www.aenor.es/aenor/normas/normas/fichanorma.asp?tipo=N&codigo=N0030491&PDF=Si
http://www.aenor.es/aenor/normas/normas/fichanorma.asp?tipo=N&codigo=N0032576&PDF=Si

tumismo accesibhle
dossier

UNE 153010:2003

Subtitulado para personas sordas y personas con discapacidad auditiva.
Subtitulado a través del teletexto.

UNE 41500:2001
Accesibilidad en la edificacion y el urbanismo. Criterios generales de disefio.

UNE 41501:2002
Simbolo de accesibilidad para la movilidad. Reglas y grados de uso.

UNE 41510:2001
Accesibilidad en el urbanismo.

UNE 41512:2001
Accesibilidad en las playas y en su entorno.

UNE 41513:2001
[tinerarios urbanos accesibles en casos de obras en la calle.

UNE 41520:2002
Accesibilidad en la edificacion. Espacios de comunicacion horizontal.

UNE 41522:2001
Accesibilidad en la edificacion. Accesos a los edificios.

UNE 41523:2001
Accesibilidad en la edificacion. Espacios higiénico-sanitarios

UNE 26450:1995

Vehiculos de carretera. Acondicionamiento de los vehiculos automoviles
utiizados por un conductor discapacitado fisicamente. Especificaciones
técnicas.
Vigente
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WEBS ESPECIFICAS SOBRE ACCESIBILIDAD Y TURISMO

Accesibilidad en el entorno [Recurso electrénico] : entorno accesible, web
sobre discapacidad / Maria Belén Lopez Suarez. — Siero (Oviedo) : Entorno
Accesible, 2008. - Pagina web : ilustrada

Web sobre discapacidad que aborda con especial atencion la accesibilidad
al entorno para cualquier persona sea o0 no discapacitada. En ella encontrara
legislacion especifica, convocatorias de ayudas publicas, noticias sobre
ayudas técnicas y nuevas tecnologias, asi como orientaciones para elaborar
un plan de accesibilidad. También hay una bibliografia sobre accesibilidad

Acceso web :
http://www.accesible.es

Cotton Club [Recurso electronico]. — [S.I. : s.n.], 1997. - Pagina web : ilustrada

Web personal en la que se nos informa sobre hoteles accesibles para
personas con discapacidad, asociaciones, links, legislacidn sobre el tema, etc.

Acceso web :
http://www.arrakis.es/~cotton/index.htm

ENAT European Network for Accessible Tourism)

La Red Europea de Turismo Accesible es una asociacion sin animo de lucro
gue integra a las organizaciones que aspiran a ser "punteros” en el estudio, la
promocion y la practica del turismo accesible.

Acceso web :
http://www.accessibletourism.orqg/

Equalitas Vitae [Recurso electronico] : guia de turismo adaptado. — Calahorra
(La Rioja) : Equalitas Vitae, 2008. — Pagina web : ilustrada

Guia con el objetivo de promover un turismo en el que la discapacidad no
suponga una incapacidad.

Acceso web :
http://www.eqgualitasvitae.com/es/quia/directorio.php

Esplaya.com [Recurso electrénico] : el mundo de las playas en las red. -- [S.l.] :
Playa Networks, 2004. — Pagina web : ilustrada.
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Web de informacion turistica en la que se incluye una seccion destinada a la
accesibilidad en las playas, noticias de interés para discapacitados, etc.

Acceso web :
http://www.esplaya.com/discapacitados/index.html

Manual especializado de turismo accesible

Esta web, siguiendo la estructura de un manual en papel, ofrece informacion
de interés sobre la accesibilidad y el turismo accesible. Incluye bibliografia,
legislacion y enlaces de interés.

Acceso web :
http://jaenaccesible.org/turismoac/index.html

Portal internacional de Turismo accesible [Recurso electronico]. — Santa Cruz
de Tenerife : SSIMPROMI, 1993. — Pagina web : ilustrada

Portal patrocinado por el Excmo. Cabildo Insular de Tenerife a través de la
Sociedad Insular para la Promocion del Minusvalido (SINPROMI, S.L.) en su
Programa "Turismo y Cultura para Todos". Es una guia de accesibilidad que
ofrece una amplia base de datos que analiza desde los establecimientos
hoteleros hasta los edificios publicos, desde los centros de cultura y ocio hasta
las instalaciones deportivas, desde las plazas y jardines hasta las playas y
senderos rurales, y un largo etcétera, que supone llenar un vacio existente en
la relaciobn Turismo-Accesibiidad que la propia sociedad estaba
demandando.

Acceso web :
http://www.portalturismoaccesible.orqg/

Turismo Accesible del Instituto Tecnoldgico Hotelero (ITH)
y la Comunidad de Madrid

El Instituto Tecnoldégico Hotelero (ITH) es una asociacion privada sin animo de
lucro encaminada a ser un centro de Innovacion y Tecnologia (segun Real
Decreto de 1996) cuyo principal objetivo es mejorar la competitividad,
eficiencia y la calidad de todo el sector hotelero.

Acceso web:

http://www.turismomadridaccesible.es/
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WEBS SOBRE ACCESIBILIDAD DE INTERES GENERAL

Accesibilidad en la red (SIDAR) [Recurso electronico]. — Madrid : Fundacion
SIDAR, 2008. - Pagina web : ilustrada

La Fundacion tiene como principal objetivo la realizacion de estudios y
actividades orientadas al desarrollo de acciones de investigacion, formacion,
promocion, asesoria y todas aquellas que faciliten el desarrollo de la Sociedad
de la Informacién de forma accesible e inclusiva. La web proporciona diversos

enlaces que han ido recopilando asi como informacion sobre las actividades
de la Fundacion.

Acceso web :
http://www.sidar.org/

Web de Barrera-cero
Web que pretende ofrecer informacion centralizada acerca de la oferta del
turismo y ocio accesible y sin barreras en todo el territorio nacional.

Acceso web :
http://www.barrera-cero.com/

Blogs de Amigos del Institut Guttmann

Amigos del Institut Guttmann es una iniciativa formada por personas, entidades
y empresas que dan apoyo, colaboran y hacen viables los proyectos més
innovadores de la Fundacion Institut Guttmann, cuyo objetivo es la mejora de
la calidad de vida de las personas con discapacidad.

Acceso web :
http://amigosguttmann.blogspot.com/

CERMI [Recurso electrénico]. — Madrid : Comité Esparfiol de Representantes de
Personas con Discapacidad , 2007. - Pagina web : ilustrada

El CERMI es la plataforma de encuentro y accién politica de las personas con
discapacidad, constituido por las principales organizaciones estatales de
personas con discapacidad, varias entidades adheridas de accion sectorial y
un nutrido grupo de plataformas autonémicas , todas las cuales agrupan a su
vez a mas de 4.000 asociaciones y entidades, que representan en su conjunto
a los tres millones y medio de personas con discapacidad que hay en Espafia,
un 9% de la poblacién total. La web incluye informacién sobre diversos ambitos
y enlaces
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Acceso web :

http://www.cermi.es/

La ciudad accesible

La Ciudad Accesible es un proyecto emprendedor basado en modelos de
Economia Social, Innovacién Tecnoldgica y Desarrollo Sostenible que une a
profesionales especializados en Accesibilidad Universal, Usabilidad y Disefio
para Todos y donde se generan productos y proyectos Unicos.

Acceso web :
http://www.laciudadaccesible.com/

Discapnet [Recurso electronico] : portal de las personas con discapacidad . --
[Madrid] : Fundacion ONCE : Fondo Europeo de Desarrollo Regional, 2008. —
Pagina web : ilustrada

Discapnet es una iniciativa para fomentar la integracion social y laboral de las
personas con discapacidad, cofinanciada por la Fundacién ONCE y el Fondo
Europeo de Desarrollo Regional (FEDER).

Comprende dos lineas de actuacioén principales, por un lado, un servicio de
informaciéon para las organizaciones, profesionales, las personas con
discapacidad y familiares y por otra parte una plataforma para el desarrollo
de acciones dirigidas a promover la participacion en la vida econdémica,
social y cultural de las personas con discapacidad. Incluye una seccion de
blogs actualizados

Acceso web :
http://www.discapnet.es/

European Disability Forum [Recurso electronico] = Forum Européen des
personnes handicapées. — Bruselas : EDF, 2008. — PAgina web : ilustrada

Web del Foro Europeo de la Discapacidad en el que se comentan las Ultimas
noticias sobre accesibilidad y discapacidad en la sociedad. El texto de la web
esta en inglés

Acceso web :
http://www.edf-feph.org/

Fundacion Andalucia Accesible [Recurso electronico]. - Atarfe (Granada) :
Fundacion Andalucia Accesible, 2008. Pagina web : ilustrada

La Fundacién Andalucia Accesible nace con el propésito de suprimir las

barreras de comunicacioén de las personas sordas en Andalucia y aumentar los
niveles de accesibilidad en comunicacion.
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La web proporciona enlaces, documentos e informacién sobre El Observatorio
de la Accesibiidad en la Comunicacién, que se constituye como una
plataforma de informacién, analisis y difusion de Ila realidad sobre
accesibilidad y barreras de la informacion y la comunicacion, tanto para el
colectivo de personas afectadas por una discapacidad sensorial auditiva,
como para el resto de la ciudadania.

Acceso web :
http://www.fundacionaccesible.org

Handitec Handroit, portal Francés dedicado a la discapacidad

Acceso web :
http://www.handroit.com/

Minusval2000.com [Recurso electronico]. - [Oviedo : Asociacion de
Parapléjicos y Grandes Discapacitados], 2008. - Pagina web : ilustrada

Guia web de recursos turisticos para discapacitados con informacién sobre
playas accesibles, hoteles, medios de transporte, etc. organizados por
Comunidades Autbnomas.

Acceso web :
http://www.minusval2000.com/

| Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012

Plan Estatal promovido por el Instituto de Mayores y Servicios Sociales (Imserso)
gue analiza la situacion de la accesibiidad en Espafia y propone las
actuaciones a realizar

Acceso web :

http://www.imsersomayores.csic.es/documentos/documentos/mtas-
planaccesibilidad-01.pdf

Polibea.com [Recurso electronico]. — Madrid: Polibea, 2008. — Pagina web:
ilustrada.

Web de informacién sobre discapacidad que ofrece datos sobre turismo
accesible, igualdad y recursos para personas con discapacidad. Se
proporciona también el acceso a sus publicaciones digitales, agenda de
acontecimientos, cursos, noticias de interés, etc.

Acceso web :
http://www.polibea.com
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Real Patronato sobre Discapacidad [Recurso electrénico]l.—Madrid : Real
Patronato sobre Discapacidad, cop. 2004. - Pagina web : ilustrada

Web sobre El Real Patronato sobre Discapacidad es un organismo auténomo,
adscrito al Ministerio de Educacion, Politica Social y Deporte, que tiene como
mision promover la prevencion de deficiencias, la rehabilitacion y la insercion
social de las personas con discapacidad; facilitar, en esos ambitos, el
intercambio y la colaboracién entre las distintas Administraciones publicas, asi
como entre éstas y el sector privado, tanto en el plano nacional como en el
internacional; prestar apoyos a organismos, entidades, especialistas y

promotores en materia de estudios, investigacion y desarrollo, informacion,
documentacion y formacion, y emitir dictamenes técnicos y recomendaciones
sobre materias relacionadas con la discapacidad.

Acceso web :
http://www.rpd.es/

SID [Recurso electréonico]. — [Salamanca] : Servicio de Informacién sobre
Discapacidad, 1999- . — Pagina web : ilustrada

El Servicio de Informacién sobre Discapacidad (SID) se configura como una red
publica puesta en funcionamiento conjuntamente por el Ministerio de
Educacion, Politica Social y Deporte y la Universidad de Salamanca para el
establecimiento y desarrollo de un sistema de informacién de caracter estatal
sobre discapacidad, via web, de acceso publico, libre y gratuito.

Conformado como portal de la discapacidad, el SID pretende servir de
plataforma de difusion de informacién sobre discapacidad de las politicas
sectoriales impulsadas desde el Gobierno espafiol y, en particular, de aquellas
que desarrolle la Secretaria de Estado de Politica Social, Familias y Atencion a
la Dependencia y a la Discapacidad, a través de la Direccion General de
Coordinaciéon de Politicas Sectoriales sobre la Discapacidad, el Instituto de
Mayores y Servicios Sociales (IMSERSO) y el Real Patronato sobre Discapacidad

Acceso web :
http://sid.usal.es
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MONOGRAFIAS

100 Alojamientos turisticos accesibles para todos : [guia de turismo] /
[direccion y coordinacion del proyecto, José Antonio Martin Rodriguez]. --
[Madrid] : PREDIF, 20087?. -- 431 p. :il. ; 21 cm

Guia con los alojamientos turisticos accesibles para personas con
discapacidad. La guia refleja la diversidad geografica, y tipos de alojamientos
(hoteles, paradores, casas rurales, campings, etc. Ordenada por Comunidades
Auténomas

CD SRT GUI ALO ESP cie

Accesibilidad en las playas y su entorno : cuestionario / Certificacion de
Sistemas de Aenor. -- Madrid : AENOR, 2007. -- 40 p. : graf. ; 30 cm

Cuestionario elaborado por AENOR para ayudar a evaluar si el sistema de
gestion de la accesibiidad global implantado en las organizaciones se
adecua a los requisitos definidos en la Norma UNE 170001-2 Accesibilidad
Global. Criterios para facilitar la
accesibilidad al entorno

D.L. M-5078-2007. -- ISBN 978-84-8143-496-5

CDSTCT 21/71

La accesibilidad en los medios de transporte [Literatura gris] / autora, Rocio
Diaz Buzén. -- [S.1.] : Divulgacion Dinamica, [2005]

Precede al tit.: Programa de formacion a distancia

El presente curso de formacion, subvencionado por la Consejeria de Turismo,
Comercio y Deporte, pretende poner de manifiesto la importancia de los
medios de transporte en el ambito del turismo accesible, asi como dar a
conocer la evolucion del transporte
adaptado y las medidas tomadas por las administraciones publicas y privadas

Subvencionado por la Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte

Acefia : Jornadas Andaluzas de Patrimonio Rural y Uso Turistico [Literatura gris] /
[organiza, Consejeria de Turismo y Deporte, Centro de Turismo Interior de
Andalucia ; colabora, Excmo. Ayuntamiento de Andujar, Delegacion de
Desarrollo Local]. --
[Sevila ; Ubeda [Jaén] : Consejeria de Turismo y Deporte : Centro de Turismo
Interior de Andalucia, 2004]. -- 1 v. (pag. var.) ; 30 cm

Celebradas en: Andujar, 17, 18 y 19 de marzo ; Guadix, 5, 6 y 7 de mayo ;
Bacares, 20, 21y 22 de octubre

CD ST 3992
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CD ST 3993

CD ST 3994

Bares y restaurantes accesibles para todas las personas [Recurso electronico] /
[director, Jests Hernandez Galan; coautores, Maria Josefa Alvarez llizarbe,
Jesus Hernandez Galan, Pedro Lopez Pereda]. -- [Madrid : Fundacion ONCE,
20067?]. --

(Manuales de accesibilidad de Fundacion ONCE)

Iniciativa que tiene por objetivo la plena accesibiidad de los bares y
restaurantes a todas las personas, cualesquiera que sean sus capacidades y
habilidades, a través de un manual de buenas practicas en el disefio de los
establecimientos y recomendaciones
de accesibilidad. Se pretende que los profesionales del sector conozcan las
pautas del disefio para todos y adecuen sus infraestructuras y servicios a las
necesidades de todos sus potenciales usuarios

Acceso al texto completo:
http://www.discapnet.es/Discapnet/Castellano/Documentos/Tecnica/bares vy
restaurantes.htm

Cémo hacer las casas rurales accesibles para personas con movilidad

reducida / [realizado por] Plataforma Representativa Estatal de

Discapacitados Fisicos. -- Madrid : PREDIF, [s.a.]. -- [10] h. : il., fot. col. ; 21 cm
Cub. tomada como port.

Acceso al texto completo:
http://213.190.9.11/predif/doc/Folleto_casas rurales accesibles.pdf

CD ST CT14/89
CD ST CT122/28

Como hacer los hoteles accesibles para personas con movilidad reducida /
[realizado por] Plataforma Representativa Estatal de Discapacitados Fisicos. --
Madrid : PREDIF, [s.a.]. -- 15 p. :il., fot. col. ; 21 cm

Cub. tomada como port.

Acceso al texto completo:
http://213.190.9.11/predif/doc/Folleto _hoteles accesibles.pdf

CD ST CT14/88
CD ST CT122/27
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Como hacer los restaurantes accesibles para personas con movilidad
reducida / [realizado por] Plataforma Representativa Estatal de

Discapacitados Fisicos. -- Madrid : PREDIF, [s.a.]. -- [10] h. : il., fot. col. ; 21 cm
Cub. tomada como port.

Acceso al texto completo:
http://213.190.9.11/predif/doc/Folletos_restaurantes_accesibles.pdf

CD ST CT14/87

CONGRESO OCIO, INCLUSION Y DISCAPACIDAD (2003. Bilbao) Ocio, inclusion y
discapacidad / Yolanda Lazaro Fernandez (editora). -- Bilbao : Universidad de
Deusto, 2004. -- 744 p. ; 22 cm. -- (Documentos de Estudios de Ocio ; 28)

Ver ponencias de interés incluidas en esta publicacion

Actas del Congreso Ocio, inclusidn y discapacidad, que quiso difundir la
labor desarrollada por la Catedra ONCE Ocio y Discapacidad de la
Universidad de Deusto y potenciar el desarrollo del ocio como experiencia
humana integral y derecho fundamental de la persona con discapacidad.

D.L. BI-1848-2004. -- ISBN 84-7485-945-X

CD ST 3896

Curso de turismo accesible / [Concha Bardn... et. al]. -- 2%ed. -- Madrid : Real
Patronato sobre Discapacidad, 2006. -- 95 p. : il. ; 29 cm

Manual del curso de turismo accesible

D.L. M-38577-2006

CD ST 6531

Decalogo de buenas practicas en accesibilidad turistica. -- Madrid : Ministerio
de Industria, Turismo y Comercio, Secretaria General de Turismo, D.L. 2007. --
125 p.:il. ;21 x30 cm

D.L. M-2153-2007. -- ISBN 978-84-96275-43-0

CD ST 5982
CD ST 5987

Guia accesible del viajero : con movilidad y/o comunicacion reducidas /
[direccion, José Félix Sanz Juez]. -- Madrid : Polibea, 2006. -- 197 p. :il. col. ; 21
cm. -- (Polibea turismo)

D.L. AS-239-06. -- ISBN 84-86701-18-X

CD ST DIR ESP gui
Guia accesible del viajero [Recurso electrénico]l] : con movilidad y/o
comunicacion reducidas = A mobillity and/or communication impaired

traveller's guide to Spain. -- Madrid : Polibea, [2006]. -- 1 disco compacto (Cd-
Rom) ; 12 cm. -- (Polibea turismo)
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Textos en espafiol e inglés

CD SRT CD 700293

Guia de playas espafiolas [recurso electronico]. -- Madrid : Ministerio de Medio
Ambiente, 2005. -- Pagina web ; ilustrada Datos tomados a fecha de
01/04/2005

Catalogo que recoge todas las playas espafolas. En su busqueda avanzada
se puede consultar por si posee bandera azul, si es accesible, si cuenta con
aparcamientos... Una herramienta muy util para conocer los equipamientos y
caracteristicas de las playas que se quieran visitar

Guia de servicios ferroviarios para viajeros con discapacidad que tengan
dificultades en su desplazamiento / Renfe, Adif. -- [Madrid : Ministerio de
Fomento, 2007]. -- 14 p. :il. ; 24 cm

Datos tomados de la cub.

Guia con el listado de trenes adaptados a personas con discapacidad en el
gue se incluyen los requisitos para la realizacion del desplazamiento y solicitud
de ayuda, numeros de contacto, etc.

CD ST CT21/79

Guia de turismo accesible de la ciudad de Sevilla para personas en silla de
ruedas [Material cartografico]. -- Sin escala. -- Sevilla : Organizacion PIMS, [199-
?]. -- 1 plano : ambas caras, col. ; 44 x 70 cm, pleg. en 22 x 10 cm

CD SRT GUI GEO SEV gui

Guia de turismo accesible de Sevilla : Sevilla para todos / [coordinacion,
Ignacio Sabater; han colaborado alumnos y alumnas de arquitectura y
arquitectura técnica]. -- Sevilla : Consorcio de turismo de Sevilla, [2005?]. -- 68
p.:il.;15x22 cm + 1 mapa

Textos en inglés y espafiol

Los establecimientos y servicios que se recogen en esta obra son accesibles y
practicables. También se han incluido algunas instalaciones de elevado valor
cultural o turistico que no son del todo accesible.

CD SRT GUI GEO SEV acc
CD ST 4383

Guia de turismo accesible [Recurso electrénico]. -- Santa Cruz de Tenerife :
Sociedad Insular para la Promociéon del Minusvalido (SINPROMI, S.L.), [2003]. --
Pagina web : ilustrada

Datos tomados a fecha de 05/05/2005

Pagina que ofrece la posibiidad a ONGs, Entidades publicas o privadas y a
Instituciones de diverso ambito, la posibilidad de unirse a este portal, a través
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de la suscripcion de un Convenio de Colaboracion, por el cual, mediante un
Curso de Formacidén y
Entrenamiento en el uso de esta Metodologia y las Herramientas informaticas

gue en ella se desarrollan, permitira la creacidn y puesta en marcha de una
Guia de Lugares Accesibles de su territorio.

Guia del Camino de la Vera Cruz para personas con discapacidad /
[elaborada por los alumnos del Taller de Empleo de Ibermutuamur; revision
D.G. Vivienda, Arquitectura y Urbanismo, Consejeria de Obras Publicas,
Vivienda y Transportes, Region de Murcia]. --
Murcia : Consejeria de Turismo y Consumo, Direccibn General de
Infraestructuras de Turismo, 2007. -- 320 p. :il. ; 24 cm

En la cub.: Guia turistica de los municipios del camino de la Vera Cruz de
Caravaca

Ademas de recoger consideraciones basicas sobre aspectos relacionados
con la accesibilidad de los lugares de interés para los turistas, la publicacion
ofrece informacion detallada sobre la historia, monumentos y tradiciones de
Murcia, Molina de Segura, Alguazas, Campos del Rio, Albudeite, Mula, Bullas,
Cehegin y Caravaca de la Cruz. Completan la guia secciones con informacion
sobre servicios utiles para el viajero y otras en las que aparecen las distintas
etapas en las que se divide la Via Verde

D.L. M-53621-2007. -- ISBN 978-84-96973-05-3

CD ST 6530

Habitos y actitudes hacia el turismo de las personas con discapacidad fisica :
informe de resultados / Ana M2 Huesca Gonzalez, Elena Ortega Alonso. -- 22
ed.. -- [Madrid] : PREDIF, 2005, [i.e. 2006]. -- 123 p. : graf. ; 30 cm

Estudio cuantitativo encargado a la Universidad Pontificia de Comillas. Esta es
la 22 reedicion del estudio. Ademas en ella se ha incorporado un nuevo
capitulo, denominado "Analisis comparativo del comportamiento turistico de la
poblacion espafiola con o sin discapacidad". En él se han comparado los
resultados de la
encuesta realizada entre las personas con discapacidad fisica con la
estadistica " Movimientos Turisticos de los Espafioles (Familitur)" realizada por el
Ministerio de Industria, Turismo y Comercio.

Subtit. de la cub. : Informe de resultados 2004

D.L. M 3780-2006

Acceso al texto completo:
http://sid.usal.es/mostrarficha.asp?ID=8980&fichero=8.4.1

CD ST 5086
CD ST 6346
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Herramienta para la evaluacion y la mejora de la gestion de la accesibilidad
global en las playas andaluzas [Recurso electrénico] / [autor, Manuel Luis
Garcia Cafaverall]. -- Sevilla : Instituto Andaluz de Tecnologia : Consejeria de
Turismo, Comercio y Deporte,
2007. -- 1 disco compacto (CD-ROM) ; 12 cm + 1 folleto (54 p. ; 30 cm)

Proyecto "Investigacion de una herramienta para evaluar la gestion de la
accesibilidad en las playas andaluzas" subvencionado por la Consejeria de
Turismo, Comercio y Deporte (Orden de 10 de febrero de 2006, por la que se
establecen las bases reguladoras de la concesion de subvenciones para la
formacion, sensibilizacion de la cultura de la calidad e investigacion en
materia turistica)

Este CD contiene la herramienta desarrollada por el IAT, un instrumento que
permite a los érganos gestores de las playas andaluzas evaluar su actividad en
relacion con la accesibiidad, basandose en un modelo cuantificable que
permite medir el grado de madurez y detectar puntos fuertes y areas de
mejora que faciliten la elaboracién de planes y estrategias para la mejora de
la eficacia y eficiencia en su gestion. El folleto adjunto es una guia de
utilizacion de la herramienta contenida en el CD.

D.L. SE-4091-07. -- ISBN 978-84-923464-2-4

CD ST CT121/82
CD ST CT21/86

CD ST CT21/87

Jornada turismo accesible en el medio rural [Literatura gris] : Antequera, 10y 11
de noviembre de 2005, Hotel Antequera Golf. -- Ubeda (Jaén) : Consejeria de
Turismo, Comercio y Deporte, Centro de Turismo de Interior de Andalucia, 2005.
--1v. (pag. var.);30cm

Datos tomados de la cub.

Recoge la documentacion existente sobre la ponencia "Protocolo de
verificacion de instalaciones hoteleras. Alojamientos rurales en Cantabria",
presentada a las jornadas. Contiene también la normativa reguladora de
ayudas a este tipo de turismo por parte de la administraciéon andaluza

CD ST 5214
Jornadas accesibilidad universal al patrimonio: Avila, 26 y 28 de noviembre de

2008. Avila: Ayuntamiento, Area de accesibilidad, 2009

Texto completo:
http://www.avila.es/opencms/export/sites/default/AVIL/archivos/JORNADAS A
CCESIBILIDAD UNIVERSAL PATRIMONIO libro de actas.pdf

Jornadas calidad turistica [Literatura gris] : mayo y junio de 2006. -- [Ubeda,
Jaén] : Consejeria de Turismo, Comercio y Deporte, Centro de Turismo Interior
de Andalucia, 2006. -- 1 v. (pag. var.) ;30 cm
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Contiene: Viejos recursos: medio natural, arquitectura rural y accesibilidad/
Consuelo del Moral Avila. Puesta en valor del patrimonio arquitecténico
popular/ Bernardino Lindez Vilchez. El nuevo turista: personas a la busqueda de
la calidad emocional/ José Antonio Garcia Suarez. Comercializadora de
Turismo de Jaén: caracteristicas y objetivos. Acento rural: calidad y estrategias
de la comunicacion. Sistemas de gestion: Normas I1SO/ Juan Pedro Moreno
Contreras. Aplicacion de un sistema de calidad ICTE. La calidad turistica: Valles
Pasiegos (Cantabria). Calidad y atencion al cliente. Asociacion de haciendas
y Cortijos de Andalucia/ Manuel Pimenta. La calidad en las casas cueva

Recoge las ponencias presentadas a las Jornadas celebradas los dias 23 y 24
de mayo en Montes de Malaga (Malaga) y dedicadas a la calidad en el
turismo

CD ST 3913
CD ST 4009
CD ST 4030

Malaga [Recurso electronico] : sol y accesibilidad / Costa del Sol, Patronato de
Turismo & Convention Bureau. -- Torremolinos (Malaga) : Patronato de turismo
Costa del Sol, [20057?]. -- (Guia turistica ; n° 14)

Manual de accesibilidad universal para hoteles / [elaborado, Sociedad y
Técnica y Paradores de Turismo de Espafa]. -- [Madrid] : Real Patronato sobre
Discapacidad, D.L. 2007. -- 371 p. :il. ; 30 cm

Obra especialmente desarrollada y estructurada para especialistas y
técnicos que intervienen en proyectos de adaptacion hotelera en el sector
turistico. Se estructura tomando como base el itinerario de los clientes en un
establecimiento hotelero teniendo en cuenta la legislaciéon vigente en esta
materia y se ha enriquecido con la incorporacion de buenas practicas, de tal
manera que permita adecuar las instalaciones hoteleras desde la perspectiva
de la accesibilidad universal

D.L. M-55390-2007

Acceso al texto completo:
http://www.juntadeandalucia.es/turismocomercioydeporte/documentacion/3

0592.pdf

CD ST 6391
CD ST 6419
CD ST 6420

Manual para la organizacion de congresos y ferias para todos / [Direccion y
coordinacion, Pilar Soret Lafraya, Victor Cabal Diaz]. -- [Sevilla] : PREDIF, 2008. --
315 p. : fot., graf. ; 30 cm
Manual que tiene como objetivo, ser una herramienta que redna toda la
informacidén necesaria para la organizacion de congresos y Ferias para todos,
y asi cubrir la demanda que presenta habitualmente este sector profesional.
D.L. M-15029-2008
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Acceso al texto completo:
http://www.juntadeandalucia.es/turismocomercioydeporte/documentacion/3

1100.pdf

CD ST 6460

Mejorar la informacién sobre el turismo accesible para las personas con
discapacidad [Recurso electronico] / redactado por Jacqueline Westcott. --
Luxemburgo : Oficina de Publicaciones Oficiales de las Comunidades
Europeas, 2005

Esta guia describe de que manera los establecimientos, grandes y pequefos,
y los destinos turisticos en general, pueden mejorar la calidad de los servicios
que ofrecen a las personas con discapacidad y otros clientes, que también se
beneficiaran de una mejor accesibilidad

ISBN 92-894-7676-1

Texto completo:
http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/tourism/files/studies/improving_informati
on_on_accessibility/improving_accessibility es.pdf

Normativa legal [Literatura gris] : el papel de las administraciones publicas /
autora, Rocio Diaz Buzon. -- [S.I.] : Divulgacion Dinamica, [2005] Precede al tit.:
Programa de formacioén a distancia

El presente curso de formacién, subvencionado por la Consejeria de Turismo,
Comercio y Deporte, persigue transmitir la importancia de la intervenciéon de
las diferentes administraciones en la consecucion de un verdadero turismo
accesible

Paving the way to accessible tourism / Carlos Buj.
International Centre for Responsible Tourism, Leeds Metropolitan University, 2010

Texto completo:
http://www.accessibletourism.org/resources/cb surveyreport2010-2.pdf

Plan de accion del Cermi de turismo accesible para todas las personas / con
los auspicios de Fundacion ONCE. -- [Madrid] : Comité Espafol de
Representantes de Personas con Discapacidad (CERMI), 2005. -- 228 p. ; 21 cm.
-- (Cermi.es ; 22)

Precede al tit.: Facilities for disabled person

En este documento se ofrece un analisis detallado de la situacion actual del
mercado turistico accesible en Espafa, analizando la oferta existente y la
potencialidad de la demanda

D.L. M-51940-2005. -- ISBN 609-8792-2

CD ST 5195
CD ST 5228
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Por un turismo accesible a todas las personas y socialmente sostenible
[Recurso electrénico] : [dictamen del Comité Econémico y Social Europeo]. --

Bruselas : Comité Econdmico y Social Europeo, [2003]
(Los cuadernos del CESE)

Programa Integral de Actuaciones Turisticas Playas de Andalucia 2007 [Video]
/ Consejeria de Turismo Comercio y Deporte. -- Sevilla : Consejeria de Turismo,
Comercio y Deporte, 20077?. -- 1 disco compacto (DVD-ROM) : son., col. ; 12 cm

Requisitos del sistema: Navegador Word Wide Web, Lector de CD-Rom, Tarjeta
de Video y Tarjeta de Sonido

Video elaborado para la presentacion de las actuaciones turisticas realizadas
en las playas andaluzas durante 2007 y que forman parte del Proyecto Integral
para mejorar las playas de Andalucia a través de inversiones publicas y
subvenciones a entidades privadas. El DVD presenta las inversiones

totales y por provincia resaltando los logros conseguidos para hacer de las
playas lugares accesibles para todos, limpias y en las que también se puedan
realizar actividades de ocio y culturales

D ST 6445

Report on the Conference "Training Accessible Tourism for All" [Recurso
electrénico] : Trends and Tools on the ITB Berlin, Saturday, 10 march 2007. --
[Alemania] : DIADA, 2007

Informe especial sobre la conferencia de turismo accesible celebrada en Berlin
y que abordaba los cambios sociales y demograficos que estan ocasionando
la apertura de nuevos mercados y la necesidad de crear productos para todo
tipo de personas

Texto completo:
http://www.accessibletourism.org/?i=enat.en.news.?

Turismo accesible, turismo para todos / Centro de Documentacion de la
Consejeria de Turismo y Deporte. -- [Sevilla] : Centro de Documentacion de la
Consejeria de Turismo y Deporte, Secretaria General Técnica, abril 2003. -- 81 p.
; 30 cm. -- (Dossieres de

Turismo ; 23)

CD ST 3080

Turismo accesible en Castilla-La Mancha. Provincias de Toledo y Ciudad Real. -
- Toledo : Fundacién del Hospital Nacional de Parapléjicos para la
Investigacion y la Integracion (FUHNPAIIN), D.L. 2006. -- 151 p. ; 23 cm
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Esta guia proporciona informacion util, practica y bien organizada sobre
entornos accesibles de los principales establecimientos de turismo, ocio y

tiempo libre de las provincias de Toledo y Ciudad Real
D.L. M-3115-2006

CD SRT GUI GEO CAS tur

Turismo congresual accesible e inclusivo en Extremadura [Recurso electronico]
: Badajoz ciudad piloto / Director Ramoén Sanchez Rajal; coordinadora de
proyectos M2 José Saavedra Gonzalez; estadisticas Ana M2 Matamoros
Garcia. -- [Badajoz] : e-tradis, Junta de Extremadura, Consejeria de Sanidad y
Dependencia, D.L. 2007

Estudio enmarcado dentro de las acciones del Proyecto E-TRADIS 2005-2007;
proyecto, que se encuentra dentro de la Iniciativa Comunitaria EQUAL,
adscrito a la Consejeria de Sanidad y Dependencia de la Junta de
Extremadura dentro del servicio de Atencidn a la Discapacidad. Desarrollado
por Extremadura Convention Bureau tiene dos firmes y claros propositos:

1. Realizar un andlisis de la situacion actual en la que se encuentran el turismo
en dimensibn congresual con relacidon a la poblacion discapacitada y su
accesibilidad e inclusion en dicho sector.

2. Realizar en la ciudad de Badajoz, el modelo de ciudad piloto ideal
accesible e inclusiva para el sector de turismo de CC&l

D.L. BA-763-07

Acceso al texto completo:
http://sid.usal.es/mostrarficha.asp?ID=19729&fichero=8.4.1
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ARTICULOS

La Accesibilidad como oportunidad de mercado en el management de
destinos turisticos / José Antonio Fraiz Brea, M2 Elisa Alén Gonzalez, Trinidad
Dominguez Vila

El gran eje del sector turistico espariol, el lamado turismo de sol y playa, esta
desgastado y necesita una reestructuracion, un nuevo enfoque, al igual que el
otro gran pilar, el turismo patrimonial o monumental. Por lo que, se propone
incidir en la gestion de los destinos turisticos mediante la accesibilidad o disefio
universal, no enfocado solamente al nicho de mercado de personas con
discapacidad, sino que centrado en el uso y disfrute del destino turistico por y
para todos. Para ello, se analizaran las oportunidades de mercado que este
nuevo enfoque puede generar, asi como aquellos componentes o factores
gue puedan incidir positivamente, que principalmente son: la ventaja
competitiva basada en la diferenciacion, el aumento cuota de mercado de
discapacitados, los cambios sociodemograficos y en el estio de vida, la
desestacionalidad, el turismo competitivo y de calidad, y el derecho social
para todos y la igualdad de oportunidades. El objetivo es proponer un nuevo
enfoque que modifique el management de destinos turisticos, con el fin de
elaborar espacios por y para todos, mediante la potenciacion de la
colaboracion entre los diferentes componentes turisticos, principalmente entre
los organismos y administraciones publicas y el sector privado proveedor de
servicios, con lo que se conseguira incrementar la satisfaccion del cliente para
qgue ésta pueda derivar en una mayor fidelizacibn o en una mejora en la
percepcion de la imagen y la calidad del destino turistico.

En: Revista de Analisis Turistico / Asociacion Espafiola de Expertos Cientificos en
Turismo. -- Barcelona: Media Europa. -- (2008), n. 5 ; p. 30-45

Texto completo:
http://www.aecit.org/jornal/index.php/AECIT/article/view/40/35

La accesibilidad en los Parques Nacionales : el caso de Dofiana / Amelia
Castafo Corral

Muestra aspectos generales de la gestion de los Parques Nacionales y
comenta las actuaciones que en materia de accesibilidad se realizan en estas
areas en general, y en Dofiana, en particular.

En:. Ocio, inclusién y discapacidad / Yolanda Lazaro Fernandez (editora). --
Bilbao : Universidad de Deusto, 2004. -- P. 287-294
Accesibilidad universal y disefio para todos : los grandes retos del sector

turistico / Silvia Herrero

Articulo sobre las nuevas tendencias del turista, que busca mas calidad en los
servicios. También se busca conseguir un modelo accesible para todo el
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mundo puesto que la accesibilidad es uno de los grandes retos de las politicas
y empresas turisticas

En: CEHAT. -- Madrid : Nexo Editores, 2004. D.L.: B.32092-2004. -- Afio IV, n°® 38
(mayo 2008) p. 28

Analisis de la informacién y actitud del personal directivo de las empresas
hosteleras hacia la accesibilidad y el disefio universal: Estudio empirico en la
provincia de Cadiz / Maria Teresa Fernandez Alles

La investigacion, centrada en el hotel como medio de alojamiento, por ser el
mas utilizado por los turistas discapacitado, tiene como objetivo fundamental
conocer la perspectiva de las personas que dirigen los establecimientos
hoteleros en los siguientes aspectos: el nivel de conocimiento sobre la
normativa aplicable en materia de accesibilidad hotelera por parte de las
personas que los dirigen, las ventajas asociadas a la mejora de la
accesibilidad, es decir, a la eliminacion de barreras, en los establecimientos
hoteleros y la consideracion o no de la accesibiidad como factor de
diferenciacion. El ambito geografico en el que se ha llevado a cabo la
investigacion es la provincia de Cadiz.

En: Administrando en entornos inciertos = managing in uncertain environment /
coord. por Francisco José Cossio Silva, 2009, ISBN 978-84-7356-609-4

Una aproximacion a la accesibilidad turistica : por un turismo para todos
Incluye resumenes en espafol, gallego e inglés
Bibliografia

En: ROTUR : revista de ocio y turismo. -- A Coruia : Universidade da Coruia :
Xunta de Galicia, Conselleria de Innovacion e Industria. -- (2009), n. 2 ; p. 157-
173

Barreras arquitecténicas en el ambito turistico

En: Infortursa : revista de viajes, cultura y gastronomia. -- Madrid : Roldan &
Asociados, 1984. -- N° 118 p.26-32

Cascos histéricos rehabilitados y accesibles para todos / Mdnica Setién
Articulo sobre los programas que se estan llevando para rehabilitar centros
histéricos de ciudades y adaptarlos a personas con discapacidad, vecinos
ancianos etc. para conseguir crear espacios accesibles para todo el mundo
ofrecer un turismo de calidad e igualitario

En: Tramite parlamentario y municipal. -- Madrid: Homo legens, 2006. -- N. 117,
jun. 2008. -- p. 34-35

El derecho al ocio de las personas con discapacidad en la normativa
autonémica espafola / Yolanda Lazaro Fernandez
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Normativa actual sobre el derecho al Ocio de las personas con discapacidad
en sus tres niveles fundamentales: normativa internacional, normativa estatal, y
normativa de la Comunidad Auténoma Vasca. El libro sugiere desde una
perspectiva social y con miras al futuro una propuesta de accidn para los

responsables del mundo del derecho, el disefio y el desarrollo de politicas de
Ocio.

En: Educacion y diversidad N°. 2, 2008 pags. 167-212

Desafios para los estudiosos del turismo : la construccion de la "sociedad
inclusiva" y del "turismo accesible" / Wanderléia Elizabeth Brinckmann , Jairon
Sidnei Wildgen

La discusion central de este articulo consiste en el analisis de los desafios
presentados a los estudiosos del turismo frente al proceso de construcciéon de
la «<sociedad inclusiva». El objetivo de la investigacion es discutir los paradigmas
«sociedad inclusiva» y «turismo accesible » y las posibilidades que se presentan
para atender a los «... 500 millones de personas del mundo que viven con
algun tipo de deficiencia mental, fisica, auditiva, visual o mdltiple

En: Cuadernos de turismo. -- Murcia : Universidad, 1998. -- N° 11 (2003) p. 41-58

Acceso la texto completo:
http://www.um.es/dp-geografia/turismo/nll/Cuaderno-3.pdf

Generacion y disefio de un software de autoevaluacion y gestion de la
accesibilidad integral en los hoteles

Noticia sobre un proyecto destinado a crear un software para que los hoteles
se puedan autoevaluar y conocer asi las mejoras que deben llevar a cabo
para convertir sus hoteles en espacios preparados para atender con mejor
servicio a las personas mayores, nifios y discapacitados

En: CEHAT. -- Madrid : Nexo Editores, 2004. D.L.: B.32092-2004. -- Afio IV, n°® 34
(enero 2008) p. 21

Gestion turistica del patrimonio cultural: enfoques para un desarrollo sostenible
del turismo cultural / Maria Velazquez Gonzalez

La gestidon turistica del patrimonio cultural es la aplicacidon de conocimientos
especificos para la adecuacion de bienes de patrimonio cultural en recursos
turisticos. El punto de partida es, en razén de los bienes de los que estamos
hablando, la conservaciéon de los mismos y la preservacion del espiritu que
representan. Pero esto ha de ser combinado con el hecho de que el
patrimonio vive una creciente presidn para ser adaptado a un uso turistico,
hecho relacionado con el progresivo aumento del turismo cultural. La
utilizacion de algunos instrumentos basicos permitira que los procesos de
interaccion entre el sector turistico y el sector del patrimonio cultural permitan,
no solo encontrar el equilibrio entre ambos, sino mejorar el rendimiento de los
dos sectores.
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En: Cuadernos de Turismo, 2009, NUum. 23, enero-junio, 2009, pp. 237-253

Texto completo:
http://redalyc.uaemex.mx/pdf/398/39811874012.pdf

Hacia una politica turistica en Europa: directrices y tendencias recientes / A
Bengochea Morancho

Aunque en sentido estricto no puede hablarse de una politica turistica en
Europa equiparable a otras politicas comunitarias claramente establecidas, en
los Ultimos afios distintas instituciones europeas han publicado varios
documentos que, considerados en su conjunto, configuran las directrices de lo
gue podria llamarse politica turistica comunitaria. En este trabajo se comentan
algunos de estos documentos publicados por la Comision Europea, el Comité
Econdmico Social, el Parlamento Europeo y el Consejo. Finalmente se
presentan unas reflexiones sobre los retos mas inmediatos que el sector ha de
afrontar y las oportunidades que se le ofrecen a medio y largo plazo.

En: Revista de Andlisis Turistico, n° 7, 2009

Texto completo:
http://www.aecit.org/jornal/index.php/AECIT/article/view/70

Hotel Abierto : el sector hotelero ante las nuevas demandas de accesibilidad
para todos / Fernando Alonso Lépez . Barcelona, febrero 2007

Este documento pretende ser un instrumento para favorecer la mejora de
accesibilidad, pero no tiene una caracterizacion facil dada la diversidad de
aspectos abordados. En primer lugar parte del estudio de los condicionantes
normativos y econémicos que inciden sobre el mercado hotelero y los fallos o
consecuencias negativas que el disefio de las normas puede tener para la
penetraciobn de la accesibiidad en los hoteles, lo que da pie a
consideraciones sobre la intervenciéon publica, la aplicabiidad de los
instrumentos normativos y el control de su cumplimiento.

Texto completo:

http://recercat.test.cesca.es/bitstream/handle/2072/93041/HOTEL%20ABIERTO
Memoria%20final%20Feb%202007.pdf?sequence=1

Hoteles accesibles para todos : algo pendiente de cumplir mas de lo que
parece / Joan Oliva

En este articulo se comenta las carencias que se encuentran en la adaptacion
de los equipamientos y establecimientos turisticos para personas con
discapacidad y se hace referencia a las acciones previstas en este sentido en
el Plan de Accesibilidad Turistica
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En: Tecno-Hotel : revista profesional : hosteleria y otras colectividades. --
Barcelona : Editur, 1963. -- NUm. 426 (julio/agosto 2006), p. 34-37

Importancia y situacion actual de la accesibilidad web para el turismo
accesible / Gabriel Fontanet Nadal, Jaime Jaume Mayol

Incluye resumen en espafol e inglés

Bibliografia

Las iniciativas de turismo accesible deberian referirse tanto a la accesibilidad
fisica como a la accesibilidad a los sitios web. Se define la accesibilidad Web
como la capacidad de una pagina web de permitir que personas con
discapacidad puedan acceder a sus contenidos. En el estudio se realiza un
analisis de la accesibiidad Web a webs de contenido turistico. Con ello
podremos determinar si el turismo accesible también tiene en consideracion el
componente tecnolégico

En: Pasos : revista de turismo y patrimonio cultural. -- La Laguna: Universidad de
La Laguna. -- Vol. 9 (2011), n° 2 ; p. 317-326

Texto completo: http://www.pasosonline.org/Publicados/9211/PS0211 08.pdf

Interpretacion virtual / Maria Fernanda Gomez Simoén

Cuando una persona con sus capacidades motrices y/o sensoriales restringidas
decide ir de viaje o pasear por algun lugar turistico, puede recurrir a folletos,
publicidad radiofénica o televisiva, etc. Pero —en la mayoria de los casos- el
disefio grafico, lo que escucha en la radio o la imagen de TV, responde a un
publico que se asemeja al David de Miguel Angel o la Venus de Milo. En pocas
palabras: un cuerpo y unas facultades perfectas.

Sin embargo, existe un segmento que, por alguna circunstancia, tiene
inconvenientes para caminar, comunicarse, ver o escuchar; o quiza se trate
simplemente de una familia con nifios pequefios, con su mama esperando a
un nuevo integrante; o con la bisabuela, ya que gracias a la calidad de vida
lograda por la ciencia se puede asegurar su longevidad, haciendo que sean
cada vez mas las “cabecitas plateadas”.

Algunos se arriesgan, y acuden al lugar sobre el que tanto prometia el folleto.
Al llegar se encuentran con verdaderas barreras fisicas;, ademas, tienen que
enfrentarse con unos profesionales del turismo desconocedores del trato y
calidad en la atencién que requiere este segmento de la poblacion.

En: Boletin de Interpretacion n° 8, 2010
Texto completo:

http://interpretaciondelpatrimonio.com/boletin/index.php/boletin/article/view
File/100/100
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Justificacion de la necesidad de accesibilidad universal en los bienes de
interés cultural: de derecho a valor / F Alonso Lopez

Ninguna persona deberia quedar excluida del acceso y conocimiento del
patrimonio por motivo de discapacidad o edad avanzada. Este articulo
desgrana los argumentos legales que lo justifican y la tendencia a armonizar
los requisitos técnicos entre distintos territorios. Pero existen otras razones: una
creciente poblacibn que presenta limitaciones funcionales, una nueva
concepcion de la accesibilidad mas abierta y completa, donde la supresion
de barreras es un valor para toda la poblacibn y una oportunidad de
aumentar la proyeccion econdmica y social de las actividades vinculadas al
conocimiento y visita del patrimonio histérico. El articulo analiza como la
mejora de accesibiidad esta pasando de ser s6lo una obligacién, poco
cumplida, para con las personas con discapacidad a un conjunto de
condiciones de calidad que pueden tener repercusiones positivas en distintos
ambitos. Todo ello debe movilizar a realizar cambios, a investigar y desarrollar
tecnologias que posibiliten la Accesibilidad Universal a los Bienes de Interés
Cultural.

En: ACE: architecture, city and environment, 2010, Any V, num. 13 junio

Texto completo:
http://upcommons.upc.edu/revistes/bitstream/2099/9197/7/ACE_13 SE 10.pdf

El largo camino hacia el turismo accesible

Contiene: Entre el derecho inalienable y la oportunidad de negocio/ Manuel
Amezcua. De una demanda social a una fuente de ingresos/ Laura Puebla. "La
falta de conocimiento es responsable de que la accesibilidad en el turismo sea
muy baja'/[entrevista] a Pilar Soret Lafraya; texto Manuel Amezcua. Para
todos los gustos.

Los destinos mas atractivos y concienciados/ Laura Puebla [et al]. Las
agencias de viajes deben ser cada vez mas accesibles. Hoteles para todos: las
cadenas espafolas comentan sus politicas de accesibilidad/ Laura Puebla. La
asistencia: clave de la accesibilidad en los transportes/ Carlos Alvarez. La
humanizacién del turismo/Juan Fuster Lareu. Habiltemos las conexiones/
Santiago Salgado Balbellido

En: Hosteltur : comunicacioén para el turismo del futuro. -- Palma de Mallorca :
Ideas y Publicidad, 1994. -- Num. 138 (agosto 2005), p. 6- 25

Mucho camino por recorrer para lograr un turismo para todos / Joan Oliva

Los viajeros con discapacidad suponen un mercado potencial muy amplio.
Este articulo comenta la falta de desarrollo de estructuras turisticas para

personas con discapacidad y como algunas administraciones ponen en
marcha nuevas estrategias para afrontarlas
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En: Editur : semanario profesional del turismo. -- Barcelona : Ediciones Turisticas,
1960. -- N. 2412 (junio 2006), p. 16-19

"Mulhacén, tu nueva altura humana" : las personas con discapacidad
intelectual acceden al Parque Nacional de Sierra Nevada / Isabel Guirao
Pifleyro y Silvia Montoya Haro

Descripciéon del proyecto "Mulhacén, tu nueva altura humana", que pretende
la inclusion de joévenes y discapacitados en el Parque Nacional de Sierra
Nevada.

En:. Ocio, inclusién y discapacidad / Yolanda Lazaro Fernandez (editora). --
Bilbao : Universidad de Deusto, 2004. -- P. 701-708

Ocio y calidad de vida en la insuficiencia renal crénica / Ana Biurrun Unzué

En: Ocio, inclusion y discapacidad / Yolanda Lazaro Fernandez (editora). --
Bilbao : Universidad de Deusto, 2004. -- P. 683-687

Paradojas en el paraiso : accesibilidad de los servicios de naturaleza turistica
en Espafia : por un turismo para todos / Angeles Rubio Gil

Este trabajo es una propuesta para la reflexion, a partir de la investigacion
tanto tedrica como empirica, sobre la entidad del turismo accesible y de una
industria, la turistica, que encuentra su razon de ser en la "facilitacion" del viaje
y la estancia. En él, entre otras, se llega a la conclusion de que la accesibilidad
turistica (en su dimensién material, informativa y formativa) ha mejorado en los
ultimos afos gracias a la propia légica postfordista de los mercados, que
demanda unos servicios mas evolucionados, capaces de superar las rigideces
de la servuccidn estandarizada, como maxima para la racionalidad,
rentabilidad, calidad y sostenibilidad sectorial.

En: Estudios Turisticos. -- Madrid : Turespana, 1963. -- N° 143 (2000) p. 65-91

Texto completo:
http://www.iet.tourspain.es/img-iet/Revistas/RET-143-2000-paqg65-91-84422.pdf

El patrimonio histérico-arqueoldgico de Castellébn y su explotacion turistica:
perspectivas de futuro / Frances Gusi Jener, M2Angeles Fernandez, M2 Asuncion
Ferndndez

Se plantean las potencialidades de explotacion turistica de las distintas
comarcas de Castellébn a partir de planteamientos de visita por sectores
comarcales, de los principales yacimientos arqueolégicos y monumentos
histérico-arqueo- l6gicos.

En: Quad. Preh. Arg. Cast., n° 26, 2008

Texto completo:
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http://dialnet.unirioja.es/serviet/dcfichero_articulo?codigo=2878681&orden=0

La Percepcion del riesgo en los turistas con discapacidad fisica : una propuesta
de abordaje especifico

Destaca la necesidad de un abordaje especifico para analizar los riesgos
percibidos en los turistas con discapacidad fisica: adaptacidn de servicios y
equipamientos turisticos, tipo de discapacidad fisica del turista, estructura
urbana de la localidad, servicios ofrecidos a las personas con discapacidad
fisica y uso de beneficios reservados a los discapacitados.

En: Estudios y Perspectivas en Turismo. -- Buenos Aires. Centro de
Investigaciones y Estudios Turisticos. -- Vol. 20 (2011), n. 5 ; p. 1084-1101

Texto completo:
http://www.estudiosenturismo.com.ar/PDF/V20/N05/v20n5a07%20res.pdf

El Retorno del turismo social / Xavier Canalis. Turismo social para afrontar la
temporada baja / Xisca Mufioz, Araceli Guede

En: Hosteltur : comunicacién para el turismo del futuro. -- Palma de Mallorca :
Ideas y Publicidad de Baleares. -- (2009), n. 189 ; p. 6-14

Texto completo:
http://www.hosteltur.com/web/uploads/fe34e213b43e2935.pdf

Ronda : la ciudad romantica / R. Arcalva

El articulo muestra algunos de los lugares accesibles de la ciudad malaguefa.
Incluye una lista de los lugares a visitar con sus direcciones y numeros de
teléfono

En:. Polibea turismo. -- Madrid : Polibea, 2002. -- Num. 6 (verano 2005), p. 32-34

Sacromonte de Granada : donde habita el duende / R. Arcalva

El articulo recorre histéricamente este entorno peculiar y propone una visita
accesible al Centro de Interpretacion Etnografica y Medioambiental del
Sacromonte granadino

En:. Polibea turismo. -- Madrid : Polibea, 2002. -- Num. 6 (verano 2005), p. 44-46

Servicios turisticos y residenciales como servicios de uso comun y de
proteccion publica prioritaria en el ordenamiento juridico espafol: turismo
accesible, programas de termalismo y promocioén de la autonomia personal /

Maria Fernanda Moretén Sanz

En: La proteccioén juridica de los consumidores como motor de desarrollo
econdémico: (actas del Il Congreso Euroamericano de Proteccion Juridica de
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los Consumidores) / coord. por Julio Alvarez Rubio; Jorge Luis Tomillo Urbina
(dir.), 2011, ISBN 978-84-470-3700-1, pags. 221-233

SOPAT: Servicio de orientacion personalizada y accesible para turismo / Luigi
Ceccaroni, Victor Codina Busquets

La falta de servicios automaticos y personalizados de informaciéon faciimente
accesibles para los turistas y ciudadanos cuando éstos se encuentran en la via
publica, impacta negativamente en el sector turistico, ya que implica una
disminucion del uso de los servicios que ofrece la ciudad y del grado de
satisfaccion de los usuarios. El proyecto SOPAT ha desarrollado un servicio
personalizado de informacién y guia de ciudad que facilita el acceso a la
informacién de interés a todo tipo de turistas y ciudadanos utilizando como
plataforma experimental un punto de informacion multimedia con servicios
interactivos en la zona publica.

En: Procesamiento del lenguaje natural, ISSN 1135-5948, N°. 41, 2008, pags. 313-
314

Texto completo:
http://rua.ua.es/dspace/bitstream/10045/8623/1/PLN_41 45.pdf

Turismo accesible para todos

Articulo que comenta una de las prioridades de la Secretaria General de
Turismo, que es la de hacer de los establecimientos, lugares accesibles para
personas con discapacidad. Para ello se daran cursos para extender las
buenas practicas, puesto que, en nuestro pais hay mas de 4 millones de
discapacitados

En:. Savia: revista de economia y gestion de viajes. -- Madrid : Savia Amadeus,
1989. -- N. 49 (julio/agosto 2007), p. 26-27

Turismo accesible: beneficios y beneficiarios / Maria Teresa Fernandez Alles

En: Administrando en entornos inciertos = managing in uncertain environment /
coord. por Francisco José Cossio Silva, 2009, ISBN 978-84-7356-609-4

Segmento turistico que va cobrando cada vez mas protagonismo tanto por el
nuamero por el numero de efectivos que lo integran sino, sobre todo, por su
participacion cada vez mayor en el mercado turistico, ya que a su gran
disponibilidad de tiempo libre y sus grandes deseos de viajar, se han unido, en
los Ultimos, la existencia de un mayor numero de ayudas técnicas y
econdmicas. En esta investigacidon se hace una revisibn conceptual del
turismo accesible, asi como del turismo para todos, analizando los beneficios y
beneficiarios del mismo.

Turismo accesible: cara a un turismo para todos / Diego Javier Gonzalez
Velasco
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En: Maremagnum: publicacién galega sobre os trastornos do espectro autista,
ISSN 1698-5966, N°. 8, 2004, pags. 31-47

Turismo accesible como ejemplo de responsabilidad social en las empresas y
destinos turisticos : el caso de Lousa (Portugal) / Elisabeth Kastenholz, Maria de
las Mercedes Galan-Ladero

La responsabilidad social, entendida como una nueva cultura empresarial
basada en la gestiobn ética, puede servir como cauce para mejorar la
competitividad y la reputacion de las empresas turisticas, respondiendo asi a
las crecientes demandas de la sociedad en general y de los consumidores en
particular. El “turismo accesible”, encuadrado en el marco del turismo
sostenible ofrece una modalidad de oferta turistica integrada que permite a
todos disfrutar de experiencias turisticas “sin barreras”. Esta modalidad de
turismo no sélo permite a las empresas una especializacidn sino también les
permite mostrar una imagen mas humana, conseguir una reputacion de
empresa turistica socialmente responsable, lo cual puede constituir una
importante ventaja competitiva.

En: ROTUR : revista de ocio y turismo. -- A Corufia : Universidade da Corufia :
Xunta de Galicia, Conselleria de Innovacion e Industria. -- (2009), n. 2 ; p. 175-
194

Texto completo:
http://ruc.udc.es/dspace/bitstream/2183/7687/1/ROT 2 art 9.pdf

Turismo accesible en Almeria : interpretacion y accesibilidad de la necrépolis
del Cerro del Judio de Vélez Blanco / M2 Inmaculada L6pez Ramoén. -- [3] p. ;
30 cm

En:. Punto de apoyo. -- Almeria : Asociacion de Minusvalidos Fisicos El Saliente. -
-N° 10 (2004) , p. 10-12

CD ST CT4/36

Turismo accesible en Andalucia: un fin social necesario y rentable / Antonio
Fernandez Tristancho

En: Recursos, potencialidades y modelos turisticos en el Baixo Alentejo, Algarve

y provincia de Huelva / coord. por José Manuel Jurado Almonte, 2011, ISBN
978-84-15147-30-5, pags. 357-372

Turismo accesible, turismo para todos / Irene Alvarez Loro , Rubén Gonzalez
Alonso

En:. Editur : semanario profesional del turismo. -- Barcelona : Ediciones Turisticas,
1960. -- N° 2132 (19 enero 2001) p. 20-22
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Turismo accesible, turismo para todos : la situacion en Catalufia y Espafa /
Maonica Molina Hoyo, Gemma Canoves Valiente

El articulo muestra la situacion de la accesibilidad en los espacios turisticos,
presenta como el tema del turismo accesible y el turismo para todos es un
hecho reciente en Espafia y Catalufia. El estudio expone la escasa atencion
que se ha prestado al tema desde el ambito de los estudios de turismo y como
existen una serie de colectivos que quieren incorporarse con pleno derecho al
ocio y al disfrute de las actividades turisticas. Catalufia presenta recientes
iniciativas que adaptan sus infraestructuras a los colectivos con discapacidad
y/0 necesidades especiales. El articulo repasa los casos mas relevantes y
muestra como en Francia ya existe una marca nacional, que reconoce la
oferta turistica adaptada y como el turismo accesible puede ser un producto
en alza en los préximos afos.

En: Cuadernos de Turismo. -- Murcia: Universidad de Murcia. -- (2010), n. 25 ; 25-
44

Texto completo: http://revistas.um.es/turismo/article/view/109561

Turismo accesible y turismo para todos en Espafia : antecedentes, estado de la
cuestion y futuras lineas de investigacion

En el ambito turistico, se ha creado una verdadera materia de estudio,
denominada Turismo Accesible, que esta creando una verdadera
concienciacion en todas las empresas del sector turistico por mejorar la
accesibilidad para las personas discapacitadas, no sélo con fines lucrativos
sino también sociales. Por todo ello, y dada la relevancia del tema, el objetivo
de este trabajo es realizar una revisibn bibliografica del estado de la
investigacion en Espafia en materia de accesibilidad turistica.

En: Estudios Turisticos. -- Madrid : Instituto de Estudios Turisticos. -- (2009), n° 180 ;
p. 141-153

Texto completo:
http://www.iet.tourspain.es/img-iet/Revistas/RET-180-2009-pag141-153.pdf

Turismo accesible [Recurso electrénico] : hacia un turismo para todos / Daniel
Pérez Marcos, Diejo J. Gonzélez Velasco. -- [Madrid] : Comité Espafiol de
Representantes de Personas con Discapacidad, 2003. -- (Colecciéon Cermi.es ;
4)

Introduccioén al turismo accesible, su demanda, la accesibilidad y la oferta
turistica, formacion en accesibilidad turistica, comercializacién y marketing.
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Cuadro sintesis de los proyectos para la mejora en la Accesibilidad Turistica
propuestas por Mazars. Donde a través de tres lineas basicas de actuacién
(competitividad y calidad, comercializacion y coordinaciéon y gestiéon)
presenta los proyectos en accesibilidad turistica mas relevantes tendentes a la
consecucion de un turismo adaptado a las necesidades de las personas con
discapacidad y movilidad reducida
ISBN 84-607-7495-3

Turismo Accesible, Turismo para Todos en una Ciudad Patrimonio de la
Humanidad: el caso de Avila / Francisco Javier Melgosa Arcos

En: Revista Turismo & Desenvolvimento, ISSN 1645-9261, N°. 11, 2009, pags. 73-79
Turismo accesible responsabilidad social y oportunidad de negocio

En:. Gran Hotel : viajes-turismo. -- Barcelona : Curt Ediciones, [1992]. -- N° 116
(mayo 2003) p. 82-86

Turismo accesible: turismo responsable y competitivo / Jesus Hernandez Galan
En: La sociedad cooperativa, ISSN 1137-4748, N°. 42, 2007, pags. 6-8

El turismo accesible y la informacién previa / José Ignacio Delgado Redondo
Comenta la necesidad de ofrecer una "Guia de Turismo Accesible" con la
valoracion de las condiciones de acceso para las personas de movilidad
reducida a los establecimientos publicos.

En:. Ocio, inclusion y discapacidad / Yolanda Lazaro Fernandez (editora). --
Bilbao : Universidad de Deusto, 2004. -- P. 697-700

Turismo Accesible: Importancia de la Accesibilidad para el Sector Turistico /
Maria Teresa Fernandez Alles

El segmento de mercado que integran las personas que padecen algun tipo
de discapacidad esta cobrando relevancia cada vez mayor para el turismo. El
elevado numero de efectivos que integran este segmento de mercado, asi
como su potencial de crecimiento, unido a su creciente participacion en el
mercado turistico, nos ha llevado a su consideracion como oportunidad de
negocio para el sector turistico. Por ello, es importante conocer las
necesidades y deseos de las personas discapacitadas en su comportamiento
como turistas, tratando de perfilar una oferta turistica cuyo contenido esté
adaptado a las mismas, a su vez que contribuya a dar una mayor satisfacciéon
a los turistas discapacitados y una mayor competitividad a las empresas
turisticas.

Entelequia: revista interdisciplinar, ISSN 1885-6985, N°. 9, 2009, pags. 211-224

Texto completo:
http://www.eumed.net/entelequia/pdf/2009/e09all.pdf
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Turismo rural y activo a tu alcance / Ana M2 Arcos Fornieles

Repaso a la situacion actual de los viajes rurales, sus fortalezas y debilidades, y
como se contempla la discapacidad en este tipo de paquetes tematicos en
Andalucia.

En:. Ocio, inclusién y discapacidad / Yolanda Lazaro Fernandez (editora). --
Bilbao : Universidad de Deusto, 2004. -- P. 329-340

Turismo y accesibilidad : infraestructuras turisticas / Diego Javier Gonzéalez
Velasco

Repaso a los motivos por los que las infraestructuras turisticas en Espafia
carecen de accesibilidad.

En:. Ocio, inclusién y discapacidad / Yolanda Lazaro Fernandez (editora). --
Bilbao : Universidad de Deusto, 2004. -- P. 303-308

Turismo y personas con discapacidad intelectual : una experiencia de
optimizacion de recursos en ocio inclusivo / Karmele Zarate Diaz

Descripcion de una experiencia de turismo inclusivo en centros turisticos con
grupos de personas de diferente necesidad de apoyo.

En:. Ocio, inclusion y discapacidad / Yolanda Lazaro Fernandez (editora). --
Bilbao : Universidad de Deusto, 2004. -- P. 737-744

Un nuevo desafio: el contenido y la accesibilidad al contenido de las web
turisticas espafolas / Trinidad Dominguez Vila, José Antonio Fraiz Brea

Internet se ha convertido en una herramienta basica hoy en dia, tanto a nivel
laboral y relacional como de gestion. Si todo ello es centralizado en la
actividad turistica, las posibilidades se multiplican, actuando no sélo como una
herramienta de informacién, sino también como gestor y como canal de
contratacion de productos turisticos de diversa indole, amplidndose el
segmento de mercado de referencia al poder ofertar productos mas
concretos y especificos segun las necesidades. Una parte representativa de
estos nuevos beneficiarios son las personas con discapacidad, con movilidad-
comunicacion restringidas temporalmente y las personas mayores que poseen
sus capacidades disminuidas y que, por lo tanto, necesitan una serie de
adaptaciones, de especificaciones o de modificaciones en relacibn con los
productos turisticos que vayan a consumir.

De acuerdo con esto, se formula el estudio de las diferentes paginas web
oficiales de turismo de las distintas comunidades autbnomas de Espafa, por
ser el ente con mayor representatividad de un conjunto de diversos destinos y
productos turisticos, mediante el analisis del acceso a los contenidos asi como
de los contenidos sobre accesibiidad de esas paginas, tomando como
referencia el plan de accidbn que se esta ejecutando a este respecto
mediante la aplicaciéon del Plan Nacional de Accesibilidad 2004-2012.
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En: Revista galega de economia: Publicacioén Interdisciplinar da Facultade de
Ciencias Econdmicas e Empresariais, ISSN 1132-2799, Vol. 18, N°. 1, 2009
(Ejemplar dedicado a: Calidade de vida), pags. 155-176

Texto completo: http://www.usc.es/econo/RGE/Vol18_1/castelan/art8c.pdf

Las vias verdes : una oportunidad para experimentar un ocio sostenible,
accesible e inclusivo en entornos naturales / Miren Arantzazu Arruti Gomez

Comenta el Programa de Vias Verdes en Espafa: sus objetivos, actividades e
itinerarios.

En:. Ocio, inclusion y discapacidad / Yolanda Lazaro Fernandez (editora). --
Bilbao : Universidad de Deusto, 2004. -- P. 545-557

Yacimiento arqueolégico adaptado / Maria de Santiago

En:. Polibea turismo. -- Madrid : Polibea, 2002. -- p. 32-34
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CENTROS DE DOCUMENTACION Y BIBLIOTECAS SOBRE
DISCAPACIDAD

CENTRO DE DOCUMENTACION Y ESTUDIOS DEL SIIS

Acceso web:
http://www.siis.net/es/servicios-documentales.php

La Base de Datos Bibliografica del SlIS constituye un fondo documental
especializado en politica social y servicios sociales. Cuenta con unos 175.000
registros y cada afio se incorporan a la base unas 10.000 nuevas referencias,
en las que se recogen las principales aportaciones de la literatura cientifica al
estudio de todas las materias relacionadas con la accion social.

El fondo documental del SIIS recopila los documentos de mayor interés que
publican las principales entidades del ambito de lo social. Ademas, incorpora
registros procedentes de mas de 1.700 revistas periddicas, entre las que se
encuentran las principales revistas cientificas del ambito del trabajo social, la
gerontologia, la medicina, la sociologia o la proteccion social. La base de
datos también recoge la literatura gris —planes, informes, memorias y
evaluaciones- que elaboran las distintas instituciones autonémicas, estatales e
internacionales con competencias en el area de la accion social.

Mas de dos tercios de todos los documentos que en la actualidad se
incorporan a la Base se almacenan en formato electrénico, lo que facilita
tanto su recuperacion como su difusibn a las personas que deseen
consultarlos. Por otra parte, la totalidad de los documentos referenciados en la
Base se encuentran, fisicamente, en la Biblioteca del SIS, y pueden ser
consultados en ella, cedidos en préstamo o reprografiados, de acuerdo a las
normas y tarifas establecidas

Correo electronico : documentacion@siis.net

CENTRO DOCUMENTAL DEL CEAPAT

Acceso web:
http://www.ceapat.es/ceapat 01/centro_documental/index.htm

La Biblioteca de Accesibilidad y Ayudas Técnicas forma parte del Centro de
Documentacion del Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas Técnicas
(CEAPAT), dependiente del Instituto de Migraciones y Servicios Sociales
(IMSERSO). Esta concebida como biblioteca especializada en ayudas técnicas
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y accesibilidad para personas con discapacidad, y es complementaria de la
Biblioteca de Servicios Sociales del IMSERSO, mas general, con informacién
sobre servicios sociales, inmigracion, discapacidad y personas mayores. Los
fondos de la Biblioteca son de libre acceso y estan constituidos por

monografias, obras de referencia (catalogos, diccionarios, enciclopedias,
etc.), publicaciones periddicas, literatura gris y mediateca (videos y cd rom).

Correo electronico: biblioteca@ceapat.org

CENTRO ESPANOL DE DOCUMENTACION SOBRE DISCAPACIDAD

Acceso web :
http://www.rpd.es/cedd.html

El CEDD ofrece sus servicios a organismos publicos, entidades privadas,
profesionales o cualquier persona interesada en el campo de las
discapacidades. Ofrece un lugar de consulta y una biblioteca especializada, a
la vez que mantiene y gestiona un conjunto de publicaciones, entre ellas el
boletin institucional del Real Patronato. Ademas de la produccion propia del
Real Patronato, el centro abarca también las fuentes ajenas, nacionales y
extranjeras. El CEDD tiene un fondo documental integrado por las principales
publicaciones, tanto nacionales como extranjeras, que tratan sobre temas
relacionados con la discapacidad y las politicas sociales. También acceso a
bases de datos propias (base de datos bibliografica sobre discapacidad y
base de datos legislativa sobre politicas sociales). Las bases de datos
bibliografica y legislativa se pueden consultar también a través de la Web del
SIS, entidad que colabora con el Real Patronato en el mantenimiento del
Centro Espafiol de Documentacion sobre Discapacidad.

SERVICIO DE INFORMACION SOBRE DISCAPACIDAD

Acceso web :
http://sid.usal.es/listado.aspx?idt=2

El Servicio de Informacién sobre Discapacidad (SID) se configura como una red
publica puesta en funcionamiento conjuntamente por el Ministerio de
Educacion, Politica Social y Deporte y el Instituto Universitario de Integraciéon en
la Comunidad (INICO) de la Universidad de Salamanca, para el
establecimiento y desarrollo de un sistema de informacién de caracter estatal
sobre discapacidad, via web, de acceso publico, libre y gratuito.

Conformado como portal de la discapacidad, realiza una triple funcién de
recopilacion, sistematizacion y difusibn de conocimientos, datos e
informaciones sobre las personas y colectivos con discapacidad. De este
modo, se conforma como plataforma de difusibn de informacién
especializada, dirigida a los diferentes profesionales que intervienen en el
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ambito de la atencibn al colectivo, investigadores y docentes de
universidades, responsables politicos, planificadores y gestores de las distintas
Administraciones Publicas. Permite acceder a informacion sobre normativa,
recursos, prestaciones, ayudas, centros y servicios, organizaciones, bibliografia,
noticias de actualidad, estadisticas, etc.

El portal, cuenta con una seleccidon de fuentes documentales que permite la
consulta por secciones, temas, colectivos y ambitos. Dentro del area tematica
de servicios sociales, incluye una seccidbn muy interesante sobre fuentes
documentales relativas al area de cultura, turismo deporte y ocio, clasificadas
por tipologias documentales como las siguientes: monografias, publicaciones
periddicas, normas y patentes, literatura gris, documentos electrénicos,
articulos, bases de datos...

Como ayuda en la busqueda de informacidon se realizan una serie de
productos, como son dossieres documentales, que agrupan la informacion
tematicamente, vaciados de las principales revistas cientificas en espafol
sobre discapacidad, y un boletin de sumarios trimestral en el que se presentan
los indices de las principales revistas cientificas, divulgativas y boletines a nivel
nacional e internacional.

De especial interés en esta pagina web, es la inclusion de un apartado
dedicado a la Biblioteca Digital, en la que el usuario puede consultar todos los
documentos a texto completo que estan recopilados en el Servicio de
Informacion sobre Discapacidad. De gran utilidad, es la posibiidad de
consulta de los fondos documentales existentes en el Centro Espafiol de
Documentacion sobre Discapacidad del Real Patronato y en tres destacables
bibliotecas: la del CEAPAT (Centro Estatal de Autonomia Personal y Ayudas
Técnicas), la del IMSERSO (Instituto de Mayores y Servicios Sociales) y la de la
Universidad de Salamanca.

Todos los registros incorporados, adjuntan informaciéon de la institucidon origen
de esos datos y se han sometido al mismo tratamiento que el resto de la
informacion introducida en el SID; encuadrada dentro de un area tematica,
especificando un colectivo y un ambito geografico al que hacen referencia,
descripcion del contenido y asignacion de descriptores.
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CENTROS DE DOCUMENTACION Y BIBLIOTECAS CON FONDOS
ESPECIFICOS SOBRE DISCAPACIDAD Y TURISMO

BIBLIOTECA DEL SINPROMI

Acceso web:
http://www.sinpromi.es/biblioteca/

La biblioteca de Sinpromi ofrece una atencidn personalizada destinada a
facilitar informacion precisa y actualizada sobre discapacidad, tanto de forma
presencial como a través de los servicios virtuales. Este compromiso esta
orientado a conseguir la satisfaccion de los usuarios poniendo a su disposicién
una amplia gama de servicios bibliotecarios que permiten el acceso al fondo
documental y a la informacién especializada. Lo mas destacable es la
SIGNOTECA una coleccion de videos digitales adaptada a la Lengua de
Signos Espafiola y locucién en off que la Biblioteca de Sinpromi ha puesto a
disposicion del publico para su consulta on-line. El contenido de los videos esta
constituido por fragmentos y resimenes de publicaciones existentes en el
fondo de la Biblioteca Insular Especializada en Discapacidad. El objetivo de
signoteca, en su doble vertiente visual y sonora, es hacer accesibles sus fondos
a personas con discapacidades auditivas o visuales y facilitar el acceso a estos
textos a través de Internet.

Correo electronico : biblioteca@sinpromi.es

CENTRO DE DOCUMENTACION DE LA CONSEJERIA DE TURISMO, COMERCIO Y
DEPORTE DE LA JUNTA DE ANDALUCIA

Acceso web :
http://www.juntadeandalucia.es/turismocomercioydeporte/documentacion/c
atalogoGeneral.htm

El Centro de Documentacion de la Consejeria de Turismo, Comercio y
Deporte de la Junta de Andalucia cuenta entre sus fondos material destinado
al turismo accesible, ya sea en formato texto o audiovisual. Ofrece asi, una
posibilidad mas a toda persona que desea informacién sobre discapacitados y
accesibilidad relacionada, principalmente, con el turismo.

Correo electronico : documentacién.ctcd@juntadeandalucia.es

Descarga de folleto informativo :
http://www.juntadeandalucia.es/turismocomercioydeporte/publicaciones/293

52.pdf
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CENTRO DE DOCUMENTACION TURISTICA DE ESPANA
Acceso web :

http://www.iet.tourspain.es/paginas/CDTE/cdte.aspx?option=doc&idioma=es-
ES

El Centro de Documentacion Turistica de Espafia, esta considerado uno de los
Centros de Documentacion sobre Turismo mas importantes del mundo, tanto
por el numero de documentos, como por la calidad de los mismos.

En la actualidad el Centro de Documentacion cuenta con mas de 100.000
referencias documentales informatizadas en nueve catalogos, seis de los
cuales estan accesibles en Internet y los tres restantes solo accesibles desde el
Centro, ya que contienen documentacion de tipo general y documentos de
uso restringido o limitado. En la hemeroteca estan informatizados unos 750
titulos de revistas especializadas, de las que se hace vaciado de articulos. En la
Base de Datos de Legislacion Turistica estan incluidas las disposiciones de la
Administracion General del estado, de las Comunidades Autébnomas y de la
Unidbn Europea. La informatizacion de los fondos se realiza en formato
IBERMARC .

Correo electronico : cdte@iet.tourspain.es
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