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1.La herencia del pasado

• El concepto de sistema de archivos
• El concepto de gestión documental
• El concepto de archivo
• El perfil del archivero
• Los programas en ayuntamientos
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El origen de los Sistemas Archivísticos

La Reunión Intergubernamental de la UNESCO en París en 1974 y la propuesta de 
creación de los Sistemas Nacionales de Información (NATIS) de Archivos, Bibliotecas
y Centros de Documentación.

Elementos de un NATIS
1. Permitir que las personas puedan acceder a la información y a la educación
2. Una administración para impulsar una política de información y de las tecnologías
3. Una legislación adecuada
4. Infraestructuras específicas
5. Un personal especializado

Los proyectos de Colombia, Costa Rica y Perú.
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¿Qué es un sistema de archivos?

Estructura que recoge, sistematiza y desarrolla normativamente los archivos 
de las instituciones productoras de la documentación, los centros técnicos y 
docentes y la existencia de personal especializado con el objetivo de 
garantizar:
1. La eficacia de las Administraciones Públicas (103 CE)
2. Que el ciudadano pueda recibir información veraz (20.d CE)
3. El derecho de las personas a acceder a la información contenida en los 
archivos (105.b CE)
4. El derecho a la Cultura (44.1 CE)
5. Protección y conservación del Patrimonio Documental (46 CE)
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Archiveros del Estado 
en archivos 

gestionados por 
CCAA
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2. Las aportaciones de las Comunidades Autónomas

• Los modelos de gestión
• La legislación
• Las infraestructuras
• Las actuaciones en los Ayuntamientos
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Comunidades Autónomas 
con participación de 
Administraciones Públicas
en la gestión

Comunidades Autónomas 
con la gestión en Cultura

Comunidades Autónomas 
con archivo nacional



El Sistema de  Archivos de Castilla-La Mancha

02/10/2009 12

1990

1984

1990

2006

1993

2002

2002

1991

1986

1994

2005

2001

Comunidades 
Autónomas con Leyes 

de Archivos

2007

2007



El Sistema de  Archivos de Castilla-La Mancha

02/10/2009 13

Comunidades Autónomas 
con edificio para Archivo 

General
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3. Las aportaciones de Castilla-La Mancha

• El contexto geográfico
• El contexto administrativo
• El concepto de archivo
• El modelo de gestión
• El perfil del archivero
• Las infraestructuras
• Los indicadores
• La gestión documental
• La herramienta informática
• El plan de archivos judiciales
• La contratación de archiveros municipales y la cooperación con las 

Diputaciones
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Superficie: 79.409 km2

Población: 1.975.179 
hab.

Densidad: 24,87 hab/ 
km2

919 municipios. 

El 34% de la población 
vive en pueblos de 
menos de 5.000 hab.

Internautas: 41,9% de 
la población

Albacete
Ciudad Real

Toledo
Cuenca

Guadalajara



El Sistema de  Archivos de Castilla-La Mancha

02/10/2009 17

El contexto administrativo

1.Planes de modernización
2.Compromiso
3.Accesibilidad a la información
4.Integración
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Aprobado por Acuerdo del Consejo 
de Gobierno de 23 de enero de 
2001

El Plan Funciona apuesta por un 
modelo global de la Administración 
Pública, que se quiere conseguir a 
medio plazo, mediante la 
incorporación sucesiva de 
proyectos concretos que se  
renuevan a medida que se vayan 
implantando con éxito. 

Son 29 proyectos que son 
aprobados por un Comité de 
Seguimiento y presentados ante 
una Mesa de la Ciudadanía.
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Objetivo 1º- Adaptar las estructuras de la administración.

1.Ventanilla Única Empresarial 
2.Teléfono de Urgencias y Emergencias 1-1-2
3.Línea Pyme-finanzas
4.Proyecto Greco
5.Proyecto Tarea
6.Coordinación del Comité Regional de Protección de Datos
Escasa incidencia aunque está creado.
7. Puntos de Información para Inmigrantes
8. Archivos Municipales de Castilla- La Mancha
9. Correo electrónico de altas prestaciones
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Objetivo 3º- Planificación cualitativa de la acción pública.
11. Plan de acción de las Oficinas de Información y Registro
12. Plan Regional de Integración Social
13. Plan Estratégico de Telecomunicaciones y Sociedad de la Información

Objetivo 4º- Implantación de sistemas de información.

14. Actualidad cultural en línea
15. Web de la Biblioteca de Castilla- La Mancha
16. Registro Único de Documentos
17. Firma Electrónica
18. Proyecto Cesar
19. Proyecto Delphos. Sistema de información centralizado que permite el desarrollo de 

la gestión académica y administrativa de los Centros Educativos de Castilla-La 
Mancha. 

20. Proyecto @siste. Sistema de gestión procedimental de Bienestar Social 
21. Sistema de Archivos de la Junta de Comunidades de Castilla- La Mancha
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PLAN ESTRATÉGICO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD 
DE LA INFORMACIÓN EN CASTILLA-LA MANCHA (PETSI C-LM)

El Plan Estratégico de Telecomunicaciones y Sociedad 
de la Información de Castilla-La Mancha fue aprobado 
por el Consejo de Gobierno en la sesión celebrada el 
29-11-2005, y fija los objetivos estratégicos y las 
líneas estratégicas globales y sectoriales de la Junta de 
Comunidades en dichas materias para el período 2006-
2010. 
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PLAN ESTRATÉGICO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACIÓN EN CASTILLA-LA MANCHA (PETSI C-LM)
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PLAN ESTRATÉGICO DE TELECOMUNICACIONES Y DE LA SOCIEDAD
DE LA INFORMACIÓN EN CASTILLA-LA MANCHA (PETSI C-LM)
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Aprobada por el Decreto 30/1999, de 30 de
marzo recoge un conjunto de 36 derechos 
llamados a ser un catálogo relativamente 
completo, aunque no exhaustivo, de los derechos 
que asisten al ciudadano en sus relaciones con la 
Administración.

Derechos de acceso a centros y oficinas
Derechos a una atención adecuada
Derechos a recibir información
Derechos a presentar documentos

Derechos a no tener que 
presentar documentos
Derechos a presentar reclamaciones, iniciativas y 
sugerencias 
Derechos a participar en los servicios públicos 
Elaboración de Cartas Sectoriales de Servicios
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La Carta de Servicios es un compromiso 
vinculante por el que nos obligamos 

prestar un determinado servicio – consultas 
y préstamos - a  nuestros usuarios de 

forma rápida y eficaz.

Nuestra Carta consta de una definición y 
características expresas del servicio 

prestado, de unos indicadores mensurables, 
de unas garantías en caso de 

incumplimiento, de cómo y dónde acceder a 
nuestras prestaciones y de las formas de 

presentar quejas y reclamaciones.
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El artículo 11.2 de la propuesta de reforma del 
Estatuto de Autonomía de Castilla-La Mancha 
dispone: 

“Los poderes públicos de Castilla-La Mancha 
reconocen a todas las personas los siguientes 
derechos:

2. Acceder a los documentos y archivos de la 
Junta de Comunidades”
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Registro Único
Normalización de 
procedimientos

SIACI

926 
procedimientos

Archivo 
Unificado

Una 
organización 

eficaz

(Back Office)

Entradas 1.430.412
Salidas 792.912

101 procedimientos adaptados
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El concepto de archivo

• Toda la documentación producida por nuestra Administración en el 
ejercicio de sus competencias, independientemente del organismo que la 
ha generado y del lugar donde se halla, es, a efectos de su disposición y 
accesibilidad, un único fondo documental.

• Son documentos de titularidad de la Junta, sólo los generados por el 
Ente Preautonómico, por la Junta y aquellos del Estado necesarios para la 
gestión administrativa de nuestras competencias. 
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Modelo de gestión

1. Consejería de Administraciones Públicas
- Secretaría General

- Oficina de Calidad de la Administración Regional
- Archivo de Castilla-La Mancha

2. Consejería de Cultura
- Dirección General del Libro, Archivos y Bibliotecas

- Servicio del Libro, Archivos y Bibliotecas
- Sección de Archivos y Patrimonio Documental

3. Secretarías Generales/Técnicas
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Orden de 27-09-2005, de la Consejería de Administraciones 
Públicas, por la que se regula la estructura y funcionamiento de la 
Oficina de Calidad de la Administración Regional:

A la Oficina de corresponde la propuesta, impulso, coordinación, 
desarrollo y seguimiento de las siguientes funciones:

n) El subsistema de archivos de la Administración Regional así como la 
metodología única de la organización y funcionamiento de la 
documentación de titularidad autonómica en los archivos de la  unta de 
Comunidades.

o) Los archivos de las Entidades Locales.
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El personal

Los Archiveros del Archivo de Castilla-La 
Mancha en Consejerías, Delegaciones y 
Territoriales:

Dependencia orgánica y funcional del Archivo
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Los Archivos 
Históricos 

Provinciales de 
Castilla-La 
Mancha
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Indicadores 2002 2003 2004 2005 2006

Consultas 7.474 8.892 8.143 16.663 21.581

Transferencias 575 384 464 402 844

Unidades Transferidas 5.906 11.633 12.545 125.305 61.873

Unidades Instaladas 100.330 132.734 160.746 196.343 278.007

Metros lineales
12.781 17.242 18.989 24.666 36.487 

Registros 
Informáticos 257.058 271.545 335.918 409.517 527.953

Consultas resueltas 
inmediatamente 73% 67,71% 92,31% 94,22% 95,55%

Consultas no resueltas 0,8% 1,09% 4,19% 1,30% 2,11%

0 20 40 60 80 100

Inmediatas

Con dificultad

Con mucha dificultad

No resueltas

Consultas

Tiempo de
resolución
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Encuestas emplead@s
públicos

2002 2004 2006

Conocimiento del 
archivo 

92,33% 91,77% 70,72%

Importancia 73,63% 67,07% 94,19%

Utilización 64,12% 65,03% 62,17%

Satisfacción 91,08% 97,50% 97,31%

Eficacia 78,46% 83,28% 80,88%
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La Herramienta Informática

Una plataforma tecnológica creada en 
alianza con la Dirección General para la 
Sociedad de la Información y las 
Telecomunicaciones

Un sistema de información que va 
integrando a los archivos centrales y 
puede ser consultado desde cualquiera 
de los mismos

Un instrumento para controlar los 
indicadores

Un administrador para normalizar la 
información

42
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Unidades 
instalación

0,27 x hab529.575

Consultas 44.021 2,23 % pob.

Registros 
automatizados

1.341.889 0,68 x hab

Personal 198 0,01 % pob
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ARCHIVOS MUNICIPALES
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Orden para la contratación de archiveros municipales en 
ayuntamientos, mancomunidades y agrupaciones de municipios:
Ayudas para la contratación de archiveros municipales a jornada 

de 20 horas, completa o mejora de condiciones laborales y 
salariales durante un máximo entre tres y seis años
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Plan de Actuaciones en los Archivos Judiciales

1. Creación de un sistema de archivos judiciales en Castilla-La 
Mancha

2. Desarrollo normativo que regule el sistema
3. Dotación de una plantilla de archiveros
4. Mejora de las instalaciones y dependencias para archivo
5. Tratamiento archivístico de la documentación
6. Implantación de una aplicación informática específica para 

archivos
7. Establecimiento de procedimientos archivísticos específicos 

para la transferencia, expurgo y consulta de la documentación
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2006-2007

Personal
Fijo

Personal
Temporal

Infraestruc-
turas

Informática

Diagnóstico

Instalación
Descripción

Eliminación

Transferencias

Digitaliza-
ción

2008 2009 2010 2011-2012

Coordinador y Responsables de Provincia
19 Auxiliares de Archivos
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Archivos TerritorialesEquipamiento
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