MISION DE LA UNIDAD

El Centro Andaluz de Flamenco tiene como mision:

ZULLY DE SERVICIOS

PLANO DE SITUACION

“Al'igual que el resto de las sociedades desarrolladas,

la proteccion, conservacion y salvaguarda de los fondos documentales,
objetos y elementos que estan relacionados con este arte de tal manera
que su legado esté disponible para las generaciones futuras. Ademas
de la investigacion y difusion del Arte Flamenco mediante la organizacion
de seminarios, cursos, exposiciones y recitales. También es mision del
Centro Andaluz de Flamenco el apoyo a las iniciativas culturales que
tengan relacion con este arte y sus valores propios fomentando el uso
de las nuevas tecnologias en el ambito del flamenco.

M Horarios de atencion al pablico:

M E| horario de atencién al publico en informacion presencial y
telefonica es de lunes a viernes de 9:00 a 14:00 horas y miércoles
te 16:30 a 19:00 horas. En funcion de la naturaleza de las actividades
se podran prestar servicios durante la tarde.

M El horario del Centro de Documentacidn es de lunes a viernes de
9:00 a 14:00 horas y miércoles de 16:30 a 19:00 horas (salvo
vacaciones de Navidad, Semana Santa y horario de verano).

M Otros datos de interés:

M L a Carta de Servicios del Centro Andaluz de Flamenco esta disponible
en la web: http://www.centroandaluzdeflamenco.es.

DIRECCION, FORMAS DE ACCESO Y TRANSPORTES -

M Direccion: Pza. San Juan 1, Palacio Pemartin.
11403 Jerez de la Frontera, Cadiz.

M Teléfono: 856 814 132 /856 814 134.
M Fax: 856 814 146.
M E-mail: flamenco.ccul@juntadeandalucia.es
M Direccion de Internet: http://www.centroandaluzdeflamenco.es
M Formas de acceso y transportes:
M Desde |as paradas de autobuses urbanos de las lineas siguientes:
Lineas 2, 3,4, 5, 10y 17 Parada en la Iglesia de Santo Domingo.

Lineas14y 15 Parada en Plaza Estévez.
Lineas 1,13y 9 Parada en Plaza Arenal.
Linea 8 Parada en Puerta de Rota.

M Desde el aeropuerto hay un autobis que llega a la estacion de autobuses
y de tren.

HORARIOS Y OTROS DATOS DE INTERES N

los andaluces exigen una mayor calidad en los servicios
publicos. Nuestro compromiso para la presente legis-
latura serd: aprobar las Cartas de Servicios para todos
los Centros de la Administracion de la Junta de
Andalucia, de forma que para cada servicio ptiblico la
ciudadania conozca de una manera clara y explicita
las prestaciones y los estandares de calidad a que
tienen derecho.”

CENTRO ANDALUZ
DE FLAMENCO

e

CONSEJERIA DE CULTURA

Discurso de Investidura de Ia VIl legislatura

Manuel Chaves Gonzalez
Presidente de la Junta de Andalucia

| DERECHOS DELOS USUARIS | |
DERECHOS DE LOS USUARIOS MEJORANDO L0 NUESTRO

De acuerdo con lo dispuesto en |a Ley 30/1992, de Régimen Juridico de las
Administraciones Pablicas y del Procedimiento Administrativo Comdn, las
personas usuarias tiene derecho, entre otros, a:

Il Ser tratadas con el debido respeto y consideracion.

I Recibir informacion de interés general y especifica en los procedimientos
que les afecten, que se tramiten en este Centro Andaluz de Flamenco de
manera presencial, telefonica, informéatica y telematica.
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I Ser objeto de una atencion directa y personalizada.

CALIDAD DE
LOS SERVICIOS

M Obtener la informacion administrativa de manera eficaz y rapida.

I Recibir una informacion administrativa real, veraz y accesible, dentro de
la més estricta confidencialidad.

M Obtener una orientacion positiva.

M Conocer la identidad de las autoridades y del personal funcionario que
tramitan los procedimientos en que sean parte.
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PRESTA LOS SIGUIENTES SE

Informacion:

M Ofrecer informacion (telematica y presencial) general y especializada sobre el
flamenco y sus diversas vertientes culturales y artisticas en la sede del Centro
Andaluz de Flamenco y en los Puntos de Informacidn de Flamenco.

Proteccion, conservacion y difusion del Patrimonio Flamenco:
M Organizary dirigir visitas guiadas en el Centro.
I Publicacion de la revista “La Nueva Alborea”.

M Coordinar y gestionar las exposiciones de los fondos del Centro Andaluz de
Flamenco (tanto en el centro como en las exposiciones itinerantes).

M Asegurar la salvaguarda y conservacion del Patrimonio Flamenco.
M Acceso a fondos documentales, sonoros y filmicos digitalizados.

Fomento de la Cultura del Flamenco:

M Organizar encuentros, recitales, seminarios, foros y congresos para el intercambio
de opiniones y experiencias entre los protagonistas y los aficionados y aficionadas
al flamenco.

M Apoyar a las iniciativas de otras organizaciones e instituciones para el fomento
de este arte (cesion de instalaciones, participacion en foros, coediciones, etc.).

Investigacion:
M Estudiar y elaborar articulos de investigacion en el ambito del flamenco.

Centro de Documentacion sobre el Flamenco:

M Facilitar a los usuarios acceso a los fondos documentales, sonoros, filmicos y
materiales sobre el Arte del Flamenco.

M Servicio de préstamo de documentos y material relacionado con el Arte del
Flamenco y susceptible de este servicio.

En relacion a la informacidn:

M Responder a los interesados en el plazo de 24 horas en los casos en los que
no se pueda hacer de forma inmediata.

En relacion a la proteccion, conservacion y difusion del Patrimonio Flamenco:
M Que, al menos, el 80% de los visitantes estén satisfechos o muy satisfechos.

M Aumentar la difusion de la publicacion de la revista “La Nueva Alborea” en, al
menos, un 5% con respecto al afio anterior.

M Incrementar en un 10% el niimero de exposiciones con respecto al afo anterior
de los fondos del Centro Andaluz de Flamenco (tanto en el centro como en las
exposiciones itinerantes).

M Mejora de las instalaciones de archivo y custodia del Patrimonio Flamenco.

B Aumentar la digitalizacion de los fondos documentales, sonoros y filmicos
digitalizados.

En relacion al fomento de la Cultura del Flamenco:

M Realizacion de, al menos, 5 actividades trimestrales para el fomento y
difusién de este arte.

M Realizacion, al menos, 5 colaboraciones anuales para el fomento y difusién
de este arte (cesion de instalaciones, participacion en foros, coediciones,
etc.).

En relacion a la investigacion:

M Difusion del 100% de los estudios a través de la revista “La Nueva
Alborea”.

En relacion al Centro de Documentacion sobre el Flamenco:

I Proporcionar el acceso a las personas interesadas en el transcurso de 30
dias, en aquellos casos en los que no se pueda hacer de forma inmediata,
al menos en el 90% de las peticiones de los fondos documentales, sonoros,
filmicos y materiales sobre el Arte del Flamenco.

Il Responder a los interesados en el plazo maximo de 7 dias a partir de la
solicitud del servicio de préstamo de documentos y material relacionado con
el Arte del Flamenco y susceptible de este servicio.

UNIDAD RESPONSABLE DE LA CARTA

El Centro Andaluz de Flamenco es la unidad responsable de la
coordinacion operativa en los trabajos de elaboracion, gestion y segui-
miento de la presente Carta de Servicios.

SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES
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LIBRO DE SUGERENCIAS Y RECLAMACIONES

01 La ciudadania andaluza, como cliente externo/interno, tiene reconocido
su derecho a formular sugerencias y reclamaciones sobre el funcionamiento
de los servicios prestados por la Administracion de la Junta de Andalucia.

02 El Libro de Sugerencias y Reclamaciones es también un instrumento
que facilita la participacion de todas las personas en sus relaciones
con el Centro Andaluz de Flamenco, ya que pueden presentar las
reclamaciones oportunas cuando consideren haber sido objeto de
desatencion, tardanza o cualquier otra anomalia, asi como formular
cuantas sugerencias estimen convenientes en orden a mejorar la
eficacia de los servicios prestados.

03 El libro de Sugerencias y Reclamaciones se encuentra ubicado en
formato papel en todos los Registros generales de documentos de
la Junta de Andalucia. También esté disponible en internet en formato
electronico en la direccion:

www.juntadeandalucia.es/justiciayadministracionpublica/Isr/index.jsp

1 | VERSION INTEGRA DE LA CARTA

El presente texto de la Carta de Servicios del Centro Andaluz de Flamenco
es una version reducida del texto original editado en marzo de 2008. La
version integra pueden encontrarla en el Boletin Oficial de la Junta de
Andalucia (BOJA n° 46 del 06 de marzo de 2008).
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