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1. Introduccio

La incorporacié de la visié estratégica i l'orientacié i la mesura dels resultats sén
elements clau dels processos de modernitzacié administrativa i de millora de la gestio
publica que des de fa més d’'una década estan posant en marxa la majoria de paisos
de 'OCDE. Els objectius perseguits son fonamentalment dos: d’una banda, millorar
I'actuacio publica i en conseqiiéncia els serveis publics i, de I'altra, millorar la rendicié
de comptes i la transparencia.

La necessitat de reforma esta també motivada pel risc que diversos factors imposen
sobre la sostenibilitat futura de les finances publiques. Aquests factors (uns déficits
persistents i un elevat nivell d’'endeutament public, uns tipus impositius amb escas
marge per a l'increment i intenses pressions sobre la despesa derivades, tant per la
millora dels serveis que demana la societat, com per factors demografics com és ara
I'envelliment de la poblacio) fan que el debat sobre la qualitat de la despesa publica
esdevingui cada cop més rellevant. La qliestié ja no és només quant es gasta, sin6
també en que i amb quins resultats es gasten els recursos publics.

La Generalitat de Catalunya no ha estat aliena a aquests processos modernitzadors,
gue caracteritzen el que s’ha vingut a denominar la “nova gestié publica”, i des de fa
uns anys s'estan posant en marxa una seérie de reformes entre les que destaquen la
institucionalitzacié d’'un model corporatiu de planificaci6 estratégica, mitjancant el Pla
de Govern i els plans departamentals, i la implantacié d'un sistema de pressupostacio
orientada a resultats, amb visié a mitja termini. L'objectiu dltim d’aquestes reformes no
és altre que construir un sector public més transparent, eficient i efica¢ que sustenti la
seva actuacio en termes dels resultats obtinguts i els impactes reals observats.

El pensament estratégic ajuda les organitzacions a reflexionar sobre alld que volen
aconseguir i en com fer-ho possible i garanteix que el focus es posa en alldo que
realment importa (i no només en allo que marca la pressié del curt termini), tot facilitant
una adequada assignacié dels recursos. Sense planificacié estratégica la presa de
decisions és realitza ad hoc, sense garantir que hi hagi una direccié comuna cap a la
qual s'orienti I'actuacié publica. Entesa d'aquesta manera, la planificacié estrategica
esdevé el full de ruta que guia, a mitja i llarg termini, la gestié operativa del conjunt de
I’Administraci6. L'existéncia d’'un sistema de planificacié estratégica als diferents nivells
de I'’Administracio publica permet alhora, un alineament estratégic i una planificacié en
cascada, en la qual cada departament orienta els seus objectius i actuacions a satisfer
les fites i prioritats del Govern i, a la vegada, les diferents unitats organiques
dependents d’'aquests, planifiquen i programen la seva estratégia i operativa per
contribuir a I'assoliment dels objectius departamentals.

D’altra banda, els pressupostos publics s6n una eina fonamental de I’Administracié
que contenen I'explicitacié dels objectius del Govern per a un any i els recursos que
s’hi assigna i, a la vegada, tenen també una finalitat racionalitzadora i planificadora de
I'activitat del sector. El pressupost estableix el limit de la despesa publica i concreta
I'assignacié de recursos orientada a assolir uns determinats resultats que han de
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respondre als objectius definits en la fase de planificacié estratégica. Aixi doncs, la
pressupostacié entesa d'aguesta manera requereix un encaix amb la planificacio
estratégica a diferents nivells. Atés que el pressupost és el reflex economic i financer
de la politica governamental, aquest ha d’estar necessariament vinculat als objectius
del Govern i dels diferents ambits sectorials en els quals aquest actua, mitjancant els
diferents departaments i entitats puabliques.

La planificacié estratégica i el pressupost s6n components integrats de la gesti
orientada a resultats, ja que mentre els plans estratégics assenyalen I'orientacio, el
pressupost proveeix recursos per poder implementar aguests plans. Un pla estratégic
deslligat del pressupost no té sentit, com tampoc no el té un pressupost sense
orientacio estratégica.

En tots dos ambits s’han efectuat importants progressos en els darrers anys. D’'una
banda, en la definici6, desplegament i seguiment d'un model de planificacio
estrategica, concretada en el Pla de Govern i els diversos plans departamentals i, de
I'altra, en la definici6 d’'un pressupost per programes orientat a resultats. Aquests
processos compten, a més, amb un instrumental informatic que els déna suport que,
en part, es comu. Ara, amb I'experiencia adquirida, es tracta d’aprofundir en tots dos
processos per aconseguir una major integracié i reforcar la coordinacié en els
instruments utilitzats. Es amb aquest propdsit que es presenta aquesta guia conjunta
entre els departaments de la Presidéencia i d’Economia i Coneixement. L’objectiu de la
guia és, doncs, definir uns criteris Unics i compartits que permetin avancar en
I'alineacio entre planificacié estratégica i pressupostacié en el conjunt del sector public
de la Generalitat. Amb aquest proposit la guia s’estructura en dues parts. La primera
part exposa la necessitat dintegrar els sistemes de planificacié estratégica i
pressupost de la Generalitat de Catalunya i descriu els tres elements que conformen el
aquest model corporatiu: el Pla de Govern, els plans departamentals i els programes
pressupostaris. La segona part de la guia té un caire metodologic ja que en ella es
defineixen els conceptes i criteris que s’hauran de fer servir per elaborar els plans
departamentals i les memories de programa. Aguesta segona part s’estructura en tres
epigrafs: el primer explica quins sén els elements dels plans departamentals i de les
memories de programa, aixi com els punts de connexio entre ambdds documents, i els
dos epigrafs seguents descriuen detalladament els diferents elements dels dos
documents, respectivament.

En aquest punt, i malgrat no sigui objecte d’aquesta guia, cal recordar la importancia
que en tot procés de planificacié estrategica té la fase d’avaluacid, entesa aquesta
com el procés de revisio critica en el qual s’analitza 'estratégia seguida i els resultats
obtinguts en I'execucié per tal, si escau, de reformular I'estratégica i retroalimentar el
procés. En aquest sentit, la segient imatge mostra les diferents fases del cicle de
gesti6 per resultats, tot ressaltant els elements de planificacié estratégica i
pressupostacio sobre els quals aprofundeix aquesta guia.
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Avaluacio del Planificaci6
; et trategica del
compliment dels objectius es
ilassoliment de resultats Govern (PdG)
Control, seguiment i reporting Planificacié
de I'execuci6 del pressupost estratégica dels
i de l'assoliment de resultats departaments

Programacio i

Execucio de l'estrategia L
pressupostacio

i del pressupost

2. La planificacié estratégica del Govern

La planificacié estrategica és un instrument que vol dotar de coheréncia el conjunt
d’activitats que el Govern ha de dur a terme. Es per tant alld que assenyala la finalitat
ultima dels actes del Govern, que precisa, jerarquitza i estableix prioritats.

Definir els objectius que inspiren el conjunt d’actuacions d’'un govern, serveix tant per
guiar els gestors com a posteriori per poder efectuar I'avaluacié i la rendicié de
comptes del conjunt de I'acci6é de Govern.

2.1. El Pla de Govern

El Pla de Govern (PdG) és el document que defineix els objectius i les actuacions més
rellevants que preveu dur a terme el Govern de la Generalitat durant una legislatura. El
PdG és l'articulacié d’'una relacié logica d’objectius que ha de permetre guiar I'actuacié
del Govern al llarg de la legislatura. Es per tant la plasmacio, la realitzacié efectiva del
programa de Govern. Homogeneitza i dota de cohesi6 tota I'accié del Govern, sovint
impulsada més pel dia a dia i pels projectes en funcionament que no pas per
I'assoliment d’'uns objectius. Aixi, el Govern concreta a principis de la legislatura, a
través d’'un document I'orientacio de les seves actuacions.

El PG es basa en dues figures: el Pla de Govern propiament dit i els plans
departamentals

La planificacio estrategica del Govern s’estructura en eixos, ambits, i objectius.
Els eixos procedeixen bé del programa electoral, bé del pacte de Govern i son les

formulacions que agrupen i inspiren el conjunt de I'obra de Govern. Els ambits es
corresponen amb diferents nivells de les politiques de despesa.
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Finalment, els objectius concreten per a cada eix i ambit la voluntat del que es vol
assolir.

Ni ambits, ni eixos, ni objectius no responen a una estructura departamental i per tant
dins de tots ells hi poden confluir actuacions i indicadors procedents de diferents
departaments. Cal tenir present que eixos, ambits i objectius es nodreixen de les
actuacions i dels indicadors més rellevants, procedents dels plans departamentals,
perd segueixen una logica de Govern.

L'assignacio d'actuacions i indicadors dels plans departamentals al PdG s’efectua a
principis de legislatura, a carrec del Departament de la Presidéncia i a proposta dels
diferents departaments. Es tracta d'un procés que segueix viu al llarg de tota la
legislatura.

3. La planificacié estratégica i el pressupost

La integraci6 de la planificaci6 estrategica i del pressupost produeix avantatges
reciprocs i reforca les potencialitats d’'ambdds instruments.

Un dels elements fonamentals en la pressupostacio orientada a resultats és disposar
d’'una planificacio estratégica (en els seus diferents nivells) ja que en el moment en
que el pressupost deixa de ser concebut com un mecanisme anual d'assignacio
incrementalista de recursos, cal una eina que proporcioni criteris i prioritats per
assignar els recursos en un horitzé a mitja termini, en un horitzé de legislatura. En el
marc de la planificacié estratégica del Govern de la Generalitat, aquesta eina la
constitueixen els plans especifics d’ambit sectorial o interdepartamental que elaboren
els diversos departaments, individualment o de forma conjunta.

D’altra banda, mentre que els plans estratégics assenyalen I'orientacio, el pressupost
proveeix els recursos anuals per a I'efectiva execucio d’aquests plans. De manera que
un pla estrategic esdevé molt més complet i util si conté la quantificacié dels recursos
financers necessaris per implementar-lo.

Tenint en compte aquesta complementarietat, els principis que orienten aguest nou
model corporatiu que integra planificacio i pressupostacio en I'ambit de la Generalitat
sbn els seguents:

- Utilitat: el nou model corporatiu de planificacid i pressupostacié estrategica ha de
resultar util per als usuaris finals de la informacioé en el sentit que ha de facilitar la
presa de decisions i a la vegada contribuir a I'avaluacié del grau d’assoliment dels
objectius perseguits i, com a consequencia, a la rendicié de comptes.

- Claredat i senzillesa: la interrelacié entre els elements que conformen el nou

model ha de ser clara i senzilla per tal de garantir la seva comprensié per part del
conjunt de l'organitzacié i per tant facilitar la seva utilitat.
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- Flexibilitat i capacitat d’adaptacio: perqué el sistema resulti Gtil cal també que sigui
flexible per tal que es pugui adaptar, en la mesura que resulti possible, a les
necessitats especifiques dels diferents gestors, aixi com als possibles canvis que
es produeixin amb el transcurs del temps.

3.1. Els plans departamentals

Els plans departamentals constitueixen la concrecié dels objectius del Govern per a les
diferents arees d’organitzacié de I'accié de Govern que sén els departaments.

D’aquesta manera, cada departament concreta els objectius del Govern en el marc de
les seves competéncies, mitjancant I'elaboracié del seu pla departamental. Es tracta
doncs, d’'un document que conté els objectius cap als quals s’orientara I'actuacio de
cada departament en un horitzé de mitja termini.

Cal tenir present que I'organitzacié de la Generalitat és caracteritza per un alt grau de
descentralitzacio i, en conseqiiéncia, una part important del desplegament de les
politiques s'efectua per mitja d’ens instrumentals amb personalitat juridica propia.
Tanmateix, aquests ens, d'acord amb la seva especialitzacié funcional, estan adscrits
a un departament concret'. En aquest sentit, els plans departamentals han d’abastar la
totalitat de I'activitat desplegada pel conjunt de cada departament, aixi com dels ens
dependents del sector public de la Generalitat que té adscrits, és a dir, han d’abastar el
conjunt d’activitats del que es denomina una agrupacié departamental.

El primer element de concrecié de cada pla departamental el constitueixen el que en
aguesta nova etapa de programacié s’anomenaran objectius departamentals. Aquests
hauran de fer referéncia a les grans fites cap a les quals aquell departament vol
orientar la seva actuacié en un horitz6 de mitja termini. Com que des de I'Optica
pressupostaria la forma d’organitzar les actuacions departamentals és per mitja dels
programes pressupostaris i és per mitja d’aquests com cada departament assigna els
seus recursos, caldra tenir en compte I'estructura de programes pressupostaris a I'hora
de definir els objectius departamentals®.

Resulta recomanable que es defineixi un objectiu departamental per a cada programa
dotat amb recursos pressupostaris 0, alternativament, que es defineixi un objectiu
departamental per a un conjunt de programes pressupostaris. Cal també contemplar
pero, en el marc d’aquests objectius o d’altres adhoc, aquell conjunt d’actuacions que
despleguen els departaments i que no tenen perd un reflex pressupostari directe.
D’aquesta manera es garanteix que es poden quantificar de manera precisa els

! Malgrat que en algunes ocasions puguin també ser responsables del desenvolupament de plans
interdepartamentals.

% Els objectius departamentals es poden entendre com la finalitat Gltima del programa pressupostari al
qgual estan vinculats. En aquest sentit es poden formular a partir de la missié del programa, més
concretament aquella part de la missi6 que dona resposta a la pregunta de per a qué es gasten els
recursos publics. El detall sobre la formulaci6 de tots els elements que conformen els plans
departamentals es pot trobar a la segona part d’aquesta guia.
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recursos pressupostaris destinats anualment a cadascun dels objectius
departamentals.

PLA DEPARTAMENTAL PRESSUPOST
Objectiu <€ Programa X
departamental 1 9
Opcid 1 Objectiu -
(recomanable) departamental 2
Objectiu <€_ Programa Z

departamental 3

PLA DEPARTAMENTAL PRESSUPOST

€ Programa X
Objectiu /

i62 departamental 1
Opcié '€\

(recomanable)

Programa Y

Objectiu <&

Programa Z
departamental 2 9

En canvi, el que no resulta recomanable (perque dificulta la quantificacié economica i,
amb caracter general, dificulta la gestio i el seguiment de I'execucio), és definir més
d'un objectiu departamental vinculat a un mateix programa pressupostari. Tanmateix,
en alguns casos en que I'estructura de programes no s’adequi a la forma en qué resulti
convenient formular els objectius departamentals es podria donar la circumstancia que
fos necessari que hi hagi més d’'un objectiu departamental vinculat amb un programa
pressupostari. Tot i aix0, i per les dificultats que aixd0 comporta, cal reduir aquests
casos fins al minim possible®.

PLA DEPARTAMENTAL PRESSUPOST

Objectiu ”
departamental 1 '\€

. Programa X
Opci6 3 Objectiu 4

(NO departamental 2
recomanable) €
Objectiu — P Y
departamental 3 e

% En aquest punt cal recordar I'existéncia dels subprogrames com element que pot ajudar a superar la
dificultat d'assignar recursos a I'objectiu departamental, tal com s’explica a I'epigraf 5.1 de la segona part
d'aquesta guia.
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D’altra banda, els objectius departamentals es desglossen aportant un major nivell de
detall en un conjunt d'objectius estratégics (que coincideixen amb els de les memaories
de programa), els quals, a la seva vegada, es vinculen a uns indicadors de seguiment i
a una série d’actuacions.

PLADEPARTAMENTAL
Programa Programa Programa Programa
" “u 5 ¥
Objectiu departamental Objectiu departamental Objectiu departamental
Objectius Objectius Objectius
estrategics estrategics estrategics
Indicadors del pla departamental

Actuacions Actuacions Actuacions

D’acord amb aquest esquema conceptual, i a diferéncia del que succeia en I'anterior
periode de programacio, existeix una coincidencia plena entre els objectius estratégics
dels plans departamentals i els de les memories de programa. Amb aixo s’aconsegueix
que ambdds instruments comparteixin el nucli central de la seva formulacié, amb els
conseglients avantatges en termes de seguiment unic i d’identificacié de les dotacions
pressupostaries assignades.

3.2. Els programes pressupostaris i les memories de programa

Els programes pressupostaris constitueixen la traduccié economica i el desglossament
operatiu dels plans departamentals i en ultima instancia, per agregacié, de la
planificaci6é de I'accié de Govern.

S’entén per programa pressupostari el conjunt integrat d’activitats, productes i serveis
gue consumeixen recursos per tal d’assolir uns objectius politics especifics. Aquests
objectius s’han de definir en termes dels problemes als quals es vol fer front o de la
cobertura de les necessitats detectades, és a dir, en funcié de I'impacte o resultat
concret que es vol aconseguir.

L'estructura i configuracié del programa pressupostari ha de tenir en compte el
desenvolupament de la cadena de valor, també anomenada cadena de resultats. Aixo
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permetra mostrar la relacié entre les diferents anelles de la cadena i, en darrera
instancia, la relacié causal entre els recursos assignats en el pressupost i els resultats
gue es pretenen aconseguir amb el programa. En la fase de planificacio i
pressupostacié el plantejament comenca per preguntar-se quins son els resultats que
es volen aconseguir amb els recursos disponibles, mentre que en I'etapa d’execucio el
punt de partida sén els recursos utilitzats per implementar I'estratégia i assolir els
objectius.

La cadenade valor: relacié entre recursos i resultats

PLANIFICACIO IPRESSUPOSTACIO

RECURSOS PROCESSOS| SERVEIS | RESULTATSI
(inputs) ACTIVITATS PRODUCTES IMPACTES
(outputs) (outcomes)

EXECUCIO DE POLITIQUES PUBLIQUES

Les memories de programa sén el document en el qual es descriu i sintetitza tota la
informacié rellevant del programa, és a dir, I'estrategia del programa, estructurada en
diferents apartats.

Aquesta informacié pretén visualitzar de forma sintética el que s’ha anomenat cadena
de valor del programa, és a dir, quin és el problema o la necessitat que es vol atendre
amb els recursos publics, quins objectius es fixen, de quina forma es portaran a terme i
com se’'n mesurara I'éxit.

Cal tenir en compte que en un programa pressupostari sovint hi participa més d’'un
gestor, cadascun dels quals adopta un rol diferent* per tal de contribuir conjuntament a
I'assoliment dels objectius perseguits pel programa. Per aix0, la memoria de programa
adopta, precisament, aquesta doble perspectiva. D’una banda, la del programa en el
seu conjunt i, de l'altra, la de cadascun dels diferents gestors o operadors que
participen en el programa, els quals tenen actuacions i produeixen diferents tipus de
béns i serveis tots ells orientats i alineats cap a l'assoliment dels objectius del
programa.

* per exemple no és el mateix el rol del planificador d’'un servei que el del prestador o proveidor del
mateix.
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AGRUPACIO DEPARTAMENTAL

!

!

Memoria de programa

Memoria de programa

Memoria de programa

Memoria de Memoria de Memoria de

I’agrupacio I'agrupacié I’agrupacié
Memoria Memoria Memoria Memoria Memoria Memoria
del gestor del gestor del gestor del gestor del gestor del gestor

Des de I'Optica de I'agrupacio, i a grans trets, la memoria pretén mostrar quina és la
necessitat per a la qual s’assignen recursos al programa, quins son els objectius
perseguits per I'agrupacié departamental i quins son els indicadors de seguiment.
D’altra banda, des del punt de vista dels diferents gestors que assignen i gestionen
recursos del programa, la informacié continguda a la memoria fa referéncia
fonamentalment al conjunt d’activitats sota la seva responsabilitat, aixi com als
indicadors de gestio propis.

MEMORIADE PROGRAMA

Memoria de I'agrupacioé

Diagnostic de
la situacio

\’
Missio

v

Objectius
estrategics

v

Objectius
operatius

v

Indicadors del programa

e

Memoria del gestor Memoria del gestor

Voo ! v

Indicadors del gestor Indicadors del gestor

1 1
\ \

Bénsi serveis Béns i serveis
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En detall, els elements de la memoria de programa® diferenciant la informacié de
I'agrupacio i del gestor, son els seglents.

Memoria de programa

- Vinculacié amb Plade Governi Pladepartamental
. -Diagnosticde lasituacio

Memoria de -Missi6

I’agrupacié -Estrategiadel programa
-Objectius estratégicsi operatiusdel programa
-Indicadors del programa
-Despeses percapitolsi llocs de treball pressupostats del programa
-Decisions pressupostaries presesrelatives al programa
-Vinculacié amb plansinterdepartamentalsi amb altres plans
-Col-laboraci6é amb altres ad ministracions p ubliques en I'atencié de la necessitat

vinculacio i alineacié

-Vinculacié amb els objectius estratégicsi operatius del programa
- Contribucié del gestor als objectius del programa
Memoria -Indicadors del gestor
del gestor -Despeses percapitols | llocs de treball pressupostats del gestor
- Principalsbéns/serveisi actuacions destacades
-Decisions pressupostaries preses pelgestor

El motiu pel qual la memoria adopta aquesta doble perspectiva no és altre que dotar el
programa d'un marc estrategic global per al conjunt de I'agrupacié departamental i
alhora concretar-ne, mitjancant les memories especifiques dels gestors, el detall
operatiu.

En aquesta nova concepcid de la memoria de programa esdevé especialment
important garantir la coheréncia i alineacié entre la informacié definida des de I'Optica
de I'agrupacié departamental i el detall operatiu concretat pels diferents gestors del
programa. Per garantir que aixd s'aconsegueix, esdevé necessari un treball coordinat
entre els serveis centrals de planificacié i pressupostacié dels departaments i dels
diferents gestors del programa. En aquest sentit, malgrat aquests processos de treball
es poden concebre tant des de I'Optica “top-down” (“dalt a baix”) com “bottom-up”
("baix a dalt”), en aquest cas es considera convenient que des dels serveis centrals del
departament es fixin inicialment les grans linies estratégiques dels programes, i,
posteriorment, amb la participacio i col-laboraci6 dels diferents gestors dels programes,
s’acabi de concretar I'operativa i, si escau, s'ajusti I'estrategia global de I'agrupacio.

Finalment, es vol destacar que les memories de I'agrupacié no han de ser mai una
mera agregacié d'allo definit en les diferents memories dels gestors, siné que han de
contenir I'estratégia general de l'agrupacié departamental per donar resposta a la
necessitat que es pretén cobrir amb el programa. En aquest sentit, els objectius
definits en la memoria de programa son els objectius globals de I'agrupacié (és a dir,
del departament i del conjunt d’ens adscrits en I'ambit del programa).

® El detall metodologic sobre com definir cadascun d’aquests elements de les memories de programa es
pot trobar a la segona part d’aquesta guia.
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3.3. Interrelacions entre Pla de Govern, plans departamentals i programes
pressupostaris

Les interrelacions entre els tres elements (Pla de Govern, plans departamentals i
programes pressupostaris) que integren el model corporatiu de planificacié estrategica
i pressupostacié de la Generalitat de Catalunya s’exposen a continuacio.

_.-- PLADE GOVERN PRESSUPOST
Eixos PdG
Ambits PAG < -----------moommooooo oo > Politiques de despesa
\ N
Objectius PdG
> PLA DEPARTAMENTAL PRESSUPOST
Objectius el > Programes
departamentals pressupostaris

\/

Objectius estrategics

l

Objectius operatius

Indicadors

Actuacions Béns i serveis

El primer nivell de I'esquema el constitueixen els objectius del Pla de Govern, que
contenen una selecci6 d'actuacions i d'indicadors procedents dels plans
departamentals; aquesta seleccié es fa de manera consensuada entre el Departament
de la Presidéncia i la resta d’agrupacions departaments, d’'acord amb els criteris de

rellevancia politica, econdomica o mediatica.

En segon lloc i ja dins de I'ambit dels plans departamentals, es troben els objectius
departamentals definits per cada departament en I'ambit de les seves competéncies,
d’acord amb les prioritats politiques definides al Pla de Govern, i tenint en compte
l'estructura de programes pressupostaris®. La informacié sobre els objectius
estratégics és comuna per als plans departamentals i les memories de programa. Els
plans departamentals contenen també informacié sobre un conjunt d'actuacions i

® Cal recordar gue les opcions recomanables s6n definir un objectiu departamental per a cada programa
pressupostari 0 un objectiu departamental per a una agregacié de programes pressupostaris. Pel contrari,
s’ha d'evitar, en la mesura del possible, fragmentar programes en diferents objectius departamentals, tal i

com s’ha exposat a I'epigraf 3.1 d’aquesta guia.
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d’'indicadors. Les actuacions concreten com assolir els objectius definits, mentre que
els indicadors mesuren l'evoluci6 d'una serie de parametres que proporcionen
informacié sobre el grau d’assoliment dels objectius.

El tercer i Gltim nivell el constitueixen els programes pressupostaris, els quals, a banda
de contenir objectius estratégics (comuns amb els plans departamentals), també
comptem amb un nivell de concrecid superior que son els objectius operatius, que a la
seva vegada tenen associades una série de béns, serveis i activitats i d'indicadors.

Finalment, a tall d’aclariment, convé recordar que els indicadors s6n també un element
comu dels programes pressupostaris i els plans departamentals. La logica de la seva
definicid —servir de mesura del grau d'assoliment dels objectius estrategics- porta a
gué en gran part els indicadors seran comuns a ambdues estructures. D’altra banda, la
sistematica preveu que pugui haver-hi indicadors departamentals que, per raons
justificades, no formin part dels indicadors pressupostaris (un cas concret seria el
format pels indicadors d’entorn). Aquesta idea es mostra graficament en la seguent
imatge.

Indicadors
pressupostaris

Indicadors dels
plans departamentals

El detall de qué s’entén per cadascun d’aquests conceptes, aixi de com s’han de
definir es troba en la segona part d'aquesta guia.
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SEGONA PART

CONCEPTES | DEFINICIONS PER A L’ELABORACIO DE PLANS
DEPARTAMENTALS | MEMORIES DE PROGRAMA
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4. Elements dels plans departamentals i de les memoéries de programa i punts
de connexio

En aquesta segona part de la guia es descriuen i defineixen els elements que
configuren els plans departamentals i les memodries de programa, aixi com les
interrelacions i punts de connexié entre ambdés.

En primer lloc, els plans departamentals, com ja s’ha explicat a la primera part del
document, constitueixen la concrecié dels objectius del Govern per a les diferents
arees d’'actuacio i es construeixen a partir dels seglients quatre nivells o elements.

Pla departamental Nombre recomanable
Obijectius departamentals 5-15

Obijectius estrategics 2-5 per obj. departamental
Indicadors del pla departamental

Actuacions

Pel que fa al nombre d'objectius definits dins un pla departamental, existeix una
recomanacié tant pels objectius departamentals (definits en el context dels programes
pressupostaris) com pels objectius estrategics (son el punt de connexi6 amb les
memories de programa).

D’altra banda, les memaries de programa sén el document en el qual es concreta la
informacié rellevant dels programes pressupostaris i constitueixen la traduccio
economica dels plans departamentals. Les memories de programa contenen una doble
perspectiva: la de l'agrupacié departamental i la de cadascun dels gestors del
programa.

El conjunt d’elements que conformen les memories de programa és més extens que
en el cas dels plans departamentals perqué l'objectiu és treballar de manera
pedagogica seguint la seqiiéncia logica o teoria del canvi que esta associada amb el
programa. No obstant aixd, en un primer moment alguns d’aquests apartats tindran
caracter intern i no formaran part de la informacié que es fa publica i es presenta al
Parlament. Aixi mateix, per alguns d’aquests apartats existeix una recomanacié de
nombre d’elements definits.

Els apartats que conformen les memories de programa, tenint en compte la doble
perspectiva esmentada, son els seguents.
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Informacio Nombre

Memoria de programa -
prog publica recomanable

Memoria de I’agrupacio

Informacio identificadora del programa

Diagnostic de la situacio

ANANEN

Missié

Estrategia del programa

Objectius estrategics del programa 2-5

Objectius operatius del programa 1-2 per obj. estrategic

Indicadors del programa 5-10

ANANENEN

Despeses per capitols del programa

Decisions pressupostaries preses relatives al programa

Llocs de treball pressupostats del programa

AN

Vinculacié amb Plans interdepartamentals

Vinculacié amb altres plans

Col-laboracié amb altres administracions publiques en I'atencié
de la necessitat

Memoria del gestor

Informacid identificadora del gestor v

Objectius estrategics i operatius del programa | v
Contribucio6 del gestor als objectius del programa

Indicadors del gestor 3-6

Principals béns/serveis i actuacions destacades 5-10

ANRNAN

Despeses per capitols del gestor

Decisions pressupostaries preses pel gestor

Llocs de treball pressupostats del gestor v

L'encaix dels dos documents es produeix en el nivell dels objectius estratégics que
esdevenen el nexe d'uni6 entre plans departamentals i memories de programa i
I'element que permet (sota determinats requeriments) conéixer la quantitat de recursos
pressupostaris assignats als objectius departamentals.

Objectius departamentals
(horitzo6 legislatura)

PLA
DEPARTAMENTAL
Objectius estratégics
(horitzé mitja termini)
l PROGRAMES
PRESSUPOSTARIS

Objectius operatius
(horitz6 anual)

A continuacié en els epigrafs 5 i 6 d'aquesta segona part de la guia s’aporten les
definicions i explicacions metodologiques per redactar els diferents apartats dels dos
documents (plans departamentals i memories de programa). En aquest sentit, atés que
en la seva concepci6 els dos documents estan estretament interconnectats, a I'hora
d’explicar alguns dels apartats de les memories de programa es remet directament a
les explicacions donades per als plans departamentals.
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5. Plans departamentals

Els diferents apartats que configuren I'estructura dels plans departamentals (PD) sén
els seglents:

5.1. Objectius departamentals

El primer element de concrecid de cada pla departamental el constitueixen els
objectius departamentals. Aquests objectius han de fer referéncia a les grans fites cap
a les quals aquell departament vol orientar la seva actuacié en un horitzé de mitja
termini dins de les orientacions fixades en el Pla de Govern. Per a la seva definicié cal
tenir en compte I'estructura de programes pressupostaris atés que d’aquesta manera (i
respectant determinats requeriments) es garanteix la possibilitat de quantificar els
recursos pressupostaris assignats als objectius departamentals. D’altra banda, la
coincidencia de la formulacié dels objectius departamentals amb I'ambit d'un o
diversos programes pressupostaris en facilita el seguiment i la rendicié de comptes.

Per a la redaccié dels objectius departamentals cal posar el focus en la finalitat Gltima
del programa pressupostari al qual estan vinculats. En aquest sentit, es poden formular
a partir de la missié del programa, més concretament a partir d’aquella part que déna
resposta a la pregunta de per a qué es gasten els recursos publics.

El nombre d'objectius departamentals ha d’estar entre els 5i els 15.

Tal com s’ha avancat a I'epigraf 3.1, els requeriments per poder assignar recursos
pressupostaris als objectius departamentals son els seglents:

Opcié 1: Definir un objectiu departamental per a cadascun dels programes
pressupostaris que gestiona I'agrupacioé departamental.

i61
Opcié Exemple
(recomanable)
5 : ) ) 1. Millorar la reinsercié social i laboral 2. Adequar el dret privat catala i la
Objectiu Objectiu de les persones condemnades a regulacié de les entitats juridiques a
departamental 1 departamental 2 penes privatives de llibertat que estan les necessitats de Catalunya
A A als centres penitenciaris catalans
| € | €
y y N N
\2 \'2 Ve le
\'2 \'2
Programa X Programa Y
X. Serveis Y. Dret civil i
\L \L penitenciaris entitats juridiques
Objectius Objectius
estratégics estratégics * Recursos obj. departamental 1 = € programa X
\L \L * Seguiment obj. departamental 1 = Z obj. (estratégics i operatius) programa X
Objectius Objectius *Recursos obj. departamental 2 = € programa Y
CIREE il * Seguiment obj. departamental 2= X obj. (estratégics i operatius) programaY

Aquesta opcid permet conéixer els recursos pressupostaris assignats a cada objectiu
departamental i fer el seguiment del seu progrés mitjancant el detall d’aquests
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objectius en objectius estrategics (del pla departamental o de les memories de
programa) i operatius (de les memaries de programa).

Opcié 2: Definir un objectiu departamental per a un conjunt de programes
pressupostaris.

Opci6 2 Exemple
(recomanable)
Obiecti 1. Convertir Catalunya en una
jectiu

destinacio turistica capdavantera en
departamental 1 qualitat i referéncia internacional

€1 e
e 3 € R

L

Y
Prerama X Prerama Y X. Promocié6 del Y. Ordenacio,
sector turistic planificacio i foment
\L \L del sector turistic
Objectius Objectius
estratégics estratégics
\L \L *Recursos obj. departamental 1 = € programa X + € programa Y
« Seguiment obj. departamental 1 = Z obj. programa X + X obj. programa Y
Objectius Objectius
operatius operatius

Aquesta opcid permet conéixer els recursos pressupostaris assignats a cada objectiu
departamental (mitjancant la suma dels recursos de cada programa) i fer el seguiment
del progrés mitjancant el detall d’aquests objectius en objectius estratégics (del pla

departamental o de les memories dels diferents programes) i operatius (de les
memories dels programes).

Opcié 3: Definir un objectiu departamental vinculat parcialment amb diferents
programes, i utilitzar subprogrames.

Opcio6 3
P Exemple
(possible solucio)
1. Millorar la difusio ila 2. Incrementar els habits de lectura i
Objectiu Objectiu internacionalitzacié de les consum de productes culturals en la
produccions de les industries poblacié catalana
departamental 1 departamental 2 culturals
N ‘ N
Pe L€ A A
Vv Programa X \% e X. Suport a la creacio, €
] i \:/ produccié, promocio \:/
i difusié cultural
Subprograma X.1 Subprograma X.2
X.1. Suport a les X.2. Foment de la
\L l industries culturals lectura i la cultura
Obje ctius Recursos obj. departamental 1 = € subprograma X.1
estra tegics « Seguiment obj. departamental 1 = X obj. subprograma X.1
*Recursos obj. departamental 2 = € subprograma X.2
Obje ctius . . .
q « Seguiment obj. departamental 2 = X obj. subprograma X.2
oper atius

Mentre en les opcions 1 i 2 era possible coneixer directament els recursos
pressupostaris assignats a I'objectiu departamental, en aquest cas no és possible atés
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gue nomeés una part del programa (la part vinculada a un objectiu estratégic concret)
esta relacionada amb I'objectiu departamental.

Una via per solucionar aquesta dificultat consisteix en la utilitzacié6 de subprogrames.
Aixi, si en aquest cas es defineixen uns subprogrames X.1 i X.2 amb els recursos
necessaris per assolir els objectius estrategics del programa X vinculats als objectius
departamentals 1 i 2, sera possible conéixer els recursos pressupostaris assignats a
cadascun dels objectius departamentals mitjancant els imports dels subprogrames
esmentats. | pel que fa al seguiment dels objectius departamentals s’haura de fer a
partir del seguiment dels objectius estratégics del programa X vinculats a cadascun
dels departamentals.

5.2. Objectius estratégics

Els objectius estratégics representen la direccié estratégica del departament i
contribueixen a concretar els objectius departamentals. Resumeixen el resultat esperat
en un horitzé de mitja termini (uns 3-4 anys). S6n més especifics que els objectius
departamentals, perd encara sén prou genérics per estimular la creativitat i la
innovacio.

D’acord amb la nova concepcié d’integraci6 de la planificacié estrategica i la
pressupostacié, els objectius estrategics sén I'element comu d’encaix dels plans
departamentals i les memories de programa. Perqué aixo sigui possible cada objectiu
estrategic ha d'estar vinculat a un Unic programa pressupostari, és a dir, que els
objectius estrategics no son compartits entre programes.

El nombre d'objectius estratégics ha de ser limitat (es recomana de 2 a 5 per objectiu
de pla departamental).

5.3. Actuacions

En el context dels plans departamentals, una actuacio es defineix com I'acci6é concreta
que es desenvolupa per aconseguir un objectiu. Ha de tenir associat un calendari i un
elevat grau de definicié aixi com tenir entitat per ella mateixa -no necessitar d’'altres
actuacions per ser explicada. Convé recordar que els plans departamentals han
d’abastar la totalitat de I'activitat desplegada pel conjunt de cada departament i les
seves entitats adscrites. Una actuacié definida en un pla departamental ha de
respondre a un objectiu departamental i a un objectiu estratégic, i podra pertanyer
també i al mateix temps a PdG o a un o diversos plans interdepartamentals.

Seran actuacions PdG aquelles que compleixin alguna d’aquestes caracteristiques:
1. Formen part dels compromisos adoptats pel Govern davant la ciutadania.
2. S6n un compromis explicit del Govern en seu parlamentaria.

3. Son rellevants mediaticament.
4. Tenen un important impacte pressupostari.
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5. Totes aquelles altres que, de comu acord amb el Departament de la Presidéncia,
s’hi vulguin proposar.

Les actuacions han de tenir una formulacio clara i ser verificables. Porten associats
diferents atributs que permeten conéixer el seu contingut, planificacio, cost economic,
grau de materialitzacié, documentacié complementaria i altres informacions. Les
actuacions es poden desplegar en subactuacions i en fases. L'associacié d’indicadors
a l'actuaci6 o el seu desplegament en subactuacions o fases pot servir per mesurar el
seu grau d’aveng.

S’aconsella la inclusié d’actuacions de legislatura, cosa que no impedeix que se’n
puguin planificar d'altres amb diferents horitzons temporals. A més tractant-se d’una
eina viva es contempla també que s’hi puguin incloure actuacions noves al llarg de la
legislatura.

5.4. Indicadors

Per poder mesurar el progrés i valorar en quina mesura els objectius s'assoleixen cal
disposar d’indicadors. En aquest sentit, els indicadors dels plans departamentals tenen
com a finalitat principal informar del seguiment dels objectius dels plans
departamentals (objectius departamentals i objectius estratégics) i de manera
excepcional el seguiment d'alguna actuaci6 que es consideri molt rellevant.
Naturalment, en la mesura que hagin estat seleccionats amb aquest objecte també
seran utilitzats per informar del seguiment del Pla de Govern.

Perqué els indicadors resultin Gtils en el sentit que s’acaba d’exposar, cal que tinguin
una serie de caracteristiques que tot seguit s’expliquen i que s’han de tenir en compte
en la seva definicio.

5.4.1. Criteris per a la definicié d’indicadors
> Rellevants

Els indicadors han de ser rellevants per als departaments. Una manera d’assegurar-ne
la rellevancia és que els indicadors estiguin estretament vinculats als objectius.
D’aquesta manera es limita el risc de seleccionar només aquells indicadors sobre els
guals es disposa d'informacio, enlloc d’indicadors sobre alldo que realment ens
interessa mesurar. Cal recordar que si una organitzacid no mesura alldo que valora,
probablement només acabara valorant alldo que pot mesurar. Els indicadors han de
resultar rellevants per a usuaris i usuaries: gestors, politics, ciutadania, etc., malgrat
gue cadascu tingui una perspectiva diferent.

Exemple

L’indicador “Temps mitja d’espera per a una operacié de cataractes” és rellevant tant per als pacients,
com per als gestors i les autoritats sanitaries.
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En contrast, I'indicador “Nombre total de persones en llista d’espera per a una operacié de cataractes” és
menys rellevant per a la persona pacient que s'espera, la qual estd més preocupada pel temps que trigara
a poder ser operada. L'indicador, en canvi, pot ser molt rellevant per a les persones que gestionen els

hospitals.

> Clars

Els indicadors s’han de definir de manera clara i entenedora per garantir una recollida
de dades correcta i per permetre’n una interpretacié també correcta. Les descripcions
ambiglies poden provocar confusié i malentesos. S’ha d'intentar evitar que les
definicions siguin tan ambigles que hi hagi diferents maneres de comptar el que s’esta
mesurant.

Exemple

L’indicador “Nombre de judicis celebrats respecte del nombre de judicis pendents” no crea dubtes ni sobre

la interpretacid ni sobre el calcul.

L'indicador definit com a “Percentatge de pacients que son visitats al seu centre d'atencié primaria (CAP)
amb un retard maxim de 30 minuts de I'hora que tenien assignada” caldra que s’expliqui si es vol usar per
comparar diversos CAP, ja que no queda clar com s’han de tractar els pacients que arriben tard, perque
aquest retard (alieé al CAP) fara que l'indicador mostri un resultat pitjor sense que aix0 sigui, en realitat,
indicatiu d’'una mala gestié d’aquell CAP o d’'un empitjorament del servei.

» Comparables

Els indicadors han de poder ser comparables de manera consistent entre
organitzacions, aixi com al llarg del temps. En el primer cas, la comparabilitat pot ser
dificil d’aconseguir si existeixen diferéncies a I'hora de recollir la informaci6 o si no hi
ha criteris homogenis a I'hora de definir les variables. En el cas de les comparacions al
llarg del temps, generalment és més facil garantir ’homogeneitat si no es produeixen
canvis importants en el context del servei proveit, ni canvis en la metodologia de
calcul. Dues solucions possibles quan els indicadors no sén directament comparables
sbn, en primer lloc, estandarditzar la informacié mitjancant ratios que permetin ajustar
les diferéncies que hi pot haver entre diferents arees (per exemple despesa per
persona més gran de 65 anys) i, en segon lloc, la desagregacio de la informacio per
separar els diferents components de lindicador i fer-los aixi comparables d'una
manera més homogeénia.

Exemple
L'indicador “Nombre de visitants a la biblioteca x” sera consistent en el temps perd no resultara d'utilitat

per comparar amb altres organitzacions (en aquest cas biblioteques) ja que hi ha biblioteques amb molta
més capacitat fisica que unes altres, o situades en arees geografigues amb menor poblacié potencial. Per
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tant, seria millor ajustar-lo per la poblacio, per exemple: “Nombre de visitants a la biblioteca x/nombre
d’habitants de I'ambit geografic”

Un altre exemple d'indicador que cal ajustar per poder fer comparacions entre diferents unitats/arees
geografiques seria el de "Despesa en receptes farmaceutiques” ja que se sap que la poblacié de més de
65 anys fa un consum molt més elevat de medicaments, per la qual cosa lindicador es podria
descompondre en subindicadors per diferents trams d’edat: “Despesa en receptes farmaceutiques entre la

poblacié menor de 65 anys” i “Despesa en receptes farmaceutiques entre la poblacié major de 65 anys”.

En determinats ambits de prestacié de serveis resulta més rellevant i comparable
definir els indicadors en termes relatius ja que aixi es proporciona informacié sobre el
grau de cobertura del servei.

Exemple

Es molt més util conéixer el “Nombre de places residencials per cada 100 habitants majors de 65 anys”,
que no pas la dada a nivell absolut (“Nombre de places residencials per a gent gran”), que és més dificil
de valorar i no permet fer comparacions homogénies amb d’altres comunitats autonomes, per exemple. A
més, l'indicador en termes absoluts no permet identificar la cobertura del servei ja que podria donar-se el
cas que el nombre de places residencials estigués incrementant perdo en una proporcio inferior a la
poblacié major de 65 anys. En canvi, si es defineix de la manera recomanada es garanteix que I'objectiu
establert de cobertura te en compte no només l'increment en el nombre de places sind si aquest és

suficient per compensar l'increment de la poblacié potencialment usuaria d’aquest servei.

> Verificables i consistents

Els indicadors han de basar-se en sistemes ferms de recollida de dades i els gestors
han de poder verificar la informacio i la consisténcia dels metodes emprats.

Exemple

Tots els indicadors que es basin en estadistiques oficials (nombre de turistes, nombre d’immigrants,
poblacié de més de 65 anys, etc.), aixi com els que es deriven de registres administratius, en principi,

compliran aquest criteri.

> Cost efectius

Un criteri que cal tenir en compte a I'hora de definir indicadors és el que consisteix a
comparar la utilitat de la informacié aportada amb el cost que suposa la seva recollida,
ja que els costos no han de superar els beneficis derivats de l'indicador. Sempre que
sigui possible, els indicadors s’haurien de basar en informacié que ja existeixi i que es
pot obtenir mitjancant els sistemes de recollida de dades amb els quals treballa
'organitzacié (per exemple els registres administratius). Aix0 s’ha de tenir
especialment en compte a I'hora de definir nous indicadors. De la mateixa manera, els
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indicadors que es vagin quedant obsolets s’han de descartar per tal de minimitzar els
costos de recollida de dades de I'organitzacio.

» No ambigus
Els indicadors s’han de definir de manera que quedi clar si un increment en el seu

valor es produeix com a conseqiiéncia d’'una millora o0 bé com a consequeéencia d’'un
empitjorament del servei. Aixd s’ha de poder identificar sense cap tipus d’ambiguitat.

Exemple

L'indicador “Nombre d’estudiants universitaris amb un nivell d’angles equivalent al First Certificate” és
concret; és a dir, com més gran, millor. O l'indicador “Temps d’espera per rebre atencié telefonica sobre

'impost de successions i donacions”, ja que significa clarament que com menys temps d’espera, millor.

En canvi, l'indicador “ Nombre de liquidacions de I'impost de successions i donacions en les quals es
detecta frau” pot ser interpretat de dues maneres diferents. Una disminucié de l'indicador pot estar
indicant que les autoritats fiscals han actuat d’'una manera molt efectiva en la reducci6 del frau o bé, pel
contrari, que la inspecci6 tributaria ha estat poc efectiva en la deteccié del frau i s’ha detectat menys

casos que 'any anterior.

» Atribuibles als responsables de la gestié

Els gestors del servei han de tenir, si no el control, si un grau d’influéncia molt elevat
sobre el resultat que es vol assolir. Si no és aixi, els incentius per esforcar-se a millorar
(el servei, la seva prestacié o I'impacte o el resultat desitjat) es reduiran, fet que
desmotivara els gestors i els equips de treball. En el cas dels objectius de tipus
transversal, per exemple, cal que cada gestor reconegui i accepti la responsabilitat
conjunta pero que, alhora, tingui molt clara la seva parcel-la de responsabilitat .

Exemple

L'indicador “Desviacié respecte el pressupost inicial en un determinat programa” pot ser d'utilitat per
mesurar un objectiu de reduccié de la despesa relacionada amb el deute public, per exemple, ja que, tot i
no tenir el control sobre el tipus d'interes, si que hi ha la possibilitat d’elaborar un pla de sanejament per
reduir el déficit public i, com a consequiéncia, I'endeutament. En canvi, aguest mateix indicador no sera
d'utilitat per mesurar un objectiu de reduccié de la despesa associada a les pensions de viduitat, ja que el
nombre de persones vidues no es troba dins I'ambit de control dels gestors i, sovint, I'import d’aquests

pensions esta fixat per la llei i, per tant, no es pot reduir.

> Sensibles

Els indicadors han de ser sensibles i recollir els canvis que es produeixin en el servei,
en la seva prestacio o en els resultats que es volen assolir. Aixi, els indicadors que no
capturin aquests canvis seran d'escassa 0 nul-la utilitat. Aixd és particularment
important amb els indicadors de tipus qualitatiu (si/no) atés que el progrés o
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I'aproximacié al “si” no sempre resulta capturada per l'indicador. Per aquesta ra6 és
preferible l'opcié d'utilitzar el nombre de respostes afirmatives 0 negatives
conjuntament per visualitzar el progrés, o transformant I'indicador en numeéric per la via
de formular la pregunta “quina proporcié de processos/serveis assoleixen el “si"?

Exemple

L'indicador “Implantaci6 de la recepta electronica a les 7 regions sanitaries” amb una unitat de mesura de
(si/no) no permet capturar el progrés, ja que tant si la implantacié s’ha produit en 1 regid sanitaria com si
s’ha produit en 6, la resposta sera en ambdds casos “no”. En canvi, aquest mateix indicador formulat com
“Nombre de regions sanitaries en les quals s’ha implantat la recepta electronica” si que és sensible a

I'aproximacio en la consecucio de I'objectiu.

» Evitar incentius perversos

Quan es construeix un indicador és important preguntar-se quin és el comportament
que aquest incentiva. Els indicadors que incentivin comportaments contraproduents
s’haurien d'evitar. Per exemple, hi ha indicadors que incentiven els gestors o els
treballadors a traslladar els problemes d’'una organitzacié a una altra o d'una area a
una altra en qué no poden ser mesurats amb la mateixa precisio; o, també, indicadors
que fan que es destinin més recursos a certes activitats simplement perque se sap que
estan més controlades. En aquest sentit pot resultar d'utilitat contrarestar aquests
indicadors amb altres que mesurin aspectes relacionats i que permetin desactivar
aquests comportaments perversos. En general, tots els indicadors que mesuren la
rapidesa en la prestacié d’'un servei o la quantitat de serveis prestats o el nombre de
persones ateses (per exemple, “Nombre pacients tractats”) si no es controla la qualitat,
poden incentivar I'increment de la quantitat en detriment de la qualitat i, per tant,
s’haurien de complementar amb altres indicadors que mesurin la qualitat.

Exemple

Un exemple d’indicador que pot generar incentius perversos seria el de “Temps d’espera per rebre atencié
telefonica” en el cas d'una centraleta d'un determinat servei ja que per tal de processar rapidament les
trucades, els operadors probablement dedicaran menys temps a assegurar-se que passen les trucades a
I'extensio correcta i el nombre d’errades incrementara. Per contrarestar aquest incentiu pervers, es podria
definir un altre I'indicador com “Percentatge de trucades que es connecten amb I'extensio correcta”.

> Permetre la innovacio

La definici6 dels indicadors no ha de suposar un obstacle per a la innovacié o la
recerca de férmules o processos alternatius per millorar els serveis, la seva prestacio o
els resultats desitjats. Els indicadors han de definir-se de manera que no només
permetin la innovacio, sind que la fomentin. En aquest sentit, els indicadors de
resultats i de qualitat ofereixen més possibilitats a la innovacié que els estretament
ligats a processos existents.
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Exemple

Per exemple, en un servei de millora del nivell d’'anglés entre els estudiants de secundaria, en lloc de
definir una série d'indicadors com “Nombre d’hores de classe en anglés”, “Nombre de lectures
recomanades en anglés” o “Nombre de docents d’anglés per estudiant” que condicionen molt els gestors i
limiten el seu marge de maniobra, es podria tendir més a fixar indicadors en relacié amb els resultats, com
per exemple “Nombre d’estudiants de secundaria que tenen un nivell d'anglées equivalent al First
Certificate”, de manera que els gestors tinguin més marge de maniobra a I'hora d’organitzar la prestacié el
servei. (Per tant, no es demana comptes al gestor sobre “com ho fa” sin6 sobre “quin resultat final

aconsegueix”.)

» Disponibilitat temporal

La informacié necessaria per obtenir o calcular l'indicador ha d’'estar disponible a
temps per poder retre comptes de la situacié de l'indicador en el moment en el qual es
requereixi o bé per poder ser un instrument Util per a la presa de decisions.

Exemple

Per exemple, per mesurar els resultats en 'ambit de les politiques de qualificacié professional pot ser
més util utilitzar algun indicador que mesuri I'evolucié salarial, que no pas un altre relacionat directament
amb la productivitat, com ara el “producte interior brut per persona ocupada’”, ja que la variable PIB s’obté
amb un decalatge temporal significatiu, mentre que I'enquesta anual de cost salarial es publica amb

menys retard.

5.4.2. Tipologia d’indicadors

Pel que fa a la tipologia dels indicadors en aquesta guia s'utilitza una classificacio en
sis grups: entorn, input, output, resultats, eficieéncia i qualitat.

> Indicadors d’entorn

Els indicadors d’entorn pretenen recollir els elements de I'entorn i formen part del mitja
exterior no controlat pel gestor de la politica publica. En els resultats d'una politica
publica hi poden incidir de forma més o menys decisiva els aspectes demografics
(evolucié de la poblaci6), economics (variacié del tipus d’interes, variacié del producte
interior brut, etc.) o socials. Per aix0, aquests tipus d’'indicadors només s’han d'utilitzar
en aquells casos en qué la informacié que aporten pugui ajudar a entendre el
funcionament de la politica publica. Aquests indicadors també poden servir per
mesurar la demanda potencial d'un bé o servei (per exemple, el nombre de km de
carretera existents seria un indicador d’'entorn per un programa de carreteres o el
nombre de poblacié de més de 65 anys, per un programa d’atencié a la gent gran amb
dependencia).
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Exemples

Tipus d'interes

Nombre d’habitants

index de preus de consum
Poblacié de més de 65 anys
Poblaci6 en edat escolar

» Indicadors d’input

Els indicadors d’input mesuren els recursos necessaris per produir o proveir un
determinat bé o servei public. Inclouen recursos humans, financers, materials, etc.

Exemples

Personal empleat en un programa
Nombre de vehicles de policia
Recursos assignats a beques
Cost de I'atenciéo medica

Nombre d’hores emprades per desenvolupar una actuacio

» Indicadors d’output

Els indicadors d’output mesuren la quantitat de productes, activitats o serveis publics
produits o el nombre de clients servits. Se centren en el nivell d’'activitat.

Exemples

Nombre de km de carretera nous
Nombre d’expedients resolts
Nombre de sol-licituds tramitades
Nombre de pacients tractats
Nombre de vacunacions fetes
Nombre d’estudiants matriculats
Nombre d’inspeccions realitzades

Sovint aquests indicadors sén Utils i necessaris com a informacié de referéncia en
combinacié amb altres indicadors. Aixi, per exemple, si per una determinada politica
de formacié d’'adults el resultat que es vol aconseguir és la reduccié del nivell
d’analfabetisme de la poblacié adulta, €s important conéixer el nombre d'adults
matriculats en els cursos de formacié d’adults i el nombre de graduats. Tanmateix,
aquests indicadors no ens diuen res sobre el resultat que es vol assolir, ni sobre la
qualitat o eficieéncia del servei proveit.
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» Indicadors de resultats

Els indicadors de resultats mesuren en quin grau s’estan assolint els objectius definits
en termes dels resultats o de I'impacte que es vol obtenir, per tant sén els més
rellevants per valorar I'éxit d’'una politica publica. Tanmateix, pot ser que la informacio
sobre el resultat final no sempre estigui disponible 0 es pugui mesurar. En aquests
casos pot resultar d'utilitat diferenciar entre resultats intermedis i resultats finals. El
matis esta en la capacitat que té el sector public amb la seva actuacié per aconseguir
un determinat impacte sobre la societat. Aixi, mentre en el cas dels resultats
intermedis el grau d'influéncia és relativament elevat, en el segon cas pot ser molt més
indirecte atés que poden existir altres influéncies externes que s’escapen del control
de I'Administracié publica. Per exemple, el percentatge de persones que després
d’haver participat en un programa de salut publica deixen de fumar és un resultat
intermedi que pot contribuir al resultat o impacte final perseguit que és reduir la
mortalitat com a consequéncia del tabac. O, per exemple, no és el mateix el nombre
d’alumnes que acaba I'educacié primaria, que la reduccié de I'analfabetisme, pero la
primera €s una mesura propera a la segona i té l'avantatge que és més facil de
mesurar.

Exemples

% de reducci6 del nivell de contaminacié de l'aigua

% reduccio de la mortalitat infantil

% reduccio de les morts en carretera

% d’'increment de noves empreses creades

% d’'increment de persones discapacitades que viuen en llars independents
% increment ocupacio de joves que han fet formacié ocupacional

Sovint es confonen els indicadors d’output i els de resultats. Els indicadors de resultats
mesuren l'efectivitat d’'un programa, mentre que els indicadors d’output per si sols no
ens indiquen si el programa funciona bé o malament, només ens donen informacio
sobre el servei.

Exemples

“Nombre de vacunes de varicel-la administrades” (Output) no és el mateix que “Disminucié de la
incidéncia de la varicel-la” (Resultats)

“Nombre de controls en carretera efectuats” (Output) no é€s el mateix que “Disminucié de les morts en

carretera” (Resultats)

> Indicadors d’eficiéncia

Els indicadors d’eficiéncia mesuren, basicament, la relacio entre els inputs utilitzats i
I'output que en resulta; és a dir, mesuren la productivitat dels recursos emprats. En el
calcul d'aquests indicadors, es poden utilitzar ratios com “input/output” o “input /
resultats”, a fi de conéixer I'Us d’input per a cada unitat d’output o resultat, i “input
/output” o “resultats /input” per coneixer la productivitat de cada unitat d'input en
termes d’outputs o resultats. Aquests indicadors, que sén importants per a la gestio i
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per a I'avaluacio, ajuden a millorar la prestacié dels serveis i, des del punt de vista més
operacional, poden ajudar a demostrar els estalvis obtinguts en un programa.

Exemples

Cost per estudiant matriculat en cursos d’educaci6 d’adults

Cost mitja diari d’estada hospitalaria

Temps mitja de resolucié de concessio d'ajuts per a fills de 0-3 anys
Nombre de usuaris atesos sobre el nombre d’usuaris potencials

Ratio d'ocupacio de places de residéncies per a gent gran

Nombre d’estudiants graduats sobre el nombre d’estudiants matriculats
Ratio despesa feta per turistes sobre despeses en promocio turistica

» Indicadors de qualitat

Els indicadors de qualitat mesuren en quin grau les accions o serveis satisfan les
necessitats i expectatives dels ciutadans o usuaris.

Les mesures de qualitat inclouen elements com [l'atenci6, cortesia, competencia,
precisio, etc , associada a la produccié o provisioé d’'un servei o producte. La manca de
gualitat també es pot mesurar (en forma de I'augment de cost de tornar a fer alguna
cosa, de corregir els errors o de resoldre les queixes dels usuaris i usuaries, per
exemple). Algunes vegades els indicadors de qualitat es confonen amb indicadors de
resultats, pero cal considerar-los per separat per la rellevancia que tenen els primers
pel que fa a la millora de la qualitat en la prestaci6 d’'un servei.

Exemples

Nombre d’expedients sense errors sobre el nombre total d’expedients
Nombre d’acreditacions de qualitat

% respostes positives en enquestes de satisfaccié de servei

Nombre de dies d'espera per rebre un servei

Cost associat a errors en la resolucié d’expedients

6. Memories de programa

Les memories de programa son el document en el qual es descriu i sintetitza tota la
informacid rellevant dels programes pressupostaris, estructurada en diferents apartats.
Aquesta informaci6 pretén visualitzar de forma sintética el que s’ha anomenat cadena
de valor o teoria del canvi del programa, és a dir, quin és el problema o la necessitat
gue es vol atendre amb els recursos pubics, quins objectius es fixen, de quina forma
es portaran a terme i com se’n mesurara I'éxit.

Les diferents agrupacions en qué s’estructura el pressupost hauran d’elaborar una
memoria per a cadascun del programes als quals hi assignen recursos. Aquestes
memories han d’adoptar una doble perspectiva: la de I'agrupacio en el seu conjunt (és
a dir, la visio estratégica del departament sectorial responsable d’aquell ambit de la
politica publica) i la dels diferents operadors que gestionen el programa (és a dir, la
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visié operativa que aporten els serveis pressupostaris de cada departament més el
conjunt d’entitats que en depenen).

A continuaci6 es descriu el contingut dels diferents apartats i subapartats en els quals
s’estructuren les memories diferenciant la doble perspectiva esmentada.

6.1. Memoria de I’agrupacié
6.1.1. Informacié identificadora de la memoria de programa

El primer element de les memories de programa el constitueixen el conjunt de dades

identificatives basiques que son:

- L’agrupaci6é departamental que gestiona el programa

- El codi i nom del programa

- L'eix del Pla de Govern en el qual s'emmarca el programa gestionat per
I'agrupacio

- Els codis i les denominacions dels objectius departamentals en que s’integren els
objectius estratégics del programa

6.1.2. Diagnostic de la situacio

El diagnostic de la situacio és el punt de partida que ajuda a entendre el perqué de
I'accié publica en aquell ambit concret. En aquest apartat cal fer una descripcio de la
situacio, preferentment fonamentada en algun estudi especific i utilitzar dades
estadistiques per descriure i detallar la situacié actual, quines sén les mancances que
es detecten o bé quines son les necessitats especifiqgues que es volen cobirir.

Per tal d’orientar la redaccioé d’aquest apartat existeixen una serie de subapartats que
cal tenir en compte per tal de garantir que el diagnostic conté tota la informacio
rellevant.

¢ Necessitat ala qual fa front el programa

Cal que el diagnostic identifiqui clarament quin és el motiu que justifica la intervencio
publica en I'ambit concret del programa. Aquesta justificacié s’ha de fer en termes de
la necessitat que es vol atendre destinant recursos publics al programa. Es tracta de
fer una primera identificacié general que més endavant es concretara.

e Poblacio6 objectiu

Cal identificar la poblacié a qui va dirigit el programa, ja sigui de caracter universal o si
afecta a segments concrets, i descriure’n les seves caracteristiques especifiques. Per
a aquesta descripcié cal analitzar els diferents subgrups especifics que siguin
rellevants per dissenyar l'estratégia del programa o per implementar les actuacions
previstes. Es important acotar aquesta poblacio per tal que resulti Util per a la presa de
decisions. Es evident que hi ha programes que, en Ultima instancia, tenen efecte sobre
tota la societat, pero aquesta ambiguitat no és rellevant per a la presa de decisions
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e Descripcio detallada de la necessitat

Cal descriure de manera detallada la situacié de la qual es parteix a I'hora de donar
resposta a la necessitat que vol abordar el programa. En aquest sentit, cal detallar la
magnitud o intensitat del problema o necessitat, la seva distribucié (entre col-lectius, en
el territori, etc), exposar les causes que el provoquen, quina ha estat la seva evolucio
en els darrers anys, quins han estat els instruments que s’han utilitzat fins ara per a
resoldre el problema (la regulacid, la prestacié directa de serveis, I'actuacié
subvencionadora, etc) i quina la seva efectivitat. Cal també descriure aquells aspectes
forts en el quals més s’ha avancat en els darrers anys, aixi com aquelles febleses que
encara s’hi detecten i que cal resoldre. Per a la redaccio d'aquesta part pot resultar Gtil
pensar en termes d’analisi DAFO (debilitats, amenaces, fortaleses i oportunitats).
Sempre que sigui possible convé proporcionar la informaci6 estadistica rellevant que
doti el diagnostic de major rigor i qualitat. Aixi mateix quan el disseny de I'estrategia de
l'actuacié publica es basi en plans o estudis especifics cal tenir-los en compte per
redactar aquest subapartat i referenciant-los si no sén objecte de mencio especifica en
el seglient subapartat.

e Marc regulador del programa

S’ha de concretar el marc legal especific que regula les actuacions del programa (les
lleis o disposicions reglamentaries més rellevants) aixi com el plans sectorials o d’'altra
mena aprovats pel Govern que ordenin les actuacions del programa.

Diagnostic de situacio (exemple)

Programa d’'Atenci6 a les persones en situacio de dependéncia

Necessitat a la qual fa front el programa

L'atencio a les persones en situacié de dependéencia és un dels principals reptes la politica social dels
paisos desenvolupats. Aquest repte consisteix en garantir I'atencid de les necessitats d’aquelles
persones que ja sigui per raé d'edat malaltia o discapacitat requereixen d'ajut per desenvolupar les
activitats essencials de la vida diaria. Es vol que I'atencié a les persones dependents (tradicionalment
ateses, al nostre pais, en I'entorn familiar per part de les dones) constitueixi el que s’ha denominat quart
pilar de I'estat del benestar. Per aixo, i atesos els canvis en el model de familia tradicional i el procés
d’incorporacié de la dona al mercat laboral, la revisi6 del model tradicional d’atencido ha esdevingut
imprescindible.

Poblacié objectiu

El col-lectiu de persones amb dependéncia esta constituit per persones grans (existeix una elevada
correlacio entre envelliment i dependéncia) i discapacitats. Es un col-lectiu creixent com a conseqiiéncia
del procés d’envelliment de la poblacié (la poblacié de més de 65 anys s’ha doblat en els darrers anys) i
del fenomen del sobreenvelliment (fa referéncia a la I'increment de poblacié de més de 80 anys). Daltra
banda, la dependencia per ra6 de malaltia o discapacitat també ha anat adquirint una certa importancia
com a consequencia dels canvis produits en les taxes de supervivencia de determinades malalties

croniques i alteracions congenites.

Descripcié detallada de la necessitat
Segons les darreres dades disponibles (de novembre de 2010, segons el SAAD) a Catalunya hi ha

217.176 persones dependents. D’aquests, d’acord amb el calendari de desplegament de la Llei 39/2006,
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un 76% tenen dret a rebre alguna prestacid regulades a la mateixa (en aquests moments son els
dependents de grau Il i lll). No obstant aix0, existeix un endarreriment en la provisio d'aguestes
prestacions, ja que aproximadament un 26% de la poblacié que en té dret encara no esta rebent la
corresponent prestacio. A aquest fet cal afegir la pressié que suposara per al sistema I'entrada en vigor
del nou grau | al llarg de I'any 2011 (tal i com esta previst al calendari de desplegament de I'esmentada
llei). Tanmateix, cal destacar que durant el 2010, i en relacié al 2009, s’ha reduit un 35% la xifra de
dependents amb dret que no reben prestacié. La llei preveu el reconeixement de prestacions de servei i
de prestacions economiques. |, d'acord amb les darreres dades disponibles son les ultimes les
majoritaries (representen 2/3 parts del total de les prestacions). Entre les prestacions economiques
destaca la prestacio per atencié en I'entorn familiar que representa un 87% del total (en relacié al conjunt
de prestacions, de servei i economiques, aquesta suposa prop del 60%).

El perfil actual dels dependents del sistema mostra que un 34% s6n homes (front al 66% de dones), un
52% té més de 80 anys, un 26% esta entre els 65 i els 79 anys i la resta (el 22%) t¢ menys de 65 anys.
Pel que fa a la distribuci6 per graus, els dependents de grau Ill representen el 41% del total, els de grau
Il el 35% i els de grau | el 24% restant. No obstant aix0, cal recordar que el desplegament total de la llei
no finalitzara fins I'any 2015 i per tant aquests percentatges és segur que es veuran alterats amb
I'entrada en vigor del grau | al llarg del 2011 i 2013.

Marc regulador del programa

El programa es troba emmarcat en la Llei 39/2006, de 14 de desembre, de promocié de l'autonomia
personal i atenci6 a les persones en situaci6 de dependencia. La implantacié d'aquest sistema és
progressiva entre 2007 i 2015 i la seva gestid correspon a la Generalitat de Catalunya, en el marc de les
seves competencies exclusives i cofinancat amb I'Administracié de I'Estat. A Catalunya es desplega el
Sistema Catala d’Autonomia i Atencié a la Dependéncia (SCAAD) mitjancant la Llei 12/2007, d'11
d’'octubre, de serveis socials, la qual s'instrumentalitza mitjancant la Cartera de Serveis Socials
(aprovada pel Decret 142/2010, d'11 d'octubre, per al periode 2010 a 2011).

6.1.3. Missio

La missi6 és una declaracio del proposit del programa, breu i comprensible. Ha
d’incloure una referéncia a la poblacié potencial a la qual aquest va dirigit i el mitja a
través del qual es vol actuar per tal d'assolir els resultats perseguits pel programa.

Per redactar la missié pot resultar Gtil pensar en termes de les quatre preguntes
seguents:

La missio del programa €S..........ccevvevveevieeieeeeiieeieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeenee (alld que fa) QUE?
[T g 14T e [ PRSP (com ho fa) COM?
PEI @ et e e e e e e e r e e e e e e e aanas (per a qui ho fa) PER A QUI?
PEI Al € ...vovieeeeeeceeeeeeeee e (amb quina finalitat) PER QUE?

Missié (exemples)

Correcte Incorrecte

Facilitar les condicions de vida de les persones Dissenyar i realitzar politiques d’atencié i promocié
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grans amb problemes de dependéncia mitjancant
el disseny i la gestio de politiques d’'atencié i
promocio a la gent gran per tal de millorar la seva
qualitat de vida

T RN

Ens indica “qué”, “per a qui”, “com” i amb

“quina finalitat”

social per donar compliment a la normativa

Ens indica nomeés el “que”

Promoure la recerca en I'ambit pablic i privat
mitjangant una politica publica de recerca que
promogui una societat del coneixement i
emprenedora per tal de situar Catalunya en una
posicié capdavantera en I'ambit de la recerca

Ens indica “qué”, “per a qui”, “com” i amb
“quina finalitat”

Fomentar la recerca a Catalunya

Ens indica només el “que”

Millorar la qualificacié professional de les persones
treballadores catalanes mitjancant accions
formatives per tal d’incrementar-ne I'index
d’ocupacid, aixi com la competitivitat de les
empreses catalanes.

T RN

Ens indica “qué”, “per a qui”, “com” i amb

“quina finalitat”

Oferir cursos de formacié per a les persones
treballadores

Ens indica només el “com” i el “qui”

Fomentar i promoure el coneixement i la utilitzacio
de la llengua catalana entre tota la poblacio

catalana i, en particular, entre la nova immigracio,
mitjangant la formaci6 i el suport als productes en

Facilitar el coneixement del catala. Promoure I's
de la llengua catalana. Millorar I'oferta de
productes i serveis en catala en tots els sectors
d’activitat publics i privats.

catala, per garantir que tota la poblacié tingui
coneixements de catala, que se n'incrementi I's
habitual i que s’aconsegueixi una oferta adequada
de productes en catala en tots els sectors
d’activitat publics i privats.

T RN

Ens indica “qué”, “per a qui”, “com” i amb Ens indica només el “qué” i el “com”

“quina finalitat”

6.1.4. Estratégia del programa

En aquest apartat cal descriure quina és l'estrategia en base a la qual es dissenya el
programa en termes de la cadena de valor o teoria del canvi associada.

Per teoria del canvi s’entén la descripcié explicita i acurada dels fonaments logics
sobre els quals la intervencié o politica publica s’estructura i es gestiona. De forma
general, qualsevol intervencid publica pot ser concebuda com una hipotesi causal: “si
duem a terme una determinada politica publica, solucionarem un determinat problema”
o0, alternativament, “si duem a terme una politica publica produirem una transformacio
intencionada d'uns recursos especifics (inputs) en certes activitats (processos) a fi de
produir uns impactes desitjats (outcomes) en un context especific”. La construccié de
la teoria del canvi consisteix precisament en desagregar la hipotesis causal general (“si
duem a terme una determinada politica publica, solucionarem un determinat
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problema”) en un conjunt d’hipotesis parcials’ que configuren el procés pel qual
s'espera que la intervencié publica arribi a solucionar el problema: si disposem de
determinats recursos podrem fer determinades activitats, si fem determinades
activitats generarem determinats productes i si generem determinats productes
assolirem determinats impactes que, en Ultima instancia, solucionaran o mitigaran el
problema per al qual es va concebre la intervencio publica, és a dir que s'assoliran els
objectius perseguits pel programar.

En termes grafics el seglient esquema mostra quins son els components de la teoria
del canvi i quines so6n les interrelacions entre ells:

Teoria del canvide les intervencions publiques

< ----|Hipotesi: la naturalesa,
magnitud i distribucié
del problema justifica
I'existénciai tipus

Hipatesi: els productes ""i IMPACTES
aconsegueixen els (OUTCOMES)
impactes previstos per
alaintervencio (i la

PROBLEMA
(NECESSITATS)

Laraé de ser de la d’intervencio legitimen) Allo6 que s’espera

intervencié publica: = suclt_:‘eei).(i COT 2
. <z n ncl

El P.f0|1?|emff1cf> situacio Hipétesi: les activitats productes de la

social Ir:fsatlls actoria Hipotesi: els recursos sén adequades i poden intervencié (beneficis

que mo I\_lg a/ ) sén suficients perdura generar els productes de curta, mitjana i

intervencio pablica terme les activitats desitjats al cost previst :

llarga durada per als
i ! participants de la
! ! intervenci6 o la
N RECURSOS Vi ACTIVITATS y PRODUCTES societat)
(INPUTS) (PROCESSOS) (OUTPUTS)

Els productes de les

per portar a terme les faamb els recursos activitats de la
activitats previstes en disponibles intervencié
laintervencié

Font: Ivalua (adaptacié de grafic de la Guia practica 3 Avaluacié del disseny)

Una vegada s’ha identificat el problema, resulta recomanable situar-se al final de la
cadena, és a dir, comencar concretant quins sén els impactes que es volen aconseguir
per després decidir quins son els béns i serveis que cal produir, quins els processos o
activitats que cal portar a termes per produir aquests béns proveir aguests serveis i,
finalment, quants recursos es necessiten en aquest procés. Quan la negociacio
pressupostaria doni lloc a modificacions en els recursos caldra revisar de nou I'impacte
final de la cadena.

En concret, en aquest apartat cal incloure la seglent informacio:

e Impacte final perseguit pel programa

Identificar quin és el gran resultat, impacte o canvi social que persegueix el programa i
gue justifica la seva existéncia. Cal tenir en compte que la informacié facilitada en
aquest apartat ha de ser congruent amb allo definit en el diagnostic de la situacié i en
la missio del programa. L'éxit del programa hauria de ser avaluat en termes del grau
d’assoliment d’aquest resultat o impacte.

" cadascuna d’aquestes hipotesis ha de ser plausible perqué el conjunt de la teoria també ho sigui. Com
més plausibles i demostrables siguin aquestes hipotesis, més robustes seran les conclusions derivades
de la teoria, és a dir, més probable sera aconseguir els impactes esperats.
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e Impactes intermitjos a assolir pel programa

Sovint I'outcome o impacte final del programa resulta dificil de mesurar,es necessita un
periode relativament llarg o esta molt influit per elements externs fora del control del
gestor. En aquests casos pot resultar Gtil analitzar els resultats intermedis que no
presenten aquest tipus de limitacions. Aixi, els impactes intermedis serien aquells
canvis socials que permeten avancar en la direccié del I'impacte final que persegueix
el programa i que son més facils de mesurar i sobre els quals el grau d’'influéncia del
gestor és superior. Entre els impactes intermedis i el final ha d’existir una relacié de
causalitat. Cal que els objectius estratégics concretats en el programa siguin
congruents i es trobin alineats amb els impactes intermedis definits en aquest apartat.

o Relacié entre els béns i serveis oferts i els impactes perseguits

Cal explicitar quina és la relacio que hi ha entre la prestacié de determinats serveis i la
produccié de determinats béns per obtenir el resultat desitjat. Es a dir, quina és la
hipotesi per la qual si generem determinats productes i serveis assolirem determinats
impactes que, en Ultima instancia, solucionaran o mitigaran el problema per al qual es
va concebre la intervencio publica.

Aquesta explicitacié consisteix en especificar, per a cadascun del principals béns i
serveis produits, a quin impacte o resultat intermedi contribueix i explicitar com aquest
bé o servei public permet contribuir al seu assoliment de forma efectiva. Aquesta
explicitacié ha de servir per poder contrastar en quina mesura les hipotesis del model
es compleixen.

Estratégia del programa (exemple)

Programa de Transit i seguretat viaria

Impacte final perseguit pel programa
Minimitzar les perdues humanes, materials i economiques associades a la mobilitat per les xarxes viaries
catalanes i garantir un adequat funcionament i flux de transit

Impactes intermitjos a assolir pel programa

1) Reduir els comportaments negligents en la conduccié

2) Millorar les habilitats i coneixements dels conductors davant de situacions de risc

3) Millorar i adequar la senyalitzaci6 i I'estat de les carreteres per a facilitar una conduccié més segura

4) Millorar 'adequacié de la regulacié dels limits de velocitat a les necessitats efectives dels fluxos de
transit

5)

Relacio entre els béns i serveis oferts i els impactes perseguits

e Serveis de patrulla policial de transit.

El serveis publics relatius a la patrulla policial de transit i als controls d’alcoholémia i consum de drogues
inclosos en el present programa es vinculen principalment amb I'impacte de reduccio dels
comportaments negligents en la conduccio. La realitzacié d’aquests controls i les sancions,
potencialment vinculades, actuen com a mecanisme dissuasiu de comportaments negligents durant la
conduccié (velocitat excessiva, conduccio sota els efectes de I'alcohol o de les drogues, manca d’Us de
les mesures de seguretat passiva obligatories, etc), contribuint aixi a la reduccio del nombre de sinistres i
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morts. Les dades dels darrers anys mostren una elevada correlacié entre I'increment de patrulles i
controls, juntament amb l'increment d’altres serveis i I'entrada en vigor de destacades regulacions, amb
la disminucié de conductes negligents per part dels conductors (vegeu I'’Anuari estadistic d'accidents de
transit a Catalunya 2009).

e Serveis de formacio i reeducacio vial.

Aquests serveis es vinculen amb l'impacte de millorar les habilitats i coneixements dels conductors
davant situacions de risc....

6.1.5. Objectius estratégics i operatius del programa
¢ Objectius estratégics del programa

Aquest és l'element coml que permet la integracié del procés de planificacio
estratégica, concretada en els plans departamentals i els programes pressupostaris.
Per aixo els objectius estrategics dels programes s6n també els objectius estratégics
dels plans departamentals®. Com ja s’ha explicat en I'epigraf 5.2 dedicat als plans
departamentals, els objectius estratégics resumeixen el resultat esperat a mig termini
per a I'ambit del programa; el seu nombre ha de ser limitat (es recomana de 2 a 5 per
programa), d'acord amb el seu pes pressupostari i la complexitat del mateix.

Criteris per a la definicié dels objectius estrategics:

— S’adrecen a tancar o escurgar les distancies entre el nivell actual i el desitjat.

— So0n el resultat del procés d'analisi interna i externa efectuat en la fase de diagnosi

— Han de ser coherents amb la missio i rellevants per a I'assoliment dels impactes
perseguits pel programa.

— Tendeixen a romandre invariables mentre no hi hagi un canvi en I'entorn que els ha
justificat o fins que el resultat esperat s’hagi assolit.

— Fan referéncia a un periode relativament llarg (uns 3-4 anys, si el termini fos anual
estariem parlant d'objectius operatius).

— No fixen actuacions especifiques siné que concreten alld que es vol aconseguir

— Han de suposar un repte perd alhora han de ser realistes i assolibles.

La definicioé dels objectius estratégics hauria de comencar amb verbs d’accié: millorar,
aconseguir, augmentar, reduir. Ha d’expressar el canvi que es produira si el programa
funciona.

Objectius estrategics (exemples)

Correcte Incorrecte

Millorar el nivell d’anglés dels estudiants Desenvolupar una eina d’aprenentatge virtual

universitaris d’anglés pels estudiants universitaris
Expressa el canvi que es produira si el Es una actuacio. No expressa qué
programa funciona canviara quan el programa es porti a

8 Vegeu l'epigraf 3.3 de la primera part d'aquesta guia.
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terme

Incrementar i millorar el capital huma vinculat al

sistema de recerca i desenvolupament
Expressa el canvi que es produira si el
programa funciona

Establir una linia de concessi6 de beques a joves
investigadors/ores
Es una actuacio. No expressa qué
canviara quan el programa es porti a

terme

Millorar el contingut de les accions formatives per
adaptar-les a les necessitats del mercat de treball
Expressa el canvi que es produira si el

programa funciona

Fer una convocatoria de subvencions per a cursos
de formacio ocupacional
Es una actuacio. No expressa queé
canviara quan el programa es porti a

terme

Millorar el nivell de coneixement del catala entre la
poblacié
Expressa el canvi que es produira si el
programa funciona

Incrementar nombre de pel-licules en catala

Es una actuacio. No expressa qué

canviara quan el programa es porti a

terme

e Objectius operatius del programa

Cada objectiu estrategic ha de tenir assignats uns objectius operatius. Aquests
objectius operatius tenen caracter anual i son fites especifiques i mesurables
adrecades a aconseguir les metes o objectius estrategics. Cal seleccionar els que hi
contribueixin més directament.

Seria recomanable poder assignar 1 o 2 objectius operatius anuals a cada objectiu
estratégic. Per tant, el nombre total no ha de ser molt extens (uns 5-10 objectius
operatius anuals per cada programa).

En contraposicié als objectius estratégics, els objectius operatius anuals han de ser:

— Especifics: han de reflectir de manera concreta allo que es vol aconseguir (no la
forma de fer-ho).

— Mesurables: han de ser mesurables per poder determinar quan s’han complert.

— Engrescadors pero assolibles: han de representar un repte, perd han de ser
assolibles i consistents amb els recursos disponibles.

— Oirientats als resultats: han d’especificar i quantificar un resultat concret (no
explicar com es fara ja que aixo correspon a les activitats).

— Situats en el temps: lligats a un horitzé6 temporal concret, dins de I'exercici
pressupostari.

Es poden fixar objectius operatius anuals tant pel que fa als recursos o inputs, com a
les activitats, als outputs, o als resultats. Per exemple, en un programa de transit i
seguretat viaria es podrien definir objectius en relacié amb els inputs (incrementar el
nombre de mossos d’esquadra), en relacié a les activitats (incrementar el nombre de
licitacions per a la compra de radars), en relacié als outputs (incrementar el nombre de
controls d’alcoholémia realitzats o incrementar el nombre de radars instal-lats a les
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carreteres) o sobre els outcomes (reduir el nombre de morts en carretera). En el
context de les memories de programa, sempre que sigui possible, resulta convenient
definir-los posant I'emfasi en els outputs i els resultats.

En la definicid dels objectius operatius anuals és recomanable utilitzar verbs del tipus:

incrementar, reduir o mantenir.

Objectius operatius (exemples)

Correcte

Incorrecte

Incrementar en un 30% el nombre d’aules de
secundaria que disposin de mitjans de suport
audiovisual

Especific i mesurable

Millorar els mitjans TIC a les escoles

No és especific ni mesurable

Assolir una cobertura de places residencials
publiques de 2 per cada 100 persones >65 anys
Especific, mesurable i quantificat

Incrementar el nombre de places residencials
publiques
No esta quantificat

Incrementar el nombre de personal dedicat a la
investigacio en el conjunt del sector public i privat
en 100 places

Especific, mesurable i quantificat

Fer una convocatoria de beques d’investigacio

No és especific i no esta orientat a
resultats (és una actuacio)

Incrementar en un 10% el nombre de cursos de
formacio ocupacional relacionats amb la
informatica i les TIC

Especific, mesurable i quantificat

Organitzar cursos de formacié ocupacional

No és especific ni mesurable i no esta
orientat a resultats (és una actuacio)

Incrementar en un 5% el nombre de pel-licules de
exhibides en catala en els cinemes
Especific, mesurable i quantificat

Subvencionar el cinema en catala

No és especific ni mesurable i no esta
orientat a resultats

6.1.6. Indicadors del programa

Els indicadors dels programes pressupostaris mesuren el grau d’assoliment dels
objectius dels programes i per tant sén un element fonamental per al seu seguiment i

per a la posterior rendicié de comptes.

Els criteris que s’han de seguir per definir els indicadors de les memories de programa
sbn els mateixos que amb caracter general s’han exposat a I'epigraf 5.3.1 relatiu als

indicadors dels plans departamentals:
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Criteris per a la definicié d’indicadors

Rellevants

Clars

Comparables

Verificables i consistents

Cost efectius

No ambigus

Atribuibles als responsables de la gestio
Sensibles

Evitar incentius perversos

Permetre la innovacio

YV V V V V V V V V V VY

Disponibilitat temporal

No obstant aix0, hi ha certs elements especifics que cal tenir en compte de manera
concreta per als indicadors definits en el context del pressupost. Aquests criteris
especifics son els seguents:

» Indicadors de les memaoéries de programa: agrupacio versus gestors

La doble perspectiva de la memoria de programa incorpora de facto una prioritzacié
dels indicadors, ja que existeixen indicadors del programa, per al conjunt de
I'agrupacio, i indicadors per a cadascun dels gestors. Els primers sén els de rang
superior i han de ser aquells que permetin valorar els elements clau per a I'éxit del
programa. Han de ser, doncs, indicadors amb marcada orientacié estratégica, i per
tant preferiblement de resultats i d’output (els outputs més rellevants del programa).
D’altra banda, pel que fa als indicadors dels gestors del programa, aquests obeeixen a
una logica més operativa i per tant, a banda de mesurar els principals outputs i
resultats del gestor, també haurien d'incidir en d’altres elements de gesti6 com
I'eficiéncia, la qualitat o els inputs.

Atesa aquesta dualitat, no es poden repetir indicadors siné que cal distingir clarament
quins son els indicadors de primer ordre (els de la perspectiva de I'agrupacié) dels de
segon nivell (els dels gestors).

Es recomana un nombre d’entre 5 i 10 indicadors per a la perspectiva de I'agrupacio i
d’entre 3 i 6 per a I'ambit dels gestors. Tanmateix el nombre maxim d’'indicadors és de
12 i de 6, respectivament.

Indicadors (exemples)

Indicadors de programa Indicadors de gestor

Temps mig (expressat en dies) en llista d’espera Nombre d’altes hospitalaries del Consorci sanitari x
per a procediments quirdrgics en la xarxa
hospitalaria d'utilitzacié publica

Nombre de morts (als 30 dies) en accidents de Nombre de persones formades en els cursos de
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transit a Catalunya reeducacio viaria

Taxa bruta de graduacié de I'educacié secundaria Nombre d'instituts d’educacié secundaria a
obligatoria en els centres sostinguts amb fons Catalunya
publics a Catalunya

Percentatge de persones assessorades pel Servei | Nombre de persones dedicades a I'assessorament
d’Ocupacié Publica de Catalunya (SOC) que han laboral dins del SOC
trobat feina al cap de 6 mesos

Percentatge de reduccié del tabaquisme Nombre de persones ateses en el Programa de

reducci6 del tabaquisme

En alguns casos poden existir indicadors definits per al conjunt de I'agrupacié que
resultin de I'agregacié dels valors d’'un mateix indicador, definit en termes homogenis
per al conjunt de gestors del programa.

Indicadors (exemples)

Indicadors de programa Indicadors de gestor

Nombre de beques anuals per a la mobilitat Nombre de beques anuals per a la mobilitat

d'investigadors postdoctorals d'investigadors postdoctorals concedides per
'AGAUR

Nombre de places residencials per a cada 100 Nombre de places residencials per a cada 100

habitants majors de 65 anys habitants majors de 65 anys en I'ambit territorial
del Consorci X de Girona

» Vinculacié d’indicadors a objectius

Els indicadors han d’estar vinculats als objectius ja que son linstrument que ha de
permetre valorar el grau en qué aquests es van assolint. Amb aquest objecte, cal
indicar per a cadascun dels indicadors el codi de 'objectiu estrategic corresponent.

> Optica temporal dels indicadors

Ates que el pressupost té com un horitz6 temporal anual, I'any ha de ser també el
marc de referéncia temporal dels indicadors. Addicionalment, per als indicadors del
nivell d’agrupacio, a més de I'0ptica anual es pot establir una fita o valor previst a mig
termini, coincident amb I'objectiu de la legislatura.

> Indicadors en termes de valor a assolir

Es recomana no definir els indicadors a partir de taxes de variacié sind fer-ho en
termes del valor a assolir perque, atés que els objectius sén una previsié del valor a
obtenir al final d’'un periode concret, I'expressié d'un indicador en forma de variacio
interanual presenta un problema d’indefinicié respecte de sobre quina xifra s’ha
d’'aplicar la taxa de variacio (el valor real de I'any anterior, el valor previst de I'any en
curs o el valor disponible en la data d’elaboracié del pressupost, etc). Aixd no és
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obstacle per tal que, en canvi, I'objectiu operatiu a que estigui associat I'indicador
s'expressi en termes de variacio.

Exemple

Quan es tracta d’'un indicador relatiu als centres educatius, si es defineix com “Nombre de centres
educatius” a partir del valor de I'indicador de I'any que s’esta pressupostant i de I'anterior (3.150 i 3.050,
respectivament) es pot calcular el nombre de nous centres (100) i la taxa de variacio interanual (el 3,3%).
Si, en canvi, s’hagués definit I'indicador com a nombre de nous centres educatius o com a taxa de
creixement del nombre de centres educatius, es perdria la informacié del nombre de centres educatius
totals i per tant, el valor de referéncia

» Vinculacié a dotacions pressupostaries

El valor previst de I'indicador ha de ser establert en referéncia als recursos consignats
en el pressupost inicial; és a dir, els recursos que es visualitzen a la mateixa memoria
de programa. Si al llarg de I'exercici aquests recursos es veuen incrementats o reduits
com a conseqiiéncia de modificacions pressupostaries, caldra tenir-ho en compte en el
moment d’efectuar la rendici6 de comptes i informar del valor real assolit per
I'indicador. D’aquesta manera, es podra establir la relacio entre I'assoliment d’objectius
mesurats a través dels indicadors i I'execucié pressupostaria del programa.

> Unitats de mesura dels indicadors

Les unitats amb qué es mesura l'indicador han de ser clares i homogénies. Amb
aquest objecte I'aplicacio informatica que gestiona la informacio dels indicadors preveu
una llista tancada d’unitats de mesura. En cas que sigui necessari, caldra demanar la
incorporacié de noves unitats de mesura.

Exemple

Aixi, per exemple, l'indicador “Nombre d'alumnes que han realitzat un curs de formaci6é ocupacional” ha
de tenir com a unitat de mesura: “Nombre” (i no “Nombre d’alumnes”); o bé I'indicador “% de variacié de
les morts en carretera”, hauria de tenir com a unitat de mesura: “%” (i no “% de morts”). | en el cas
d’'indicadors monetaris la unitat de mesura ha de ser “EUR” per als euros, “Milers d’'EUR” o “MEUR” per
als milions d’euros.

Pel que fa a la tipologia d'indicadors que s’han d'utilitzar en les memories dels
programes pressupostaris és la mateixa que s’ha exposat a I'epigraf 5.3.2 per als
plans departamentals, amb I'inica excepcié dels indicadors d’entorn. La rad per la qual
s’ha de restringir I's d’indicadors d’entorn en el context del pressupost és que es
tracta d'indicadors no atribuibles al gestor del programa i que per tant no es poden fer
servir per valorar el grau d’assoliment dels objectius del programa.
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Resum de tipologia d’indicadors

| Mesuren els recursos necessaris per produir o proveir un determinat bé o servei public.
nput Inclouen recursos humans, financers, materials, etc.
Output Mesuren la quantitat de productes i serveis publics produits o el nombre de clients servits.
Rasul Mesuren en quin grau el programa esta assolint els objectius definits en termes de
esultats I'impacte o dels resultats que es volen obtenir.
Eficianei Mesuren, basicament, la relacié entre els inputs utilitzats i els outputs resultants; és a dir,
elencia mesuren la productivitat dels recursos emprats.
" Mesuren en quin grau les accions o serveis satisfan les necessitats i expectatives de la
Qualitat ciutadania o dels usuaris i usuaries.

El fet de proporcionar diferents tipus d’indicadors dins d'un programa ajuda a conéixer
com funciona i a comprovar fins a quin punt el resultat final s'explica per 'estratégia
seguida en el programa o fins a quin punt es pot derivar de factors externs, tal i com es
mostra a la seglent imatge. Tanmateix, tal i com s’ha exposat anteriorment, en el
context dels programes pressupostaris resulten molt rellevants els indicadors d’output i
de resultats (des del punt de vista més estratégic de I'agrupacio en el seu conjunt) i els
d’output, eficiencia i qualitat (des de I'dGptica més operativa dels gestors).

Tipologiad’indicadors

| Elements d’entorn |

PROBLEMA IMPACTES
(NECESSITATS) (OUTCOMES)
Indicadors
RECURSOS ACTIVITATS PRODUCTES de resultats
(INPUTS) (PROCESSOS) (OUTPUTS)

Indicadors d’input \ / Indicadors d’output
Indicadors d’eficiéncia

Indicadors de qualitat

6.1.7. Informacio de recursos de la memoria de programa
o Despeses per capitols del programa

La memoria de programa conté la informacié dels recursos pressupostaris assignats
per capitols economics, que s'obté automaticament del sistema de Gestié economica
de la Generalitat de Catalunya (GECAT). Atés que la perspectiva de la memoria és la
de [l'agrupaci6 departamental, els recursos assignats es presenten de forma
consolidada, d'acord amb el perimetre de consolidacié de la propia agrupacié. Cal
recordar que la memoria de programa és l'explicitacié dels objectius que es volen
aconseguir amb els recursos pressupostats i que per tant ha d’existir un elevat grau de
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coheréncia entre la informacié dels diferents apartats de la memoria de programa i els
recursos que aguesta té assignats.

o Decisions pressupostaries preses relatives al programa

En aquest apartat de les memories de programa cal exposar quines son les principals
decisions pressupostaries preses en relacid a I'exercici anterior, és a dir, cal explicar
quina variacio global han experimentat els recursos assignats al programa. En concret,
cal especificar si el conjunt de recursos assignats en el programa s’han incrementat,
mantingut o reduit en relacié al pressupost inicial de I'exercici anterior (quan el
tractament sigui significativament diferent respecte de pressupost liquidat, també es
fara constar aquesta circumstancia) i quins sén els motius.

Aquesta explicacié s’ha de fer en els segiients termes:

— En quins béns i serveis del programa s’ha incrementat I'assignacio de recursos i la
seva produccié?

— En quins béns i serveis del programa s’ha reduit I'assignacié de recursos i la seva
produccid?

— Quins projectes o iniciatives van finalitzar en I'exercici anterior i, per tant, no tenen
continuitat en I'exercici pressupostari considerat en la memaoria?

— S’ha produit alguna variacio significativa en el cost de produccio dels béns i serveis
del programa?

— Quines so6n les noves iniciatives que es posaran en marxa en I'exercici?

— En relacié a I'exercici anterior, s’han reassignat recursos a un altre programa o
s’han consignat recursos que abans estaven en un altre programa?

Cal també especificar a quins capitols de despesa afecten aquestes variacions de
recursos dins del programa.

Decisions pressupostaries preses relatives al programa (exemple)
Programa de Formacid del personal docent

El programa de formaci6 del personal docent incrementa de manera important els seus recursos. En
comparacié amb el pressupost inicial de I'exercici anterior un 35,5%. Aquest increment es deu en gran
part a la incorporacié durant I'exercici d’'uns ingressos finalistes que amb anterioritat no s'incloien en el
pressupost inicial (2,1 milions d'€). Aixi doncs, en termes homogenis I'increment del programa és de
I'1,3%. Dins del programa s’han realitzat importants canvis en relacié al darrer exercici. De les diferents
linies de formacid, s’ha optat per minorar les places en alguns ambits, especialment en “millora personal i
desenvolupament professional”, “gestioé de centres i serveis educatius” i “curriculum i innovaci@”, per tal
de poder financar I'increment de places en cursos d”utilitzacié de les TIC" i “llengues estrangeres” (en
angles principalment). En concret, esta previst reduir les places disponibles en els cursos de “curriculum i
innovaci6” (-25%), “escola inclusiva” (-15%), “millora personal i desenvolupament professional” (-40%) i
“gestio de centres i serveis educatius” (-20%). Aquestes reduccions s’estima que suposen un estalvi d'1,5
milions d’euros en les despeses de capitol 2. Gracies als recursos alliberats per la reduccié de places
esmentades, es preveu incrementar el nombre de places en els ambits dutilitzacio de les TIC” (20%) i
“llenglies estrangeres” (50%). Aquest increment d’activitats formatives suposa un increment d‘1,6 milions

d’euros en les despeses de capitol 2.
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Aixi mateix, enguany com a iniciatives totalment noves es preveu portar a terme una convocatoria de
subvencions per a realitzar cursos de curta durada per a docents en institucions de perfeccionament
pedagogic internacionals (60 places), a la qual s’hi preveu destinar 0,15 milions d’euros de despeses de
capitol 4, i una linia d’ajuts a les universitats que ofereixen el master oficial en formacié del professorat
per incorporar en major mesura continguts d’innovacié pedagogica, a la qual s’hi preveu destinar 0,10
milions d’euros de despeses de capitol 4.

D’altra banda s’ha decidit suprimir la linia d’ajuts existent per al financament de la formacié del
professorat en altres llenglies estrangeres que no fossin I'angles, el frances o I'alemany en centres o
institucions oficials. Aquesta mesura suposa un estalvi de 0,25 milions d’euros en les despeses de capitol
4,

o Llocs de treball pressupostats del programa

La memoria de programa inclou un apartat resum sobre el nombre de llocs de treball
pressupostats assignats directament al programa que s’obté automaticament, per a
cada gestor, del sistema de Gestid integrada de personal (GIP). Per tant en aquest
apartat es mostra la suma del nombre total de llocs de treball dels diferents gestors del
programa en I'ambit de cada agrupacio.

6.1.8. Informacio addicional de la memoria de programa
¢ Vinculacié amb Plans interdepartamentals
En cas que els objectius del programa tinguin incidéncia directa sobre algun dels plans

interdepartamentals existents a I'aplicacié del Pla de Govern, cal seleccionar aquest
pla o plans.

Plans interdepartamentals de I’aplicacié del Pla de Govern

Pla estratégic sobre els usos i la gestid dels temps a la vida quotidiana 2008-2018
Pla director d'infancia i adolescéncia de Catalunya 2010-2013

Pla nacional de joventut de Catalunya 2010-2020

Pla de politiques de dones del Govern de la Generalitat de Catalunya
Pla de ciutadania i immigracio 2009-2012

Pla d’accié per a la inclusio i la cohesié social a Catalunya 2010-2013
Pla integral del poble gitano 2009-2013

Pla nacional de I'associacionisme i el voluntariat

Estrategia catalana de seguretat i salut laboral 2009-2012

Acord de mesures per a I'ocupacioé juvenil a Catalunya 2009-2012
Pla d’acci6 per a I'alimentacié i I'agricultura ecologiques 2008-2012
Pla marc de mitigacio del canvi climatic a Catalunya 2008-2012

¢ Vinculacié amb altres plans

Si hi ha altres plans transversals, sectorials, etc. vinculats al programa pressupostari,
cal indicar-ho en aquest apartat de la memoria de programa.
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o Col-laboracié amb altres administracions publiques en I’atencié de la
necessitat

La Generalitat de Catalunya sovint coopera amb altres administracions (Administracié
General de I'Estat, administracions locals, Unié Europea) en l'exercici de les seves
competéncies. En aquest apartat de la memoria cal identificar si en el context del
programa existeix algun tipus de col-laboracié explicita amb altres administracions
publiques per fer front a la necessitat que déna rad de ser al programa. En cas que
aquesta col-laboracié existeixi cal detallar com s’articula: quin és l'instrument emprat
(per exemple un conveni, subvencié, programa, pla sectorial especific, etc), quina és la
guantificacié economica de la col-laboraci6 en relacié amb el pressupost inicial (tant si
es tracta d’'un ingrés o una despesa per a la Generalitat de Catalunya), etc.

Col-laboracié amb altres administracions publiques en I’atencio de la necessitat (exemple)
Programa d’Atenci6 a les families i drets de ciutadania

En aquest programa es consignen els recursos pressupostaris destinats a proveir un servei anomenat
“Minuts Menuts”, en el qual col-laboren diverses administracions, i que consisteix en la guarda puntual
fora de I'horari escolar d'infants de 0 a 3 anys. El servei té per objectiu ser un espai ludic i de guarda de
qualitat per als infants i facilitar la conciliaci6 de la vida laboral, personal i familiar.

El servei s'ubica en espais dels ens locals (ajuntaments i consells comarcals) i per tant suposa treballar
en xarxa, en coordinacié amb els serveis municipals i amb els diferents professionals que treballen per a
les families. Actualment el servei es troba en fase pilot on hi col-laboren 11 entitats locals.

La prestacio del servei és realitzada pels ens locals i el financament procedeix de la Generalitat i dels ens
locals mitjangant el cobrament d’un preu per la prestacio del servei.

En el programa s’hi consignen 1,28 milions d’euros de transferencies corrents als ens locals per tal de
cofinancar la prestacio d’aquest servei.

6.2. Memoria del gestor de programa
6.2.1. Informacio identificadora de la memoria del gestor

El conjunt de dades basiques son:

- L’'agrupacié departamental que gestiona el programa

- El codi i nom del programa

- El codi i nom del gestor de programa, i subsector al qual pertany

6.2.2. Objectius estratégics i operatius del programa

El gestor del programa contribueix, ja sigui sol o conjuntament amb altres gestors, a
I'assoliment dels objectius definits en la memoaria de I'agrupacid, mitjancant la prestacié
de diferents béns i serveis.

En aquest apartat de la memoria cal identificar a quins objectius concrets de la
memoria de I'agrupacié contribueix el gestor del programa. Cal explicitar quins son els

objectius estratégics i operatius del programa als quals contribueix. En cas que hi hagi
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un anic gestor del programa es podra indicar que contribueix a tots els objectius del
programa.

D’aquesta forma el gestor del programa no realitza una definicié d'objectius propis,
sind que defineix el ligam amb els objectius de l'agrupacié en relaci6 amb aquell
programa.

6.2.3. Contribucié del gestor als objectius del programa

En aquest apartat cal explicar com contribueix el gestor a I'assoliment dels objectius de
I'agrupacio en relacié a aquell programa.

Cada gestor ha d’exposar com amb la produccié del conjunt de béns, serveis i
actuacions gue realitza contribueix a I'assoliment de cadascun dels objectius operatius
0, en el seu defecte, objectius estrategics identificats en I'apartat anterior.

Per explicar la contribucio cal indicar quins son els factors determinants d’aquesta,
com per exemple, el rol que desenvolupa el gestor del programa, el tipus de béns i
serveis produits, el fet de si és el productor exclusiu o concurrent dels béns i serveis, el
seu ambit territorial d’actuacio, etc.

En el cas que hi hagi un Unic gestor del programa aquest apartat no sera obligatori, ja
gue s’entén que aquesta contribucié s’haura explicat a I'apartat de I'estratégia del
programa (al subapartat en el qual es descriu la relacio entre els béns i serveis oferts i
els impactes perseqguits).

Contribucio del gestor als objectius del programa (exemple)
Programa de Suport a la industria
Gestor: Institut d'Investigacid Aplicada de I'Automobil (IDIADA)

Objectiu estrategic 2: Incrementar la competitivitat, productivitat i innovacié en els sectors industrials
tradicionals estratégics de Catalunya.

Objectiu operatiu 2.3: Incrementar fins a 55 el nombre d’empreses del sector automobilistic que compren
els projectes/serveis d'innovacié en enginyeria de I'automobil realitzats per I'lDIADA.

L'DIADA contribueix de forma especifica a I'assoliment de I'objectiu operatiu 2.3 del programa, del qual
n'és I'dnic gestor i responsable. Mitjangant I'increment i la millora en la prestacié de serveis d’'innovacio
en d’enginyeria automobilistica, I'IDIADA pretén ampliar el nombre d’empreses del sector que
adquireixen el seus serveis, i, per tant, que incorporen les innovacions realitzades en els seus respectius
productes. D'aquesta forma, les innovacions d’enginyeria generades tindran difusid en el sector, i,
especialment en les empreses radicades a Catalunya, fet el qual permetra millorar la seva competitivitat i
productivitat. Cal recordar la importancia de la innovacio i el desenvolupament tecnologic en un sector
tant dinamic i competitiu com és el del 'automobil , fet que garanteix el manteniment de molts llocs de

treball directes i indirectes en aquest sector a Catalunya.

6.2.4. Indicadors del gestor
En aquest apartat cal incloure els indicadors de seguiment del gestor del programa.

-51-




Guia per a la planificacio i pressupostacié estratégica de la Generalitat de Catalunya

Pel que fa a les caracteristiques a tenir en compte per a la seva definicié, aquestes
son les mateixes que s’han definit per als indicadors de I'agrupacié i pel que fa a la
tipologia, si bé és també la mateixa, convé recordar, tal i com ja s’ha exposat a
I'epigraf 6.1.6, que des de la perspectiva del gestor sera més convenient utilitzar
indicadors d’output, eficiencia i qualitat. Per completar aquesta informacio resulta
convenient consultar 'esmentat epigraf.

6.2.5. Principals béns/serveis i actuacions destacades

Per tal d’assolir els objectius i obtenir els resultats desitjats, els diferents gestors del
programa produeixen una serie de béns i serveis i realitzen diferents activitats. En
aquesta apartat de la memoria cal aportar la informacio relativa a la produccié duta a
terme pel gestor del programa, amb la definicié d’entre 5 i 10 elements com a hombre
recomanable (i 15 com a nombre maxim).

Cal, doncs, indicar quins son els principals béns i serveis inclosos dins del programa,
tant en termes del volum de recursos economics assignats com d'importancia
estratégica. Aixi mateix, quan existeixin actuacions puntuals molt destacades, clau o
gque constitueixin una novetat rellevants en el marc del programa, aguestes també
poden ser identificades.

S’ha d’evitar definir aguest apartat mitjancant una descripcié excessivament detallada
que faci referéncia a activitats molt internes de gestié o concretant les diferents
subfases d’'una determinada actuacio. Pel contrari, s’ha de fer una descripcié prou
agregada com perque aquesta serveixi per establir el cataleg dels béns i serveis del
programa. D’altra banda, en aquells casos que pugui resultar necessari perqué un
gestor realitzi tasques de suport a un altre gestor que és el productor finalista de béns i
serveis es pot definir una actuacié en aquests termes, com per exemple “proveir els
serveis medials i d’'administracio del programa”.

A diferéncia dels objectius, la terminologia propia d’aquest apartat han de ser verbs
que indiquin accid, com per exemple: establir, preparar, analitzar, investigar,
desenvolupar, crear, seleccionar, iniciar, implantar, integrar, elaborar, automatitzar, etc

Principals béns/serveis i actuacions destacades (exemples)

Correcte Incorrecte

Gestionar la prestacié del serveis d’orientacié | Incrementar la contractacié d'orientadors
laborals per a dotar-se dels recursos humans

suficients per a oferir serveis de forma
equilibrada en el tot territori

laboral per a aturats

Es un nom curt i clar que permet Es tracta d’'una tasca operativa
facilment identificar i entendre de quin relativa a la prestacié d'un producte o
producte o servei public es tracta. servei public i no pas un producte o
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servei public en si mateix. Aixi mateix
la seva redacci6 no és sintética i es
troba plantejada de forma similar a la
d’un objectiu.

Gestionar la prestacié del servei de centre de
dia per a gent gran en situacié de
dependéncia
Aquesta denominacié troba
formulada com un titol senzill i
entenedor d’'un producte o servei
public.

Millorar la qualitat de les infraestructures i
I'atencio professional i personal en els centres
de dia per a gent gran dependent

La redaccio és la d'un objectiu vinculat a la
prestacié d’'un servei public, perd no pas d’'un
producte o servei public.

Gestionar la prestacié dels serveis de
documentacié per a professionals dels serveis
socials (iniciativa DIXIT)
La redacci6 del productes o servei
public permet entendre de quin
producte o servei public es tracta.
S'inclou a més, el nom especific que
rep dins I'organitzacio.

DIXIT

La denominacio6 basa en sigles o el
sols en el nom concret del servei o
projecte, fet el qual no permet
entendre de quin producte es tracta.

- Financar les subscripcions gratuites a diaris
0 revistes per a joves de 18 anys

- Editar i distribuir opuscles de novetats
editorials als transports publics de Catalunya i
Balears

- Concedir subvencions per a la programacio
estable d'accions de promocio de la lectura a
les biblioteques publiques de Catalunya de
municipis amb menys de 50.000 habitants

Son productes o serveis publics
concrets amb una denominacio curta,
sintetica i que permeten la seva
comprensio i enteniment.

- Execucio de les principals actuacions i
mesures del Pla de Foment a la Lectura

No representa un producte o servei
public concret sind un pla o programa
el qual es composa de diversos
productes o serveis publics.

6.2.6. Informacio de recursos de la memoria del gestor

o Despeses per capitols del gestor

Aquesta part de la memaria conté la informacioé dels recursos pressupostaris (sense
consolidar) que cada gestor del programa hi ha assignat, per capitols economics.
Aquesta informacié s’obté automaticament del sistema de Gestié economica de la

Generalitat de Catalunya (GECAT).
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¢ Decisions pressupostaries preses pel gestor

Els criteris per redactar aquesta part de la informacié son els mateixos que s’han
exposat en I'epigraf 6.1.7 (relatiu a la part de la memoria que adopta la perspectiva del
conjunt de I'agrupaci6) a I'apartat amb el mateix nom. En el cas que hi hagi un Unic
gestor del programa aquest apartat no sera obligatori ja que aquesta informacié ja
s’haura explicat a I'apartat equivalent de la memoria agrupacio.

e Llocs de treball pressupostats del gestor
La memoria de programa inclou un apartat de resum sobre el nombre de llocs de

treball pressupostats del gestor que estan assignats al programa. Aquesta informacio
s’obté automaticament del sistema de Gestid integrada de personal (GIP).
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Annex 1. Format memoria de programa’
Memoria de I’agrupacio

AGRUPACIO DEPARTAMENTAL:
PROGRAMA PRESSUPOSTARI:

Pla de Govern:

- Eix 1. Economia i sectors productius

- Eix 2. Ensenyament

- Eix 3. Salut

- Eix 4. Politiques socials i familia

- Eix 5. Seguretat

- Eix 6. Politica territorial i sostenibilitat ambiental
- Eix 7. Administracio

- Eix 8. Nacig, llengua i cultura

|Pla Departamental:

Diaanostic delasi 5
Necessitat a la qual fa front el programa:
12 linies

Poblaci6 objectiu:
6 linies

Descripcio detallada de la necessitat:
28 linies

Marc regulador del programa:
6 linies

“ Per a cadascun dels apartats s'indica I'espai maxim. Els apartats en blau son de caracter intern i no formaran part de la informacié que es fa pablica i
es presenta al Parlament.
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Objectius estratégics i operatius del programa
36 linies

Indicadors del programa Tipus | Unitat | Obj. 2009 2010 201_1 201_2 2014 )
Real Real Previst Previst Compromis

12 indicadors

Despeses per capitols del programa (EUR) Import consolidat

1 Remuneracions del personal
2 Despeses corrents de béns i serveis
3 Despeses financeres

4 Transferéncies corrents

5 Fons de Contingéncia

6 Inversions reals

7 Transferéncies de capital
Despeses no financeres

8 Variaci6 d'actius financers

9 Variacié de passius financers
Total despeses
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Decisions pressupostaries preses relatives al programa
20 linies

Llocs de treball pressupostats del programa (Nombre)

i i tals
- Pla estrategic sobre els usos i la gestié dels temps a la vida quotidiana 2008-2018
- Pla director d'infancia i adolescéncia de Catalunya 2010-2013
- Pla nacional de joventut de Catalunya 2010-2020
- Pla de politiques de dones del Govern de la Generalitat de Catalunya
- Pla de ciutadania i immigraci6 2009-2012
- Pla d’acci6 per a la inclusié i la cohesié social a Catalunya 2010-2013
- Pla integral del poble gitano 2009-2013
- Pla nacional de I'associacionisme i el voluntariat
- Estrategia catalana de seguretat i salut laboral 2009-2012
- Acord de mesures per a I'ocupacio6 juvenil a Catalunya 2009-2012
- Pla d’acci6 per a I'alimentacio i I'agricultura ecologiques 2008-2012
- Pla marc de mitigacié del canvi climatic a Catalunya 2008-2012

Vinculacié amb altres plans
10 linies

Col-laboracié amb altres administracions publiques en I’atencié de la necessitat
20 linies
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Memoria del gestor

AGRUPACIO DEPARTAMENTAL:
PROGRAMA PRESSUPOSTARI:
GESTOR DE PROGRAMA:

Subsector:
Objectius estratégics i operatius del programa
15 linies
Contribuci6 del gestor als objectius del programa
15 linies
Indicadors del gestor . . . 2009 2010 2011 2012
Tipus | Unitat | Obj. Real Real Previst Previst
6 indicadors

Principals béns/serveis i actuacions destacades
15 linies
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Despeses per capitols del gestor (EUR) Import sense consolidar

1 Remuneracions del personal

2 Despeses corrents de béns i serveis
3 Despeses financeres

4 Transferéncies corrents

5 Fons de Contingéncia

6 Inversions reals

7 Transferéncies de capital

Despeses no financeres

8 Variaci6 d'actius financers
9 Variacié de passius financers

Total despeses

Decisions pressupostaries preses pel gestor
20 linies

Llocs de treball pressupostats del gestor (Nombre)
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Annex 2. Exemple memaéria de programa
L'exemple té una finalitat didactica i no pretén reproduir la realitat.
Memoria de I’agrupacio

AGRUPACIO DEPARTAMENTAL: Cultura
PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 451 Promocié de la Llengua Catalana

Pla de Govern:
- Eix 8. Nacio, llengua i cultura

|Pla Departamental: Fomentar un maior coneixement i Us social de la llenaua catalana

i6
Necessitat a la qual fa front el programa:
12 linies
El catala és la llengua propia de Catalunya i per tant és la llengua d'ds normal i preferent de les administracions publiques, dels mitjans de
comunicacié publics de Catalunya i és també emprada com a llengua vehicular de I'aprenentatge en I'ensenyament. Com a llengua oficial de
Catalunya (juntament amb el castelld) totes les persones tenen el dret i el deure de conéixer-la i és en aquest sentit que es justifica la intervencio
dels poders publics de Catalunya, els quals han d’establir les mesures necessaries per facilitar I'exercici d'aquests drets i el compliment d’aquest
deure.

D’altra banda, atesa la situacié de desigualtat que encara es produeix entre el catala i el castella en molts ambits d’activitat, els poders publics
actuen per equilibrar la preséncia del catala en relaci6 amb el castella i propiciar la superacié de les desigualtats en I'oferta linglistica, amb la
finalitat de remoure els obstacles existents per fer efectiu el dret d’opcié linguistica de la ciutadania i garantir I'auténtica llibertat d’elecci6 individual.

Aixi mateix, en el context socioeconomic actual, caracteritzat per una societat cada vegada més diversa culturalment, el coneixement del catala ha
d’esdevenir un element de cohesié social.

Poblacié objectiu:
6 linies

La poblacié adulta de Catalunya i de manera especial el col-lectiu de persones nascudes a I'estranger (que s’ha incrementat notablement els darrers
anys) i els joves (perqué per aquest col-lectiu s'observa una tendéncia a associar el catala a situacions formals i institucionals i no a les informals).

Descripci6 detallada de la necessitat:

28 linies

D’acord amb les ultimes estadistiques disponibles, el 94% de la poblaci6é de Catalunya entén el catala, el 78,3% el sap parlar i el 61,8% el sap
escriure. Malgrat en els darrers quinze anys s’ha produit un augment espectacular de coneixements de catala, especialment gracies al sistema
educatiu reglat, que assegura el coneixement de les dues llegties oficials, i a I'actuacié del Consorci per a la Normalitzacié lingiistica com a
prestador de serveis de formacio per a la poblacié adulta, els percentatges de poblacié que entén el catala i el sap parlar han disminuit des del 2003
quan eren del 96,5% i 81,6%, respectivament (front al 94% i 78,3% del 2008). En aquesta evolucié ha tingut un caracter determinant I'increment de
poblacié nascuda a I'estranger que s’ha incrementat notablement en els darrers anys, passant de representar menys del 4% de la poblacié de
Catalunya a superar el 14%, en deu anys. Entre aquest col-lectiu un 80,8% entenen el catala, un 58% no el saben parlar i un 74,8% no el saben
escriure. Pel que fa a I'Gs de la llengua, el 35,6% de la poblacié declara que és la seva llengua habitual, perd aquest percentatge varia molt
territorialment ja que mentre el percentatge és de 72,8% a les Terres de I'Ebre, del 64,4% a I'ambit de Ponent, en el cas de I'ambit metropolita de
Barcelona és només del 27,8% i del 33,1% al Camp de Tarragona. D’altra banda, cal prestar una atencié especial a la poblacié jove ja que
s’observa una tendéncia a associar I'is del catala a situacions formals i institucionals i no tant a les informals.

En relacié amb I'oferta de productes i serveis en catala hi ha déficits importants en molts sectors com I'ambit juridic, els productes informatics, els
webs i el sector de les telecomunicacions, I'etiquetatge de productes de consum, el cinema i l'audiovisual i en bona part de I'oferta privada de
productes i serveis. D'altra banda, I'entorn laboral (fora dels serveis publics vinculats a les administracions catalanes) no sol exigir coneixements de
catala i la precarietat en alguns sectors de gran impacte en la ciutadania, com el comer¢ o la restauracid, fa que sigui dificil oferir al public atenci6 i
serveis en catala.

La conjuntura actual de crisi econdmica té consequéencies directes per a les politiques linglistiques. En destaquen, d’una banda, I'estabilitzacié de la
immigracio, que ja no es preveu que augmenti perd a la qual cal garantir I'accés al coneixement del catala en benefici de la igualtat i la cohesié
social; i, d'altra banda, 'augment de I'atur. Tots dos factors afavoreixen I'increment de la demanda de formacié en llengua catalana i alhora
'augment de valor d’aquesta formacié en el context empresarial.

Pel que fa a I'experiéncia del CPNL en la imparticié de cursos, en els darrers anys s’ha observat que determinats col-lectius tenien dificultats per
accedir la modalitat de cursos tradicionals, oferts en un horari que coincideix majoritariament amb la jornada laboral. D’altra banda, cal prestar una
atencio especial a la poblacié jove ja que s'observa una tendéncia a associar I'Gs del catala a situacions formals i institucionals i no tant a les
informals.

Per ampliar aquesta informacio es pot consultar I'lnforme de politica linguistica 2009, elaborat per la Secretaria de Politica Linguistica i disponible al
web del Departament de Cultura.

Marc regulador del programa:
6 linies
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Estatut d’autonomia de Catalunya, Llei 1/1998, de 7 de gener, de politica lingiistica, Llei 10/2010 de 7 de maig d'acollida de les persones
immigrades i de les retornades a Catalunya

Missio
7 linies

Incrementar I'Gs social del catala, promovent I'accés de la poblacié adulta al coneixement de la llengua i I'existéncia d’'una oferta adequada de
serveis i productes en catala en tots els sectors d'activitat publics i privats per tal de garantir el dret i deure de coneixer la llengua propia de
Catalunya i que aquesta esdevingui un element de cohesié social, entre una poblacié cada vegada més diversa culturalment.

a
Impacte final perseguit pel programa:
9 linies

Millorar el coneixement i Us del catala, com a llengua propia de Catalunya, i element de cohesié social, entre una poblacié cada vegada més diversa
culturalment.

Impactes intermitjos a assolir pel programa:
18 linies

Millorar el coneixement del catala entre la poblacid, en general, i la nascuda a I'estranger, en particular
Incrementar I'Gs entre la poblacié jove

Incrementar I'Gs del catala en general i en particular a I'ambit metropolita de Barcelona i al Camp de Tarragona
Millorar la preséncia del catala en I'ambit juridic

Millorar la presencia del catala en el sectors audiovisual, de les telecomunicacions i del comerg

Relaci6 entre els béns i serveis oferts i els impactes perseguits:
25 linies

L'oferta de cursos de catala per adults i de cursos especifics per a immigrants contribueix a la difusié de I'is de la llengua entre els col-lectius
receptors de la formaci6, en fer-los potencialment aptes per al desenvolupament de la seva activitat ordinari en catala. El posar a disposicio de les
persones que tenen interés en el coneixement de la llengua catalana férmules d'aprenentatge en linia permet ampliar el ventall de potencials
beneficiaris de la formacié, en la mesura que aquesta modalitat permet adaptar-se a les circumstancies personals d’horaris i altres condicionants

El foment de les tasques de voluntariat per la llengua afavoreix també la difusié del catala, en aportar de forma addicional a I'ensenyament formal,
un contacte més directe i de major proximitat als interessos linguistics de qui fa I'aprenentatge i afavoreix també efectuar el salt entre I'aprenentatge
més formal i I'Gs efectiu de la llengua.

L’establiment de subvencions en alguns ambits especifics s’espera que contribueixi a la difusié de I'is de la llengua en alguns ambits especifics on
existeixen costos no menyspreables per a fer efectiu I'Gs de la llengua catalana, almenys amb caracter transitori fins que I'is es normalitzi.

Posar a disposicié del public en general i dels col-lectius amb necessitats especifiques (associacions de comerciants, ...) eines i recursos per
resoldre consultes, traduccié automatica en linia i altres s’espera que contribueixi a la difusié del catala
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Objectius estratégics i operatius del programa
36 linies

1. Augmentar el coneixement del catala de la poblacié adulta

1.1 Incrementar |'oferta formativa en catala en un 5%
1.2 Incrementar |'oferta formativa en catala per a la poblacié nascuda a I'estranger en un 15%
1.3 Incrementar I'oferta formativa en I'ambit metropolita de Barcelona en un 8%

2. Incrementar I'Gs del catala
2.1 Incrementar un 5% el percentatge de la poblacié que declara que el catala és la seva llengua habitual
2.2 Incrementar un 15% el percentatge de joves que utilitzen habitualment el catala
2.3 Incrementar un 20% el nombre de persones que no canvien de llengua en converses on hi ha persones que entenen el catala pero
no el parlen

3. Fer més facil I'is del catala
3.1 Mantenir el nombre de voluntaris que participen en el programa Voluntariat per la llengua
3.2 Incrementar els instruments i tecnologia a disposicié de la poblacié que facilitin I'tis del catala en les relacions interpersonals i en les
comunicacions institucionals i empresarials

4. Incrementar la preséncia del catala en diversos ambits de la societat
4.1 Incrementar un 10% el nombre de voluntaris en els ambits de la justicia i el comerg
4.2 Incrementar un 5% el nombre d’espectadors de pel-licules subtitulades o doblades al catala
4.3 Incrementar en un 10% els espectadors dels cicles de cinema infantil en catala

. . . 2009 2010 2011 2012 2014
Tipus | Unitat | Obj. Real Real Previst Previst Compromis
12 indicadors
1. Percentatge de la poblaci6 que entén el catala 1
2. Percentatge de la poblaci6é que sap parlar 1
catala
3. Percentatge de la poblaci6é que declara 2
utilitzar habitualment el catala
4. Percentatge de joves que declara utilitzar 2
habitualment el catala
5. Percentatges de persones que no canvien de 2
llengua en converses amb persones que
entenen pero no parlen el catala
6. Nombre de participants en el programa
Voluntariat per a la llengua 3
7. Nombre d'instruments i tecnologia per facilitar 3
I'ds del catala
8. Nombre de voluntaris per a la llengua en 4
I'ambit de la justicia
9.  Nombre de voluntaris per a la llengua en 4
I'ambit del comerg
10. Nombre d’'espectadors de pel-licules 4
subtitulades o doblades al catala
Despeses per capitols del programa (EUR) Import consolidat

1 Remuneracions del personal
2 Despeses corrents de béns i serveis
3 Despeses financeres

4 Transferencies corrents

5 Fons de Contingéncia

6 Inversions reals

7 Transferéncies de capital
Despeses no financeres

8 Variaci6 d'actius financers

9 Variaci6 de passius financers
Total despeses
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Decisions pressupostaries preses relatives al programa
20 linies

Les decisions pressupostaries preses son......

Llocs de treball pressupostats del programa (Nombre)

|Vinculacié amb Plans interdepartamentals

Vinculacié amb altres plans
10 linies

Col-laboracié amb altres administracions publiques en I’atencié de la necessitat
20 linies

El Consorci per a la normalitzacio linguistica (CPNL) col-labora en la seva tasca d’organitzacio i imparticié de cursos amb els ajuntaments mitjancant
la xarxa de centres estesa per tot el territori. Aquesta col-laboraci6 s’articula mitjangant ................... L’aportaci6 dels ajuntaments per contribuir al
finangament ordinari del CPNL prevista per al 2011 és de 8,5 ME£.
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Memoria del gestor

AGRUPACIO DEPARTAMENTAL: Cultura
PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 451 Promoci6 de la llengua catalana
GESTOR DE PROGRAMA: Direcci6 General de Politica Lingiiistica Subsector: Generalitat

Objectius estratégics i operatius del programa
15 linies

Aquest gestor contribueix a tots els objectius del programa

Contribucié del gestor als objectius del programa
15 linies

La DG de Politica Lingtistica contribueix a augmentar el coneixement del catala de la poblacié adulta, aixi com el seu Us mitjangant la seva
contribucié al finangament del Consorci per al a Normalitzacio Linguistica (al qual li transfereix 19,9M€).

També hi contribueix mitjangant el programa Voluntariat per a la llengua amb el qual es vol ...... Aquest programa també es focalitza en determinats
ambits de la societat on es detecten importants déficits pel que fa a la preséencia del catala com sén I'ambit de la justicia i el comerg.

La DG de Politica Linguistica també contribueix incrementar la preseéncia del catala en ambits con I'audiovisual i d'altres ....... mitjancant diverses
linies de subvencié

La contribucio a fer més facil I's del catala posant a disposicié de la poblacio instruments i tecnologia com traductors en linia o altres eines es fa
mitjancant la contribucié al finangament del Consorci del centre de Terminologia TERMCAT al qual se li transfereixen 1,5M€.

Tpus | vt [on, | 208 |20 [ 2o T 20
6 indicadors

Nombre de subvencions concedides al sector audiovisual 4

Nombre de lleis que han entrat al Parlament 4

Nombre d’actuacions de sensibilitzacié organitzades 2

Principals béns/serveis i actuacions destacades
15 linies

Transferir recursos al Consorci per al a Normalitzacié Lingistica
Transferir de recursos al Consorci del centre de Terminologia TERMCAT
Gestionar el programa Voluntariat per a la llengua

Concedir subvencions al sector audiovisual

Organitzar campanyes de sensibilitzacié (Encomana el catala)

Desenvolupament legislatiu (llei de la llengua de signes en catala, llei del cinema)
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Despeses per capitols del gestor (EUR) Import sense consolidar

1 Remuneracions del personal

2 Despeses corrents de béns i serveis
3 Despeses financeres

4 Transferéncies corrents

5 Fons de Contingéncia

6 Inversions reals

7 Transferéncies de capital

Despeses no financeres

8 Variaci6 d'actius financers
9 Variacio de passius financers

Total despeses

Decisions pressupostaries preses pel gestor
20 linies

Les decisions pressupostaries preses son......

Llocs de treball pressupostats del gestor (Nombre)

- 66 -



Guia per a la planificaci6 i pressupostacié estratégica de la Generalitat de Catalunya

Memoria del gestor

AGRUPACIO DEPARTAMENTAL: Cultura
PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 451 Promoci6 de la llengua catalana
GESTOR DE PROGRAMA: Consorci per a la Normalitzacié Lingliistica Subsector: Consorcis

Objectius estratégics i operatius del programa
15 linies

1. Augmentar el coneixement del catala de la poblaci6 adulta

1.1 Incrementar |'oferta formativa en catala en un 5%
1.2 Incrementar I'oferta formativa en catala per a la poblacié nascuda a I'estranger en un 15%
1.3 Incrementar I'oferta formativa en I'ambit metropolita de Barcelona en un 8%

2. Incrementar I's del catala
2.1 Incrementar un 5% el percentatge de la poblacié que declara que el catala és la seva llengua habitual

Contribucié del gestor als objectius del programa
15 linies

La contribucié del Consorci per a la Normalitzaci6 Linguistica a millorar el coneixement i Us del catala consisteix en I'organitzacié de cursos de catala
per a adults ens les seves diferents modalitats (presencials, virtuals, semipresencials) i nivells. La col-laboracié amb entitats d'immigrants i amb
associacions professionals en I'organitzacié de cursos dissenyats especificament per a determinats col-lectius.

Indicadors del gestor n . n 2009 2010 2011 2012
Tipus Unitat | Obj. Real Real Previst Previst
6 indicadors
1
Nombre d’alumnes als cursos presencials 1
Nombre d’alumnes als cursos semipresencials
Nombre d’alumnes dels cursos virtuals 1
Ratio alumnes curs (mitjana)
Cost unitari cursos presencials 1
Curs unitari cursos virtuals
1

Principals béns/serveis i actuacions destacades
15 linies

Impartir i gestionar cursos en modalitats presencial, semipresencial i virtual

Contribuir a I'organitzaci6 i finangament de cursos per a immigrants

Contribuir a I'organitzacié i finangament de cursos per a personal d’establiments comercials
Contribuir a I'organitzacié i finangament de cursos per a personal de I'ambit de la Justicia
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Despeses per capitols del gestor (EUR) Import sense consolidar

1 Remuneracions del personal

2 Despeses corrents de béns i serveis
3 Despeses financeres

4 Transferéncies corrents

5 Fons de Contingencia

6 Inversions reals

7 Transferéncies de capital

Despeses no financeres

8 Variaci6 d'actius financers
9 Variaci6 de passius financers

Total despeses

Decisions pressupostaries preses pel gestor
20 linies

Les decisions pressupostaries preses son......

Llocs de treball pressupostats del gestor (Nombre)
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Memoria del gestor

AGRUPACIO DEPARTAMENTAL: Cultura
PROGRAMA PRESSUPOSTARI: 451 Promoci6 de la llengua catalana
GESTOR DE PROGRAMA: Consorci del Centre de Terminologia TERMCAT Subsector: Consorcis

Objectius estratégics i operatius del programa
15 inies

3. Fer més facil I'is del catala

3.2 Incrementar els instruments i tecnologia a disposici6 de la poblacié que facilitin I'is del catala en les relacions interpersonals i en les
comunicacions institucionals i empresarials

Contribucié del gestor als objectius del programa
15 linies

La contribucié del Consorci del Centre de Terminologia TERMCAT a I'objectiu de fer més facil I'is del catala consisteix en crear i fomentar la creacio
d’'instruments i eines tecnologiques, com per exemple els traductors en linia, diccionaris terminologics, etc

Indicadors del gestor . . . 2009 2010 2011 2012
T Unitat | Obj.
pus nita ) Real Real Previst Previst
6 indicadors
Percentatge de consultes terminologigues resoltes 3
Nombre de diccionaris terminologics elaborats durant 3
'any
Nombre de traduccions 3
Grau de satisfaccid dels usuaris dels serveis 8

d’assessorament del TERMCAT

Principals béns/serveis i actuacions destacades
15 linies

Assessorar i donar resposta a consultes terminologiques
Gestionar les traduccions en linia de documents
Elaborar una enquesta anual per detectar les necessitats

Elaborar diccionaris terminologics
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Despeses per capitols del gestor (EUR) Import sense consolidar

1 Remuneracions del personal

2 Despeses corrents de béns i serveis
3 Despeses financeres

4 Transferéncies corrents

5 Fons de Contingéncia

6 Inversions reals

7 Transferéncies de capital

Despeses no financeres

8 Variaci6 d'actius financers
9 Variaci6 de passius financers

Total despeses

Decisions pressupostaries preses pel gestor
20 linies

Les decisions pressupostaries preses son......

Llocs de treball pressupostats del gestor (Nombre)
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