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1.-ESTRUCTURA DE LA SECCION Y OBJETIVOS

Corresponden a la Consejeria de Turismo y Comercio las competencias atribuidas a la Comu-

nidad Autonoma de Andalucia en materia de turismo y comercio. En particular, corresponden a la
Consejeria, en los términos establecidos en el Estatuto de Autonomia, las competencias en materia

de:

La ordenacion y la planificacion del sector turistico.

La regulacion y la clasificacion de las empresas y establecimientos turisticos y la gestion de la
red de establecimientos turisticos de titularidad de la Junta de Andalucia, asi como la coordi-
nacion con los organos de administracion de Paradores de Turismo de Espafia en los térmi-
nos que establezca la legislacion estatal.

La promocidn interior y exterior de Andalucia como destino turistico.

La regulacion de los derechos y deberes especificos de los usuarios y prestadores de servicios
turisticos.

La formacién en materia de turismo.

La regulacion de las condiciones y la ejecucion y el control de las lineas publicas de ayuda y
promocion del turismo.

La ordenacion administrativa de la actividad comercial, incluidos las ferias y mercados interio-
res; la regulacion de los calendarios y horarios comerciales, respetando en su ejercicio el prin-
cipio constitucional de unidad de mercado y la ordenacion general de la economia.

El desarrollo de las condiciones y la especificacion de los requisitos administrativos necesarios
para ejercer la actividad comercial; la regulacion administrativa de todas las modalidades de
venta y formas de prestacion de la actividad comercial.

La clasificacion y la planificacion territorial de los equipamientos comerciales.

El establecimiento y la ejecucion de las normas y los estandares de calidad relacionados con
la actividad comercial.

La adopcién de medidas de policia administrativa con relacion a la disciplina de mercado.
La ordenacion administrativa del comercio interior, por cualquier medio, incluido el
electrdnico, sin perjuicio en este ultimo caso de lo previsto en la legislaciéon del Estado.

El fomento, la regulacion y desarrollo de la actividad artesana y de las empresas de artesania.

La Consejeria de Turismo y Comercio se estructura, por el Decreto 153/2012, de 5 de junio,

para el ejercicio de sus competencias en los siguientes érganos directivos centrales:

o

Viceconsejeria.
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= Secretaria General para el Turismo, con nivel organico de Viceconsejeria.
= Secretaria General Técnica.
= Direccion General de Calidad, Innovacion y Fomento del Turismo.

= Direccién General de Comercio.

A continuacion se describen los objetivos generales que cada area de esta Consejeria se pro-
pone desarrollar con las disponibilidades presupuestarias previstas.

POLITICA DE TURISMO:

= Adecuar el espacio turistico andaluz a través de la creacion de productos y servicios turisticos
0 mejora de los existentes. Fortalecer la competitividad del sector turistico en las distintas zo-
nas de interés e implantar sistemas de informacion y apoyo a la gestion, que incluye medidas
de gestion del plan.

- Consolidar el liderazgo nacional e internacional del destino Andalucia, aumentar el protagonis-
mo de la marca en los principales emisores nacionales y extranjeros, dar a conocer la diversi-
dad de la oferta turistica, dinamizando las ventas del producto. y fomentar una actividad turis-
tica mas rentable, mas equilibrada territorialmente y mejor distribuida en el tiempo.

= Mejorar la oferta turistica de Andalucia estableciendo un proceso de integracion entre Planifi-
cacion y Gestion, y con ello mejorar la coherencia y eficacia en la actuacion conjunta.

= Desarrollar politicas turisticas que garanticen un modelo turistico sostenible desde el punto de
vista social, ambiental, econdmico y cultural, responsable y de calidad, basado en la diferen-
ciacion del turismo andaluz.

= Consolidacion del turismo como sector clave para el desarrollo futuro de Andalucia en térmi-
nos de competitividad y sostenibilidad econdmica, ambiental y social.

= Adecuar la estructura productiva a las nuevas necesidades asi como fortalecer el sector em-
presarial turistico y la creacion de empleo, mejorando las competencias profesionales de los
trabajadores del sector.

= Mejorar y diversificar la oferta turistica andaluza, luchando contra la estacionalidad de la de-

manda turistica y potenciando la calidad y la innovacion en destinos, recursos y empresas
turisticas.

- Desarrollar politicas y actuaciones que maximicen la eficacia de todas las actuaciones y trasla-
dando al turista potencial nuestra gran riqueza y variedad de productos y territorios. Concen-
trar las estrategias de promocion en productos concretos y zonas especificas, intensificando
las acciones publicitarias en el mercado nacional y en periodos de maxima influencia turistica.
Mejoras en los acuerdos con intermediarios turisticos, centrando los esfuerzos en la consecu-
cion de un mayor grado de especificacion y seleccion de las empresas participantes tanto en
las acciones inversas o las Bolsas de Comercializacion como las Misiones Comerciales.
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POLITICA DE COMERCIO:

o

Desarrollar actuaciones encaminadas a la defensa del comercio andaluz, modelo que equili-
bra los diferentes formatos comerciales y favorece la compatibilizacién de la vida social, labo-
ral y personal.

Realizar actuaciones tendentes a mejorar la eficiencia productiva de las pymes comerciales
andaluzas.

Impulsar la territorializacion de los canales de distribucion, reforzando la capacidad competiti-
va de las pymes comerciales andaluzas y evitando la pérdida de empleo en el sector.

Estimular la innovacion y la calidad en la empresa comercial y reconocer la excelencia de las
pymes comerciales andaluzas

Propiciar una cultura empresarial con capacidad de adaptacion a las exigencias del nuevo
contexto socioecondmico, promoviendo la calidad, la seguridad y el disefio en el tejido empre-
sarial andaluz.

Apoyar actuaciones de caracter integral desarrolladas por entidades asociativas de comercian-
tes que propicien la integracion de las potencialidades y oportunidades que ofrecen las TIC.

Promover la Cooperacion Empresarial y optimizar el valor estratégico del comercio urbano,
propiciando la consolidacion de los Centros Comerciales Abiertos y potenciando la consecu-
cion de sinergias entre sectores que impulsen el comercio de ciudad.

Impulsar la consecucion de sinergias entre el comercio y otros sectores, como el turismo y la
artesania, que repercutan positivamente en el empleo y la economia general.

Adecuar la cualificacion de los trabajadores y trabajadoras del sector comercial a los requeri-
mientos de formacion del sector, contribuyendo a través de sus conocimientos a la moderni-
zacion de las pymes comerciales.

Mejorar la infraestructura congresual, con el objeto de intensificar la comercializacion de los
productos andaluces y de crear espacios colectivos adecuados que posibiliten el encuentro
entre produccion y la distribucion.

Promover la calidad y la modernizacion de la artesania andaluza. Apostar por el reconocimien-
to de la excelencia en el sector artesanal andaluz.

Contribuir a la mejora y modernizacion del comercio ambulante.

OTRAS POLITICAS:

Politica de desarrollo de la sociedad de la informacion.
Politica de investigacion, desarrollo e innovacion.
Politica de solidaridad y cooperacion al desarrollo.

Politica de género.
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Con respecto a esta ultima politica hay que hacer mencion especial a la importancia que la
politica de género ha tenido en la elaboracion del presente presupuesto. En el ambito del co-
mercio y el turismo se mantiene el esfuerzo por incentivar, en la medida de lo posible, la parti-
cipacion de la mujer asi como de localizar aquellas acciones que puedan suponer un impacto

de género en las politicas de fomento y promocion.

2.- ESTRUCTURA DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

PROGRAMAS 2014 %

75A D.S.G. de Turismoy Comercio 17.475.709 14,9
75B Planificacion, Ordenacion y Promocion Turistica 64.245.889 54,6
75D Calidad, Innovacion y Fomento del Turismo 19.948.947 17,0
76A Ordenacion y Promocion Comercial 15.933.372 13,5
TOTAL 117.603.917 100
CAPITULOS 2014 %

| Gastos de Personal 29.316.728 249
|| Gastos Corrientes en Bienes y Servicios 1.312.174 1,1
|]] Gastos Financieros 0 0,0
v Transferencias Corrientes 26.177.841 22,3
Operaciones Corrientes 56.806.743 48,3
Vi Inversiones Reales 3.915.564 3,3
VIl  Transferencias de Capital 56.881.610 48,4
Operaciones de Capital 60.797.174 51,7
OPERACIONES NO FINANCIERAS 117.603.917 100
VIl  Activos Financieros 0 0,0
IX Pasivos Financieros 0 0,0
OPERACIONES FINANCIERAS 0 0,0
TOTAL 117.603.917 100
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3.- DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

7.5.A DIRECCION Y SERVICIOS GENERALES DE TURISMO Y COMERCIO

La funcion principal de este programa es la direccion de los servicios comunes de la Consejer-
ia, coordinando la actuacién de los Servicios Centrales para la consecucion de una gestion eficaz y
eficiente de los recursos y medios con los que cuenta la Consejeria, en virtud del articulo 6 del De-
creto 153/2012, de 5 de junio, por el que se aprueba la estructura organica de la Consejeria de
Turismo y Comercio.

Las actuaciones para el 2014 continuaran orientadas a la realizacién de una revision de los
procedimientos en la Consejeria destinada a la consecucion de una gestion mas eficaz y eficiente de
los recursos.

Las actuaciones desarroladas en el Programa se pueden agrupar en:

= Tramitacion de los contratos y administracion de los medios de la Consejeria, coordinando las
cuestiones relativas a la materia de convenios. Siendo linea principal de actuacion de dicho
objetivo, apoyar técnicamente la gestion y control de los recursos materiales y los expedientes
de contratacion a tramitar. Ademas de ésta destacan las siguientes lineas de actuacion:

— Administracion general de las dependencias donde se ubican los Servicios Centrales
de la Consejeria; atencion de las necesidades de material de oficina, de mobiliario y
gestion del parque movil.

— Coordinacion del patrimonio adscrito a través del Subsistema de Inventario, asi como
la propuesta e informe de los expedientes relativos a patrimonio en los que participa la
Consejeria.

— Coordinacién con la Agencia Andaluza de la Energia de los contratos de suministro
eléctrico en el ambito de la Consejeria.

= Apoyo legislativo a los diferentes 6rganos de la Consejeria, consistente en prestar asistencia
juridica y tramitar y elaborar disposiciones normativas. Esta labor se desarrolla en tres lineas
basicas de actuacion:

— Elaborar, tramitar y aprobar las disposiciones de caracter general y actos administrati-
vos de la Consejeria.

— Realizar los informes juridicos solicitados bien por los centros directivos de la Consejer-
ia 0 bien por centros externos a la misma.

— Realizar las propuestas de resolucion de los recursos administrativos, requerimientos
previos de otras Administraciones y expedientes judiciales interpuestos contra la Con-

sejeria.
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— Remisién al Boletin Oficial de la Junta de Andalucia de normas y actos administrativos
emanados de los 6rganos administrativos de esta Consejeria.

= Planificacion, programacion y ordenacion de los recursos humanos de la Consejeria. Desta-
cando las siguientes lineas de actuacion:

— Tramitacion de actos administrativos en materia de personal.

— Gestion de nominas, ayudas sociales, IT, etc.

— QGestion del capitulo | del presupuesto de gastos.

— Tramitacion de permisos y vacaciones

— Supervision del cumplimiento de la jornada laboral.

— Propuestas de resolucion de recursos administrativos en materia de personal.

— Gestion de expedientes de recursos contenciosos administrativos interpuestos contra la
Consejeria en materia de personal.

— Disefio, propuesta y gestion de actividades formativas.
— Gestion del registro de documentos.

= Gestion de los expedientes de gasto asociados al funcionamiento interno de la Consejeria,
centrandose en la tramitacion de los expedientes gestionados por anticipo de caja fija, la pa-
gaduria y la habilitaciéon de la Consejeria.

= Coordinaciéon de la gestion presupuestaria de la Consejeria, centrada en la elaboracion del
anteproyecto de presupuesto de la Consejeria. Asesoramiento y seguimiento de la ejecucion
del Presupuesto aprobado asi como sus respectivos sistemas de informacion, con la tramita-
cion de las modificaciones presupuestarias necesarias. También se incluye en esta parcela la
coordinacion con la Empresa Publica adscrita a la Consejeria y los Centros Directivos respon-
sables de sus programas presupuestarios.

Ademas de ello se realizan tareas de coordinacion de la aplicacion de la perspectiva de géne-
ro en los presupuestos asi como tareas de gestion de usuarios de las aplicaciones relacionadas con
la actividad econdmica.

= En el ambito de la gestion presupuestaria destaca la labor de implantacion y seguimiento del
Plan de racionalizacion por parte de los Centros Directivos adscritos a esta Consejeria, lo que
supone:

— El analisis y valoracion de la implantacion de las medidas de racionalizacion del gasto
en la Consejeria.

— La coordinacion y remision de la informacion requerida por parte de la Consejeria de
Hacienda y Administracion Publica para el cumplimiento de dicho Plan.

= Coordinacion y gestion de los sistemas de informacion y documentacion de la Consejeria. En
concreto dicho objetivo se desarrolla a través de las siguientes lineas de actuacion:
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Adquisicion y tratamiento de los materiales bibliograficos y documentales, incluidos los
estudios, de las materias que son competencia de la Consejeria para su posterior
puesta en uso: consulta, préstamo, elaboracion de dossieres documentales y difusion
selectiva de la informacion.

Edicion, gestion, distribucion y difusion del fondo editorial de la Consejeria para contri-
buir a la memoria de la institucion y a la difusion de los contenidos generados o patro-
cinados por la Consejeria; asi como coordinacion y supervision del mismo en el ambito
de la Consejeria y sus organismos dependientes.

Coordinacion, asesoramiento y gestion de la imagen corporativa de la Consejeria y su-
ministro de logotipos propios de la misma para su inclusion en los diferentes soportes
de comunicacion, ejerciendo la mediacion con la D.G. de Comunicacién Social de la
Consejeria de Presidencia e Igualdad.

Gestion de transferencias de documentacion administrativa al Archivo Central de la
Consejeria, tratamiento de la misma y servicios posteriores como consulta y préstamo.

Coordinacion con el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia de las medidas
para la produccion estadistica de la Consejeria.

Coordinacion y gestion del disefio de los contenidos de la pagina web de la Consejeria
e implementacion de nuevas utilidades disefiando, actualizando y gestionando los con-
tenidos de la Consejeria en las redes sociales.

Coordinacion, asesoramiento y gestion del Plan Anual de Comunicacion Institucional.
Coordinacion y asesoramiento de la produccion Cartografica de la Consejeria.

= Planificacion y gestion de los servicios informaticos de la Consejeria, incluyendo la ejecucion
de las lineas estratégicas entre las que se encuentra la implantacion de nuevas funcionalida-
des, asi como nuevas capacidades y funcionalidades de la Administracion electrénica. Dichos
objetivos se desarrollan en las siguientes lineas fundamentales:

Incorporar nuevas aplicaciones que nos permitan ir cubriendo las competencias de la
Consejeria asi como adaptar y mejorar las ya existentes.

Incorporar las aplicaciones de variables de género, para su posterior uso en sistemas
estadisticos y de toma de decisiones.

Incluir informacion de georeferenciacion en elementos georeferenciables, asi como
normalizacion de datos espaciales para la georeferenciacion.

Adaptacion de las aplicaciones existentes a nuevos requerimientos de Administracion
electronica y a modificaciones normativas.

Adaptacion del Servicio de Informatica al Esquema Nacional de Seguridad

La incidencia de este programa en cuestiones relativas al género es muy significativa, a pesar
de tener un bajo impacto en términos de poblacion, ya que su ambito de aplicacion se centra, fun-
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damentalmente en el personal de la Consejeria de Turismo y Comercio. Adscrita a la Secretaria Ge-
neral Técnica se ha creado la Unidad de Igualdad de Género de la Consejeria de Turismo y Comer-
cio, cuya finalidad primordial es la de ser un instrumento que favorezca la integracion efectiva de la
perspectiva de género en el analisis, seguimiento y evaluacion de la practica administrativa de la
Junta de Andalucia.

En el marco del programa, se lleva a cabo el apoyo, consulta y asesoramiento en materia de
género a todo el personal y érganos de la Consejeria, a través de la Unidad de Igualdad de Género.
En concreto, las funciones que desempefa dicha unidad administrativa son las siguientes:

= Asesorar a los 6rganos competentes de la Consejeria en la elaboracion del informe de evalua-
cion del impacto por razon de género.

= Llevar a cabo el seguimiento, evaluacion del desarrollo y cumplimiento del Plan Estratégico
para la Igualdad de mujeres y hombres.

= Recibir las estadisticas oficiales de la Consejeria y de sus entidades instrumentales, y realizar
el analisis, seguimiento y control de los datos desde la dimension de género.

= Impulsar la formacion y sensibilizacion del personal de la Consejeria y entidades instrumenta-
les en relacion al principio de igualdad de oportunidades.

= Asesorar en la elaboracion de los planes de igualdad, colaborar en su evaluacion y favorecer
la elaboracién de medidas correctoras.

- Impulsar y apoyar el desarrollo de medidas de conciliacion de la vida laboral, familiar y perso-
nal de las mujeres y hombres.

= Realizar la asistencia técnica al personal y érganos de la Consejeria y de sus entidades instru-
mentales en relacion a la aplicacion de las politicas de igualdad, y especialmente en el segui-
miento de la publicidad institucional.

= Colaborar con el Instituto Andaluz de la Mujer al objeto de garantizar la adecuada cooperacion
en la coordinacion de las actuaciones en materia de igualdad de mujeres y hombres.

= Y en general, velar por la aplicacion efectiva del principio de igualdad de oportunidades entre
mujeres y hombres en el ambito de la competencia de la Consejeria de Turismo y Comercio.

En 2012 la Consejeria, inicia un proyecto para favorecer la participacion efectiva de hombres
y mujeres en la realizacion de propuestas para la mejora del funcionamiento de los servicios publi-
cos e iniciativas puestas en marcha por la Consejeria y en el proceso de toma de decisiones en el
ambito turistico y comercial a través de la implantacion de un buzén de sugerencias en la Intranet
de la Consejeria.
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7.5.B PLANIFICACION, ORDENACION Y PROMOCION TURISTICA

La Secretaria General para el Turismo, como 6érgano responsable de la ejecucion del progra-
ma presupuestario 7.5.B, asume las competencias establecidas en el art. 5 del Decreto 153/2012,
de 5 de junio, por el que se aprueba la estructura organica de la Consejeria de Turismo y Comercio:

= La formulacion y programacion de directrices en materia de planificacion turistica.

= El impulso, la ejecucion y el seguimiento del Plan General del Turismo de Andalucia o de los
instrumentos de planificacion que lo sustituyan.

- La elaboracién de propuestas y proyectos de la ordenacion turistica para alcanzar un desarro-
llo sostenible, promoviendo la coordinacion y colaboracion interorganica e interadministrativa.

= La confeccién de planes de inspeccion en materia de turismo.

- El fomento de la actividad econdmica turistica, potenciando su diversificacion y el disefio de
nuevos productos turisticos en un contexto de colaboracion publico-privado.

= Disefio y planificacion de las acciones dirigidas a la potenciacion de la calidad en los destinos,
recursos, servicios y empresas turisticas de Andalucia.

- El impulso de la innovacion y de la modernizacién tecnoldgica de las empresas y estableci-
mientos turisticos.

= La promocion interior y exterior de Andalucia como destino turistico.
= La potenciacion de la comercializacion turistica directa a través de las nuevas tecnologias.

= El control de la explotacion de los establecimientos de alojamiento turistico cuyo titular sea la
Administracion de la Junta de Andalucia.

- El establecimiento de directrices y programas en materia del servicio de informacién turistica
prestado por las oficinas de turismo y, en particular, respecto de la Red de Oficinas de Turis-
mo de Andalucia.

Segun datos de la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), en el afio 2012, el numero de
llegadas de turistas a nivel mundial ha alcanzado la cifra de los 1.035 millones en el afio 2012, lo
que supone un +4,0% mas respecto al afio anterior, crecimiento que se vuelve a dar un afo mas
dentro de una situacion de inestabilidad econdémica constante en el mundo. Por economias, en este
ano 2012, el crecimiento ha sido mas elevado en las economias emergentes (+4,1%) en compara-
cion con las avanzadas (+3,6%), una tendencia que ha marcado a la industria turistica en los ulti-
mos afos. Unos datos muy representativos teniendo en cuenta la necesidad actual de estimular el
crecimiento y la creacion de empleo. Para poder mantener estos porcentajes de crecimiento, es ne-
cesario que los destinos sean cada vez mas competitivos, que sean capaces de satisfacer una de-
manda turistica que exige productos y servicios de una mayor calidad.
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Por otro lado, en las previsiones a largo plazo de la OMT se estima que para 2030 se alcance
la cifra de los 1.800 millones de llegadas de turistas internacionales.

Andalucia es un importante destino turistico a escala internacional. De este modo, en térmi-
nos de turismo receptivo extranjero se situa entre los veinte primeros destinos turisticos a nivel
mundial, superando a paises como Polonia o al conjunto de Oceania, excediendo en mas del doble
a Argentina, Brasil o la Republica Dominicana.

En 2012, y a pesar del nuevo retroceso en el numero de llegadas, son el gasto y los dias de
estancia los que vuelven a influir en la obtencion de resultados positivos en la cifra de ingresos. Este
analisis muestra una clara tendencia de llegadas de turistas a Andalucia con mayor poder adquisiti-
vo que contribuyen a compensar el menor volumen de visitas turisticas. A su vez, se observa como
el turismo mantiene un mejor comportamiento que el conjunto de la economia andaluza, suavizan-
do la caida del PIB.

Andalucia se posiciona entre las regiones espariolas con mayor numero de ocupados en acti-
vidades caracteristicas del turismo. Catalufia, con el 16,7% del total de ocupados en el sector turisti-
co espanol del ano 2012, se situa en primer lugar, y le siguen a corta distancia Andalucia, con un
15,4%, y la Comunidad de Madrid (15,0%).

Aunque la crisis econémica se ha dejado sentir en todos los sectores productivos de Andaluc-
ia y en todos ellos se ha registrado un retroceso del empleo, también es cierto que los ajustes no
han sido de igual magnitud y que algunos sectores como el turistico han resistido mejor que otros la
coyuntura econdmica adversa. Todos los grandes sectores econdémicos de Andalucia han registrado
descensos de empleo en 2012, siendo especialmente significativa la caida de ocupacion en la cons-
truccion (-25,5%), por encima de la registrada el afio anterior. La reduccion del sector turistico se
sitla muy préxima al descenso de la ocupacion total de la region (-5,3%).

Teniendo en cuenta el actual escenario economico en el que nos encontramos, hay que hacer
mencion especial a la importancia que la politica de género ha tenido en el ambito del turismo ya
qgue se mantiene el esfuerzo por incentivar, en la medida de lo posible, la participacion de la mujer
en todos los ambitos de la industria turistica, asi como de localizar aquellas acciones que puedan
suponer un impacto de género en las politicas de fomento y promocion

La planificacion y la gestion turistica son dos herramientas clave en la generacion, desarrollo y
posicionamiento de los destinos turisticos desde un punto de vista internacional como nacional. Por
ello, Andalucia apuesta por un turismo innovador que de respuestas a las siguientes necesidades:

- El desarrollo de una planificacion turistica sostenible basada en un consumo racional de los
recursos turisticos del territorio y en un modelo desde el punto de vista social, ambiental,
econdmico y cultural basados en la diferenciacion del turismo andaluz.
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- El desarrollo de nuevas modalidades de gestion que favorezcan la dinamizacion y la calidad
de los destinos turisticos mediante la coordinacion de los agentes publicos y privados.

= El desarrollo de nuevas tecnologias y estrategias de marketing que permitan abrir nuevos mer-
cados emisores de turistas.

El sector turistico esta sometido a una evolucion continua. Los gustos y las preferencias de los
consumidores cambian constantemente, asi como los canales de informacién y de comercializa-
cion. Ademas, la inestabilidad en el empleo dificulta alcanzar los niveles de cualificacion profesional
que el sector y la demanda exigen para mantener los actuales niveles de competitividad frente a
otros destinos emergentes con menores costes de produccion. Por otro lado, la crisis economica ha
agudizado la estacionalidad, principalmente relacionada con las pautas vacacionales del turismo
nacional que ha incrementado el peso relativo del segmento sol y playa en el conjunto si bien el pro-
gresivo ascenso de otros segmentos con menos comportamiento estacional deberan ir corrigiendo
este rasgo.

Para poder adaptarse a una situacion tan cambiante es necesario adecuar el espacio turistico
andaluz a través de la transformacion de los recursos potenciales y reales andaluces en creacion de
productos turisticos o mejora de los existentes, fortalecer la competitividad del sector local, asi co-
mo implantar sistemas y herramientas que contribuyan a la mejora de la calidad del producto turis-
tico. Para ello, la Secretaria General para el Turismo formula, como objetivos a conseguir a través
de la ejecucion del programa presupuestario “Planificacion, Ordenacion y Promocion Turistica”:

= Adecuar el espacio turistico andaluz a través de la creacion de productos y servicios turisticos
0 mejora de los existentes; asi como, el fortalecimiento de la competitividad del sector turisti-
co en las distintas zonas de interés

= Implantar sistemas de informacién y apoyo a la gestion, que incluye medidas de gestion del
plan, asi como indicadores de efectos que afectan a un amplio conjunto de magnitudes relati-
vas a gastos, ingresos, empleo, segmentos especificos, etc.

= Consolidar el liderazgo nacional e internacional del destino Andalucia; aumentar el protagonis-
mo de la marca en los principales emisores nacionales y extranjeros, y dar a conocer la diver-
sidad de la oferta turistica, dinamizando las ventas del producto.

Para conseguir los objetivos fijados en el programa, esta Secretearia General para el Turismo
cuenta con la nueva Ley del Turismo de Andalucia, la 13/2011, de 23 de diciembre y con una serie
de instrumentos de planificacion e intervencion, entre los que destaca, por su caracter estratégico,
el Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia (2014-2020), que consolida la definicion del
modelo y estrategia de desarrollo turistico a llevar a cabo en la Comunidad Auténoma. En conse-
cuencia, durante el ejercicio 2014 se seguiran acometiendo las labores de desarrollo reglamentario
de la citada norma, asi como la aprobacion tanto del nuevo Plan General de Turismo Sostenible pa-
ra el siguiente periodo, como aquellos otros planes turisticos necesarios que vengan a desarrollar
las actuaciones y politicas estratégicas de la Junta de Andalucia
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En este sentido, la actuacion de la Secretaria General para el Turismo puede estructurarse en
tres ambitos geograficos de intervencion con instrumentos especificos asociados a dichos ambitos:

A escala regional: el Plan General de Turismo Sostenible de Andalucia, el plan General de
Turismo de Interior Sostenible y el Plan Turistico del Litoral, y el transversal plan Estratégico
contra la Estacionalidad

A escala intermedia: los dos instrumentos de intervencién mas importantes son la Estrategia
de Turismo Sostenible y el Programa de Recualificacion de Destinos

A escala local: el Programa de Grandes Ciudades.
ESTRATEGIA DE TURISMO SOSTENIBLE:

Dentro de la Estrategia de Turismo Sostenible encontramos dos instrumentos de actuacion, la
de “Iniciativas de Ciudades Turisticas” (ICT) y la de “Iniciativas de Turismo Sostenible” (ITS), que se
dirigen a espacios con un importante potencial turistico que, contando con recursos patrimoniales
naturales o culturales de interés, puedan suscitar proyectos de desarrollo sostenible basados en
acciones dirigidas a la creacién o mejora de productos turisticos, al fortalecimiento de la competitivi-
dad del sector turistico local, a la creacion, mantenimiento y mejora de los espacios turisticos y a la
adopcion de sistemas de calidad y de sostenibilidad econdémica, social 0 medioambiental.

El objetivo es que los Programas que se encuadren en el ambito de las iniciativas referidas
surjan desde el territorio, de tal forma que los agentes publicos y privados de la zona sean los verda-
deros protagonistas de la accion de planificacion para que exista una plena identificacion con los
Programas. Se pretende, en definitiva, que el Programa no venga impuesto al territorio por la Admi-
nistracion Autonomica en un proceso descendente, sino que, en sentido inverso, el programa parta
de los Promotores locales y se proponga a la Administracion en un proceso ascendente y copartici-
pado.

PROGRAMA DE RECUALIFICACION DE DESTINOS TURISTICOS.

El Plan Qualifica nace a iniciativa de la Consejeria de Turismo y Comercio, con el objetivo de
establecer las estrategias, politicas y actuaciones para la reconversion y el reposicionamiento del
destino Costa del Sol, tratandose sin duda de una actuacién demandada por empresarios y profesio-
nales del turismo malaguerio. Los objetivos generales del Programa se centran en el aumento de la
calidad y de la competitividad del destino Costa del Sol, mediante el disefio de estrategias basadas
en la rehabilitacion cualitativa del patrimonio y del espacio turistico, bajo las premisas de sostenibili-
dad y rentabilidad socioeconémica, y apostando por la diferenciacion frente a la estandarizacion y
alta estacionalidad. Para la gestion de dicho plan se creé el Consorcio Qualifica, experiencia pionera
en Espafia, por sus ambiciosos fines y por la importancia de los organismos y entidades que lo
componen. Tiene como fines primordiales:

En general, llevar a cabo una intervencion integral en la Costa del Sol incidiendo positivamen-
te en la competitividad y la innovacion, garantizando un desarrollo sostenible de la Costa del
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Sol Occidental, en el marco del vigente Programa de Recualificacion de Destinos de la Costa
del Sol Occidental.

Articular la cooperacion economica, técnica y administrativa entre las distintas entidades con-
sorciadas, a fin de ejercer de forma conjunta y coordinada las funciones y competencias que
les corresponden en materia de gestion, desarrollo y consolidacion de la competitividad de la
Costa del Sol como destino turistico.

Ejecutar las obras relativas a la construccion de equipamientos, dotaciones e instalaciones
gue se consideren convenientes, asi como de las eventuales encomiendas de gestion que se
practiquen a favor del Consorcio por los entes consorciados o por aquellas otras instituciones
publicas que asi lo acuerden.

Asimismo, se iniciaran en 2014 otros programas de recualificacion de destinos o de dinamiza-
cion de destinos turisticos emergentes en el contexto de los planes puestos en marcha por la
Consejeria.

PROGRAMA DE GRANDES CIUDADES:

Por lo que respecta al Programa Grandes Ciudades, se conceden subvenciones a los Ayunta-
mientos de mas de 100.000 habitantes, cuyo principal objetivo es la diversificacion de la oferta de
las ciudades, ampliando su espacio turistico y creando y desarrollando nuevos y atractivos produc-
tos. En la actualidad los convenios mas importantes en desarrollo son los suscritos entre esta Con-
sejeria de Turismo y Comercio y los ayuntamientos de Malaga y Sevilla, pero existen también inicia-
tivas en el marco del Plan con los ayuntamientos de Jerez de la Frontera, Granada, y Jaén. Se esta
trabajando actualmente en la elaboracion de los Planes de Cordoba, Almeria y Huelva.

PLANES TURISTICOS EN COLABORACION CON LA ADMINISTRACION DEL ESTADO.

En estos instrumentos de planificacion turistica, la financiacion de las actuaciones a abordar
se reparte a partes iguales (33,3%) entre el Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, la Consejer-
ia de Turismo y Comercio y la Administracion Local correspondiente al ambito de intervencion.

PLANES TURISTICOS A INICIATIVA DE LA ADMINISTRACION AUTONOMICA.

La Consejeria de Turismo y Comercio desarrolla una serie de planes turisticos aprobados por
su propia iniciativa. La Administracion Autonémica aporta habitualmente el 60% del montante total
del convenio suscrito con la correspondiente Administracion Local, que contribuye con el 40% res-
tante.

PROYECTO GUADALQUIVIR.

Para su gestion se ha creado el Consorcio del mismo nombre, que tiene como finalidad pri-
mordial la dinamizacién econodmica de los municipios riberefios de este rio y de su principal afluen-
te, el Genil, a partir del reforzamiento de la identidad del espacio turistico, utilizando como valores
de distincién el patrimonio natural y paisajistico, el patrimonio y legado cultural de cada producto, y
los criterios de ordenacion territorial fijados por la Administracion andaluza. Este proyecto se confi-
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gura sobre la base de un ente asociativo aglutinador de los agentes publico-privados que actuara
como gestor desde el punto de vista turistico.

OTRAS ACCIONES

Por otro lado, en relacion al fomento de la promocién y comercializacion turistica, para el
2014 se mantienen las estrategias basicas para la potenciacion del producto turistico de Andalucia,
contempladas en el Plan Director de Promocion Turistica 2013-2016, marco estratégico en el que
se amparan las actuaciones realizadas sobre la demanda de cara a reforzar la capacidad del sector
turistico para incidir sobre el mercado turistico y mejorar sustancialmente la comercializacion dire-
cta. Dentro de esta linea estratégica de actuaciones de fomento de la promocion y comercializacion
turistica destacan:

= Las Acciones Inversas y las Bolsas de Comercializacion, al igual que las Misiones Comercia-
les, tendran un mayor grado de especificacion y seleccion de las empresas participantes. Los
acuerdos con intermediarios turisticos presentaran algunos cambios de mejora.

- Estrategia de promocion basada en productos concretos y en zonas especificas.

= Desarrollo de las politicas tradicionales de actuacion, maximizando la eficacia de todas las
actuaciones y trasladando al turista potencial nuestra gran riqueza y variedad de productos y
territorios, asi como las experiencias y sensaciones que solo se puede vivir en Andalucia.

- Se intensificara las acciones publicitarias en el mercado nacional y en periodos de maxima
afluencia turistica.

- Se efectuaran patrocinios tanto a nivel autondmico como nacional en diferentes medios, se
disefiara un programa de patrocinios de alta cualificacion en el que, establecidos los parame-
tros indicadores claves, se estructurara el plan e accion anual en este sentido.

- La promocion de las declaraciones de interés turistico, como figuras que aportan caracter di-
ferenciador al destino y, por ende, al producto turistico, apuntan a consolidarse como formas
de apoyo a las instituciones y empresas promotoras desde el punto de vista de una promo-
cion turistica basada en los recursos existentes. Esta promocion, llevada a cabo desde las
paginas webs institucionales, no supone coste extra y es de probada efectividad. La regulacion
y concrecion de los criterios de valoracion aplicables para la concesion de estas declaracio-
nes estan siendo también objeto de revision.

= También hay que citar los convenios de colaboracion en ejecucion, los pendientes de prérroga
y los de nueva solicitud. En cuanto a estos ultimos sefialar que, debido a la situacion y a la
falta de disponibilidad presupuestaria, el compromiso adoptado por la Consejeria de Turismo
y Comercio se limitara a la fase de promocion, mediante la asistencia a su presentacion en
ferias de turismo y el asesoramiento y contacto con Touroperadores, asi como su inclusion en
viajes de prensa y de familiarizacion, entre otras actuaciones.
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PROYECTOS EUROPEOS:

Finalizacion del Proyecto CERTESS (rutas culturales europeas-intercambio de experiencias y
soluciones comunes), dentro del programa "Interrreg IV-C”.Su objetivo central es tratar de
crear las condiciones necesarias para una mejor cooperacion entre las regiones, que se inter-
cambien experiencias y buenas practicas en la creacion y gestion de sus rutas culturales que
deben configurarse como un elemento mas de integracion europea.

Continuacion del Proyecto de Cooperacion Territorial Espacio Sudoeste Europeo 2007-2013
(ODISSEA SUDOE?2), cuyo objetivo es dotar a los municipios en los que se desarrolle, de una
plataforma informatica que recoge su oferta turistica mas relevante y que mejor les identifique
y distinga de los mercados, constituyendo para ellos una potente herramienta de promocion y
comercializacion, con el valor afiadido de integrarse en la red europea de ciudades Odyssea.
Dicha plataforma quedara instalada en internet y sera accesible, desde cualquier PC, smartp-
hones, tablets, pantallas tactiles instaladas en las Oficinas de Turismo de los municipios, y en
las oficinas de los puertos deportivos.

7.5. D CALIDAD, INNOVACION Y FOMENTO DEL TURISMO

La Direccion de Calidad, Innovacion y Fomento del Turismo, como érgano responsable de la
gjecucion del programa presupuestario 7.5.D, asume las competencias establecidas en el articulo 7
del Decreto 153/2012, de 5 de junio, por el que se aprueba la estructura organica de la Consejeria
de Turismo y Comercio:

Gestion y ejecucion de las acciones y programas destinados al fomento de la actividad turisti-
ca, asi como los dirigidos a la potenciacion de la calidad e innovacion de los destinos, recur-
S0s, servicios y empresas turisticas de Andalucia.

La coordinacion del Registro de Turismo de Andalucia

La gestion e inspeccion en materia de turismo, asi como el control de sus aspectos adminis-
trativos, legales y técnicos y, en particular, las competencias atribuidas en la normativa vigen-
te relativas a los servicios, empresas y establecimientos turisticos.

Las actuaciones destinadas a promover la mejora de las infraestructuras y servicios turisticos.

El establecimiento de medidas para asegurar la efectividad y la garantia de los derechos reco-
nocidos a las personas usuarios de los servicios turisticos.

La planificacion, disefio y coordinacion de estudios, analisis y prospectivas turisticas.

La elaboracion de informes de seguimiento y evaluacion, y el impulso de la publicacion y difu-
sion de los resultados de aquellas investigaciones que contribuyan al conocimiento y mejora
del turismo andaluz.

La gestion de los analisis estadisticos en materia turistica.
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= El fomento de las titulaciones turisticas, asi como la formacion y el perfeccionamiento de los y
las profesionales del turismo.

- Las demas que le atribuya la legislacion vigente.

lgualmente, a la persona titular de esta Direccion General le corresponde el impulso de la es-
trategia de actuacion en materia de calidad turistica orientada a la asistencia y atencion a turistas.

En contexto econdmico actual llama la atencion la decidida apuesta del sector turistico anda-
luz por la mejora de la calidad, puesta de manifiesto en el analisis de la situacion de la actividad
turistica, realizado para el Plan General de Turismo Sostenible 2014-2020, siendo la misma corro-
borada por la percepcion de la demanda.

Destacar igualmente que uno de los principales retos que debe afrontar el sector turistico es
la estacionalidad de la actividad turistica, y ello porque los flujos turisticos que Andalucia recibe ca-
da afno no se distribuyen de forma homogénea a lo largo de dicho periodo, sino que los mayores
volumenes de turistas se suelen concentrar en el tercer trimestre del afio.

De igual modo, es preciso resaltar que la industria turistica andaluza destaca por la alta pro-
porcion de trabajadores con estudios medios en detrimento de los trabajadores con formacion uni-
versitaria, y ello motivado fundamentalmente por la especial estructura del sector en cuanto al tipo
de ocupaciones o categorias ocupacionales que lo conforman. Por tanto, la modernizacion de la ac-
tividad turistica andaluza debera ir acompafiada de una intensificacion de los esfuerzos por mejorar
las competencias profesionales de los trabajadores del sector.

Por otra parte, es imprescindible resaltar el impacto que las nuevas tecnologias han tenido en
el sector turistico, que han cambiado radicalmente la manera en que los turistas toman sus decisio-
nes. El uso generalizado de las redes sociales se ha convertido en otra de las grandes tendencias a
las que tienen que responder los operadores turisticos.

Los objetivos principales de la Direccion General se centran en la consolidacion del turismo
como sector clave para el desarrollo futuro de Andalucia en términos de competitividad y sostenibili-
dad econdmica, ambiental y social, promoviendo el desarrollo de un turismo sostenible, responsa-
ble y de calidad; mejorar y diversificar la oferta turistica andaluza, luchando contra la estacionalidad
de la demanda turistica; la potenciacion de la calidad y de la innovacion de los destinos, recursos y
empresas turisticas; fomentar una actividad turistica mas rentable, mejor distribuida en el tiempo y
mas equilibrada; mejorar las competencias profesionales de los trabajadores del sector.

Para su consecucion, la ejecucion de este programa presupuestario se instrumentaliza a partir
de los respectivos diagnosticos de los siguientes planes, programas y proyectos:

» Plan de Calidad Turistica de Andalucia.

= Programa anual de estadistica 2014.
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= Proyecto Andalucia Lab. Plan de actividades 2014.

Dichos planes se concretan en objetivos y actuaciones anuales que se determinan a continua-
cion:

Dentro de la linea de fomento de la promocion y comercializacion turistica, se mantiene el
esfuerzo por dar continuidad a la labor desarrollada por la Fundacion Real Escuela Andaluza de
Arte Ecuestre, de la que hay que destacar su valor como centro de promocién y comercializacion
turistica de primer orden, unica escuela que presta servicios turisticos de tal contenido en nuestro
pais, destacando ademas como una entidad instrumental de primer orden en la difusion de los valo-
res culturales, historicos y estéticos del arte ecuestre.

En relacion programa Gestion de la calidad y atencion al turista en destino, en el ejercicio
2014 se prevé la entrada en vigor del “lll Plan de Calidad Turistica de Andalucia 2014 - 2016". Su
objetivo general es la contribucion al desarrollo e impulso de un nuevo modelo de desarrollo turisti-
co basado en los criterios de calidad, accesibilidad y sostenibilidad en los destinos turisticos andalu-
ces, promoviendo al mismo tiempo la innovacién en la gestion turistica y el apoyo a los sectores
turisticos poco consolidados que posibiliten la diferenciacién y el liderazgo de Andalucia como desti-
no de referencia.

Las principales lineas de trabajo seran las siguientes:

= Desarrollo de las actuaciones previstas en el Plan de Calidad Turistica de Andalucia.
- Fomento y desarrollo de programas de calidad turistica en destino.

= Actuaciones de apoyo a las certificaciones de calidad: asistencia técnica para la certificacion
en materia de calidad, medio ambiente y accesibilidad.

- Difusion y reconocimiento de establecimientos certificados en materia de calidad turistica.

En la innovacion e investigacion en materia turistica destaca el impulso a la mejora del conoci-
miento de aquellas cuestiones de relevancia en el nuevo ciclo de la actividad turistica. Para ello, se
continua apoyando el proyecto Andalucia Lab. El fin tltimo de este proyecto consiste en la genera-
cion y transferencia de conocimiento, innovacion y nuevas soluciones tecnologicas aplicables al tu-
rismo, constituyéndose asi en un centro de [+D+i al servicio de las pequenas y medianas empresas
del sector y a los diversos actores que participan en dicha industria

Las acciones de Andalucia Lab engloban servicios y herramientas disefiadas para impulsar a
las Pymes andaluzas: investigacion y transferencia de conocimiento al tejido productivo, mediante
formacion y consultoria; redes sociales; reputacion de marca y accesibilidad como distintivo de cali-
dad, competitividad y diferenciacion; actividad emprendedora como generador de empleo y oportu-
nidades de negocio.
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Andalucia Lab se estructura en las siguientes areas:

= Research Lab: generadora de conocimiento, desarrolla e impulsa proyectos de investigacion y
diseria herramientas de alta utilidad para la industria turistica.

= Consulting Lab: asesora al empresario y profesional turistico de forma personalizada y gratuita
sobre como aplicar la innovacion a sus negocios.

= Demo Lab: analiza y muestra, en escenarios simulados, distintas soluciones tecnoldgicas des-
arrolladas en el centro, procedentes de empresas turisticas o proveedores tecnologicos.

= Testing Lab: identifica tecnologias implantadas en otros sectores y destinos, al objeto de pro-
barlos y adaptarlos para su uso turistico, e importa conocimiento mediante una labor perma-
nente de vigilancia y prospeccion tecnologica.

Por otra parte, como en ejercicios anteriores, se continuara con el desarrollo de la campana
Bandera Azul en Andalucia, distintivo dirigido a aumentar el prestigio del municipio, provincia y co-
munidad autdonoma que cuenta con mayor numero de ellas.

En cuanto al fortalecimiento del tejido empresarial andaluz, esta prevista la convocatoria de
nuevas ayudas dirigidas a pequefias y medianas empresas del sector, para el fomento de servicios
turisticos y creacion de nuevos productos, cofinanciadas con fondos FEDER.

En relacion a la adecuacion del espacio turistico, esta prevista la convocatoria de subvencio-
nes en materia de infraestructuras turisticas para entidades locales.

Finalmente, en relacion con el programa de cualificacion de los recursos humanos, en el ejer-
cicio 2014 continuaran las lineas de colaboracion con los actores implicados en el sector turistico
para la implementacion de planes de formacion sectorial especializada, con el objetivo de dotar a
los profesionales del turismo de aquellos conocimientos y habilidades que faciliten la adaptacion a
las nuevas realidades del sector. También se prevé la convocatoria de becas para la formacién en
materia de turismo, y de ayudas para la realizacion de tesis doctorales en materia de turismo.

7.6.A ORDENACION Y PROMOCION COMERCIAL

El Decreto 153/2012, de 5 de junio, por el que se aprueba la estructura organica de la Con-
sejeria de Turismo y Comercio, en virtud de su articulo 8, atribuye a la Direccién General de Comer-
cio competencias en materia de Comercio y Artesania. Estas competencias son las siguientes:

- La elaboracion de propuestas y proyectos de ordenacién en materia de comercio interior de
Andalucia.

- El impulso, elaboracion, ejecucion y seguimiento de la planificacién del comercio interior de
Andalucia, segun la legislacion vigente.
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= Las actividades de inspeccion en materia de comercio, asi como el control de sus aspectos
administrativos, legales y técnicos.

= La realizacion de estudios de mercado, programas y convenios con Administraciones, institu-
ciones o entidades publicas para la mejora de la comercializacion.

- El fomento de la creacion y mejora de los establecimientos comerciales.

= El impulso a la innovacion y modernizacion tecnolégica, y mejora de la competitividad a las
pymes comerciales andaluzas.

= La potenciacion del comercio urbano a través de los Centros Comerciales Abiertos.

= Las funciones que correspondan a la Comunidad Auténoma en relacion a las Camaras de Co-
mercio de Andalucia.

= El impulso, fomento y la elaboracion de propuestas y proyectos de ordenacion de la artesania
andaluza en su doble vertiente, productora y comercializadora.

= El impulso, elaboracién, ejecucion y seguimiento de la planificacion de la artesania de Anda-
lucia.

= Cualesquiera otras que le atribuya la legislacion vigente o resulten necesarias para el ejercicio
de sus competencias.

En ejercicio de estas competencias, y en el contexto actual de crisis econdmica generalizada
que afecta de forma importante a los sectores de comercio y artesania, se esta abordando la elabo-
racion V Plan Integral de Fomento del Comercio Interior de Andalucia, concebido como un Plan de
Reactivacion del Comercio Andaluz, que entrara en vigor en 2014 y supondra un cambio de rumbo
que contribuya al fortalecimiento del sector.

En el ejercicio 2014, el objetivo primordial al que se dirigiran las actuaciones a desarrollar en
materia de comercio y que se enmarcan en el nuevo Plan de Reactivacion va a ser la defensa del
comercio andaluz, modelo que equilibra los diferentes formatos comerciales y favorece la compatibi-
lizacién de la vida social, laboral y personal.

Otro objetivo fundamental en 2014 seran el desarrollo de actuaciones tendentes a mejorar la
eficiencia productiva de las pymes comerciales andaluzas, asi como el impulso de la territorializa-
cion de los canales de distribucion, reforzando la capacidad competitiva de las pymes comerciales
andaluzas y evitando la pérdida de empleo en el sector. En este marco, a través de una linea de
ayudas se van a desarrollar actuaciones tendentes a mejorar la competitividad y productividad de
las pymes comerciales andaluzas, promover la modernizacion y remodelacion de los establecimien-
tos, adaptandose asi a los nuevos formatos comerciales para hacer viable la continuidad y perma-
nencia de la actividad comercial.

En la convocatoria de las mismas se incluira la perspectiva de género tanto como con la exclu-
sion de aquellas empresas que hayan sido objeto de sancion administrativa en los ultimos tres
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anos, mediante resolucion de caracter firme por infringir la normativa en materia de igualdad de
género y no discriminacion por razon de sexo, como con la valoracion de las solicitudes es la im-
plantacion en la empresa de planes orientados a la igualdad de género y no discriminacion por
razon de sexo.

Asimismo, se pretende estimular la innovacion y la calidad en la empresa comercial y recono-
cer la excelencia de las pymes comerciales andaluzas con la convocatoria de Premios Andalucia del
Comercio Interior en 2014. En la modalidad “Premio Andalucia del Comercio Interior a la Empresa
Comercial Andaluza” se valorara la implantacion de un Plan de Igualdad en la empresa comercial.

A través del nuevo Plan de Reactivacion del Comercio Andaluz se apoyara la mejora de la cua-
lificacion de los trabajadores y trabajadoras del sector comercial a los requerimientos de formacion
del sector a través del programa de becas de comercio interior y el apoyo a la realizacion de activi-
dades formativas por las asociaciones de comerciantes andaluzas. En este sentido, la Direccion Ge-
neral de Comercio viene adoptando un papel activo en cuanto a la necesidad y la importancia de
formacion y la informacion en el sector del comercio, como uno de los elementos con potencial pa-
ra incrementar su productividad. Como herramienta de conocimiento, se abordara la creacion de un
sistema estadistico del comercio interior de Andalucia.

lgualmente, se impulsaran los préstamos a pymes comerciales a través del Fondo de Apoyo a
las PYMES Turisticas y Comerciales para posibilitar la realizacion de actuaciones de modernizacion
y mejora de la competitividad, mejora de la gestion y calidad del servicio, incorporacion de nuevas
tecnologias de la informacion a la gestion de los establecimientos, renovacién de los mismos y
adaptacion de su estructura al entorno. Con cargo al mismo, se pueden solicitar instrumentos finan-
cieros como préstamos o créditos a largo plazo, polizas de crédito préstamos para operaciones co-
rrientes u otorgamiento de garantias, entre otros.

Asimismo, se destina financiacion al impulso del comercio urbano y a la cooperacion entre
empresarios del sector comercial a través de las asociaciones de comerciantes, ya que supone un
mejor aprovechamiento de las economias de escala. El objeto principal sera el apoyo a proyectos
tendentes a fomentar la cooperacion desde las asociaciones y organizaciones empresariales andalu-
zas de comerciantes, la modernizacion de las mismas y la mejora de la calidad del servicio que
ofrecen a sus asociados, asi como a impulsar el formato de Centro Comercial Abierto desde una
doble vertiente: apoyando tanto a sus asociaciones promotoras como a los Ayuntamientos andalu-
ces que cuenten en su municipio con estos formatos y otorgando el reconocimiento oficial a nuevos
Centros Comerciales Abiertos de Andalucia.

En este sentido, se potenciara la revitalizacion de los centros urbanos de las ciudades para la
consecucion de sinergias entre los sectores turismo y comercio que repercutan positivamente en el
empleo y la economia en general. Se contempla apoyo a asociaciones de comerciantes andaluzas
con el objeto de desarrollar actuaciones de dinamizacion comercial, entre las que destaca la puesta



Memoria Economica

en marcha de unidades de asesoramiento especializado en territorializacion de los canales de distri-
bucion y que estén al servicio de comerciantes, productores locales y consumidores. Estas unidades
propiciaran la adopcion de acuerdos para acortar el ciclo productivo entre productores, distribuido-
res y consumidores finales, contribuyendo a aprovechar las sinergias existentes y evitar los diferen-
tes efectos de las externalidades negativas que repercuten en el precio final, como son las duplicida-
des de transporte. Por otro, se potencia el sistema productivo andaluz desde la distribucion comer-
cial, apoyando que los diferentes productos andaluces se comercialicen en los establecimientos de
nuestra Comunidad.

En 2014 entrara en vigor el Plan Director de Ferias y Congresos que definira directrices para
mejorar el posicionamiento de Andalucia en la industria de reuniones, a nivel nacional e internacio-
nal. Este Plan posibilitara el conocimiento de la situacionla industria de reuniones y eventos en An-
dalucia y promovera la realizacion de actuaciones para mejorar su posicionamiento en el ambito
nacional e internacional.

En este contexto, las infraestructuras congresuales se constituyen como espacios fundamen-
tales y adecuados para el encuentro entre la produccién y el consumo. La complejidad técnica de
estas instalaciones, la necesidad de aforo suficiente y de dotar de gran versatilidad las salas, justifi-
can el imprescindible apoyo institucional a la modernizacion y conservacion de las instalaciones
existentes en nuestra Comunidad, a fin de dar cobertura a la creciente demanda del turismo de reu-
niones, con lo que esto conlleva de apoyo al tejido comercial andaluz. En este contexto, esta previs-
to continuar en 2014 con el apoyo al proyecto de ampliacion del Palacio de Congresos de Cordoba.

El fomento de la artesania andaluza constituye otro de los objetivos del ejercicio 2014. Entre
las lineas estratégicas seguidas desde la Consejeria toman una gran importancia la politicas que se
estan llevando a cabo, en reconocimiento de aquellas zonas y territorios con singularidad y concen-
tracion de actividad artesana, haciendo mas visible la artesania andaluza y las zonas donde se da
una mayor concentracion de talleres artesanos. En este sentido se estan produciendo declaraciones
de diferentes Zonas de interés artesanal a lo largo de todo el territorio andaluz, celebrando en cada
Zona actos de entrega de placas identificativas a cada uno de los talleres incluidos en las mismas.

Esta previsto dar continuidad a este tipo de actuaciones de reconocimiento de Zonas de in-
terés artesanal asi como iniciar el reconocimiento de Puntos concretos de interés artesanal dentro y
fuera de ellas. Asimismo se seguira impulsando el nombramiento de nuevos Maestros Artesanos,
con su correspondiente difusion, asi como se fomentara la participacion de artesanos en ferias y
otros eventos relacionados con las materias cuyas competencias ostenta esta Consejeria, principal-
mente todos aquellos que contribuyan a racionalizar la sinergia que puede suponer vincular la arte-
sania con el comercio y el turismo.

Por otro lado, se considera necesario para poner en valor la calidad de la artesania de nuestra
Comunidad Auténoma crear una marca diferenciadora para sus productos, dotar a la artesania an-
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daluza de una marca, orientada a favorecer la promocion, distincion y competitividad de la artesan-
ia andaluza, con el fin de mejorar la percepcion en el mercado de esa calidad real, clara y efectiva
de la que disponen los productos artesanos andaluces. Del mismo modo, se trata de aprovechar la
oportunidad que nos ofrecen las nuevas tecnologias para contribuir a la modernizacion e incremen-
to de la competitividad de los talleres artesanos desarrollando un abanico de actuaciones que ayu-
den en lo posible a la adaptacion de los mismos para poder dar respuesta a las nuevas tendencias
del mercado actual.

Como novedad, se apostara por reconocer la excelencia en el sector con la creacion de los
Premios de Artesania de Andalucia y con el impulso de la marca identificativa de la artesania anda-
luza de calidad.

En materia de comercio ambulante, se abordara la realizacion de un estudio del sector con la
finalidad de obtener un diagnostico que permita conocer la realidad del mismo, asi como sus forta-
lezas y debilidades. Ello posibilitara la puesta en marcha de medidas especificas que contribuyan a
la mejora y modernizacion de esta modalidad comercial.
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