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1.- ESTRUCTURA DE LA SECCION PRESUPUESTARIA Y OBJETIVOS

De conformidad con lo dispuesto en el Decreto de la Presidenta 4/2013, de 9 septiembre, de
la Vicepresidencia y sobre reestructuracion de Consejerias y en el Decreto 147/2012, de 5 de junio,
por el que se establece la estructura organica de la Consejeria de Administracion Local y Relaciones
Institucionales, corresponde a esta Consejeria la asistencia politica y técnica de la persona titular de
la Consejeria, la informacion, coordinacion y asistencia al Consejo de Gobierno en sus relaciones
con las Administraciones Locales de Andalucia, sin perjuicio de las competencias de otras Consejer-
ias, asi como la propuesta, desarrollo, ejecucion, coordinacion y control de las directrices generales
del Consejo de Gobierno en relacion con las competencias asignadas en régimen local, voluntariado
y participacion social, consumo, gestion de las ayudas y coordinacion de la cooperacion internacio-
nal para el desarrollo, asi como las relaciones institucionales. Asimismo, le corresponde la compe-
tencia en materia de atencion a ex-presos y represaliados de la Guerra Civil y del Franquismo y la
recuperacion de la Memoria Historica, y las funciones asignadas en el Decreto 54/2005, de 22 de
febrero, por el que se crea la figura del Comisario para la recuperacion de la Memoria Histdrica.

Se hallan adscrita a la Consejeria de Administracion Local y Relaciones Institucionales la
Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, de acuerdo con lo establecido en
el articulo 1.2 de la Ley 2/2006, de 16 de mayo, de creaciéon de la Agencia Andaluza de Coopera-
cion Internacional para el Desarrollo.

La Consejeria de Administracion Local y Relaciones Institucionales, bajo la superior direccion
de su persona titular, se estructura de acuerdo con el Decreto 147/2012, de 5 de junio, en los si-
guientes 6rganos directivos:

Viceconsejeria

Secretaria General para Consumo

Secretaria General Técnica

Direccion General de Administracién Local

Direccion General de Derechos de la Ciudadania, Participacion y Voluntariado

Direccion General de Memoria Democratica.
De acuerdo con el Decreto 342/2012, de 31 de julio, por el que se regula la organizacion te-
rritorial provincial de la Administracion de la Junta de Andalucia, y en atencién a lo establecido en

su Disposicion adicional tercera, los servicios periféricos de la Consejeria de Administracion Local y
Relaciones Institucionales se adscriben a las Delegaciones del Gobierno de la Junta de Andalucia.
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Asimismo, el referido Decreto 342/2012 crea la Oficina de la Vicepresidencia en la provincia,
adscrita a cada Delegacion del Gobierno. El responsable de la Oficina ejercera la representacion de
la Vicepresidencia en la provincia correspondiente.

De acuerdo con la clasificacién organica por secciones recogida en el Anexo | de la Instruc-
cion 2/2013, de 7 de junio de la Direccion General de Presupuestos, por la que se establecen los
mecanismos y procedimientos de coordinacion para la remision a la Consejeria de Hacienda y Ad-
ministracion Publica de la informacion relativa a la elaboracion del presupuesto, esta Consejeria se
clasifica como “ 0900 Consejeria de Administracion Local y Relaciones Institucionales”.

Tras las elecciones del 25 de Marzo de 2012 y en cumplimiento del compromiso programati-
co suscrito para la constitucion del gobierno andaluz, los objetivos que desde esta Consejeria de
Administracion Local y Relaciones Institucionales se perseguiran seran mejorar la relacion entre la
politica y la ciudadania, avanzando en transparencia, impulsando la capacidad de adoptar medidas
que potencien la practica de un gobierno abierto, donde la participacion y la colaboracion son esen-
ciales para ganar mas y mejor democracia. Recuperar la credibilidad en la accion politica y de las
instituciones democraticas pasa por asumir la ética civil y los valores democraticos en todos los
ambitos, luchar contra la corrupcion y hacer politica de otra forma, con participacion y control de la
ciudadania.

La Autonomia andaluza se enriquece con la aportacion de las administraciones autondémica y
local. De este modo, desde esta Consejeria se avanzara en la coordinacion y cooperacion financiera
con las Corporaciones Locales andaluzas, desde el respeto del principio de autonomia local.

Las futuras leyes de Participacion Ciudadana, de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica y del Estatuto de Altos Cargos de la Junta de Andalucia, que contemplara una Carta de
Compromiso Etico, la aprobacién de la Carta de Derechos de la Ciudadania que permita a la ciuda-
dania conocer sus derechos y delimitar su alcance, y la implantacion en las Administraciones anda-
luzas de Planes de evaluacion participativa de las politicas publicas, posibilitaran la participacion
real y efectiva de los andaluces y andaluzas en la toma de decisiones sobre los asuntos que les
afectan.

El movimiento de voluntariado es una herramienta adecuada para canalizar la participacion
activa de la ciudadania en los asuntos que le conciernen, como complemento de los servicios publi-
cos que fundamentan el estado de bienestar y, como expresion de solidaridad, es el vehiculo ade-
cuado para crear la conciencia civica alrededor del uso responsable de los servicios publicos.

La Administracion andaluza desempenara un papel esencial de catalizador de las relaciones
entre empresas y consumidores, impulsando el Pacto Andaluz por el Consumo, desarrollando el
catalogo de derechos del consumidor contemplado en el articulo 27 del Estatuto de Autonomia, fo-
mentando la formacion y educacion ciudadana en consumo responsable y critico, promocionando
valores asociados al respeto al entorno, al medio ambiente y el comercio justo, promoviendo un pro-
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grama de formacion financiera de los andaluces y las andaluzas en colaboracion con las entidades
financieras que operan en Andalucia y con las organizaciones de consumidores y usuarios, prote-
giendo a la ciudadania andaluza de la contratacién de productos que no conocen en todos sus
términos.

Asimismo, en el marco del Decreto-Ley 7/2013, de 30 de abril, de medidas extraordinarias y
urgentes para la lucha contra la exclusion social en Andalucia, esta Consejeria, en el ambito de sus
competencias, participara en la puesta en marcha de la Red de Solidaridad y Garantia Alimentaria
de Andalucia, como formula de cooperacion de actuaciones de las distintas Administraciones Publi-
cas y de las organizaciones, entidades y agentes sociales y economicos de la Comunidad Autonoma
que puedan contribuir a los objetivos de solidaridad alimentaria. En este marco, en 2014 se conti-
nuara con las actuaciones iniciadas en 2013, dentro del Plan Extraordinario de Solidaridad y Garant-
ia Alimentaria, dirigidas al impulso de la conciencia social y practicas de consumo responsable y
solidario; apoyo a las organizaciones y entidades sociales y voluntariado para la recogida, acopio y
distribucion de alimentos con fines solidarios; y apoyo a las Entidades Locales para acciones de soli-
daridad alimentaria.

La politica de cooperacion internacional para el desarrollo se abordara desde el principio de
solidaridad, que se recoge en el articulo 245 del Estatuto de Autonomia de Andalucia, y se gestio-
nara a través de los objetivos y lineas de trabajo que se establezcan por la Agencia Andaluza de Co-
operacion Internacional para el desarrollo, en torno al principio de solidaridad internacional con los
paises menos desarrollados.

En el ejercicio 2014 se continuara el proceso de elaboracion del nuevo Plan Andaluz de Co-
operacion Internacional para el Desarrollo para el siguiente ciclo de planificacion, iniciado en 2013.
Este nuevo PACODE seguira persiguiendo como objetivo general, en linea con la Declaracion de los
Objetivos de Desarrollo del Milenio y el Consenso Europeo sobre Desarrollo, contribuir a la erradica-
cion de la pobreza y a la consolidacion de los procesos encaminados a asegurar un desarrollo
humano sostenible.

La sociedad espafiola, y la andaluza en particular, mantiene una deuda amarga con las perso-
nas y sus familiares que sufrieron con mayor virulencia la brutalidad de los impulsores y ejecutores
del golpe de estado contra el gobierno legitimo de la Republica espafola, en 1936, los subsiguien-
tes afos de guerra total contra la poblacion desarmada, y los desoladores afos posteriores a la vic-
toria franquista en la que desaparecio la libertad de nuestros pueblos y ciudades. Por ello, el gobier-
no andaluz, a través de la Consejeria de Administracion Local y Relaciones Institucionales, perseve-
rara en la recuperacion de la Memoria Historica referida a la guerra civil y la postguerra, y la Memo-
ria Democratica por lo que afecta a los oprobiosos afnos de la dictadura, bajo los principios de ver-
dad, justicia y reparacion en el marco competencial autonémico.
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PROGRAMAS 2014 %

22A D.S.G. de Administracion Local y Relaciones Institucionales 6.996.643 4,5
31H Voluntariado 2.767.464 1,8
311 Memoria democratica 835.074 0,5
44H Consumo 11.953.165 7,6
81A Cooperacion Econdmica y Coordinacién con las Corporaciones Lo 92.146.602 58,8
82B Cooperacion para el Desarrollo 42.108.111 26,9
TOTAL 156.807.059 100
CAPITULOS 2014 %

I Gastos de Personal 19.088.214 12,2
] Gastos Corrientes en Bienes y Servicios 2.764.097 1,8
1] Gastos Financieros 0 0,0
v Transferencias Corrientes 49.771.715 31,7
Operaciones Corrientes 71.624.026 45,7
Vi Inversiones Reales 1.705.267 1,1
VIl  Transferencias de Capital 83.477.766 53,2
Operaciones de Capital 85.183.033 54,3
OPERACIONES NO FINANCIERAS 156.807.059 100
VHI Activos Financieros 0 0,0
IX Pasivos Financieros 0 0,0
OPERACIONES FINANCIERAS 0 0,0
TOTAL 156.807.059 100

3.- DESCRIPCION DE LOS PROGRAMAS PRESUPUESTARIOS

Para el ejercicio de sus competencias la Consejeria de Administracion Local y Relaciones Insti-
tucionales se estructura en 6 programas presupuestarios, siendo los mas relevantes cuantitativa-
mente el 81A de Cooperacion Econémica y Coordinacion con Corporaciones Locales, que incluye
los créditos correspondiente al Programa del Fomento del Empleo Agrario, y el 82B de Cooperacion
para el Desarrollo, que contempla las transferencias de créditos correspondientes a la Agencia An-

daluza de Cooperacion para el Desarrollo.

El resto de la estructura la constituyen los programas 22A de Servicios Generales, que atiende
los gastos corrientes de la Consejeria; 31H de Voluntariado, que atiende la promocién de la partici-
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pacion ciudadana, el fortalecimiento de la sociedad civil, la articulacion del tejido asociativo andaluz
y coordinacion de las politicas publicas en materia de voluntariado y la participacion; 311 de Memo-
ria Democratica, para la investigacion, el conocimiento y la difusion de los hechos ocurridos durante
la Guerra Civil Espafiola,la Dictadura y la Transicion; y 44H de Consumo, para el ejercicio de los
derechos de las personas consumidoras y usuarias en defensa de sus intereses .

2.2.A. SERVICIOS GENERALES DE LA ADMINISTRACION GENERAL Y RELACIONES INS-
TITUCIONALES

CENTRO DIRECTIVO RESPONSABLE: Viceconsejeria y Secretaria General Técnica
FUNCIONES Y MISION DE LA SECRETARIA GENERAL TECNICA:

La Secretaria General Técnica es un centro directivo de caracter horizontal cuya finalidad es el
acompafamiento y auxilio material, humano y técnico a los demas centros directivos para la conse-
cucion de sus objetivos y politicas publicas. Las competencias asignadas se establecen en el Decre-
to 147/2012, de 5 de junio, por el que se establece la estructura de la Consejeria.

OBJETIVO:

El objetivo general de este programa es atender los servicios comunes de la Consejeria, pres-
tando a los drganos superiores y directivos la asistencia necesaria para lograr un eficaz cumplimien-
to de sus objetivos, mediante la eficiente utilizacion de los medios materiales, econémicos y perso-
nales que tiene asignados. Todo ello desde la perspectiva de la austeridad, el ahorro y la eficiencia
administrativa.

Para ello gestiona los créditos necesarios para la organizacion y racionalizacion de los recur-
sos humanos y materiales de las unidades y servicios de la Consejeria, la coordinacion de la docu-
mentacion y publicaciones, asi como la gestion de los medios informaticos.

También se gestiona la elaboracion del presupuesto de la Consejeria, llevandose a cabo la
direccion y seguimiento del mismo; la tramitacion de los expedientes de contratacion y seguimiento
de la correspondiente facturacion; gestion de edificios y vehiculos adscritos; registro general de do-
cumentos; archivo de documentos administrativos; resolucion de recursos en via administrativas y
relacion con tribunales de justicia; asi como el impulso de la normativa y el asesoramiento juridico.

La atencion de los servicios comunes de la Consejeria y la utilizacion eficiente de los medios
humanos, materiales y econdémicos se aborda a través de las siguientes
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LINEAS DE TRABAJO:

= Asesoramiento juridico:

A través de esta linea de trabajo se apoya a los distintos centros directivos de la Consejeria en
cuanto a la evacuacion de informes de todas las disposiciones que afecten a las competen-
cias propias; elaboracion de normativa; preparacion de convenios y protocolos de actuacion;
resolucion de recursos administrativos; ejecucion de sentencias dictadas contra resoluciones
de la Consejeria; remision de expedientes administrativos a peticion de los tribunales de justi-
cia.

= Contratacion administrativa:

A través de esta linea de trabajo se aborda la elaboracion, tramitacion y seguimiento de los
expedientes de contratacion, cuando la Administracion no cuenta con suficientes medios
humanos y técnicos para el desarrollo de una actividad y requiere los servicios de una empre-
sa externa.

= Registro y atencion al ciudadano:

A través de esta linea se recepciona toda la documentacion que llega al Registro General de
entrada de la Consejeria y se distribuye a los centros directivos en atencion a la materia com-
petencial. Asimismo, se atiende e informa al ciudadano en su relacion con la Administracion
y, en su caso, se tramitan las quejas y reclamaciones que pudieren presentar.
Apoyo documental, bibliografico y estadistico:

A través de esta linea de trabajo se atiende el archivo de los documentos generados por las
distintas dependencias administrativas, de acuerdo con los criterios establecidos por el Archi-
vo General de Andalucia y se pone a disposicion de las unidades administrativas que requie-
ran su consulta. Se gestiona la adquisicion y préstamo de libros, revistas especializadas y sus-
cripciones. Y se coordina la actividad estadistica de la Consejeria.

= Planificacion de recursos humanos y gestion de personal:

A través de esta linea de trabajo se gestionan los recursos humanos adscritos a esta Consejer-
ia y las incidencias laborales de los mismos. Se tramita la nomina del personal y sus seguros
sociales. Se realiza el control del absentismo y el control del cumplimiento de la jornada labo-
ral. Se ponen en marcha las politicas de personal emanadas de la Secretaria General para la
Administracion Publica.

= Programacion, gestion y control presupuestario y gestion econémica:

A través de esta linea de trabajo se atiende la elaboracion, seguimiento y control del presu-
puesto de la Consejeria;la coordinacion Central de los Sistemas de Usuarios (altas en Sistema
Integrado Jupiter, FOG, etc); la redistribucion del presupuesto entre los distintos servicios de
la consejeria; la tramitacion de los expedientes de modificacion presupuestaria; la tramitacion
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y control de la pagaduria y habilitacién de la Consejeria; la atencion a los requerimientos de
los distintos 6rganos de control, Intervencion General, Camara de Cuentas y Tribunal de Cuen-
tas.

Plan de sistemas de informacion de la Consejeria:

A través de esta linea de trabajo se atiende la infraestructura informatica de la Consejeria; el
desarrollo e implantacion del plan de sistemas de informacion y de soluciones informaticas; la
seguridad de los procesos de informacion; la compra de equipos y material informatico; la
atencion al usuario; se acompana a los centros directivos en la puesta en marcha de procesos
de acceso telematico que faciliten la relacion de los ciudadanos con la Administracion.

NOVEDADES PARA 2014:

En el proximo ejercicio se continuaran los trabajos encaminados a la consolidacion de la orga-
nizacion territorial provincial de la Administracion de la Junta de Andalucia, implantada por el Decre-
to 342/2012, de 31 de julio, promoviendo la consolidacion de una estructura de personal en los
servicios periféricos de esta Consejeria, adecuada y suficiente para el ejercicio de las competencias
encomendadas.

Se continuara avanzando en la implantacion de medidas que permitan alcanzar la eficiencia
administrativa.

3.1.H. VOLUNTARIADO

CENTRO DIRECTIVO RESPONSABLE: Direccion General de Derechos de la Ciudadania, Partici-
pacion y Voluntariado

FUNCIONES Y MISION DE LA DIRECCION GENERAL DE DERECHOS DE LA CIUDADANIA, PARTICIPA-
CION Y VOLUNTARIADO

Segun el articulo 8 del Decreto 147/2012, de 5 de junio, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Administracion Local y Relaciones Institucionales, y lo dispuesto en el
Decreto de la Presidenta 4/2013, de 9 de septiembre, de la Vicepresidencia y sobre reestructura-
cion de Consejerias corresponden a la Direccion General de Derechos de la Ciudadania, Participa-
cion y Voluntariado las atribuciones previstas en el articulo 30 de la Ley 9/2007, de 22 de octubre,
de la Administracion de la Junta de Andalucia y, en particular, con caracter transversal, la promo-
cion de los derechos de la ciudadania, el fomento e impulso de la participaciéon ciudadana en el di-
sefo, ejecucion y evaluacion de las politicas publicas, la promocion de la accion voluntaria y la rela-
cion con la sociedad civil organizada. Igualmente, tiene asignadas la direccion, impulso y coordina-
cion de programas que faciliten el desarrollo de los derechos de los ciudadanos en su relacion con
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la Administracion de la Junta de Andalucia. En particular la Direccion General de Derechos de la
Ciudadania, Participacion y Voluntariado desempenfara las siguientes funciones:

La planificacion y coordinacion general de las politicas publicas dirigidas al fomento de la par-
ticipacion.

Optimizar los mecanismos de comunicacion entre la ciudadania y las Administraciones publi-
cas andaluzas.

Sistematizar los derechos de la ciudadania, para fomentar la colaboracion individual y colecti-
va en la toma de decisiones de las instituciones en los asuntos de interés publico.

Potenciar la calidad y transparencia en las actuaciones publicas, asi como la coordinacion con
la sociedad civil organizada.

Fortalecer la participacion y el compromiso de los ciudadanos y ciudadanas facilitando a los
grupos sociales con mayor vulnerabilidad su accesibilidad a los servicios y recursos publicos.

Evaluar e impulsar nuevos sistemas de relacion entre la sociedad civil y los diferentes niveles
de gobierno de las distintas Administraciones publicas andaluzas.

Fomentar la vida asociativa en la Comunidad Autdnoma, facilitando y promoviendo la partici-
pacion de la ciudadania andaluza y de las entidades en la gestion de las distintas Administra-
ciones publicas.

El fomento, estudio y difusion de los valores y practicas de participacion politica y social.

El fomento y promocién de practicas que favorezcan la transparencia en la aplicacion de las
politicas publicas, el conocimiento de la gestion de la Administracion y el libre acceso a la in-
formacién que no sea reservada.

Cualesquiera otras que se le atribuyan.

OBJETIVO

A partir del contenido descriptivo de este programa que es la promocion de los derechos de la

ciudadania, el fomento e impulso de la participacion ciudadana en el disefio, ejecucion y evaluacion
de las politicas publicas, la promocion de la accion voluntaria y la relacion con la sociedad civil orga-
nizada, el objetivo que se persigue es desarrollar los derechos de la ciudadania, promover la partici-
pacion ciudadana, la accion voluntaria y la relacion de la sociedad civil organizada con sus institu-
ciones.

Asimismo es un objetivo de este programa promover la solidaridad ciudadana para hacer fren-

te a la grave situacion actual apoyando y promoviendo acciones a través de la Red Andaluza de Soli-
daridad Alimentaria.
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LINEAS DE TRABAJO

Las principales lineas de trabajo que se marcan para la consecucion del objetivo referido, son
las siguientes:

- Campafas de sensibilizacion, premios y certamenes dirigidos al reconocimiento de la accion
voluntaria organizada y la participacion ciudadana

= Conmemoracion del Dia Internacional del Voluntariado

= Organizacion y celebracion del Congreso Andaluz del Voluntariado y de eventos de similares
caracteristicas dirigidos al movimiento asociativo andaluz

= La organizacion y seguimiento de cursos de formacion.

- La elaboracion de estudios y publicaciones y difusién de buenas practicas en materia de parti-
cipacion ciudadana y voluntariado.

= Reuniones de coordinacion en materia de participacion e impulso de los 6rganos de participa-
cion.

= Subvenciones destinadas a las entidades de voluntariado y universidades publicas andaluzas
para la realizacion de proyectos en materia de voluntariado.

= Subvenciones nominativas con agentes econdmicos y sociales para la realizacion de proyectos
en materia de voluntariado y participacion.

= Subvenciones destinadas a municipios con menos de 50.000 habitantes para la puesta en
marcha de presupuestos participativos.

= Subvenciones destinadas a la organizaciones y entidades de voluntariado para la recogida,
acopio y distribucion de alimentos con fines solidarios.

= Subvenciones destinadas a las organizaciones y entidades sociales que incurran en gastos
extraordinarios de transporte en la retirada de alimentos de depdsitos autorizados por encon-
trarse su ambito de actuacion a mas de 30 km de la capital de la provincia.

= Seguimiento de los programas subvencionados a las entidades de voluntariado, y de cualquier
otra iniciativa que implique a la Administracion de la Junta de Andalucia en materia de dere-
chos de la ciudadania, participacion y voluntariado.

= Inscripcion y actualizacion del Registro General de Entidades de Voluntariado.

NOVEDADES PARA EL 2014

= Organizaciéon de seminarios, talleres y eventos dirigidos a la elaboracion y aprobacion de la
Ley de Participacion Ciudadana.

= Linea de ayudas publicas dedicada al fomento de los presupuestos participativos en Andaluc-
ia.
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Lineas de ayudas en el marco del Decreto-Ley 7/2013, de 30 de abril, de medidas extraordi-
narias y urgentes para la lucha contra la exclusion social en Andalucia.

Fomento de relaciones del tejido asociativo andaluz con redes internacionales dedicadas al
fomento de la participacion y el voluntariado.

Campafas de sensibilizacion y promocion de la participacion ciudadana en Andalucia, asi co-
mo de una mayor implicacion ciudadana en el diseno, ejecucion y evaluacion de las politicas
publicas.

Organizacion de medidas formativas con el proposito de fomentar habilidades y competencias
para la participacion ciudadana.

Asesoramiento técnico y formacion en presupuestos participativos, dirigidos a Ayuntamientos
y Organizaciones Sociales.

Puesta en marcha de herramientas digitales para la promocion de los Derechos de la Ciuda-
dania contemplados en el desarrollo de la futura Ley Andaluza de Participacion Ciudadana.

Fomento de las relaciones de comunicacion y proximidad con la sociedad civil organizada a
través del desarrollo de herramientas sostenidas en la red 2.0 (boletines digitales, presencia
en redes sociales, etc.).

Extension y reforzamiento de la participacion del voluntariado social y corporativo en iniciati-
vas y acciones de solidaridad alimentaria.

Tramitacion y aprobacion de la Ley Andaluza de Participaciéon Ciudadana.

3.1.1. MEMORIA DEMOCRATICA.

CENTRO DIRECTIVO RESPONSABLE: Direccion General de Memoria Democratica
FUNCIONES Y MISION DE LA DIRECCION GENERAL DE MEMORIA DEMOCRATICA

Segun el articulo 9 del Decreto 147/2012, de 5 de junio, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Administracion Local y Relaciones Institucionales, corresponden a la
Direccion General de Memoria Democratica las atribuciones previstas en el articulo 30 de la Ley
9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la Junta de Andalucia, y las funciones de planifi-
cacion, direccion, coordinacion, control técnico y propuesta de actuacion en materia de Memoria
Historica y Democratica. En particular le corresponden las siguientes funciones:

El impulso de la recuperacion de la Memoria Democratica de Andalucia y del reconocimiento,
individual o colectivo, de las victimas andaluzas de la Guerra Civil y del franquismo.

Promover la efectividad del derecho de la ciudadania andaluza al conocimiento de la verdad
de los hechos acaecidos durante la Guerra Civil, la dictadura franquista y la transicion a la
Democracia, asi como las circunstancias en que, durante esos periodos, se produjeron des-
apariciones de personas y se vulneraron derechos humanos.
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= El impulso del desarrollo de iniciativas que supongan la mayor difusion posible de los princi-
pios éticos, culturales y politicos de quienes fueron privados de su vida o libertad personal por
su defensa de los valores democraticos.

- La elaboracién de informes de seguimiento sobre las actuaciones que en materia de Memoria
Democratica se hayan promovido, o a las que haya prestado su colaboracion, por la Adminis-
tracion de la Junta de Andalucia o por las Administraciones locales andaluzas.

= La planificacion, direccion, coordinacion, control técnico y propuestas de actuacion en materia
de Memoria Democratica en Andalucia.

- La propuesta de declaracion de Lugar de Memoria Historica y su inclusién en el Catalogo de
Lugares de Memoria Histérica de Andalucia.

= La promocion y seguimiento de la adecuada senalizacion de los Lugares de Memoria Historica
que sirva, adecuada y eficazmente, de recordatorio y homenaje por los hechos ocurridos en el
Lugar.

= La formacion, conservacion y difusion del Catalogo de lugares de la Memoria Histérica de An-
dalucia, creado en el articulo 5 del Decreto 264/2011, de 2 de agosto, por el que se crean y
regulan la figura de Lugar de Memoria Historica de Andalucia y el Catalogo de Lugares de Me-
moria Historica de Andalucia.

= Formular propuestas de actuaciones a las diversas Consejerias y entidades dependientes de
la Administracion de la Junta de Andalucia, asi como a las Administraciones locales de Anda-
lucia, dirigidas a la recuperacion de la Memoria Democratica y al reconocimiento de las victi-
mas de la Guerra Civil y del franquismo.

= Desarrollar programas de cooperacion con otras instituciones similares de otras Comunidades
Autonomas o de la Administracion General del Estado, asi como con las Administraciones lo-
cales de Andalucia.

- El impulso y fomento de la participacion de la Administracion Autondmica en aquellas iniciati-
vas que sobre Memoria Democratica sean promovidas por otras Administraciones Publicas,
por familiares de victimas o por entidades que desarrollen su actividad a favor de la recupera-
cion de la Memoria Democratica y el reconocimiento de las victimas.

= Cualesquiera otra que sobre esta materia le sea encomendada por la Comision Interdeparta-
mental para el reconocimiento de las victimas de la Guerra Civil y del Franquismo en la Comu-
nidad Autonoma de Andalucia, asi como por las Consejerias que la integran.

OBJETIVO:

El objetivo general de este programa es profundizar en el conocimiento historico de los
hechos ocurridos durante la Guerra Civil Espafiola, la Dictadura y la Transicion y su difusion para el
conocimiento de toda la ciudadania, asi como el reconocimiento y la atencion a los derechos de las
victimas de la represion ejercida por los golpistas y posteriormente por la dictadura.
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LINEAS DE TRABAJO:

Las principales lineas de trabajo de esta area son los siguientes:

Desarrollar el Decreto 334/2003, de 2 de diciembre, para la coordinacion de actuaciones en
torno a la recuperacion de la Memoria Histdrica y el reconocimiento institucional y social de
las personas desaparecidas durante la Guerra Civil Espafiola y Posguerra.

Contribuir a la financiacion de actuaciones encaminadas a la Recuperacion de la Memoria
Democratica de Andalucia, especialmente, las actividades de investigacion y difusion, jorna-
das, seminarios y otras actividades divulgativas sobre los hechos y circunstancias relaciona-
das con la Memoria Democratica de Andalucia, a través de la convocatoria anual de subven-
ciones.

Actividades de indagacion, localizacion y delimitacion de fosas de las victimas de la Guerra
Civil y del Franquismo, de identificacion y reconocimiento de los restos de los desaparecidos
y, en su caso, en funcion de lo que determinen los Tribunales de Justicia exhumacion de res-
tos, siguiendo lo establecido por Naciones Unidas

Indemnizacion de cuantia Unica a las personas ex presas o represaliadas que fueron privadas
de libertad y a los que se le aplicaron la Ley 46/1977, de 15 de octubre, de Amnistia, todo
ello de conformidad con el Decreto 397/2009, de 22 de diciembre, que modifica el Decreto
35/2006, de 21 de febrero.

La tramitacion del procedimiento de declaracion de Lugares de Memoria Historica, que supo-
ne un instrumento Util para constatar los acontecimientos acaecidos durante la Guerra Civil y
la Dictadura franquista y evitar el olvido de los mismos, todo ello de conformidad con el Decre-
to 264/2011, de 2 de agosto, por el que crean y regulan la figura de Lugar de Memoria Histo-
rica de Andalucia y el Catalogo de Lugares de Memoria Historica.

La sefalizacion de los Lugares de Memoria Histérica de conformidad con la Orden de 27 de
febrero de 2012, reguladora de la misma.

La convocatoria, anual o bianual, de los Premios de Andalucia de la Recuperacion de la Me-
moria Historica.

La convocatoria anual o bianual de un Certamen de Memorias personales o historias de vida.

NOVEDADES PARA 2014:

Para 2014 nos planteamos cerrar los trabajos referidos a la Ley de Memoria Democratica y

una vez aprobada la misma, iniciar su desarrollo normativo de la misma, iniciar el desarrollo norma-
tivo de la misma, a la vez que comenzar a aplicar los mandatos de la misma.

La consecucion de los objetivos previstos y del propio plan de actuaciones requiere del esta-

blecimiento de relaciones de coordinacion y de ambitos de planificacion compartida entre la Direc-
cion General de Memoria Democratica y otros centros directivos de esta Consejeria, o de otras. En
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concreto, se preveé el establecimiento de convenios o acuerdos con las areas de turismo y de medio-
ambiente, para el desarrollo de lugares e itinerarios de la Memoria, asi como con las entidades loca-
les para impulsar la eliminacion de simbolos y nomenclatura franquista, y para potenciar el catalogo
de Lugares de la Memoria. Con la Consejeria de Educacion planteamos la convocatoria conjunta de
un programa o proyecto de elaboracion de materiales didacticos, con el objetivo de llevar al aula un
relato veraz y cientificamente fundamentado del periodo histérico 1931-1978. Asimismo, nos gus-
taria mantener contactos con la Consejeria de Justicia, sobre la aplicaciéon de los protocolos interna-
cionales en los procesos de exhumacion, y la presencia en estos procesos de los juzgados territoria-
les.

En resumen, las necesidades que se quieren atender en 2014 son :

= Puesta en marcha de la Ley de Memoria Democratica de Andalucia una vez se haya realizado
Su aprobacion.

= La indagacion y localizacion y delimitacion de fosas de victimas de la Guerra Civil y del fran-
quismao.

= Exhumaciones de victimas de la Guerra Civil y del franquismo, una vez finalizados los tramites
judiciales.

= |dentificacion de victimas.

= Investigacion, seminarios, jornadas y exposiciones.

= Elaboracion de materiales didacticos para la Educacién Secundaria Obligatoria y Bachillerato.
= Sefalizacion de Lugares de Memoria Historica

= Monumentos en lugares especificos de especial relevancia.
La metas que se fijan son:

= Incrementar el numero de actuaciones en materia de indagacion, localizacion de fosas y ex-
humacioén de victimas de la Guerra Civil y del franquismo. Teniendo actuaciones prioritarias
como todas las relacionadas con la Carretera Viznar-Alfacar, el cementerio de San José de
Cadiz, Orgiva, lllora, Ronda, Cafete la Real y Camas, ya iniciadas en el afio 2013. Junto a
esto es imprescindible la actualizacion y mejora del mapa de fosas existentes.

- Profundizar e incrementar la investigacion, los seminarios y los cursos sobre memoria de-
mocratica.

= Dar continuidad a actividades iniciadas en el afio 2013 como los actos entorno a la Carretera
de Malaga-Almeria.

- Sefalizacion de nuevos Lugares de Memoria Historica de Andalucia, junto con la creacion del
mapa de lugares en la web de la Consejeria.
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La forma de realizar las necesidades seran, preferentemente, la actuacion directa desde la
Direccién General, complementando dicha actuacion a través de las subvenciones y los Convenios
con otras Administraciones Publicas.

4.4.H CONSUMO

CENTRO DIRECTIVO RESPONSABLE: Secretaria General de Consumo
FUNCIONES Y MISION DE LA SECRETARIA GENERAL DE CONSUMO

Segun el articulo 5 del Decreto 147/2012, de 5 de junio, por el que se establece la estructura
organica de la Consejeria de Administracion Local y Relaciones Institucionales, corresponde a la Se-
cretaria General de Consumo la promocion y defensa de los derechos de consumidores y usuarios y
la planificacion de las actuaciones de fomento y divulgacién, asi como la elaboracion y ejecucion de
convenios y programas de cooperacion con otros organismos e instituciones en materia de consu-
mo y en particular le corresponden las siguientes funciones:

= La coordinacion, desarrollo, ejecucion, evaluacion y seguimiento de la planificacion estratégica
en materia de proteccion de los intereses y derechos de las personas consumidoras y usua-
rias en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

= La planificacién integral educativa y formativa en materia de consumo, asi como la promocion
de investigaciones, estudios y publicaciones en materia de consumo.

La planificacion, potenciacion y coordinacion de los sistemas de informacion y asesoramiento
relativo a los intereses de las personas consumidoras y usuarias en Andalucia, asi como el
impulso de las Oficinas Municipales de Informacion al Consumidor.

= La promociodn y organizacion de campafas de informacion a la persona consumidora y usua-
ria.

- La planificacion, propuesta de ordenacién y coordinacion de las actividades de control e ins-
peccion de los bienes de consumo; el ejercicio de la potestad sancionadora en materia de in-
fracciones de consumo, en su ambito de actuacion y dentro de las competencias asignadas a
la Secretaria General; asi como la coordinacién y organizacion de la red de alerta de Produc-
tos de Consumo.

= El impulso, gestion y coordinacion del arbitraje de consumo en el marco de los acuerdos vi-
gentes con la Administracion General del Estado y la Administracion Local.

= La regulacién de los procedimientos de reclamacion y mediacion en materia de consumo.

= El fomento del asociacionismo, de los 6rganos de participacion y de la concertacion en mate-
ria de consumo con las organizaciones de personas consumidoras y usuarias y empresariales.
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La reglamentacion y gestion del Registro Publico de Asociaciones de Consumidores y Usuarios
en Andalucia.

Cualesquiera otras que se le atribuyan.

Como organizacion al servicio de la ciudadania, la vision de la Secretaria General es:

Consolidarse como un servicio publico, que en coordinacién y alianza con otras Administracio-
nes Publicas, las organizaciones representativas de las personas consumidoras y usuarias y
de las organizaciones de prestadores de servicios y comercializadoras de bienes, contribuya a
un mercado mas equitativo, seguro y equilibrado, que apueste por un consumo mas justo y
sostenible y que ponga a las personas en el centro de las relaciones de consumo, al dirigirse
a satisfacer sus necesidades y expectativas, sabiendo dar respuestas eficaces a las nuevas
demandas que la sociedad plantea, a través de una escucha activa y fomentando los espacios
e instrumentos de dialogo, mediacion y resolucion de conflictos, sin perjuicio de la implemen-
tacion de los instrumentos y mecanismos legales para la preservacion de la salud, la seguri-
dad y los derechos de las personas consumidoras y usuarias.

LINEAS DE TRABAJO:

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. CONTINUAR CON LA PLANIFICACION ESTRATEGICA CONCERTA-
DA EN MATERIA DE CONSUMO

Objetivos operativos:
— Consolidar la implementacion del | Pacto Andaluz por la garantia de los Derechos de
los Consumidores y Usuarios

— Situar el impacto de género como uno de los ejes estratégicos en la proteccion de las
personas consumidoras de Andalucia.

Actividades, productos y servicios:

— Continuacién del trabajo coordinado por la Secretaria General de Consumo para el im-
pulso del | Pacto Andaluz por la garantia de los Derechos de los Consumidores y Usua-
rios

— Se demandara del Instituto Andaluz de la Mujer (IAM) la celebracion de un Taller para
evaluar la adecuacion de la politica de la Secretaria General de Consumo al enfoque de
genero.

— En virtud de la accion anterior, se recabara el asesoramiento especifico del IAM para la
implementacion de estrategias basadas en el enfoque de género y en la metodologia
G+ .

— Se realizaran, al menos, dos Jornadas de Formacion sobre Género y Consumo.

— Se adaptara el material informativo y divulgativo segun la perspectiva de género.
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Indicadores de evaluacion :

Numero de mesas de trabajo para el desarrollo del | Pacto Andaluz por la garantia de
los Derechos de los Consumidores y Usuarios.

Celebracion efectiva de reuniones de seguimiento del | Pacto Andaluz por la garantia
de los Derechos de los Consumidores y Usuarios

Documento de evaluacion externo a elaborar por el Instituto Andaluz de la Mujer (IAM).
Celebracion efectiva de Jornadas de Formacion sobre Género y Consumo

Numero de actuaciones sectoriales de la Secretaria General que se revisen con la pers-
pectiva de género.

Numero, y contenido del material informativo y divulgativo adaptado al enfoque de
genero.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2. IMPULSAR EL ARBITRAJE DE CONSUMO Y LA MEDIACION CO-
MO VIA DE RESOLUCION DE CONFLICTOS

Objetivos operativos:

Garantizar y facilitar que empresas y profesionales dispongan de los preceptivos libros
de hojas de quejas y reclamaciones en formato papel

Incrementar la adhesion de empresas al sistema de hojas electronicas de quejas y re-
clamaciones

Incrementar la adhesion de empresas al Sistema Arbitral de Consumo
Aumentar el grado de conocimiento del Sistema Arbitral de Consumo

Mejorar la eficacia y eficiencia del funcionamiento de la Junta Arbitral de la Comunidad
Auténoma de Andalucia

Establecer mecanismos concretos de coordinacion de las Juntas Arbitrales existentes
en Andalucia.

Actividades, productos y servicios:

Se dotara suficientemente la aplicacion presupuestaria correspondiente para la edicion
de los libros de hojas de quejas y reclamaciones

Se estableceran para los Servicios de Consumo provinciales parametros de reposicion
de las existencias de hojas de reclamaciones para minimizar el tiempo de respuesta de
la demanda.

Se volvera a realizar campana informativa especifica dirigida a los Colegios Profesiona-
les para que sus colegiados dispongan de las preceptivas hojas de quejas y reclama-
ciones
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— Regulacion de la estructura organica y funciones de la Junta Arbitral de Consumo de
Andalucia y actualizacion de su carta de Servicios.

— Se realizara campana informativa especifica dirigida a los Departamentos de Licencias
de Apertura de los Ayuntamientos andaluces, informando sobre la obligacion de las
nuevas actividades de contar con los preceptivos libros de hojas de quejas y reclama-
ciones.

— Se revisara la efectividad e idoneidad de los actuales conceptos, cantidades y procedi-
mientos de indemnizacion por participacion en Colegios Arbitrales.

— Se priorizara, en el primer semestre del afo, la implantacion de las utilidades informa-
ticas y telematicas en el area de Arbitraje del nuevo Sistema de Informacién de Consu-
mo.

— Se realizard, al menos, una reunion de coordinacion de Juntas Arbitrales.

— Se realizaran campanas especificas de difusion del Sistema Arbitral de Consumo.

— Se realizara una campana especifica para la adhesién de empresas publicas y priva-
das de ambito autonodmico al Sistema Arbitral de Consumo.

Indicadores de evaluacion:

— Porcentaje del crédito ejecutado en la aplicacion presupuestaria correspondiente a la
edicion de libros de hojas de quejas y reclamaciones.

— Disminucién en al menos un 50% del tiempo transcurrido entre la solicitud de reposi-
cion de libros de hojas de quejas y reclamaciones y la atencion de la demanda.

— Porcentaje de incumplimientos que se deduzcan de actas de inspeccion sobre el total
de profesionales visitados.

— Numero de comunicaciones efectivamente notificadas a los Ayuntamientos sobre obli-
gacion de las nuevas actividades de disponer de libros de hojas de quejas y reclama-
ciones, segun el numero total de Ayuntamientos andaluces.

— Elaboracion de documento que recoja las conclusiones sobre la efectividad e idoneidad
de los actuales conceptos, cantidades y procedimientos de indemnizacion por partici-
pacion en Colegios Arbitrales.

— Numero de reuniones de coordinacion de Juntas Arbitrales de Consumo efectivamente
realizadas.

— Aumento en los dos semestres del afio de empresas publicas y privadas de ambito
autonomico adheridas al Sistema Arbitral de Consumo en un porcentaje superior a la
media historica semestral de adhesion.

— Aprobacion de las normas que regulen la estructura organica y funciones de la Junta
Arbitral de Consumo de Andalucia y la actualizacion de su carta de Servicios



Presupuesto de la Comunidad Autonoma de Andalucia para el afio 2014

2014

OBJETIVO ESTRATEGICO 3. SEGUIR IMPLEMENTANDO ACTUACIONES ENCAMINADAS A GA-
RANTIZAR LA SEGURIDAD Y CALIDAD DE LOS PRODUCTOS Y LOS SERVICIOS

Objetivos operativos

Mantener y, en su caso, ampliar la accion administrativa de control de mercado, a
través de los instrumentos de campanas de inspeccion, toma de muestras, ensayos de
seguridad, retirada de productos, procedimientos sancionador y sensibilizacion del sec-
tor empresarial

Intensificar la accién administrativa dirigida a aumentar la calidad de los Servicios de
Atencion al Cliente de las empresas.

Aumentar la confianza de la ciudadania andaluza en el comercio electronico.

Actividades, productos y servicios:

Se adecuara e incrementara la dotacion de la aplicacion presupuestaria correspondien-
te a la celebracion de contratos de ensayos de seguridad.

Se aumentara la toma de muestras de productos industriales en establecimientos don-
de no pueda garantizarse la efectividad del marcado CE.

Se impulsara la realizacion de acciones informativas dirigidas a responsables de esta-
blecimientos de tipo bazar sobre seguridad de los productos.

Se realizaran acciones formativas dirigidas a los cuerpos de Policias Locales sobre la
Red de Alerta de Andalucia.

Se mejorara el tiempo de respuesta a las demandas de retirada de productos en red
de alerta, tanto introducidos desde la Comunidad Auténoma de Andalucia, como de las
restantes Comunidades o el Instituto Nacional de Consumo.

Se establecera el sistema de procesos en la gestion del procedimiento sancionador,
desde la iniciacion de los expedientes hasta la posible resolucion de recursos de alza-
da, disminuyendo el tiempo de tramitacion.

Se desarrollara a lo largo de 2014 el nuevo Sistema de Informacion de Consumo como
herramienta informatica de registro de datos y de tramitacion.

Se procurara en 2014 la efectiva interconexion del Sistema de Informacion de Consu-
mo con los sistemas informaticos de Entidades Locales.

Se realizaran, en colaboracién con la Confederacién de Empresarios de Andalucia, ac-
ciones de sensibilizacion a las empresas de mayor dimension sobre los Servicios de
Atencion al Cliente.

Se pondran en marcha iniciativas para facilitar la interpretacion de la normativa estatal
sobre los Distintivos de Confianza On-Line, se realizaran acciones informativas sobre
los Distintivos y se seguiran realizando campanas de inspeccion sobre paginas webs
comerciales.
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Indicadores de evaluacion:

Porcentaje del crédito ejecutado en la aplicacion presupuestaria correspondiente a la
celebracion de contratos de ensayos de seguridad.

Aumento del nimero de muestras tomadas en 2014 respecto a las de 2013.

Numero de acciones informativas dirigidas a responsables de establecimientos de tipo
bazar sobre seguridad de los productos, efectivamente realizadas.

Numero de acciones formativas dirigidas a los cuerpos de Policias Locales sobre la
Red de Alerta de Andalucia, efectivamente realizadas.

Disminucion real del tiempo de respuesta a las demandas de retirada de productos en
red de alerta, con respecto a la media de 2013.

Numero de Servicios de Consumo provinciales que adoptan en 2014 el sistema de
gestion de procesos en el procedimiento sancionador.

Disminucion efectiva en 2014 del tiempo medio de tramitacion de expedientes sancio-
nadores respecto a 2013.

Consolidacion efectiva en 2014 del nuevo Sistema de Informacion de Consumo.

Numero de interconexiones del Sistema de Informacion de Consumo con los de las
Entidades Locales.

Numero de acciones realizadas de sensibilizacion a las empresas de mayor dimension
sobre los Servicios de Atencion al Cliente.

Numero de reuniones que se celebren sobre la interpretacion de la normativa estatal
de los Distintivos de Confianza On-Line.

Numero de acciones informativas realizadas sobre los Distintivos de Confianza On-Line
y poblacion potencial receptora de las mismas.

Numero de paginas webs comerciales inspeccionadas, en relacion a las de afios ante-
riores.

OBJETIVO ESTRATEGICO 4. CONTINUAR FOMENTANDO EL ASOCIACIACIONISMO Y PARTICI-
PACION EN MATERIA DE CONSUMO, TANTO DE LAS ORGANIZACIONES DE PERSONAS CON-
SUMIDORAS, COMO DE LAS ORGANIZACIONES EMPRESARIALES.

Objetivos operativos:

Implantacion de las Ordenes reguladoras de subvenciones en materia de consumo a
las organizaciones de personas consumidoras una vez revisadas.

Aumentar el grado de conocimiento de las personas consumidoras de las asociaciones
consumidores.

Implantacion del Decreto regulador del Registro Publico de asociaciones de consumi-
dores de Andalucia una vez modificado.



Presupuesto de la Comunidad Autonoma de Andalucia para el afio 2014

2014

Aumento de la participacion de las mujeres en las asociaciones de personas consumi-
doras.

Celebracion de convenios especificos de colaboracion con la Confederacion de Empre-
sarios de Andalucia y, en su caso, con organizaciones empresariales sectoriales y eco-
nomia social.

Mantenimiento del maximo nivel de financiacion posible de las organizaciones de per-
sonas consumidoras y usuarias.

Actividades, productos y servicios

Implementacion en 2014 del proyecto de Orden que modifique las Ordenes regulado-
ras de 16 de julio de subvenciones en materia de consumo a las Federaciones y Aso-
ciaciones de consumidores de Andalucia

Se seguiran impulsando acciones para la mejora de las personas consumidoras del
grado de conocimiento de las asociaciones de personas consumidoras.

Implementacion en 2014 del Decreto que modifique el actual Decreto regulador del
Registro Publico de Asociaciones de Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia.

Se elaboraran proyectos de Convenio con la Confederacién de Empresarios de Anda-
lucia (CEA), Confederacion de Entidades para la Economia Social (CEPES) y Federa-
cion Andaluza de Cooperativas de Consumo (FEDECCON).

Dotar adecuadamente la aplicacion presupuestaria en materia de transferencias co-
rrientes, a las Asociaciones de Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia.

Indicadores de evaluacion

Grado de implantacion de las IE. 4.1. Grado de implantacion de las Ordenes que modi-
fiquen las Ordenes reguladoras de 16 de julio de subvenciones en materia de consumo
a las Federaciones y Asociaciones de consumidores de Andalucia.

Grado de implantacion del Decreto que modifique el actual Decreto regulador del Re-
gistro Publico de Asociaciones de Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia.

Aumento en 2014 del porcentaje de mujeres integradas en asociaciones de personas
consumidoras, respecto al porcentaje de 2013.

Realizacion efectiva de los borradores de Convenios con la Confederacion de Empresa-
rios de Andalucia (CEA), Confederacion de Entidades para la Economia Social (CEPES)
y Federacion Andaluza de Cooperativas de Consumo (FEDECCON)(ANTERIOR IE 4.5)

Firma de los Convenios de Colaboracion con CEA, CEPES y FEDECCON.

—Crédito inicial del ejercicio 2014 en materia de transferencias corrientes, a las Asocia-

ciones de Personas Consumidoras y Usuarias de Andalucia.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 5. IMPLEMENTACION DE LOS PROGRAMAS DE FORMACION Y
EDUCACION DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS EN GENERAL, ASi COMO DE
PROFESIONALES, Y TECNICOS QUE INTERVIENEN EN LA MATERIA, YA SEA EN LAS ADMI-
NISTRACIONES PUBLICAS, EMPRESAS O ASOCIACIONES DE CONSUMIDORES

Objetivos operativos

Mejorar la eficacia y eficiencia de las acciones de formacion y educacion en materia de
consumo mediante la planificacion integral

Aumentar la competencia de los profesionales de la Administracion de Consumo de la
Junta de Andalucia

Priorizar en los servicios de consumo las acciones formativas dirigidas a OMIC, Policias
Locales y técnicos de organizaciones de consumidores y empresariales

Aplicar el enfoque de género a la formacion y educacion en materia de consumo

Desplegar una oferta amplia a la ciudadania para formacion y educacién en materia de
consumo

Dotar a las nuevas tecnologias y a las redes sociales de caracter estratégico para la
formacién y educacion en materia de consumo.

Actividades, productos y servicios:

Seguir formando a los profesionales de las Administraciones Publicas andaluzas, a
través de los cursos del Instituto Nacional de Consumo, Instituto Andaluz de Adminis-
tracion Publica y otras acciones formativas.

Nueva realizacion de acciones formativas dirigidas a OMIC y Policias Locales y perso-
nal técnico de Juntas Arbitrales de Consumo.

Seguir formando a los técnicos de las organizaciones de personas consumidoras y
usuarias y empresariales.

Establecer una nueva vision estratégica del desarrollo de acciones formativas en los
municipios andaluces, a través de las asociaciones de consumidores.

Establecimiento para 2014 de las materias prioritarias para las acciones formativas
anteriores.

Facilitar la participacion de mujeres en las acciones formativas dirigidas a las personas
consumidoras y usuarias.

Realizacion de cursos basicos de consumo en las asociaciones de mujeres.
Desarrollar acciones formativas para las iniciativas de Economia Social.
Implementacién de acciones formativas on-line.

Aprovechamiento de las virtualidades de las redes sociales para la formacion y educa-
cion en materia de consumo.
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Realizacion de acciones formativas dirigidas a los arbitros y a los mediadores de las
Juntas Arbitrales de Consumo.

Indicadores de evaluacion:

Numero de cursos para profesionales de las Administraciones Publicas andaluzas, fi-
nanciados por el Instituto Nacional de Consumo.

Numero de cursos para profesionales de las Administraciones Publicas andaluzas, fi-
nanciados por el Instituto Andaluz de Administracién Publica.

Numero de Jornadas y Seminarios realizados por el Consejo Andaluz y Consejos Pro-
vinciales de Consumo o Servicios de Consumo provinciales, dirigidos a técnicos de la
Administracion, de organizaciones de personas consumidoras y de organizaciones em-
presariales.

Numero de acciones formativas dirigidas a Oficinas Municipales de Informacion al Con-
sumidor y/o Policias Locales organizadas por los Servicios de Consumo provinciales.

Inclusion en las Ordenes que modifiquen las Ordenes reguladoras de 14 de julio de
subvenciones en materia de consumo a las Federaciones y Asociaciones de consumi-
dores de Andalucia, el enfoque estratégico de acciones formativas en los municipios
andaluces, a través de las asociaciones de consumidores.

Fijacion efectiva de prioridades en la Resolucion de Convocatoria para 2014 de las
subvenciones a asociaciones de consumidores.

Porcentaje de mujeres que asisten a las acciones formativas sobre el total de asisten-
tes a las mismas.

Numero de cursos basicos de consumo realizados en 2014 en las asociaciones de
mujeres.

Numero de acciones formativas realizadas para las iniciativas de Economia Social.
Implantacion del disefio de acciones formativas on-line.
Numero de acciones formativas difundidas por las redes sociales twitter y facebook.

OBJETIVO ESTRATEGICO 6. CONSOLIDAR LA PLATAFORMA MULTICANAL CONSUMO RES-
PONDE COMO UNA HERRAMIENTA EFICAZ PARA LA INFORMACION, ASESORAMIENTO Y
FORMACION DE LAS PERSONAS CONSUMIDORAS Y USUARIAS DE ANDALUCIA

Objetivos operativos:

Seguir dotando y actualizando los contenidos sectoriales del portal web, como articu-
los, fags...

Mejorar la prestacion de servicios del Teléfono de Informacion a las personas consumi-
doras con la consolidacion de una nueva linea gratuita y de numeracion corta para la
atencion de llamadas en materia de consumo.
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— Continuar aumentando el grado de conocimiento de las personas consumidoras del
servicio Consumo Responde.

— Aprovechar las potencialidades de las redes sociales para la difusion de Consumo Res-
ponde.

— Facilitar a la poblacion inmigrante, personas mayores y discapacitados el acceso a los
contenidos de Consumo Responde.

— Aumentar la competencia de las personas consumidoras andaluzas para el ejercicio de
sus derechos.

— Continuar con la implicacién de las asociaciones de consumidores en el servicio Con-
sumo Responde.

Actividades, productos y servicios:
— Reuvision trimestral de contenidos y subida de los mismos al Portal Consumo Respon-
de.
— Se continuara formando a los/as teleoperadores/as de Consumo Responde.

— Se seguira revisando una muestra de las respuestas facilitadas a través de Consumo
Responde, por correo electrénico a las demandas de informacion.

— Realizacion de acciones especificas para la difusion de la plataforma multicanal Consu-
mo Responde.

— Mejora del funcionamiento tecnoldgico de Consumo Responde.

— Traduccién de contenidos del portal al menos a tres idiomas distintos al castellano,
para facilitar el acceso a otras personas

— Seguir colaborando con las asociaciones de consumidores para que presten asesora-
miento especializado en demandas que le derive el Portal Consumo Responde.

— Aumentar las utilidades de Consumo Responde para que las personas consumidoras
andaluzas puedan ejercer bien sus derechos como consumidores.

— Se mantendra actualizado el calendario de eventos con la suficiente antelacion, requi-
riendo de los organizadores un plazo minimo de una semana para su comunicacion.

— Se realizaran campafas especificas para que la web Consumo Responde pueda ser
enlazada desde un numero X de webs que se determine.

Indicadores de evaluacion:

— Numero mensual de actualizaciones de contenidos en la web Consumo Responde.
— Numero de teleoperadores formados y niumero de acciones formativas realizadas.
— Numero de respuestas de correo electronico de Consumo Responde revisadas.
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Contratacion efectiva de un plan de medios para la difusion de la plataforma multica-
nal Consumo Responde.

Incremento de seguidores en twitter y facebook en 2014 de Consumo Responde res-
pecto a 2013.

Subida efectiva al Portal de contenidos en otros idiomas

Numero de asesoramientos especializados efectuados en 2014 y su incremento, por
las asociaciones de consumidores ante demandas que le derive el Portal Consumo
Responde.

Plazo de publicacion de eventos, de manera que exista al menos una semana desde
Su recepcion.

Numero de paginas webs que incorporan enlaces a Consumo Responde en 2014.

Aumento del numero de llamadas en 2014 al Teléfono de Consumo Responde con
respecto a las de 2013.

Adaptaciones concretas efectuadas en el portal Consumo Responde para facilitar el
acceso a personas discapacitadas y mayores.

OBJETIVO ESTRATEGICO 7. CONTINUIDAD EN LA PARTICIPACION EN UNA RED DE SOLIDA-
RIDAD ALIMENTARIA FOMENTANDO LA CONTINUACION DE INICIATIVAS Y ACCIONES DE
CONSUMO SOLIDARIO.

Objetivos operativos:

Implicar a las organizaciones de personas consumidoras y usuarias y a las organizacio-
nes empresariales en una red andaluza de solidaridad alimentaria.

Promover iniciativas y acciones de consumo solidario, cooperativo y autoorganizado.

Actividades, productos y servicios:

Seguir participando en la red red andaluza de solidaridad alimentaria.

Convocar a las organizaciones de personas consumidoras y usuarias para su implica-
cion en la red andaluza de solidaridad alimentaria.

Continuar con la coordinacién de las actividades de la Secretaria General de Consumo
con los otros centros directivos de la Junta de Andalucia que participen en la gestion
de la red andaluza de solidaridad alimentaria.

Mantenimiento de la linea de subvenciones a organizaciones de personas consumido-
ras para iniciativas y acciones de consumo solidario, en el contexto de la red de solida-
ridad alimentaria.

Indicadores de evaluacion:

Numero de reuniones celebradas con las organizaciones sociales y empresariales.
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— Numero de reuniones celebradas con otros centros directivos de la Junta de Andalucia.

— Dotacion presupuestaria en materia de subvenciones a las organizaciones de personas
consumidoras para iniciativas y acciones de consumo solidario.

— Numero de subvenciones y cuantia destinada a iniciativas y acciones de consumo soli-
dario.

NOVEDADES PARA 2014:

Las novedades propuestas para 2014 han quedado desglosadas en el apartado anterior, por
lo que nos remitimos a lo expresado.

8.1.A COOPERACION ECONOMICA Y COORDINACION CON LAS CORPORACIONES LO-
CALES

CENTRO DIRECTIVO RESPONSABLE: Direccion General de Administracion Local
FUNCIONES Y MISION DE LA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION LOCAL:

Una politica esencial de la Junta de Andalucia es el apoyo al mundo local. En la presente Le-
gislatura, que se ha iniciado en 2012, se pretende desarrollar la Ley 5/2010, de Autonomia Local,
que se complementa, y adquiere su mayor nivel de eficacia, con la Ley 6/2010 de Participacion de
las Entidades Locales en los tributos de la Comunidad Auténoma, en virtud de la cual, ademas de
con los compromisos adquiridos por el Gobierno en sede parlamentaria, se ha garantizado legal-
mente la aportacion que la Junta de Andalucia venia haciendo a favor del mundo local. De esta for-
ma se ha ido pasando de un nivel alcanzado en 2010 de 200 millones de euros a una prevision de
asignacion de 480 millones de euros. Ninguna otra Comunidad Autonoma ha hecho un esfuerzo
similar, legislativo y presupuestario, a favor de su mundo local.

Asimismo la Junta de Andalucia contintia con su compromiso de contribuir, con la financia-
cion de los materiales necesarios, a la implantacion del Programa para el Fomento del Empleo Agra-
rio (PFEA), inversion que se viene realizando desde hace ya casi treinta afios y que, debido a la si-
tuacion de desempleo que afecta en gran medida a la poblacion del mundo rural, es imprescindible
seguir manteniendo y perfeccionando en su gestion.

Es igualmente destacable la necesidad de que las acciones en pos de garantizar el derecho
esencial de la ciudadania al acceso a los alimentos se consolide en el escenario de crisis econdémica
que, lejos de superarse, ha profundizado su incidencia en los sectores sociales mas desprotegidos.

No debe olvidarse en estas lineas la funcion de auxilio o colaboracion que ha venido asumien-
do la administracion autondmica a la garantia de la prestacion de los servicios esenciales de corte
municipal, a través de la concesion de ayudas econdmicas a los municipios para actuaciones extra-



Presupuesto de la Comunidad Autonoma de Andalucia para el afio 2014

2014

ordinarias en sus infraestructuras que se hayan visto dafiadas por dinamicas naturales que desem-
bocan en situaciones de emergencia.

OBJETIVO:

Corresponden a la Consejeria de Administracion Local y Relaciones Institucionales las compe-
tencias asignadas en el Decreto 147/2012, de 5 de junio, por el que se establece su estructura
organica, en particular la informacion, coordinacion y asistencia al Consejo de Gobierno en sus rela-
ciones con las Administraciones Locales de Andalucia, sin perjuicio de las competencias de otras
Consejerias, asi como la propuesta, desarrollo, ejecucion, coordinacion y control de las directrices
generales del Consejo de Gobierno en relacion con las competencias asignadas en régimen local.

Asimismo, asume las siguientes funciones:

= Las relaciones de la Junta de Andalucia con las Asociaciones y Federaciones de municipios y
provincias que existan en el ambito autondmico, estatal o comunitario.

- Promover la participacion de los Gobiernos Locales de Andalucia en la esfera internacional
favoreciendo el trabajo en red, los intercambios de experiencias y la participacion en proyec-
tos europeos.

= Impulsar y potenciar la participacion y la presencia activa de los Gobiernos Locales en foros
internacionales.

= Favorecer el fortalecimiento de las capacidades de los Gobiernos Locales a través de formulas
de cooperacion, colaboraciéon y promocion de asociaciones locales.

A través del programa presupuestario 81A “Cooperacion econémica y coordinacion con las
corporaciones locales” se atienden las competencias encomendadas mediante el citado Decreto
147/2012. Asi, a la Direccion General de Administraciéon Local se le encomienda el desarrollo y eje-
cucion de las actividades encaminadas a la coordinacién con las Corporaciones Locales andaluzas,
y la ordenacion, ejecucion y control de todas las medidas tendentes a la gestion de las competen-
cias que en materia de Administracion Local estén atribuidas a la Junta de Andalucia, y en materia
economica le corresponde en particular:

= La coordinacion y seguimiento del Plan de Cooperacion Municipal.

- El desarrollo y ejecucion de programas de colaboracion financiera especifica en materias con-
cretas propias de las competencias de la Consejeria y, en particular, en los Planes Provincia-
les de Obras y Servicios, en los Programas especiales de cooperacion y en los Programas de
Fomento de Empleo Agrario.
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La cooperacion economica, ordinaria y extraordinaria, con las Entidades Locales en las mate-
rias que le sean propias.

LINEAS DE TRABAJO:

Las lineas de trabajo que se establecen para 2014 son las siguientes:

Aportaciones a los gastos de materiales de los proyectos de equipamientos realizados en el
marco del Programa de Fomento del Empleo Agrario (PFEA).

El Programa de Fomento del Empleo Agrario se ha convertido, desde su puesta en marcha en
el afo 1984, en un instrumento motor del desarrollo rural, que ha contribuido a la profunda
transformacion que Andalucia ha experimentado durante estos afios.

La colaboracion entre los niveles de gobierno estatal, autonomico y local mediante este Pro-
grama ha hecho posible la conclusion de un gran numero de proyectos que han supuesto,
ademas de una consolidacion del nivel de inversion en obras y servicios de interés general
localizadas en el territorio, sobre todo en el entorno rural, la contratacion de personas desem-
pleadas.

A la vez que el Estado subvenciona los costes salariales y las cotizaciones empresariales (de
acuerdo con lo dispuesto en el Real Decreto 939/1997, de 20 de junio, por el que se regula
la afectacion, al Programa de Fomento de Empleo Agrario, de créditos para inversiones de las
Administraciones Publicas en las Comunidades Autonomas de Andalucia y Extremadura y en
las zonas rurales deprimidas), las Diputaciones Provinciales andaluzas han venido colaboran-
do en la adquisicion de los materiales necesarios para realizar los proyectos aprobados me-
diante préstamos contratados con entidades de crédito, de acuerdo con las competencias de
asistencia econdémica a los municipios que les atribuye el articulo 13 de la Ley 5/2010, de 11
de junio, de Autonomia Local de Andalucia.

Por su parte, la Junta de Andalucia participaba de forma activa en la financiacion de dicha
adquisicion subvencionando en su mayor parte aquellos préstamos, de conformidad con lo
actualmente previsto en el articulo 8.1.d) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Adminis-
tracion de la Junta de Andalucia, donde se establece que dicha Administracion debe prestar la
cooperacion y asistencia activa que las Administraciones Locales andaluzas pudieran recabar
para el eficaz ejercicio de sus competencias.

Las limitaciones al endeudamiento de las entidades locales y sus entidades dependientes cla-
sificadas en el sector de Administraciones Publicas, establecidas durante el ejercicio 2011
mediante el articulo 14.2 Real Decreto-Ley 8/2010, de 20 de mayo, por el que se adoptan
medidas extraordinarias para la reduccion del déficit publico, fueron prorrogadas, dada la du-
reza y profundidad de la crisis en la que aun estamos inmersos, en el ejercicio 2012 por la
disposicion adicional decimocuarta del Real Decreto-ley 20/2011, de 30 de diciembre, de me-
didas urgentes en materia presupuestaria, tributaria y financiera para la correccion del déficit
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publico, que ha sido modificada por la disposicién final décima octava, apartado segundo de
la Ley 2/2012, de 29 de junio, de Presupuestos Generales del Estado para el afio 2012.

Como consecuencia de estas circunstancias, desde el afio 2011 la Junta de Andalucia coope-
ra economicamente en el marco del Programa de Fomento de Empleo Agrario en colabora-
cion con el Servicio Publico de Empleo Estatal mediante el otorgamiento de subvenciones a
las Diputaciones Provinciales para la financiacion directa de los costes de adquisicion de los
materiales de los proyectos de obras y servicios afectos a dicho programa, cuyos destinatarios
finales son las entidades que integran la Administracion Local andaluza.

Esta cooperacion econdmica se mantiene igualmente para la convocatoria del afio 2014 dada
las repercusiones tan favorables que el Programa genera en el mundo rural y, en especial, en
el empleo, y dado igualmente el actual escenario de dificultad econdmica que se hace mas
palmario en el entorno rural y en la poblacién vinculada a la actividad agraria de poblaciones
de ciudades mas pobladas.

« (arantia Alimentaria

En este momento de crisis se ha incrementado el numero de familias que tienen a todos sus
miembros en paro y de aquellas otras que no cuentan con ningun ingreso, aumentando con
ello las personas andaluzas que estan por debajo del umbral de la pobreza.

En este contexto, es una prioridad del conjunto de las administraciones publicas andaluzas
contribuir a que todas las familias tengan acceso a unas cantidades minimas de alimentos.

Para ello se prevé la continuacion de la linea de actuacion de apoyo a las Entidades Locales a
través de la Red Andaluza de Solidaridad y Garantia Alimentaria creada en el ejercicio de
2013y a la que se han adherido numerosos municipios de menos de 20.000 habitantes y las
diputaciones provinciales, con el fin de que reforzar el trabajo que viene desarrollando la so-
ciedad civil, en general, y las organizaciones de voluntariado social, en particular, para hacer
frente a estas demandas.

Las Entidades Locales, como administracion mas proxima a la ciudadania, es la puerta a la
que acuden los vecinos en busqueda de solucion a sus problemas. Por ello, la colaboracién
de las entidades locales con las organizaciones de voluntariado presentes en su municipio o
en la comarca es fundamental para llegar, de una manera justa y eficaz, al mayor nimero de
familias demandantes en el conjunto del territorio andaluz.

En este sentido, en el presupuesto de 2014 se incrementa el crédito de la aplicacion prevista
para realizar transferencias corrientes a entidades locales destinada al reforzamiento de la
participacion de las Entidades Locales en iniciativas y acciones de solidaridad alimentaria.

= Financiacion necesaria para sugragar el desarrollo del proceso de acceso a la funcion publica
de la Escala de funcionarios de Administracion Local con habilitacion de caracter estatal.
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Dentro del amplio marco de la funcion de capacitacion de las entidades locales para el desen-
volvimiento de sus competencias que asume la Junta de Andalucia se encuadra la de gestio-
nar compartidamente el régimen de empleo de los funcionarios de la Escala de Administra-
cion Local con habilitacion de caracter estatal, en los términos principalmente determinados
en la disposicion adicional segunda de la Ley 7/2007, de 12 de abril, Estatuto Basico del Em-
pleado Publico y en la normativa que lo desarrolla.

Elemento central en esta area es el de la seleccion de las personas que hayan de integrar las
distintas subescalas funcionariales de secretaria-intervencion, secretaria e intervencion-
tesoreria en cuyo procedimiento tienen cabida los cursos selectivos que aquilatan la resolu-
cion final de los mismos y cuyo desarrollo (correspondiente a la oferta de empleo publico de
2013) se extendera en parte por este ejercicio presupuestario.

Aportacion a la financiacion de la Federacion Andaluza de Municipios y Provincias (FAMP),
para gastos corrientes.

En el ambito de relaciones con los agentes del mundo local encuentra especial necesidad de
desenvoltura las que se generan entre la Junta de Andalucia y la asociacion representativa de
los intereses de Municipios y Provincias en el ambito de Andalucia.

La Federacién Andaluza de Municipios y Provincias, en tanto concrecion de la facultad previs-
ta en la disposicion adicional quinta de la Ley 7/1985, de 2 de abril, reguladora de las Bases
del Régimen Local, que expresamente dispone que “Las entidades locales pueden constituir
asociaciones, de ambito estatal o autonomico, para la proteccion y promocion de sus inter-
eses comunes...”, viene cubriendo un espacio institucional de innegable referencia en el curso
democratico de las relaciones intergubernativas en el espacio politico de Andalucia.

Su naturaleza multipartidista y su caracter integrador, que ha contribuido a que estén asocia-
das en su seno la totalidad de los municipios y provincias existentes, son expresion de su ex-
celente posicion para la articulacion de las distintas entidades asociadas y la defensa y promo-
cion de los intereses locales.

La creacion por la Ley 5/2010, de 11 de junio, de Autonomia Local de Andalucia del Consejo
Andaluz de Gobiernos Locales (articulo 57) y su posterior desarrollo mediante Decreto
263/2011, de 2 de agosto, por el que se aprueba el Reglamento de Funcionamiento del cita-
do organo, liga en buena logica la garantia de normal desarrollo de sus funciones a una sufi-
ciente financiacion a través de la FAMP en la que en estos momentos parece conveniente la
colaboracién de la Junta de Andalucia.

Colaboracion con las entidades locales andaluzas y particularmente, la colaboraciéon con las
provincias en sus funciones asistenciales a los municipios.

Se plantea la Direccidon General la estrecha colaboracion con las Diputaciones provinciales en
las funciones de elaboracion de sustrato normativo al servicio de los municipios con menor
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capacidad organizativa y de gestion a través de la redaccion de ordenanzas tipo y otra suerte
de manuales o instrumentos de consulta para el asesoramiento y complemento técnico de
aquellos.

Ya actualmente se viene colaborando en grupos de trabajo mixtos entidades locales, FAMP y
Junta de Andalucia, en los que con vision de horizontalidad se ha ido dando cabida a distintas
Consejerias.

Formacion y divulgacion de asuntos de interés local.

La Consejeria de Administracion Local y Relaciones Institucionales pretende seguir fortalecien-
do las actividades de generacion de fondo de pensamiento, reflexion, ensayo de soluciones y
capacitacion tanto directamente de los electos locales y personal al servicio de las entidades
locales como mediatamente de la capacitacion de los agentes locales para conformacion de
discurso propio.

Las limitaciones que conlleva la drastica reduccion de los créditos presupuestarios no deben
ser obstaculo para poder mantener una linea de edicion, ahora exclusivamente en formato
electrdnico, y la realizacion de actividades formativas en las que las herramientas electronicas
sustituyan la mas costosa participacion presencial de los alumnos.

Ayudas econdmicas para actuaciones extraordinarias por dafios producidos en infraestructu-
ras municipales por situaciones de emergencia, catastrofe y calamidad publica.

Junto a las demas lineas, hemos de considerar la funcion de auxilio o colaboracién que ha
venido asumiendo la administracion autonomica a la garantia de la prestacion de los servicios
esenciales de corte municipal, a través de la concesion de ayudas econdomicas a los munici-
pios para actuaciones extraordinarias en sus infraestructuras e instalaciones que se hayan
visto dafadas por el acontecimiento de situaciones de emergencia, catastrofe o calamidad
publica.

NOVEDADES PARA 2014:

Las novedades propuestas para 2014 han quedado desglosadas en el apartado anterior, por

lo que nos remitimos a lo expresado.

8.2.B COOPERACION PARA EL DESARROLLO

CENTRO DIRECTIVO RESPONSABLE: Viceconsejeria y Secretaria General Técnica.

ENTIDAD PUBLICA: Agencia Andaluza de Cooperacién Internacional para el Desarrollo.
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FUNCIONES Y MISION DE LA AGENCIA ANDALUZA DE COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL DE-
SARROLLO

Mediante Ley 2/2006, de 16 de mayo, se cred la Agencia Andaluza de Cooperacion Interna-
cional para el Desarrollo (AACID), como Entidad de Derecho publico de las previstas en el articulo
6.1.b) de la entonces Ley 5/1983, de 19 de julio, General de la Hacienda Publica de la Comunidad
Auténoma de Andalucia, adscrita a la Consejeria competente en materia de coordinacion de la co-
operacion internacional para el desarrollo.

En virtud de lo dispuesto en el articulo 8 del Decreto de la Presidenta 4/2013, de 9 de sep-
tiembre, de la Vicepresidencia y sobre reestructuracion de Consejerias, se atribuyen a la Consejeria
de Administracion Local y Relaciones Institucionales las competencias en materia de ayuda y coope-
racion al desarrollo, adscribiéndose la Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional para el Desa-
rrollo a aquella, y mediante el Decreto 147/2012, de 5 de junio, por el que se establece la estructu-
ra organica de la Consejeria de Administracion Local y Relaciones Institucionales se refrenda en el
punto 3 del Articulo 1 la adscripcion de la Agencia Andaluza de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo a la Consejeria de Administracion Local y Relaciones Institucionales.

El Decreto 1/2008, de 8 de enero, aprobo los Estatutos de la AACID, estableciéndose en su
Disposicion Adicional Primera que la AACID tendra la consideraciéon de agencia publica empresarial
de la prevista en el articulo 54.2b) de la Ley 9/2007, de 22 de octubre, de la Administracion de la
Junta de Andalucia.

De conformidad con lo previsto en el articulo 5 de la Ley 2/2006, de 16 de mayo, la Agencia
tiene por objetivo la optimizacion, en términos de eficacia y economia, la gestion de los recursos
publicos que la Administracion de la Junta de Andalucia destina a la cooperacion internacional para
el desarrollo.

En particular, tal y como recoge el citado articulo 5 de la Ley 2/2006, le corresponden las
funciones de:

Prestar asesoramiento al Consejo de Gobierno.

Proponer a la Consejeria a la que esté adscrita los planes anuales y los programas operativos.

Ejecutar el Plan Andaluz de Cooperacion para el Desarrollo, los planes anuales y los progra-
mas operativos.

Elaborar una memoria anual de actividades.

Gestionar todos los recursos economicos y materiales que el conjunto de la Administracion de
la Junta de Andalucia, incluyendo empresas publicas y organismos, destine a la cooperacion
internacional para el desarrollo.

Gestionar lineas de ayudas de la Administracion de la Junta de Andalucia.
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- Proponer a la Consejeria a la que esté adscrita el Informe Anual de Evaluacién de la coopera-
cion internacional para el desarrollo.

= Gestionar el Registro de Agentes de la Cooperacion Internacional para el Desarrollo en Anda-
lucia.

- Fomentar la actividad y participacion de los diferentes agentes andaluces.

= Facilitar la integracion y coordinacion de los actores de la cooperacion bajo los principios de
complementariedad y calidad.

= Promover la formacion especializada de los diferentes agentes.
- Estudiar e investigar sobre la realidad andaluza.

= Recopilar, publicar y divulgar informacion relativa a la cooperacion internacional para el desa-
rrollo en general, y de la Comunidad Auténoma, en particular.

= Proponer las actuaciones que considere necesarias a la Consejeria a la que este adscrita.

= Fomentar la educacion para el desarrollo y la sensibilizacion sobre los valores de la coopera-
cion.
OBJETIVO:

En este programa economico se integran los créditos que la Consejeria de Administracion Lo-
cal y Relaciones Institucionales aporta a la politica de Cooperacion para el desarrollo y desde él se
formalizan las correspondientes transferencias econdmicas para la Agencia Andaluza de Coopera-
cion Internacional para el Desarrollo (AACID).

La AACID, de conformidad con el articulo 2 de sus Estatutos, desarrollara y aplicara la politica
de cooperacion internacional para el desarrollo del Gobierno andaluz, cuyo objetivo general es con-
tribuir a la erradicacion de la pobreza y a la consolidacion de los procesos encaminados a asegurar
un desarrollo humano sostenible, promoviendo la defensa de los derechos humanos, la paz y los
valores democraticos, desde un modelo andaluz de cooperacion internacional para el desarrollo in-
tegrado, coordinado y consensuado con el resto de actores y acorde con los recursos y capacidades
con los que cuenta la Comunidad Auténoma de Andalucia.

En el ano 2014 se aprobara el segundo Plan Andaluz de Cooperacion para el Desarrollo
(PACODE), cuya elaboracion ha sido pospuesta tanto por la intencion de realizar un proceso partici-
pativo amplio como por las imposiciones del contexto econdmico, que no han permitido realizar una
planificacion respaldada por una prevision de los recursos financieros disponibles. Por ello, se ha
continuado trabajando con las orientaciones establecidas en el PACODE 2008-2011, toda vez que
su evaluacion, publicada en 2012, puso de manifiesto que sus Objetivos especificos y lineas de ac-
tuacién propuestas seguian estando vigentes.

Para su formulacion, en coherencia con la filosofia que ha caracterizado a esta politica publi-
ca, se ha puesto en marcha un proceso participativo en el que estaran implicados los diferentes
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agentes andaluces de cooperacion y amplias capas de la sociedad. La finalidad es configurar una
propuesta comun, coordinada y unica donde la busqueda del valor afiadido sea su principal expo-
nente.

El nuevo PACODE seguira persiguiendo como objetivo general, en linea con la Declaracion de
los Objetivos de Desarrollo del Milenio y el Consenso Europeo sobre Desarrollo, y dando cumpli-
miento al Estatuto de Autonomia de Andalucia, contribuir a la erradicacion de la pobreza y a la con-
solidacion de los procesos encaminados a asegurar un desarrollo humano sostenible. Todo ello, sin
olvidar la defensa de los derechos humanos y la promocion de la paz y los valores democraticos en
sus actuaciones.

Para alcanzar este objetivo es imprescindible la integracion de la perspectiva de género en
todos los niveles y en todas las actuaciones de la cooperacion andaluza, reconociendo la igualdad
entre los sexos como algo inherente al desarrollo, ya que no puede haber desarrollo sin respetar
este principio de igualdad, tal y como se establece en la Declaracion de Beijing con la que se alinea
la cooperacion andaluza. Asi, la equidad de género seguira siendo una prioridad horizontal para la
cooperacion andaluza, y la aplicacion del enfoque de género en desarrollo, uno de sus exponentes.

Se continuara trabajando en los cinco ambitos estratégicos del PACODE 2008-2011: ayuda al
desarrollo, accion humanitaria, educacion para el desarrollo, formacion e investigacion y mejora de
la eficacia y calidad de la cooperacion andaluza; que seran reforzados con actuaciones relativas a la
defensa de los derechos humanos y a la promocion de la paz y los valores democraticos.

En 2014, y en materia de género, se pondran en valor herramientas elaboradas en afnos ante-
riores, orientadas a mejorar la calidad de los diagnosticos que informen sobre la situacion, necesi-
dades, intereses y capacidades de las mujeres y de las relaciones de poder entre mujeres y hom-
bres, pues sin ello no es posible orientar la cooperacion de una manera eficaz, sostenible ni lograr
el impacto deseado. También se continuara trabajando por fomentar el trabajo en accién huma-
nitaria y educacion para el desarrollo con enfoque de género.

LINEAS DE TRABAJO:

OBJETIVO ESTRATEGICO 1. CONTRIBUIR A CONSOLIDAR PROCESOS ENCAMINADOS A ASE-
GURAR UN DESARROLLO HUMANO SOSTENIBLE EN LAS AREAS Y PAISES CONSIDERADOS
PRIORITARIOS PARA LA COOPERACION ANDALUZA

Se continuara la financiacion de las intervenciones a ejecutar por los distintos agentes de co-
operacion (ONGDs, Entidades Locales, Universidades, Organizaciones empresariales y sindi-
cales y Organismos Internacionales). A las ONGD se les subvencionara la ejecucién de proyec-
tos de desarrollo en el marco de las Bases Reguladoras de concesion de subvenciones a estas
organizaciones. Para el resto de agentes de cooperacion las actuaciones se subvencionaran
mediante la renovacién de los Convenios de Colaboracion.
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En términos geograficos, se trabajara de forma prioritaria, y en consonancia con lo contempla-
do en la Ley Andaluza de Cooperacion Internacional para el Desarrollo, en aquellos paises del
area de Iberoamérica, Norte de Africa y Oriente Medio y Africa Subsahariana en los que la co-
operacion andaluza tiene mayor experiencia y capacidades. La seleccion de paises prioritarios
se realizara atendiendo al volumen de poblacion en situacion de pobreza, el indice de Desa-
rrollo Humano; la presencia tradicional de la cooperacion andaluza; y la complementariedad
de acciones con la cooperacion espafola y con otros actores de cooperacion.

Objetivos operativos:

Establecer la ayuda al desarrollo como uno de los pilares de la cooperacion andaluza,
tanto en términos estratégicos como presupuestarios.

Concentrar las intervenciones en aquellos paises que se definan como prioritarios de
las areas geograficas prioritarias para la cooperacion andaluza de América Latina, Nor-
te de Africa y Oriente Medio (Magreb) y Africa Subsahariana.

Concentrar las intervenciones en aquellos sectores en los que la cooperacion andaluza
tiene mayor experiencia y capacidades, relacionados fundamentalmente con los servi-
cios sociales basicos.

Mantener la financiaciéon de las intervenciones a ejecutar por los diferentes agentes de
cooperacion ONGD, Entidades Locales, Universidades, Organizaciones empresariales y
sindicales y Organismos Internacionales).

Actividades, productos y servicios

Definir los paises y zonas prioritarias para la cooperacién andaluza para el nuevo perio-
do de planificacion.

Definir los sectores prioritarios para la cooperacion andaluza, con especial relevancia
en los servicios sociales basicos para el nuevo periodo de planificacion.

Tramitar la convocatoria de subvenciones a intervenciones a realizar por ONGD.

Suscribir convenios de colaboracién con agentes andaluces de cooperacion para la
financiacion de intervenciones.

Suscribir Memoranda de entendimiento con Agencias especializadas de Naciones Uni-
das para el apoyo a sus lineas de trabajo y con otros Organismos Internacionales.

Indicadores de evaluacion:

Porcentaje de presupuesto destinado a ayuda al desarrollo con terceros paises.
Presupuesto de ayuda al desarrollo destinado a paises prioritarios.

Porcentaje de presupuesto de ayuda al desarrollo destinado a paises de América Lati-
na.

Porcentaje de presupuesto de ayuda al desarrollo destinado a paises del Magreb.
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Porcentaje de presupuesto de ayuda al desarrollo destinado a paises de Africa Subsa-
hariana.

Porcentaje de presupuesto de ayuda al desarrollo destinado a la cobertura de necesi-
dades sociales basicas.

N° de paises destinatarios de la cooperacién andaluza.

N° de instituciones andaluzas beneficiarias de subvenciones de la AACID.

OBJETIVO ESTRATEGICO 2 DAR UNA RESPUESTA ADECUADA A LA POBLACION VULNERA-
BLE, VICTIMA DE CATASTROFES NATURALES O CONFLICTOS BELICOS, CON ESPECIAL
ATENCION A LAS MUJERES, PARA SATISFACER SUS NECESIDADES BASICAS, RESTABLE-
CER SUS DERECHOS Y GARANTIZAR SU PROTECCION EN EL FUTURO

Estas actuaciones de accién humanitaria se desarrollaran de acuerdo con la estrategia defini-
da en el Programa Operativo de Accion Humanitaria que pretende responder con prontitud y
eficacia en situaciones de prevencion, emergencia, rehabilitacion, reconstruccion y crisis per-
manente, en el marco del cumplimiento de un conjunto de estandares internacionales y en
linea con los Principios de la Buena Donacion Humanitaria.

La estrategia se centra en reducir vulnerabilidades desde un enfoque de derechos y de género
en todas las actuaciones humanitarias, estableciendo la especificidad de la accion humanita-
ria en estrecha vinculacion con los procesos de desarrollo mediante el enfoque VARD
(vinculacion Ayuda-Rehabilitacion-Desarrollo), y el desarrollo de mecanismos que faciliten una
respuesta flexible y rapida a las crisis.

Para la accion humanitaria se pretende seguir contando con la colaboracién de ONGD (a las
que se les subvencionaran intervenciones en el marco de las Bases Reguladoras de concesion
de subvenciones a estas organizaciones) y de Organismos Multilaterales, mediante el apoyo a
las lineas estratégicas de estos ultimos.

Objetivos operativos

— Establecer la accion humanitaria como uno de los pilares de la cooperacion andaluza,
tanto en términos estratégicos como presupuestarios.

— Continuar el apoyo a la prevencion, preparacion y mitigacion ante desastres naturales
recurrentes que supongan un riesgo directo e inminente para la poblacién, con espe-
cial incidencia en las mujeres.

— Contribuir a aliviar el sufrimiento, garantizar la subsistencia, preservar la dignidad y
proteger los derechos de las poblaciones mas vulneradas, especialmente las mujeres,
derivadas de situaciones de crisis cronicas de larga duracion o crisis olvidadas destina-
das.

— Promover las actuaciones inmediatas de respuesta ante desastres de origen natural o

humano.
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— Seguir con el apoyo a la rehabilitacion y reconstruccion postdesastre.

— Mantener la financiacion de las intervenciones a ejecutar por los diferentes agentes de
cooperacion, especialmente ONGD y Agencias especializadas de Naciones Unidas.

— Continuar la desvinculacion del apoyo a situaciones de emergencia de los paises y zo-
nas prioritarias de la cooperacion andaluza.

Actividades, productos y servicios:

— Continuar promoviendo en la convocatoria de subvenciones la financiacion de interven-
ciones de prevencion y atencion a crisis cronicas, emergencia y rehabilitacion y recons-
truccion.

— Tramitar la convocatoria de subvenciones a intervenciones a realizar por ONGD.

— Tramitar las convocatorias extraordinarias de subvenciones a intervenciones de res-
puesta a emergencias en caso de que éstas se produzcan.

— Suscribir Memoranda de entendimiento con Agencias especializadas de Naciones Uni-
das para el apoyo a sus lineas de trabajo y con otros Organismos Internacionales.

Indicadores de evaluacion

— Porcentaje de presupuesto destinado a la accion humanitaria.

— Porcentaje de presupuesto de accion humanitaria destinado a atender situaciones de
crisis cronica de larga duracion y promover acciones de prevencion de conflictos y de
riesgos ante desastres.

— Porcentaje de presupuesto de accion humanitaria destinado a atender situaciones de
emergencia.

— Porcentaje de presupuesto de accion humanitaria destinado a contribuir a la rehabilita-
cion y reconstruccion en zonas afectadas por desastres de origen natural o humano.

OBJETIVO ESTRATEGICO 3. PROMOVER EN LA POBLACION ANDALUZA EL CONOCIMIENTO
DE LA REALIDAD DE OTROS PAISES Y SU COMPROMISO EN LA LUCHA CONTRA LA POBRE-
ZA EN ARAS DE UNA SOLIDARIDAD PERDURABLE

Uno de los objetivos basicos de la cooperacion que se recoge en la Ley Andaluza de Coopera-
cion Internacional para el Desarrollo, en su articulo 3, es la necesidad de sensibilizar e infor-
mar a la sociedad andaluza sobre la situacion desfavorecida que padecen otros pueblos y gru-
pos sociales. La cooperacion para el desarrollo tiene un mayor impacto cuando se informa a
la ciudadania sobre las causas que producen las desigualdades en los paises donde trabaja la
cooperacion andaluza y se facilitan los cauces para la participacion y solidaridad social en las
acciones de cooperacion. El Programa Operativo de Educacion para el Desarrollo, aprobado
mediante Decreto 355/2010 de 3 de agosto de 2010, recoge el enfoque perseguido en este
ambito.
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En coherencia con lo promulgado en la Ley y en el Programa Operativo de Educacion para el
Desarrollo, la AACID pretende seguir apostando por apoyar las iniciativas destinadas a la edu-
cacion para el desarrollo, fundamentalmente, mediante la financiacion de subvenciones a las
ONGD, que son agentes que han dinamizado la solidaridad en Andalucia con los paises me-
nos desarrollados, haciendo un importante esfuerzo por consolidarse como promotores del
desarrollo de otros paises y en la vanguardia de la educacion para el desarrollo de la sociedad
andaluza.

Objetivos operativos
— Establecer la educacion para el desarrollo como uno de los pilares de la cooperacion
andaluza, tanto en términos estratégicos como presupuestarios.

— Incrementar la sensibilizacion e informacion de la sociedad andaluza sobre la situacion
desfavorecida que padecen los pueblos y grupos sociales del Sur y sobre sus causas.

— Fomentar entre la sociedad andaluza una cultura de paz y solidaridad.

— Continuar el apoyo a la integracion de la educacion para el desarrollo en los procesos
educativos.

— Mantener la financiacion de las intervenciones a ejecutar por los diferentes agentes de
cooperacion, especialmente ONGD.

Actividades, productos y servicios:

— Continuar promoviendo en la convocatoria de subvenciones la financiacion de interven-
ciones de sensibilizacion, integracion de la educacion para el desarrollo en procesos
educativos y cultura de paz.

— Tramitar la convocatoria de subvenciones a intervenciones a realizar por ONGD.

— Suscribir convenios de colaboracion con agentes andaluces de cooperacion para la
financiacion de intervenciones, especialmente con las universidades publicas andalu-
zas, entidades locales y organizaciones sindicales.

Indicadores de evaluacion:
— Porcentaje de presupuesto de cooperacion internacional para el desarrollo destinado a
la educacioén para el desarrollo.

— Porcentaje de presupuesto de educacion para el desarrollo destinado a promover la
sensibilizacion sobre la realidad de los paises del Sur en la poblacion.

— Porcentaje de presupuesto de educacion para el desarrollo destinado a fomentar la
cultura de paz.

— Porcentaje de presupuesto de educacién para el desarrollo destinado a contribuir a la
integracion de la educacion para el desarrollo en procesos educativos.
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OBJETIVO ESTRATEGICO 4. FORTALECER LAS CAPACIDADES DE LOS AGENTES ANDALU-
CES EN MATERIA DE COOPERACION INTERNACIONAL PARA EL DESARROLLO

Se pretende abordar este ambito con la financiacion de intervenciones de formacion e investi-
gacion a ONGD, y mediante la colaboracion con las Universidades publicas andaluzas y con
otros agentes.

Como uno de los destinatarios clave de los procesos formativos, el voluntariado seguira sien-
do objeto de atencion por parte de la cooperacion andaluza. Por ello se tiene intencion de se-
guir trabajando en 2014 para fortalecer y articular este colectivo, incluyendo acciones dirigi-
das a su cualificacién asi como al apoyo economico a los agentes andaluces de cooperacion
para el desarrollo que cuenten con personal voluntario.

Objetivos operativos
— Establecer la formacion y la investigacion como uno de los pilares de la cooperacion
andaluza, tanto en términos estratégicos como presupuestarios.

— Favorecer la formacion de recursos humanos y el fortalecimiento de capacidades de
los agentes andaluces de cooperacion.

— Promover la realizaciéon de investigaciones en materia de cooperacion para el desarro-
llo.

— Fortalecer y articular el voluntariado en materia de cooperacion internacional para el
desarrollo.

— Mantener la financiacion de las intervenciones a ejecutar por los diferentes agentes de
cooperacion, especialmente ONGD vy las universidades publicas andaluzas.

Actividades, productos y servicios:

— Continuar promoviendo en la convocatoria de subvenciones la financiacién de interven-
ciones de formacion e investigacion en materia de cooperacion internacional para el
desarrollo.

— Tramitar la convocatoria de subvenciones a intervenciones a realizar por ONGD.

— Suscribir convenios de colaboracion con agentes andaluces de cooperacion para la
financiacion de intervenciones, especialmente con las universidades publicas andalu-
zas.

— Continuar el fomento de acciones dirigidas al fomento del voluntariado en materia de
cooperacion internacional para el desarrollo.

— Mantener el apoyo economico a los agentes andaluces de cooperacion para el desar-
rollo que cuenten con personal voluntario.
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Indicadores de evaluacion:

— Porcentaje de presupuesto de cooperacion internacional para el desarrollo destinado a
la formacion e investigacion.

— Presupuesto destinado especificamente a la formacion sobre cooperacion para el desa-
rrollo.

— Presupuesto destinado especificamente a fomentar la investigacion sobre la coopera-
cion para el desarrollo.

— N° de personal voluntario que participan en las intervenciones de cooperacion para el
desarrollo.

OBJETIVO ESTRATEGICO 5. MEJORAR LA CALIDAD Y EFICACIA DE LA COOPERACION ANDA-
LUZA CON ENFOQUE DE GENERO

La AACID continuara con la aplicacion de procedimientos que garanticen la calidad y eficacia
de las intervenciones financiadas, valorando el cumplimiento de los criterios definidos en tres
momentos: antes, para determinar la pertinencia de su financiacion; durante, para llevar a
cabo un seguimiento efectivo; y después, tanto en los informes finales que las entidades bene-
ficiarias deben entregar, como en las evaluaciones que para determinadas intervenciones, en
funcion de la cuantia de su presupuesto validado, deben realizar.

El objetivo es avanzar hacia una gestion orientada a resultados de desarrollo, considerandose
de especial interés la sistematizacion y agregacion de los resultados de esta informacion con
el objetivo de generar conocimiento sobre lo realizado y extraer conclusiones sobre los princi-
pales efectos provocados por las intervenciones financiadas.

En materia de género, la AACID sigue siendo un érgano calificado como G+ por el Programa
de Presupuestos Sensibles al Género de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica.
Cumpliendo con este compromiso, dado que en todos los paises las mujeres siguen siendo
mayoria entre la poblacion empobrecida y analfabeta; siguen teniendo menos oportunidades
que los hombres para acceder a la propiedad, a la formacion y al empleo, y su acceso a espa-
cios de toma de decision sigue estando muy restringido. Si bien a nivel mundial cada vez mas
mujeres acceden a cuidados profesionales durante el embarazo y el parto, la mortalidad ma-
terna sigue siendo inaceptablemente alta y no ha experimentado mejoras significativas en los
ultimos 15 anos. Y mientras miles de mujeres siguen muriendo cada afo por culpa de abor-
tos inseguros y la pandemia del VIH/SIDA se feminiza, las multiples violencias de las que son
victimas las mujeres por el simple hecho de ser mujeres siguen siendo la violacién de dere-
chos humanos mas extendida y mas impune. Esta realidad queda recogida en el Informe
2010: The World's Women 2010: trends and statistic, elaborado por el Departamento de
Asuntos Econdmicos y Sociales de las Naciones Unidas (DAES).
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Por ello, la Agencia seguira poniendo en marcha actuaciones para visibilizar la situacion de
desigualdad que enfrentan mujeres y nifias como consecuencia de las relaciones de género y
poner de manifiesto iniciativas dirigidas a disminuir la brecha de género, con el fin de contri-
buir a la integracion efectiva de esta perspectiva en la cooperacion internacional para el desa-
rrollo.

Objetivos operativos:

— Aprobar la estrategia andaluza de cooperacion internacional para el desarrollo para el
nuevo periodo de planificacion de manera consensuada con los diferentes agentes an-
daluces.

— Continuar con la gestion orientada a resultados de desarrollo y generar conocimiento
sobre lo realizado y sus efectos a partir de la evaluacion de las intervenciones.

— Mejorar la calidad y eficacia de las intervenciones financiadas.

— Continuar el esfuerzo destinado a la integracion efectiva de la perspectiva de género en
la politica andaluza de cooperacion internacional para el desarrollo.

— Consolidar a la AACID como 6rgano calificado como G+ por el Programa de Presupues-
tos Sensibles al Género de la Consejeria de Hacienda y Administracion Publica.

Actividades, productos y servicios:

— Aprobar el segundo Plan Andaluz de Cooperacion para el Desarrollo.

— Continuar con la aplicacion de procedimientos de seguimiento y evaluacion que garan-
ticen la calidad y eficacia de las intervenciones financiadas.

— Continuar la promocion especifica de actuaciones orientadas a la erradicacion y mitiga-
cion de la violencia de género, actuaciones con enfoque de economia de los cuidados
y la elaboracion de diagndsticos e indicadores con perspectiva de género.

— Cuantificar el peso relativo de la promocion de la equidad de género en la dotacion
presupuestaria total de la cooperacion internacional para el desarrollo.

— Cuantificar las actuaciones de la cooperacion internacional para el desarrollo andaluza
orientadas principalmente a la promocion de la equidad de género, diferenciando por
ambitos de actuacion.

Indicadores de evaluacion:
— Porcentaje de presupuesto de cooperacion internacional para el desarrollo destinado a
la mejora de la calidad y eficacia de la cooperacion.
— N° de evaluaciones de intervenciones de cooperacion gestionadas
— Porcentaje de personas destinatarias de la cooperacion andaluza que son mujeres.
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— Porcentaje de actuaciones de la cooperacion andaluza orientadas a la erradicacion y
mitigacion violencia de género.

— Porcentaje de actuaciones de la cooperacion andaluza con enfoque de economia de
los cuidados.

— Porcentaje de actuaciones con diagndsticos e indicadores con perspectiva de género.

— Porcentaje de presupuesto de las actuaciones de cooperacion internacional para el
desarrollo destinado a la promocion de la equidad de género.

— Porcentaje de actuaciones de ayuda al desarrollo orientadas principalmente a la pro-
mocion de la equidad de género.

— Porcentaje de actuaciones de accion humanitaria orientadas principalmente a la pro-
mocion de la equidad de género.

— Porcentaje de actuaciones de educacion para el desarrollo orientadas principalmente a
la promocién de la equidad de género.

— Porcentaje de actuaciones de formacion e investigacion orientadas principalmente a la
promocion de la equidad de género.
NOVEDADES PARA 2014
Las novedades propuestas para 2014 han quedado reflejadas en los apartados anteriores,
destacando especialmente la definicion de la estrategia andaluza de cooperacion internacional para
el desarrollo para el nuevo periodo de planificacion, que se plasmara en la aprobacion del segundo
Plan Andaluz de Cooperacioén para el Desarrollo.

Esta estrategia se establecera de manera consensuada con los diferentes agentes andaluces;
sus propuestas definiran las principales novedades que en todos los ambitos de la cooperacion ca-
racterizaran el nuevo periodo de planificacion; todo ello a partir de las lecciones aprendidas en el
anterior ciclo de planificacién y de las recomendaciones recogidas en la evaluacion del PACODE
2008-2011.
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