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1.- LA VISTA EXTERNA DE SIGILA

1.1.- Introduccién y Fundamento.

El Sistema Integral de Gestién de Incidencias y Localizacién de Averias
(SIGILA), es una herramienta que permite consultar el estado de aquellos
cambios de interés general que pueden afectar a su Centro Educativo, y permite
también realizar peticiones al Centro de Gestidn Avanzado (Zona privada de
SIGILA), ademds de contar con una recopilaciéon de preguntas frecuentes (Area
de consultas mas frecuentes) e informacién de las aplicaciones existentes en las

distintas versiones de Guadalinex Edu (Area de aplicaciones de Guadalinex Edu).

De una parte, SIGILA es una herramienta de informacién, ya que en la Vista
Externa se pueden consultar aquellas aplicaciones instaladas por defecto en la
distribucién y aquellas que se encuentran disponibles, por si se necesita instalar
alguna en particular. De otra parte, se trata de una herramienta de comunicacién
con el CGA, en el sentido de que a través de la Vista Externa de Sigila se pueden
realizar aquellas peticiones y cambios especificos que necesite su Centro

Educativo, y realizar el seguimiento de los mismos.

En el siguiente manual, se explica detalladamente la Vista Externa de

SIGILA, para obtener un mayor rendimiento de esta herramienta.
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1.2.- Acceso a la Vista Externa de Sigila

Manual Vista Externa de Sigila

A la Vista Externa de Sigila se accede a través de la siguiente direccién:

http://www.juntadeandalucia.es/educacion/sigila

Pagina de Inico

= Acceso Centros I Aplicaciones ‘ Inicio

Cga (Q Centro de Gestion Avanzado

Enlaces de interés
Bienvenido a SIGILA

Pagina del CGA

La herramienta de gestign SIGILA, acrdnimo de Sistema Integral de B

Gestion de Incidencias y Localizacion de Awverias, es el sistema de Consejeria de Educacion
informacion donde se recogen las incidencias y consultas de los Foro Escuela TIC 2.0

centros educativos recibidas en el CGA.
Foro Guadalinex Edu

Este portal se encuentra en constante desarrollo, y pretende servir
como referencia para los centros y usuarios de Guadalinex Edu en
general, ofreciendo informacidn relevante a partir de los datos Moticias
recogidos en SIGILA.

e

En el area de Consultas encontrard una recopilacion de las L
consultas mas frecuentes recibidas en el CGA, junto a su resolucion,
donde podra realizar busquedas por palabras clave, o navegar por
las categorias organizadas en arbol.

R El Centro de Gestidn

. ) . Avanzado lanza el nuevo
Para los centros educativos se encuentra disponible una Zona Portal de Recursos
privada desde la que podra remitimos peticiones de cambios y Educativos
realizarles el seguimiento. También dispone de un sistema de
notificaciones automaticas que le permitira recibir en su correo
electrdnico informacion actualizada sobre |a tramitacion de sus
peticiones. A El CGA asiste a la Jomada

SecuryTIC 2012

# Manual del Portal de
Recursos Educativos

a Certif
Coordina
Escuela TIC 2.0 para el

concurse de traslados

on del Plan
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En la parte superior, por la pestafia de “Acceso Centros” se introduce el

Manual Vista Externa de Sigila

cédigo del Centro Educativo y la contrasefa.

B L N L Aplicaciones Consultas Inicio

Acceso a zona privada

cga@®

@ Acceder a Sigila

ado por el CGA

Disefiado y Desarro

41999999

000000000

Aceptar

De este modo se accede a la zona privada de la Vista Externa de Sigila.

La contrasefla puede ser obtenida mediante la opcién “Recuperar
contrasefa” de la pestana “Acceso Centros”. Esta opcién le servird para obtener
la contrasefna si accede por primera vez a la Vista Externa de Sigila y para el caso
en el que la haya olvidado la que tenia.
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La forma de actuar en ambos casos es la siguiente:

Manual Vista Externa de Sigila

- Si accede por primera vez y el centro educativo no dispone de
contrasefa, con esta opcion se le enviara al correo oficial del centro
([cod _centro].edu@juntadeandalucia.es).

- Si el centro educativo dispone de contraseia pero la ha olvidado, se
enviara una nueva al mismo correo oficial del centro.
([cod_centro].edu@juntadeandalucia.es).

Sefalado en verde tiene la opcién “Recuperar contrasefia” y se muestra la
pantalla que le indica las instrucciones para recibirla por email en los dos casos

explicados anteriormente.

& Acceso Centros SLTITETA R Consultas Inicio

Lldmenos

Teléfono CAUCE
300 300 /955 06 10 71

Horario

De Lunes a Viernes de 8:00h - 20:00h (@Acceder a S |g | Ia

Disefiado y Desarrollado por el CGA
E-Mail
Silo prefiere, puede recibir los datos de
acceso en la cuenta de correo
electrénico de su centro
(CODIGO_CENTRO.edu@juntadeandalucia, e AEeRtar

asi como en la cuenta configurada en la
propla vista externa,

Recuperar contrasefia

Cédigo de centro: |

Enviar e-mail
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1.3.- Cierre de sesion

El cierre de sesién en la Vista Externa de Sigila se realiza mediante la
opcidn “Cerrar sesién” que aparece destacada en la siguiente imagen.

|
Ayuda Q | Aplicaciones | Consultas | Cambios Home

| | | Inicio del sistema

cg 2 (e D Opcione=

" Datos de contacto

& Cerrar Sesion

C.G.A. Centro Piloto

Peticiones de cambio de su centro, y peticiones de interés general.

Mis peticiones Cambios de interés
A -1 nuevos S general
b - 15 en evaluacion 'PI‘ - 1 en evaluacion
¢ } - 11 en desarrollo - 0 en desarrollo
- 6 en pruebas - 0 en pruebas
- 476 finalizados - 62 finalizados
- 148 rechazados - 98 rechazados

De esta forma salimos de la zona privada de la Vista Externa de Sigila.
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2.- OPCIONES DE LA VISTA EXTERNA DE SIGILA

La Vista Externa de Sigila puede diferenciarse en varias partes que

detallamos en la imagen:

Ayuda Q Aplicaciones Consultas Cambios Home
Inicio del sistema
cga (9 D Opciones
Home

C.G.A. Centro Piloto

Peticiones de cambio de su centro, y peticiones de interés general.

Mis peticiones Cambios de interés
‘A - 0 nuevos . 8 general .
. - 15 en evaluacion Ij‘ -1 en evaluacion
‘ - 12 en desarrollo - 0 en desarrollo
- 8 en pruebas - 0 en pruebas
- 472 finalizados - 62 finalizados
- 148 rechazados - 98 rechazados

Home | Cambios | Consultas | Aplicaciones A\;udae

Se explica cada parte a continuacién, empezando con las opciones
superiores de la imagen y finalizando con los dos bloques centrales.
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2.1.- Ayuda en la Vista Externa de Sigila

Manual Vista Externa de Sigila

Este apartado como su propio nombre indica, proporciona una descripcion
de la herramienta SIGILA, por si en algn momento se necesita ayuda sobre su
utilizacién y funcionamiento.

En él se encuentran las preguntas y respuestas mas comunes para saber
cémo utilizar esta herramienta y sacarle el maximo partido posible.

Cuando se accede al menu “Ayuda” nos encontramos con la siguiente

imagen:

Ayuda * Aplicaciones Consultas

Aprenda mas sobre Sigila

Cambios ‘ Home

C g a (e D Opciones

Preguntas y Respuestas mas comunes

C.G.A. Centro Piloto

Preguntas y Respuestas mas comunes

. éQué es Sigila?
. éCual es su funcionalidad?
. éComo obtener el usuario y la contrasena?

. ¢Qué son los cambios y las peticiones de cambio?

nm B W N

. £Qué significan los estados de los cambios?

1. éQuée es Sigila?

Sigila es un acrénimo de Sistema Integral de Gestion de Incidencias y Localizacién de Averias, y
es el sistema de informacion donde se recogen las incidencias y consultas de los centros educativos
recibidas en el CGA.

Esta herramienta le permitira realizar peticiones de cambio, hacer el seguimiento de las mismas Yy
consultar el estado de los cambios de interés general que afecten a su centro.

2. éCual es su funcionalidad?

La aplicacion esta dividida en tres bloques:

Aplicaciones:

* Simula el aspecto del escritorio y menul principal de las distintas versiones de Guadalinex Edu.
Haciendo click sobre cualquier aplicacién del menul, podra ver una brewve descripcion sobre la
misma, enlaces a su documentacion oficial o pagina web, y un listado de aplicaciones
relacionadas.
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Este apartado se encuentra estructurado en cinco preguntas sobre SIGILA

Manual Vista Externa de Sigila

(Sefialadas en la imagen anterior) que explican en qué consiste y su

funcionamiento.

2.2.- Aplicaciones de Guadalinex Edu en la Vista externa de Sigila

En primer lugar, se puede realizar la consulta dependiendo de Ila
distribucién seleccionada (Guadalinex Edu 10.04 o Guadalinex Edu 9.04) y
diferenciando si dicha consulta es para todos los ambitos de la distribucién
(Todos), para los Centros Educativos (Centros Educativos), o los ultraportatiles
(Escuela 2.0).

Segun la distribucién que se elija, se tiene un menu u otro de aplicaciones

disponibles.

Para seleccionar la distribucién solo hay que situarse encima en el

desplegable “Distribucion de Guadalinex Edu” y hacer click con el ratén.

En la siguiente imagen se ha seleccionado Guadalinex Edu 10.04 para las

Escuelas 2.0.
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cga (@ | .- Incidencias pendientes (0) | Opciones

Aplicaciones

Manual Vista Externa de Sigila

Distribucion de Guadalinex Edu (@) T Guadalinex Edu 10.04 » | Todos ar

B Guadalinex Edu 9.04 b ! Centros
@ Aplicaciones Lugares Sistema

¥ Escuelaz.0(UP) p

Si se selecciona Guadalinex Edu 9.04 la apariencia es diferente:

(g2 @ =

Aplicaciones

Distribucion de Guadalinex Edu (81 \ — buscar - |[ Buscar

{ | Apicaciones Lugares Sistema Guadalinex Edu 9.04 (Todos)
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Seleccionada la distribuciéon, se pueden consultar las aplicaciones de las

Manual Vista Externa de Sigila

siguientes formas:

1. Por el buscador : Permite acceder a la aplicacion facilmente a través
de un criterio de busqueda.

Se muestra un listado con las aplicaciones que coinciden con
este criterio y si ésta se encuentra disponible para Guadalinex Edu
10.04 6 Guadalinex Edu 9.04.

Como ejemplo, se ha realizado la busqueda de aplicaciones de
la categoria “Graficos” y en la siguiente imagen se ve que la
aplicacién Blender se encuentra disponible para Guadalinex Edu
10.04 y Guadalinex Edu 9.04.

Cg a (@ | f Opciones

Aplicaciones
APLICACIONES > Bisqueda N || Buscar
10 registros ;l
Total de registros:34 / Paginas: 1 de 4 » — Ir a la pagina: Ir
Aplicacion Etiquetas
Blender (pantalla completa) graficos

Guadalinex Edu 10.04

Blender (ventana) graficos
Guadalinex Edu 10.04
Guadalinex Edu 9.04

Capturador de movimientos (Pyvnc2swf) graficos
Guadalinex Edu 10.04

Capturador de movimientos de escritorio (Pyvnc2swf graficos

Guadalinex Edu 9.04
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pequefa descripcién de la misma con un menu explicativo en la parte

Manual Vista Externa de Sigila

Si se selecciona una aplicacion de la lista anterior, aparece una

derecha y una indicacién de otras aplicaciones existentes en la misma

categoria.

En el siguiente ejemplo se ha accedido a la aplicaciéon Ajedrez
de Guadalinex Edu 10.04.

A -- buscar - Buscar
= Ajedrez Etiquetas
-
El ajedrez es un juego de estrategia con tablero para dos personas. Es
un juego de 2D/3D, donde las partidas se pueden jugar entre una Distribuciones

combinacién de jugadores humanos y computadores. Detecta motores
de ajedrez de terceras partes para los jugadores computador. Consta de
un tablero cuadrado de 64 casillas de color alternante. Cada jugador
comienza con 16 piezas.

»
Otras Aplicaciones
% >

Ppatiras - Humana somra GHL Erare
rem v A mpim

L, i O O

Ea L%
Y Y Y Y Y

2. Por el menu Aplicaciones: Se accede a todas ellas clasificadas en
diferentes categorias. Cada categoria viene representada por un icono y
con un desplegable en el que solo hay que situarse encima de la
categoria que se desea y consultar si esta o no la aplicacién que se
necesita.

Asi, todas las aplicaciones de la categoria “Graficos” vienen
representadas por el siguiente icono:
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-
| ‘I
—

Gréaficos

En el desplegable se ven todas las aplicaciones que pertenecen a

cada una de las categorias:

Distribucién de Guadalinex Edu @ A - buscar-- Buscar
@ Aplicaciones Lugares Sistema Guadalinex Edu 10.04 (Todos)
S Accesorios »

6 Acceso universal | 3

a Ediracitn » B Blender (pantalla completa) ﬁ
‘L-! il » B Blender (ventana) a
U BBt » @ Capturador de movimientos {F’wnchwﬂ‘l
[¢*] Juegos 3 g Corix b ﬁ
D mirnio Skidio » ::) Editor de diagramas

Lﬂ e » ﬁ Editor de graficos vectoriales Inh&capeﬁ
il oas > “@l Editor de imagenes GIMP

,__’ Programacién b agé* Gestor de fotos F-Spot
[=) SMART Technologies » £ enupaint a

a;‘;, KolourPaint ﬁ .

Nota: ﬂ Este icono indica que la aplicacion se
encuentra disponible en el Centro de Software
de Guadalinex Edu.

En la parte inferior de la pantalla de la imagen se destaca el

mensaje “Nota”.

|

Esta nota indica que la aplicacién se encuentra disponible para

instalar en el Centro de software de Guadalinex Edu, en lugar
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de venir preinstalada con el sistema base de Guadalinex Edu.

La instalacién de estas aplicaciones se realiza desde el Centro
de Software de Guadalinex Edu en Guadalinex Edu 10.04, a través

de la siguiente entrada de menu:

Aplicaciones > Centro de Software de Guadalinex Edu

Q Aplicaciones Lugares Sistema @@
§ Accesorios

@ Acceso universal
A Educacin

'é Gréficos

O Internet

Juegos

Jll Oficina
I§) sonido y video

@ Centro de software de Guadalinex Edu

" Suadalinex
Al
T

3. Por Etiquetas: Aparecen en la parte central e igualmente se
encuentran las aplicaciones clasificadas en categorias. Esto permite una
rapida localizacion de lo que se necesita. Se muestran las aplicaciones
en un listado indicandose si estan disponibles para Guadalinex Edu
10.04 o Guadalinex Edu 9.04.
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Cga (9 ., Incidencias pendientes (0) | Opciones

Aplicaciones

Manual Vista Externa de Sigila

Distribucién de Guadalinex Edu @ A -- buscar - Buscar

@ Aplicaciones Lugares Sistema Guadalinex Edu 10.04 (Todos)

Etiquetas

*
>

» grafi cosh
[

>
»
>

Nota: ﬁ Este icono indica que la aplicacion se
encuentra disponible en el Centro de Software
de Guadalinex Edu.

Si se accede a la etiqgueta “Graficos” aparecen las aplicaciones que
pertenecen a esta categoria en un listado, indicdAndonos para qué distribucién
estd disponible. Graficamente:
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APLICACIONES > Busqueda s || Buscar
10 registros d )
Total de registros:34 / Paginas: 1 de 4 ¢ — Ir a la pagina: Ir
Aplicacién Etiquetas
Blender ( pantalla completa) graficos

Guadalinex Edu 10.04

Blender (ventana) graficos
Guadalinex Edu 10.04
Guadalinex Edu 9.04

Capturador de movimientos (Pyvnc2swf) graficos
Guadalinex Edu 10.04

Capturador de movimientos de escritorio (Pyvnc2swf graficos
Guadalinex Edu 9.04

Capturar pantalla graficos
Guadalinex Edu 10.04
Guadalinex Edu 9.04

Comix graficos
Guadaline)ﬁdu 10.04

Editor de diagramas graficos
Guadalinex Edu 9.04

Editor de graficos vectoriales Inkscape graficos

Guadalinex Edu 9.04

Si se selecciona la aplicacién Comix , aparece una breve descripcién de la
aplicacion y en la parte derecha (destacado en la siguiente imagen) el mismo
icono que se ha explicado anteriormente que indica que la aplicaciéon se
encuentra disponible en el Centro de Software de Guadalinex Edu para

instalar.

También nos proporciona informacidon sobre otras aplicaciones disponibles

pertenecientes a la misma categoria ( Blender, Capturador de movimientos, etc.),
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| A — buscar-- | Buscar

L) =
= Comix ﬁ' Centro de Software

Esta aplicacion esta disponible en el
Centro de Software de Guadalinex
Edu. No se encuentra instalada por
defecto.

Comix es un visor de imagenes especificamente disefiado para manipular
comics. Lee archivos zip, rar y tar, asi como archivos comunes de
imagenes

Etiquetas
>

Distribuciones

>

Otras Aplicaciones
-

ry ¥ ¥

Si estamos interesados en instalarla, nos volveriamos a dirigir, desde

nuestro equipo con Guadalinex Edu 10.04, al menu:

Aplicaciones > Centro de Software de Guadalinex Edu > Graficos > Comix

> |nstalar

Hay gue sefialar, que a través de la Vista externa de Sigila solo se puede
consultar si una aplicacién se adapta a nuestras necesidades y si se encuentra o
no disponible, pero la instalacién de la misma debe realizarse desde el Centro
de software de Guadalinex Edu en el propio equipo con Guadalinex Edu
10.04.

Si alguna aplicacion no esta entre las opciones (no esta instalada) o no se
encuentra en el Centro de Software de Guadalinex Edu, se puede realizar la
peticién al CGA en la opcidon Nueva Peticion del mend Cambios (Gestione sus
cambios) de la Vista Externa de SIGILA.

Una vez realizada la peticién, se puede hacer el seguimiento de la misma

en la opcidn Mis Peticiones del mismo mend.
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Ayuda (7] Aplicaciones Consultas Cambios Home
Inicic del sistema
cga (9 Opciones

Home

C.G.A. Centro Piloto

Peticiones de cambio de su centro, y peticiones de interés general.

Mis peticiones Cambios de interés

- 1 nuevos general
ht? Ny
,ﬁ) = f I E -1 en evaluacion
A -1le -0en
- 6 en prue 0 5

- 476 finalizados - 62 finalizados

El CGA evaluara la peticidon proporcionando la respuesta correspondiente.
2.3.- Consultas mas comunes en la Vista Externa de Sigila

Como nos indica el texto central, en este apartado del mend de la Vista
Externa de Sigila, se encuentra una recopilacién de las consultas mas frecuentes
y su resolucién. De esta forma, solo hay que navegar por las distintas categorias
hasta encontrar aquella respuesta que se necesite.

El apartado de Consultas esta dividido en tres partes:

« Un buscador: Si se desea realizar la consulta directamente,
introduciendo un criterio de busqueda.
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4 Buscar consultas

Inicio

Consultas de Software

Consultas Generales

+ .

= Inicio
En este apartado encontrara una recopilacion de las consultas mas frecuentes y su resolucion. La
informacion esta organizada por categorias, desde las mas generales a las mas especificas. Para encontrar
la solucion a un problema determinado navegue por las distintas categorias del arbol hasta encontrar la

solucién deseada. Tenga en cuenta que cada categoria es un preblema concreto con una selucion concreta,
independietemente de si contiene o no mas subcategorias.

. Consultas de Software: Se refieren al software instalado en la
distribucién Guadalinex Edu. Aparecen las consultas en un
listado.

% Buscar consultas

Inicio Consultas de Software
;"' Acentuacion en Ktouch

:1' Anadir fuentes al sistema

2]

Aplicaciones de accesibilidad
Aplicaciones web de Centros TIC/Bilingles
Audacity

Canon de red virtual (CRV)

i

Capturas con la webcam

- Consultas Generales: Se trata de una recopilacién de todas las
consultas de caracter general para que se obtenga la solucién
de forma rapida.
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= Puntos de acceso de la dotacion
Séneca

= Servidores DNS corporativos
Sistema operativo propietario (Windows)
Soporte Técnico de Averroes

Telefonos de interés

Hi
r

4 =
v Consultas Generales

Consultas de caracter general

Realizar la bUsqueda y la consulta es muy sencillo. Simplemente hay que
introducir un criterio de busqueda en el buscador o localizar en el listado la
consulta que nos interesa y acceder a ella haciendo click con el ratén. Se obtiene
la respuesta al instante sin necesidad de mas tramites.

2.4.- Cambios (Gestione sus cambios) de la Vista Externa de Sigila.

El apartado de Cambios, es un canal fundamental de informacion y
comunicacién con el Centro de Gestion Avanzado. En este apartado se pueden
realizar peticiones y hacer su seguimiento, asi como informarse de los cambios

de interés general que puedan afectar a su Centro Educativo.

Se encuentra diferenciado claramente en tres blogues centrales como se

han sefialado en la siguiente imagen. Estos bloques se explican a continuacién:
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Ayuda @ | Aplicaciones | Consultas Cambios Home

Gestione sus cambios

cg a (9 Opciones

Cambios

C.G.A. Centro Piloto
Desde aqui podra hacer el seguimiento de sus peticiones de cambie, registrar nuevas peticiones, e informarse
sobre el estado de los cambios de interés general que afectan a su centro.

Mis peticiones Cambios de interés Opciones:
2 reglistrados general =. - Nueva Peticion

1. Mis peticiones: Este apartado sefalado en azul, permite realizar el
seguimiento de las peticiones que se han realizado anteriormente y

solicitar una nueva peticion.

Al entrar en esta opcién, se ve una breve descripcién de cada una de
ellas y a la derecha su fecha de registro y el estado en el que se

encuentra.
-~ Nueva peticion
A\ -- buscar - 20 registros =l Todos los estados =l Buscar
Total de registros: 655 / Paginas: 1 de 33 ¢ — Ir a la pagina: Ir
ID Nombre Registro Estado
5521 Soporte de la pizarra digital interactiva IQBoard 20/02/2012 Evaluacion
Cambio para el paquete cga-server-index. —- Cambiar%lir\ea 24 del fichero
Svarywww/admin/index.php: $ldap['host'] = En periodo
5513 16/02/2012
'f0.".¢id_centro.'.".substr({$id_centro,0,2).".andared.ced.junta-andalucia.es’; 102/ de pruebas
/f nombre del host o servidor por $ldap['host
Cambio para servidores de contenido c0. Se solicita el despliegue de los
s502 siguientes ficheros de la plataforma Helvia (cO:/var/www/helvia/lib/plugins): 15/02/2012 En pericdo
bce44881e4235db5c641895eb47090c5 Aula_ConfigCgi_UriHelvia.pm e de pruebas
c8a3f78a61864e410edab57fd2bd1111 C

Para comprobar en qué estado se encuentra una peticién, una
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vez que se accede al listado de la imagen anterior, se pincha sobre la

gue se desea obtener la informacion.
Al acceder a ella, se puede observar la numeracién de registro,

con una breve descripcién, y en la parte derecha una barra de progreso
gue indica el estado actual de la peticién solicitada.

Cga (@ Opclones

Peticion
C.G.A. Centro Piloto
Detalles de |a peticion.
i Paticidn: 5591 o Estado actual: (D5f03/2012)

 EE—,

¢ Informacion adicional (Afadir nota):

# Registradeo: 05/03/2012

w Distribucion:

% Descripcién:

Modificar la direccion de correo de envio de errores. Actualizar
cec a ced.

B Motivo:
No se realizan los envios de errores.
% Efecto no implementacion:

No llevan los reportes de error del sistema por ko que no
onando la herramienta.

podemos conocer comao estd funck

Durante la ejecucién y las pruebas que se realizan, puede que
sea necesario interactuar u obtener mas informacién del Centro al que
se le estd proporcionando el servicio, o simplemente el Centro debe
afadir informacién sobre una peticidn solicitada. Para ello se encuentra
habilitado el apartado de “informacidn adicional (Afiadir nota)”.

Para solicitar una nueva peticién hay que acceder a través de la
pestafa “Nueva Peticion” y rellenar el formulario que se presenta a

continuacion:
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Examinar...

Registrar Peticion || Maciar formulario

Una vez que se han rellenado los campos del formulario de
forma correcta, solicitando la nueva peticién o RFC (Request for

Change), se generan cambios que pasan por los siguientes estados:

- Evaluacion: Se evalla la peticién, su idoneidad y la forma

de abordarlo.
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- En desarrollo: Se estdn realizando las modificaciones de
software necesarias o desarrollando un programa nuevo. Es
la fase de construccién de la peticién solicitada.

- En periodo de pruebas: Se realizan las pruebas del
cambio realizado, minimizando el error que pueda
producirse con éste.

- Finalizado: Los cambios ya han sido finalizados vy
desplegados.

- Rechazado o Descartado: Aparece este estado cuando se
ha detectado algin problema que indica que el cambio
propuesto no es posible.

Toda peticién o cambio pasa necesariamente por cada uno de
estos estados, de modo que puede comprobarse en todo momento en

qué situacién se encuentra la peticién o cambio que se ha solicitado.

Cambios de Interés General: En este apartado (sefalado en verde), se
accede a aquellos cambios que son generales y pueden ser
interesantes para cualquier Centro Educativo. Aparecen en el mismo
formato que la opcién anterior, en forma de listado con un buscador,
y con su fecha de registro y el estado en el que se encuentra el
cambio.

Centro de Gestion Avanzado Estado
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~ - buscar — 20 registros =l|| Todos los estados Jid | Buscar
Total de registros: 161 / Paginas: 1 de 9 ¢ — Ir a la pagina: Ir

ID MNombre Registro Estado
3478 Restringir el acceso a tuenti.es desde los centros 27/09/2011 Descartado
3448 [GEDU-L] Actualizar plugin de flash 19/09/2011 Descartado
3359 Bios APD en 41006900 10/06/2011 Finalizado
3040 [GEDU-L] e-beam 07/02/2011 Descartado
3024 [GEDU-L] Cuadernia 03/02/2011 Descartado
3013 [GEDU-L] Sellos para TuxPaint 31/01/2011 Finalizado
2843 [GEDU] Archivo para castellanizar el Kile 24/11/2010 Finalizado
2820 [GEDU-]] Childplay 22/11/2010 Finalizado
2766 [GEDU-L] Visor de BBDD de Microsoft Access: mdbtools-gmdb 10/11/2010 Finalizado
2762 [cO Etch] Constructor 10/11/2010 Evaluacion
2746 [GEDU-L] Software para las tarjetas Nvidia 08/11/2010 Descartado
2745 [Gedu-L] Thessalonica 08/11/2010 Finalizado
2744 [GEDU] Abies 2.0 08/11/2010 Descartado
2737 [GEDU] OOo4Kids 05/11/2010 Descartado
2730 [GEDU-L] Falta de funcionalidad en Openoffice 04/11/2010 Finalizado

De la misma forma que en el apartado anterior, una vez que se
accede al listado con todos los cambios, se puede comprobar el estado
en el que se encuentra cada uno para obtener informacion y realizar su

seguimiento. Esta operacidn se realiza pinchando sobre el que se desea.

c g a (9 Opciones

Cambio

C.G.A. Centro Piloto

Detalles del cambio.

i Cambio: 347E il Estado actual: (2B/D9/2011)
o Registrada: 27,/09/2011 ) 100%
i Descripcitn: & Motivo:
Actualments no es posible filtrar ninguna web ya que
Restringlr &l acceso a tuentl.es desde los centros el centra no dispone de servidor fo [cortafusges).

3. Opciones:Nueva Peticion: Este apartado sefalado en rojo en el menu
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de Cambios permite también realizar las peticiones necesarias al
Centro de Gestion Avanzado. Se configura como sistema de
comunicacién con el CGA, que permite adaptar su distribucién de
Guadalinex Edu segun las necesidades de su Centro Educativo.

Por tanto,para realizar peticiones existen dos formas. La
primera de ellas dentro del mend Mis peticiones > Nueva peticion

que hemos explicado anteriormente (bloque sefalado en azul).

% — buscar — 20 registros BEl) Registrado = Buscar
Total de registros: 2 / Paginas: 1 de 1 —» Ira la pagina: Ir

ID Nembre Registro Estado
5531 Maodificar la direccion de correo de envio de errores. Actualizar cec a ced. 05/03/2012 Registrado

Actualmente existe un gran nimero de servidores de la plataforma que
contienen ficheros con extension ".dpkg-dist" o ".dpkg-old" en el directorio
Jetc/cran.d, ademas del fichero de tarea original. Estos ficheros se han
generado a medida que puppet i

27/02/2012 Registrado

Total de registros: 2 / Paginas: 1 de 1 —» Irala pagina: Ir

La segunda forma es a través del bloque central Opciones >
Nueva peticion de la pantalla central del mend Cambios (Bloque
sefalado en rojo).

Al acceder a esta opcidon, volvemos a tener el formulario para
rellenar que hemos explicado anteriormente y asi realizar la peticidon
correspondiente al Centro de Gestion Avanzado.

Centro de Gestion Avanzado Estado
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Este apartado como su propio nombre indica, nos devuelve a la pantalla
inicial de la Vista Externa de SIGILA.

Indclo del sistema

Ayuda @ | Aplicaciones | Consultas Cambios Home

cg a (9 Opciones

Home

C.G.A. Centro Piloto

Peticiones de cambio de su centro, vy peticiones de interés general.

Mis peticiones Cambios de interés

- 1 Nuewos general
F5 - 15 en evaluacion 1 en e
1AJ i

' = e
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3.- CONCLUSIONES

La Vista Externa de SIGILA es una herramienta sencilla y de gran utilidad
para los Centros Educativos.

Su funcién principal es la de cubrir con la necesidad de informacién sobre
las aplicaciones disponibles en Guadalinex Edu, y cubrir también con la necesidad
de registro y seguimiento de aquellas peticiones de aplicaciones nuevas para el

sistema operativo.

Mediante SIGILA, se podra realizar la busqueda de aquella aplicacién que se
necesita, para comprobar si alguna se adapta a nuestro requerimiento y en caso

contrario, solicitarla directamente al Centro de Gestion Avanzado.

El CGA, una vez recibida la peticién, evaluara dicha propuesta, y la aceptara
o rechazara segun su viabilidad, realizando los cambios pertinentes en el caso de
gue la respuesta sea positiva. En todo momento puede consultarse en qué estado
se encuentra la peticién o el cambio que se ha realizado a través de la Vista
Externa de Sigila.

De este modo, se completan las aplicaciones que tenemos en nuestra
distribucién de Guadalinex Edu 10.04, y teniendo la informacidn necesaria, se
puede aprovechar al maximo la distribucién instalada en nuestro equipo,

obteniendo un mayor rendimiento del mismo.
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