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Direccion General de Formacion Profesional Inicial
y Educacién Permanente
Instituto Andaluz de Cualificaciones Profesionales

Politica de la calidad

El Instituto Andaluz de Cualificaciones Profesionales (IACP) apuesta firmemente por aplicar la
filosofia de la calidad y la mejora continua en los servicios que presta. Prueba de ello es que tiene
implantado un Sistema de Gestién de la Calidad (SGC), conforme a la Norma ISO 9001, que es certificado
anualmente desde el afio 2007.

De este modo, la politica de la calidad del IACP establece su filosofia de actuacion de acuerdo a
las siguientes directrices:

@ Prestar los siguientes servicios, que le son asignados por la legislacion vigente y por las lineas
estratégicas de los organismos de que depende:

¥ La coordinacion, definicion y desarrollo de cualificaciones profesionales en la Comunidad
Autonoma de Andalucia.

¥ La acreditacion de competencias profesionales en la Comunidad Authnoma de Andalucia.

¥ La promocion y soporte de la calidad en los centros educativos de la Comunidad Autbnoma de
Andalucia.

¥ La coordinacion de la justificacion del Programa de Calidad del MEFP en la Comunidad
Autonoma de Andalucia.

@ Desarrollar sus funciones con la calidad derivada de los compromisos adquiridos en su Carta de
Servicios (BOJA n° 235, de 9 de diciembre de 2016).

@ Aplicar un sistema de gestion de la calidad, que cumpla con los requisitos establecidos por la
Norma ISO 9001:2015 y que abarque a todas sus areas:

* Area de Investigacion y Planificacion del Sistema de Cualificaciones Profesionales.
®  Area de Evaluacion y Acreditacion de competencias profesionales.
#*  Area de Calidad de la Formacién Profesional.

@ Enfocar sus actividades a satisfacer las necesidades y expectativas de las partes interesadas y a
mejorar su grado de satisfaccion con los servicios prestados por el IACP.

@ Establecer objetivos asumibles, cuyo grado de consecucion pueda ser evaluado de forma objetiva,
y realizar su seguimiento de forma periddica.

@ Fomentar y valorar el trabajo bien hecho, persiguiendo la mejora continua de sus actividades.

@ Difundir esta politica de la calidad a las partes interesadas, a través de su pagina web.

El IACP difunde esta politica de la calidad a su personal y adquiere el compromiso de aplicarla, en
la medida de lo posible.

Regiuada
Pagina 1de 1

ER-1556/2007

Cadigo:tFc2e92605PBQCjorvL1DzoA7mduKh.
Permite la verificacion de la integridad de este documento electrénico en la direccién: https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma

FIRMADO POR

ENCARNACION VICTORIA ALONSO GOMEZ FECHA

22/01/2019

ID. FIRMA

tFc2e92605PBQCjorvL1DzoA7mduKh PAGINA

1/1



https://ws050.juntadeandalucia.es/verificarFirma/code/tFc2e926O5PBQCjorvL1DzoA7mduKh

