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Introduccién

Numerosos han sido los pasos dados hasta conseguir dar forma a un nuevo Catalogo de Titulos de
Formacién Profesional. La Ley Organica 1/1990, de 3 de octubre, de Ordenacién General del Sistema
Educativo, mas familiarmente conocida como LOGSE, consiguié imprimir el caracter profesionaliza-
dor que tanto el propio sistema educativo, como la sociedad, demandaba de las ensefanzas de forma-
cién profesional. Este cardcter profesionalizador, establecido a partir del propio sistema productivo,
consiguié unos resultados poco esperados por muchos; a la vez que dignificé unas ensefianzas dirigi-
das hasta el momento a los alumnos con menos proyeccién dentro del sistema educativo, en donde
el objetivo estaba dirigido a formar universitarios, formé con excelente competencia profesional a una
nueva generacion de técnicos de grado medio y superior capaces de abordar situaciones reales de
trabajo y obtuvo un éxito sin precedentes en el acceso al sistema productivo sin necesidad de haber
pasado por la figura de aprendiz del mismo. La empresa tomaba conciencia de que el sistema educa-
tivo era capaz de formar profesionales validos para la mayoria de sus sectores.

Como consecuencia de esta realidad, cada vez mds se han producido puntos de encuentro entre el
sistema educativo y el productivo. De hecho, la Administracion, consciente de que el camino iniciado
era favorable, se plante6 la posibilidad de generar profesionales bien formados a partir de ensefianzas
profesionales. Para ello fue necesario definir actividad productiva y concretar que capacidad era la
necesaria para alcanzar la habilidad y competencia profesional para desarrollar con éxito dicha acti-
vidad.

La Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional
(LOCyFP), establece el marco normativo a partir del cual se estructura el actual sistema de formacién
profesional. Dicha Ley, establece un Unico sistema como referente nacional y lo que antes eran siste-
mas ahora se convierten en subsistemas. De esta forma se produce un primer nivel de integracién en
la formacién profesional. La integracion de la ensefianza/formacién en formacién profesional ha sido
largamente demandada tanto a nivel de las ensenanzas propias del sistema educativo, como de las ac-
tividades formativas Ilevadas a cabo por formacién profesional ocupacional y continua. Sin embargo,
hasta ahora, el hecho de la integracion era dificilmente realizable por falta del elemento integrador de
todos los sistemas. La Ley Organica de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional y, mas con-
cretamente, el Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacién Profesional es ese elemento.

El Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacion Profesional se define en la propia Ley Orga-
nica, como el conjunto de instrumentos y acciones necesarios para promover y desarrollar la integra-
cién de las ofertas de la formacién profesional. Esta integracion se llevard a cabo a través del Catdlogo
Nacional de Cualificaciones Profesionales, uno de los cuatro elementos del propio Sistema. Ademas
de éste, son instrumentos del Sistema Nacional: el Procedimiento de reconocimiento, evaluacién,
acreditacion y registro de las cualificaciones profesionales, un Sistema de informacién y orientacion en
materia de formacion profesional y empleo y un Procedimiento de evaluacién y mejora de la calidad
del propio Sistema.

Se define como cualificacion profesional al conjunto de competencias profesionales con signi-
ficacion para el empleo que pueden ser adquiridas mediante formacién modular u otros tipos de
formacion, asi como a través de la experiencia laboral. En una cualificacién profesional han de es-
tar reflejadas todas las tareas necesarias para desarrollar con éxito la actividad productiva de un/os
determinado/s puesto/s de trabajo. Estas tareas se agrupan en unidades de competencia que se definen
como el agregado minimo de competencias profesionales, susceptible de reconocimiento y acredita-
cién parcial. La unidad de competencia es pues, la minima unidad acreditable dentro del Sistema de
que nos hemos dotado. Las cualificaciones profesionales se agrupan por campos profesionales en 26
familias y se clasifican por complejidad de su competencia, hasta en 5 niveles. Las cualificaciones pro-
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fesionales son la base para elaborar ensenanzas y/o actividades formativas de formacién profesional.

El Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacién Profesional definido en la Ley Organica
5/2002, en cuanto a cualificaciones profesionales se refiere, se desarrolla mediante el Real Decreto
1128/2003, de 5 de septiembre, por el que se regula el Catdlogo Nacional de Cualificaciones Profesio-
nales y mediante el Real Decreto 1416/2005, de 25 de noviembre, por el que se modifica el Real De-
creto 1128/2003, de 5 de septiembre, por el que se regula el Catalogo Nacional de las Cualificaciones
Profesionales. Estos Reales Decretos definen las cualificaciones como los elementos base a partir de los
cuales la Administracion educativa y la laboral, en el dmbito de sus competencias, determinaran las
ofertas de formacion profesional que les son propias, a saber: titulos y certificados de profesionalidad.

Con la publicacién de la Ley Orgéanica 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (LOE), el gobierno
define un nuevo sistema educativo donde tienen cabida, ademas de las competencias basicas, aque-
llas que nos capacitan para converger con los sistemas educativos europeos. La Ley Organica 2/2006,
respecto de la formacién profesional, asume el espiritu de integracion de la Ley Organica 5/2002 y
establece que los futuros titulos de formacién profesional que se desarrollen al amparo de esta Ley
Orgdnica 2/2006, deberan estar basados en cualificaciones profesionales. El articulo 39.4, contenido
en el capitulo V del titulo I de la LOE, determina que tanto los ciclos formativos de grado medio como
los de grado superior estaran referidos al Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales y que el
curriculo de estas ensenanzas se ajustard a las exigencias derivadas del Sistema Nacional de Cualifica-
ciones y Formacion Profesional.

Con todo lo referido, el desarrollo de estos nuevos titulos, y por tanto del nuevo catdlogo nacional
de titulos de formacion profesional dependientes de LOE, que sustituird paulatinamente al anterior ca-
talogo dependiente de LOGSE, se sustenta en el Real Decreto 1538/2006, de 15 de diciembre, por el
que se establece la ordenacién general de la formacién profesional del sistema educativo. En el mismo
y mediante el articulo 4 se vuelve a dejar claro que la existencia de un titulo, independientemente de
que éste sea de grado medio o superior, estd supeditada a la existencia de, al menos, una cualifica-
cién profesional. El articulo 6 del referido Real Decreto define la estructura de los titulos de formacién
profesional y, en el mismo se detalla que, en todo caso, los titulos de formacién profesional especifica-
ran al menos los siguientes apartados: identificacion del titulo, perfil profesional, entorno profesional,
prospectiva del titulo en el/los sector/es, ensefianzas del ciclo formativo, correspondencia de los m6-
dulos profesionales con las unidades de competencia para su acreditacion, convalidacién o exencion,
pardmetros bdsicos de contexto formativo, especificando espacios y equipamientos minimos necesa-
rios, modalidades y materias de bachillerato que facilitan la conexién con el ciclo formativo de grado
superior, convalidaciones, exenciones y equivalencias, relacion con certificados de profesionalidad,
informacién sobre los requisitos necesarios segtin la legislacion vigente, para el ejercicio profesional y
acceso a estudios universitarios desde los ciclos formativos de grado superior.

En el proceso de elaboracion de los nuevos titulos, el ministerio con competencias en materia
de educacion trabaja en todos y cada uno de los apartados anteriores que conforman el mismo. Sin
embargo, el articulo 6.3 de la LOE determina que el contenido basico de las ensefianzas minimas de
los curriculos establecidos por el Estado corresponden sélo al 55 por ciento del curriculo, por lo que
el resto es competencia de cada Comunidad Auténoma. En esta linea hemos trabajado desde nuestra
Comunidad; hemos conformado un curriculo de maximos que hemos tramitado por Orden y que de-
sarrolla aquello sobre lo que realmente tenemos competencia como Administracién Educativa Auto-
noémica, no repitiendo en la misma aquello que ya quedo fijado a nivel nacional y sobre lo que, como
Administracién autonémica, no tenemos competencia. Asi pues, el manejo exclusivo de la norma
autonoémica, como se ha venido haciendo hasta el momento con los titulos LOGSE, no es suficiente
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para conocer en toda su extension todas las especificaciones de las que consta un titulo LOE. Al objeto
de facilitar el conocimiento de un titulo en toda su extensién y de evitar el manejo, siempre engorroso
de normativa, la Direccién General de Formacion Profesional y Educacion Permanente edita esta Guia
del titulo y la pone a disposicion del personal docente para su utilizacién y consulta.
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— Preparar a los alumnos/as para la actividad en su campo profesional y facilitar su adaptacion a las modifica-
ciones laborales, contribuir a su desarrollo personal y al ejercicio de una ciudadania democrética.
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ofertas formativas. Caracterizado por

Y vendran definidos por

La competencia general.

Las demandas del sistema productivo.

Los valores personales y sociales.

Las competencias clave.

El equilibrio entre polivalencia y especializacion.
La transversalidad de conocimientos y capacidades.

El contexto profesional y laboral.
La prospectiva del titulo en el sector.

Debe responder a

Las competencias profesionales, personales y sociales.
Las cualificaciones profesionales y unidades de competencia del CNCP.
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Identificacion del Titulo

1. Identificacion del Titulo

El titulo de Técnico Superior en «Transporte y Logistica» queda identificado por los siguientes
elementos:

Denominacién: Transporte y Logistica.

Nivel: Formacién Profesional de Grado Superior.

Duracién: 2.000 horas.

Familia Profesional: Comercio y Marketing.

Referente en la Clasificacion Internacional Normalizada de la Educacién: CINE-5b.

Nivel del Marco Espanol de Cualificaciones para la educacién superior: Nivel 1 Técnico Superior.
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2. Perfil Profesional del Titulo

El perfil profesional del titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica queda determinado
por su competencia general, sus competencias profesionales, personales y sociales, y por la relacién
de cualificaciones y, en su caso, unidades de competencia del Catdlogo Nacional de Cualificaciones
Profesionales incluidas en el titulo.

2.1. Competencia general

La competencia general de este titulo consiste en organizar, gestionar y controlar las operaciones
del transporte de mercancias y de viajeros en el ambito nacional e internacional, y en planificar y ges-
tionar las actividades logisticas de una empresa, de acuerdo a la normativa vigente y a los objetivos
establecidos por la direccién de la empresa, en el marco de la calidad, seguridad y respeto medioam-
biental.

2.2. Competencias profesionales, personales y sociales

Las competencias profesionales, personales y sociales de este titulo son las que se relacionan a
continuacion:

a) Aplicar la normativa nacional e internacional vigente en la gestién de empresas de transporte de
mercancias y viajeros, adaptandose a los cambios normativos frecuentes para cumplir con los
requisitos de capacidad profesional, econémica y de honorabilidad exigidos en el sector.

b) Realizar las gestiones necesarias para la constitucion y puesta en marcha de una empresa de
transporte y logistica de mercancias y/o viajeros ajustandose a las caracteristicas y obligaciones
derivadas de la forma juridica seleccionada.

c) Obtener los recursos financieros necesarios realizando las gestiones de concesién de créditos,
préstamos, avales y subvenciones disponibles para su aplicacion en el desarrollo de la actividad.

d) Organizar los departamentos de una empresa de transporte y logistica de mercancias y/o viaje-
ros determinando los recursos humanos y materiales necesarios para cumplir con los objetivos
establecidos por la direccién de la empresa.

e) Elaborar y gestionar los planes de transporte, los planes de produccion, los planes de operacio-
nes y flujos del almacén y los traficos diarios, asignando los recursos humanos y materiales y
subcontratando con empresas, si es necesario, para optimizar el nivel de servicio establecido
con el cliente.

f) Realizar la planificacién de rutas de larga distancia y la confeccion de rutas de reparto seleccio-
nando la mejor combinacién posible de modos de transporte, subcontratando el servicio si fuera
necesario, minimizando tiempos y recorridos y realizando el seguimiento de flotas de vehiculos
y mercancias de forma que se garantice el transito por distintos paises y la integridad de las mer-
cancias y viajeros, para asegurar el nivel de satisfaccion y calidad del servicio prestado al cliente.

25
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g) Realizar las gestiones administrativas que garanticen el transito o transporte internacional de las
mercancias y/o de viajeros entre distintos paises y modos de transporte y controlar los documen-
tos que se exigen en cada caso, comprobando que se ajustan a la normativa vigente aplicable y
a las especificaciones recibidas.

h) Organizar el departamento de comercializacién de una empresa de transporte y logistica de
mercancias y/o viajeros y elaborar el plan de ventas realizando la distribucién de recursos hu-
manos y materiales para cumplir con los objetivos y procesos establecidos por la direccion de
la empresa.

i) Obtener, organizar y gestionar informacién relevante del mercado de servicios de transportes y
logistica aplicando las técnicas de investigacion comercial y de prospeccién de mercados que
permitan conocer la estructura y las necesidades del mercado, los tipos de clientes y la compe-
tencia existente para realizar la toma de decisiones del plan de marketing.

j) Promocionar y difundir los servicios de transporte y logisticos aplicando técnicas y estrategias de
marketing y de gestion de relaciones con clientes para garantizar los objetivos de comercializa-
cién disefiados por la direccion de la empresa.

k) Realizar el proceso de la venta de servicio de transporte y de logistica y elaborar la documen-
tacion derivada de la venta, organizando la cartera de clientes, en su caso en inglés, aplicando
técnicas de negociacion y venta proactiva y elaborando presupuestos adaptados a las necesida-
des de los clientes para cumplir los objetivos aprobados por la organizacion.

[) Gestionar las relaciones con clientes, en su caso en inglés, realizando el seguimiento de las
operaciones para satisfacer sus demandas, incidencias, y reclamaciones de forma adecuada,
asegurando el nivel de servicio prestado.

m) Organizar el almacenaje de las mercancias en las condiciones que garanticen su integridad vy el
aprovechamiento 6ptimo de los medios y espacios disponibles, de acuerdo con procedimientos
establecidos.

n) Realizar y controlar el aprovisionamiento de materiales y mercancias en los planes de produc-
cion y de distribucion, asegurando la cantidad, calidad, lugar y plazos para cumplir con los
objetivos establecidos por la organizacion y/o por los clientes.

f) Realizar la gestion administrativa de operaciones de importacion y exportacién y de introduc-
cion y expedicion de mercancias.

o) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los conocimientos cien-
tificos, técnicos y tecnolégicos relativos a su entorno profesional, gestionando su formacién y
los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las tecnologias de la
informacién y la comunicacién.

p) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el dambito de su
competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en el trabajo personal y en el de
los miembros del equipo.
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q) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el desarrollo del
mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como aportando solucio-
nes a los conflictos grupales que se presenten.

r) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad, utilizando
vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la informacién o conocimientos adecuados vy res-
petando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

s) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando y apli-
cando los procedimientos de prevencién de riesgos laborales y ambientales, de acuerdo con lo
establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.

t) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal y de «di-
sefio para todos», en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccién o
prestacion de servicios.

u) Realizar la gestion basica para la creacién y funcionamiento de una pequena empresa y tener
iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

v) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional,
de acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando activamente en la vida
econémica, social y cultural.

2.3. Relacion de cualificaciones profesionales y unidades de competencia del Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales incluidas en el titulo

1. Cualificaciones profesionales completas:

a) Trafico de mercancias por carretera COM088_3 (RD 295/2004, de 20 de febrero y RD
109/2008, de 1 de febrero, por el que se modifica la anterior cualificacion), que comprende
las siguientes unidades de competencia:

UC0247_3: Organizar y controlar la actividad del departamento de trafico/explotacion en
las empresas que realicen transporte de mercancias por carretera.

UC0248_3: Planificar y gestionar las operaciones del trafico/explotacién en las empresas
que realicen transporte de mercancias por carretera.

UC1006_2: Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente en las relaciones
y actividades de logistica y transporte internacional.

b) Gestion comercial y financiera del transporte por carretera COM651_3 (RD 1550/2011, de
31 de octubre):

UC1422_3: Comercializar servicios de transporte por carretera.
UC1423_3: Gestionar la actividad econémico-financiera del transporte por carretera.

UC1424_3: Realizar la gestién administrativa y documental de operaciones de transporte
por carretera.

UC1425_3: Gestionar las relaciones con clientes y seguimiento de operaciones de trans-
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porte por carretera.

UC1006_2: Comunicarse en inglés con un nivel de usuario independiente en las relaciones
y actividades de logistica y transporte internacional.

2. Cualificaciones profesionales incompletas:
a) Tréfico de viajeros por carretera COM623_3 (Real Decreto 1038/2011, de 15 de julio):

UC2059_3: Establecer y organizar planes de transporte de viajeros por carretera.
UC2060_3: Gestionar y supervisar las operaciones de transporte de viajeros por carretera.

b) Organizacién del transporte y la distribucion COM317_3 (RD 109/2008, de 1 de febrero):

UC1013_3: Organizar, gestionar y controlar las operaciones de transporte de larga distan-
cia.

c) Gestion y control del aprovisionamiento COM315_3 (RD 109/2008, de 1 de febrero):

UC1003_3: Colaborar en la elaboracién del plan de aprovisionamiento.
UC1004_3: Realizar el seguimiento y control del programa de aprovisionamiento.

d) Organizacion y gestion de almacenes COM318_3 (RD 109/2008, de 1 de febrero):

UC1014_3: Organizar el almacén de acuerdo a los criterios y niveles de actividad previstos.
UCT1015_2: Gestionar y coordinar las operaciones del almacén.

e) Gestion administrativa y financiera del comercio internacional COM086_3 (RD 295/2004,
de 20 de febrero):

UC0242_3: Realizar y controlar la gestiéon administrativa en las operaciones de importa-
cién/exportacion y/o introduccién/expedicién de mercancias.

2.4. Entorno profesional

1. Las personas que obtienen este titulo ejercen su actividad en empresas del sector del transporte
y la logistica, tanto por cuenta propia como por cuenta ajena, realizando funciones de planificacion,
organizacion, gestion y comercializacion del servicio de transporte y/o de logistica.

2. Las ocupaciones y puestos de trabajo mds relevantes son los siguientes:

— Jefe de trafico de empresas de transporte de viajeros por carretera.
Jefe de operaciones.

— Gerente de la empresa de transporte.

Inspector de transporte de viajeros por carretera.

Jefe de estacion de autobuses.

Gestor de transporte por carretera.
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— Comercial de servicios de transporte por carretera.

— Administrativo de servicio de transporte por carretera.
— Gerente de empresas de transporte por carretera.

— Jefe de circulacion.

— Agente de transportes.

— Agente de carga.

— Jefe de trafico en actividades de transporte.

— Jefe de administracién en transporte terrestre, aéreo, maritimo y multimodal.
— Jefe de trafico en actividades de transporte combinado.
— Comercial de servicios de transporte.

— Operador de transporte puerta a puerta.

— Transitario.

— Consignatario de buques.

— Operador logistico.

— Jefe de almacén.

— Técnico en logistica del transporte.

— Coordinador logistico.

— Técnico en logistica inversa.

2.5. Prospectiva del titulo en el sector o sectores

Las Administraciones educativas tendran en cuenta, al desarrollar el curriculo correspondiente, las
siguientes consideraciones:

a) Las funciones de este técnico en el puesto de trabajo estaran afectadas considerablemente por
la aplicacion generalizada de las nuevas tecnologias a las tareas administrativas y de gestion las
operaciones, que se aplican fundamentalmente a:

— Los procesos de planificacion, organizacion y control de las operaciones de transporte y
logistica.

— Los procesos de gestién administrativa del transporte y la logistica: elaboracion de docu-
mentos especificos relacionados con el trafico nacional e internacional de mercancias y
de viajeros.

— Los procesos de comercializacién de los servicios: disefio, organizacién y control de ac-
ciones publicitarias y promocionales.

— La comunicacién con el cliente.

— El tratamiento y andlisis de la informacién recibida.

— El control de calidad de los servicios prestados.

— Los métodos de organizacion del trabajo.

b) Asimismo, sus funciones estan sometidas a los cambios tecnolégicos que tienen lugar en los
métodos y procedimientos de obtencién y control de la informacién del transporte y los servicios
logisticos. Entre las innovaciones tecnoldgicas en el transporte, fundamentalmente por razones
de mercado, se pueden mencionar:

— El uso extendido de posicionamiento por satélite y los consiguientes dispositivos de segui-

miento y control de las cargas y la localizacion electrénica de las direcciones.
— Los sistemas inteligentes de control de transito y los mecanismos de control automatico de
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vehiculos, etc.

c) Por otra parte, actualmente la logistica constituye un importante factor de competitividad para
las empresas y todo apunta a que serd un sector de gran crecimiento y generacion de actividad
econdémica y empleo.

d) Ademas, cada vez es mds frecuente la externalizacion de la actividad logistica por parte de mu-
chas empresas (outsourcing), que contratan una o varias fases de su cadena de suministro (apro-
visionamiento, transporte, almacenaje, distribucién y manutencién) con una empresa u operador
logistico, que se encarga de la organizacién, gestion y control de dichas operaciones utilizando
para ello infraestructuras fisicas, tecnologia y sistemas de informacién, propios o ajenos.

e) En mercados globalizados como los actuales, para mejorar la competitividad de la industria
espanola se requiere un transporte intermodal puerta a puerta, mas rapido, flexible y sostenible.
En consecuencia, la tendencia del sector para los préximos afos camina hacia la implantacién
de zonas logisticas situadas en lugares estratégicos que faciliten un transporte intermodal fluido,
rapido y sostenible, que combine de manera eficiente la carretera, el ferrocarril y la via naval.

f) Estas zonas logisticas constituiran espacios de gran valor econémico, con una red de carreteras
bien comunicadas, descongestionadas, con acceso a puertos, aeropuertos y a infraestructuras
ferroviarias.

g) En consecuencia, el perfil profesional del titulo dentro del sector del transporte y la logistica,
marca una evolucion hacia aquellas competencias que no sélo aporten al sector eficiencia téc-
nica y econdmica, sino también responsabilidad social y sostenibilidad medioambiental, para
conseguir no s6lo una logistica eficaz y eficiente, sino una logistica verde, sostenible y respetuo-
sa con el medioambiente.
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3. Orden de 11 de marzo de 2013, por la que se desa-
rrolla el curriculo correspondiente al titulo de Técnico
Superior en Transporte y Logistica

El Estatuto de Autonomia para Andalucia establece en su articulo 52.2 la competencia compartida
de la Comunidad Auténoma en el establecimiento de planes de estudio y en la organizacién curricular
de las ensenanzas que conforman el sistema educativo.

La Ley 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion de Andalucia, establece mediante el capitulo
V «Formacién profesional», del Titulo Il «<Las ensefianzas», los aspectos propios de Andalucia relativos
a la ordenacion de las ensenanzas de formacion profesional del sistema educativo.

El sistema educativo andaluz, guiado por la Constitucion y el Estatuto de Autonomia para Anda-
lucia se fundamenta en el principio de promocion de la igualdad efectiva entre hombres y mujeres en
los &mbitos y practicas del sistema educativo.

El Titulo Il de la Ley 12/2007, de 26 de noviembre, para la promocién de la igualdad de género
en Andalucia, establece en el capitulo I, seccién 1.2, articulo 14, referido a la ensefianza no universi-
taria, que el principio de igualdad entre mujeres y hombres inspirard el sistema educativo andaluz y el
conjunto de politicas que desarrolle la Administracion educativa. Esta norma contempla la integracion
transversal del principio de igualdad de género en la educacion.

Por otra parte, el Real Decreto 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacién
general de la formacién profesional del sistema educativo, fija la estructura de los nuevos titulos de for-
macion profesional, que tendran como base el Catdlogo Nacional de las Cualificaciones Profesionales,
las directrices fijadas por la Unién Europea y otros aspectos de interés social, dejando a la Administra-
cion educativa correspondiente el desarrollo de diversos aspectos contemplados en el mismo.

Como consecuencia de todo ello, el Decreto 436/2008, de 2 de septiembre, por el que se esta-
blece la ordenacion y las ensefianzas de la Formacion Profesional inicial que forma parte del sistema
educativo, regula los aspectos generales de estas ensefanzas. Esta formacién profesional esta integrada
por estudios conducentes a una amplia variedad de titulaciones, por lo que el citado Decreto determi-
na en su articulo 13 que la Consejeria competente en materia de educacién regulard mediante Orden
el curriculo de cada una de ellas.

El Real Decreto 1572/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el titulo de Técnico Su-
perior en Transporte y Logistica y se fijan sus ensefanzas minimas, hace necesario que, al objeto de
poner en marcha estas nuevas ensefianzas en la Comunidad Auténoma de Andalucia, se desarrolle el
curriculo correspondiente a las mismas. Las ensefanzas correspondientes al titulo de Técnico Superior
en Transporte y Logistica se organizan en forma de ciclo formativo de grado superior, de 2.000 horas
de duracién, y estdn constituidas por los objetivos generales y los médulos profesionales del ciclo
formativo.

De conformidad con lo establecido en el articulo 13 del Decreto 436/2008, de 2 de septiembre, el
curriculo de los médulos profesionales estd compuesto por los resultados de aprendizaje, los criterios
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de evaluacién, los contenidos y duracién de los mismos y las orientaciones pedagégicas. En la deter-
minacion del curriculo establecido en la presente Orden se ha tenido en cuenta la realidad socioeco-
némica de Andalucia, asi como las necesidades de desarrollo econémico y social de su estructura
productiva. En este sentido, ya nadie duda de la importancia de la formacion de los recursos humanos
y de la necesidad de su adaptacién a un mercado laboral en continua evolucién.

Por otro lado, en el desarrollo curricular de estas ensefianzas se pretende promover la autonomia
pedagbgica y organizativa de los centros docentes, de forma que puedan adaptar los contenidos de las
mismas a las caracteristicas de su entorno productivo y al propio proyecto de centro. Con este fin, se
establecen dentro del curriculo horas de libre configuracién, dentro del marco y de las orientaciones
recogidas en la presente Orden.

La presente Orden determina, asimismo, el horario lectivo semanal de cada médulo profesional y
la organizacion de éstos en los dos cursos escolares necesarios para completar el ciclo formativo. Por
otra parte, se hace necesario tener en cuenta las medidas conducentes a flexibilizar la oferta de for-
macioén profesional para facilitar la formacién a las personas cuyas condiciones personales, laborales
o geograficas no les permiten la asistencia diaria a tiempo completo a un centro docente. Para ello, se
establecen orientaciones que indican los itinerarios mas adecuados en el caso de que se cursen ciclos
formativos de formacion profesional de forma parcial, asi como directrices para la posible imparticion
de los mismos en modalidad a distancia.

En su virtud, a propuesta del Director General de Formacion Profesional Inicial y Educacién Per-
manente, y de acuerdo con las facultades que me confiere el articulo 44.2 de la Ley 6/2006, de 24
de octubre, del Gobierno de la Comunidad Auténoma de Andalucia y el articulo 13 del Decreto
436/2008, de 2 de septiembre.

DISPONGO

Articulo 1. Objeto y ambito de aplicacion.

1. La presente Orden tiene por objeto desarrollar el curriculo de las ensefianzas conducentes al
titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica, de conformidad con el Decreto 436/2008, de 2
de septiembre.

2. Las normas contenidas en la presente disposicién serdn de aplicacion en todos los centros do-
centes de la Comunidad Auténoma de Andalucia que impartan las ensefianzas del Ciclo Formativo de
Grado Superior de Transporte Y Logistica.

Articulo 2. Organizacién de las ensefianzas.

Las ensefianzas conducentes a la obtencion del titulo de Técnico Superior en Transporte y Logisti-
ca conforman un ciclo formativo de grado superior y, de conformidad con lo previsto en el articulo
12.1 del Decreto 436/2008, de 2 de septiembre, estan constituidas por los objetivos generales y los
modulos profesionales.

Articulo 3. Objetivos generales.

De conformidad con lo establecido en el articulo 9 del Real Decreto 1572/2011, de 4 de noviem-
bre, por el que se establece el titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica y se fijan sus ense-
fianzas minimas, los objetivos generales de las ensefianzas correspondientes al mismo son:

a) ldentificar los requisitos exigidos por las autoridades nacionales e internacionales en materia de
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capacidad profesional, econémica y de honorabilidad, adaptandose a los cambios normativos
frecuentes dentro del sector para aplicar la normativa nacional e internacional vigente en la ges-
tion de empresas de transporte y logistica de mercancias y/o viajeros.

b) Identificar y valorar las distintas formas juridicas, los tramites de constitucién, los organismos

competentes, las obligaciones tributarias y las subvenciones, aplicando la normativa vigente
civil, mercantil, fiscal y laboral en materia de transporte de mercancias y viajeros para realizar
las gestiones necesarias para la constitucion y puesta en marcha de una empresa de transporte y
logistica de mercancias y/o viajeros.

c) Conocer y valorar las fuentes y productos financieros disponibles, como créditos, préstamos y

otros instrumentos financieros, asi como las posibles subvenciones y seleccionar los mds con-
venientes para la empresa, analizando la informacién contable y evaluando los costes, riesgos,
requisitos y garantias exigidas por las entidades financieras, para obtener los recursos financieros
necesarios para la financiacién de las inversiones que se requieren para el desarrollo de la acti-

vidad.

d) Organizar el trabajo de los departamentos de una empresa de transporte y logistica de mercan-

cias y/o viajeros, identificando los recursos humanos y los medios materiales necesarios para
la prestacion del servicio y aplicando técnicas de organizacién del trabajo, de acuerdo con los
objetivos y los niveles de calidad establecidos por la direccion de la empresa, para organizar el
servicio de transporte y logistica.

e) Identificar las prestaciones de vehiculos, describir los planes y costes de mantenimiento, permi-

f)

sos y autorizaciones especiales, y aplicar técnicas de transporte multimodal, realizando calculos
de programacion y optimizacion y utilizando la normativa vigente en materia de transporte y
logistica de mercancias y/o viajeros para planificar y gestionar los planes de transporte y los
traficos diarios.

Determinar los vehiculos necesarios e interpretar la normativa sobre tiempos de conduccién y
descanso, utilizando calendarios, graficos y aplicaciones informéticas de gestién para planificar
y gestionar los planes de transporte y los traficos diarios.

g) Identificar y analizar los costes de explotacion diferenciando los distintos conceptos e imputan-

dolos de forma precisa en operaciones de transporte y logistica de mercancias y/o viajeros para
planificar y gestionar los planes de transporte y los traficos diarios.

h) Analizar y comparar los distintos modos de transporte, los costes, la proteccién fisica de la mer-

cancia y la documentacién de transito internacional, proponiendo alternativas y respetando la
normativa que rige el envio de mercancias y el transito de viajeros para realizar la planificacion
de rutas de larga distancia.

Definir y determinar sistemas informaticos de gestion y comunicacién y de localizacién vy se-
guimiento de flotas, utilizando técnicas de control e inspecciéon y manejando sistemas de segui-
miento y comunicaciones via satélite para gestionar el seguimiento de mercancias y flotas de
vehiculos.

Identificar los tramites y documentos necesarios, interpretando el marco juridico aplicable en
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funcién del modo de transporte, para realizar la gestion administrativa que garantice el transito
nacional e internacional de mercancias y/o de viajeros.

k) Identificar las distintas funciones del departamento comercial de una empresa de transporte y lo-
gistica de mercancias y/o viajeros y disefiar la estructura organizativa mas adecuada, analizando
las distintas formas de organizacién en funcion del tamano de la empresa, de su actividad, del
tipo de clientes y del ambito de actuacion de la misma, para organizar el departamento comer-
cial de la empresa.

[) Establecer los objetivos de venta por cliente, por zonas, por productos y por vendedor, asignando
los recursos humanos y materiales necesarios para elaborar el plan de ventas.

m) Identificar las fuentes de informacion y la tipologia de clientes de las empresas de transporte y lo-
gistica de mercancias y/o viajeros y describir los métodos y procedimientos que se deben utilizar
para la recogida de la informacién, analizando e interpretando los datos obtenidos para realizar
correctamente la toma de decisiones de marketing.

n) Definir y analizar medios publicitarios y acciones online y offline, marketing directo, anuncios y
promociones y disefar planes de promocion y difusion de los servicios de transporte y logistica
de mercancias y/o viajeros, fijando los objetivos, determinando el publico objetivo, los medios
y soportes de comunicacién y el contenido del mensaje, calculando presupuestos y aplicando
las técnicas y estrategias de marketing adecuadas, para promocionar y difundir los servicios de
logistica y transporte.

i) Analizar el proceso de venta de un servicio de transporte y logistica de mercancias y/o viajeros y
negociar las condiciones del servicio, aplicando técnicas y estrategias de negociacién adaptadas
a cada tipo de clientes, para conseguir un acuerdo satisfactorio para las partes, realizando presu-
puestos y preparando ofertas adaptadas a las necesidades del cliente.

o) Describir los diferentes tipos de contratos de transporte y logistica, identificando los derechos y
las obligaciones de las partes y elaborando la documentacién comercial, el contrato de trans-
porte, otros contratos de aprovisionamiento, almacenaje, etc. y la carta de porte, respetando la
normativa, usos y costumbres del sector, para elaborar la documentacién derivada de la venta
del servicio de transporte y logistica.

p) Describir y establecer protocolos de calidad del servicio y lineas de actuacion en las relaciones
con los clientes, utilizando las técnicas de comunicacién adecuadas para transmitir y recibir
informacioén y atender a las reclamaciones y quejas, asegurando la satisfaccién del cliente y, en
caso necesario, acudiendo siempre que sea posible a procesos de mediacion y arbitraje, para
gestionar las relaciones con clientes.

q) Analizar los procesos de almacenaje y los métodos de gestion de stocks aplicables en la orga-
nizacion de un almacén, valorando la distribucién interna y el sistema de manipulacion de las
mercancias y aplicando la normativa vigente en materia de seguridad e higiene, garantizando su
integridad y optimizando los recursos disponibles, para organizar el almacenaje de las mercan-
cias.

r) Analizar las necesidades de materiales y de recursos necesarios en los planes de produccion y
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distribucion y programar los flujos de materiales y productos ajustandose a los objetivos, plazos
y calidad del proceso para realizar y controlar el aprovisionamiento de materiales y mercancias.

s) ldentificar la normativa aplicable, los organismos e instituciones competentes y los tramites y
gestiones que se requieren para el transito internacional de mercancias, elaborando la documen-
tacion necesaria para realizar la gestion administrativa de operaciones de importacion y expor-
tacion e introduccion y expedicién de mercancias.

t) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la evolucion
cientifica, tecnolégica y organizativa del sector y las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacién, para mantener el espiritu de actualizacion y adaptarse a nuevas situaciones laborales y
personales.

u) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacién para responder a los retos que se presentan
en los procesos y en la organizacién del trabajo y de la vida personal.

v) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas, integrando
saberes de distinto ambito y aceptando los riesgos y la posibilidad de equivocacién en las mis-
mas, para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.

w) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacion, supervisiéon y comunicacién en contextos de tra-
bajo en grupo, para facilitar la organizacién y coordinacion de equipos de trabajo.

x) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se van a
transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia en los
procesos de comunicacion.

y) Evaluar situaciones de prevencion de riesgos laborales y de proteccién ambiental, proponiendo
y aplicando medidas de prevencién personales y colectivas, de acuerdo con la normativa apli-
cable en los procesos de trabajo, para garantizar entornos seguros.

z) Identificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la acce-
sibilidad universal y al “disefo para todos”.

aa) ldentificar y aplicar pardmetros de calidad en los trabajos y actividades realizados en el proceso
de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacién y de la calidad y ser capaces de supervi-
sar y mejorar procedimientos de gestion de calidad.

ab) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de iniciativa
profesional, para realizar la gestion basica de una pequefia empresa o emprender un trabajo.

ac) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta el
marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar como ciudadano
democrético.

Articulo 4. Componentes del curriculo.
1. De conformidad con el articulo 10 del Real Decreto 1572/2011, de 4 de noviembre, los médu-
los profesionales en que se organizan las ensenanzas correspondientes al titulo de Técnico Superior en
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Transporte y Logistica son:
a) Médulos profesionales asociados a unidades de competencia:

0624. Comercializacién del transporte y la logistica.
0625. Logistica de almacenamiento.

0626. Logistica de aprovisionamiento.

0627. Gestion administrativa del comercio internacional.
0628. Organizacion del transporte de viajeros.

0629. Organizacion del transporte de mercancias.

0622. Transporte internacional de mercancias.

0621. Gestion administrativa del transporte y la logistica.
0623. Gestion econémica y financiera de la empresa.

b) Otros médulos profesionales:

0179. Inglés.
0630. Proyecto de transporte y logistica.
0631. Formacién y orientacion laboral.

0632. Formacién en centros de trabajo.

2. El curriculo de los médulos profesionales estara constituido por los resultados de aprendizaje,
criterios de evaluacion, contenidos, duracién en horas y orientaciones pedagdgicas, tal como figuran
en el Anexo | de la presente Orden.

Articulo 5. Desarrollo curricular.

1. Los centros docentes, en virtud de su autonomia pedagédgica, desarrollaran el curriculo del Titu-
lo de Técnico Superior en Transporte y Logistica mediante las programaciones diddcticas, en el marco
del Proyecto Educativo de Centro.

2. El equipo educativo responsable del desarrollo del ciclo formativo del Titulo de Técnico Su-
perior en Transporte y Logistica, elaborara de forma coordinada las programaciones didacticas para
los médulos profesionales, teniendo en cuenta la adecuacion de los diversos elementos curriculares a
las caracteristicas del entorno social y cultural del centro docente, asi como a las del alumnado para
alcanzar la adquisicién de la competencia general y de las competencias profesionales, personales y
sociales del titulo.

Articulo 6. Horas de libre configuracion.
1. El curriculo de las ensefanzas correspondientes al titulo de Técnico Superior en Transporte y
Logistica incluye tres horas de libre configuracién por el centro docente.

2. El objeto de estas horas de libre configuracion sera determinado por el departamento de la fa-
milia profesional de Comercio y Marketing, que podra dedicarlas a actividades dirigidas a favorecer el
proceso de adquisicion de la competencia general del Titulo o a implementar la formacién relacionada
con las tecnologias de la informacién y la comunicacién o a los idiomas.
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3. El departamento de la familia profesional de Comercio y Marketing debera elaborar una progra-
macion diddctica en el marco del Proyecto Educativo de Centro, en la que se justificard y determinara
el uso y organizacion de las horas de libre configuracion.

4. A los efectos de que estas horas cumplan eficazmente su objetivo, se deberan tener en cuenta
las condiciones y necesidades del alumnado. Estas condiciones se deberan evaluar con caracter previo
a la programacién de dichas horas, y se estableceran con caracter anual.

5. Las horas de libre configuracién se podran organizar de la forma siguiente:

a) Las horas de libre configuracion dirigidas a favorecer el proceso de adquisicién de la competen-
cia general del titulo, serdn impartidas por profesorado con atribucién docente en algunos de
los médulos profesionales asociados a unidades de competencia de segundo curso, quedando
adscritas al médulo profesional que se decida a efectos de matriculacién y evaluacion.

b) Las horas de libre configuracion que deban implementar la formacion relacionada con las tecno-
logias de la informacién y la comunicacion, seran impartidas por profesorado de alguna de las
especialidades con atribucién docente en ciclos formativos de formacion profesional relaciona-
dos con estas tecnologias, y en su defecto, se llevara a cabo por profesorado del departamento
de familia profesional con atribucién docente en segundo curso del ciclo formativo objeto de la
presente Orden, con conocimiento en tecnologias de la informacién y la comunicacion. Estas
horas quedaran, en todo caso, adscritas a uno de los médulos profesionales asociado a unidades
de competencia del segundo curso a efectos de matriculacién y evaluacion.

c) Si el ciclo formativo tiene la consideracién de bilingtie o si las horas de libre configuracion de-
ben de implementar la formacién en idioma, seran impartidas por docentes del departamento
de familia profesional con competencia bilinglie o, en su caso, por docentes del departamento
didactico del idioma correspondiente. Estas horas quedardn, en todo caso, adscritas a uno de
los médulos profesionales de segundo curso asociados a unidades de competencia a efectos de
matriculacion y evaluacion.

Articulo 7. Médulos profesionales de Formacién en centros de trabajo y de Proyecto.

1. Los médulos profesionales de Formacion en centros de trabajo y de Proyecto de transporte y
logistica se cursaran una vez superados el resto de médulos profesionales que constituyen las ensefian-
zas del ciclo formativo.

2. El médulo profesional de Proyecto de transporte y logistica tiene caracter integrador y com-
plementario respecto del resto de médulos profesionales del Ciclo Formativo de Grado Superior de
Transporte Y Logistica.

3. Con objeto de facilitar el proceso de organizacién y coordinaciéon del médulo de Proyecto de
transporte y logistica, el profesorado con atribucion docente en este médulo profesional tendrd en
cuenta las siguientes directrices:

a) Se establecera un periodo de inicio con al menos seis horas lectivas y presenciales en el centro
docente para profesorado y alumnado, dedicdndose al planteamiento, disefio y adecuacién de
los diversos proyectos a realizar.
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b) Se establecerd un periodo de tutorizacién con al menos tres horas lectivas semanales y presen-
ciales en el centro docente para profesorado, dedicdndose al seguimiento de los diversos pro-
yectos durante su desarrollo. El profesorado podra utilizar como recurso aquellas tecnologias de
la informacién y la comunicacién disponibles en el centro docente y que considere adecuadas.

c) Se establecera un periodo de finalizaciéon con al menos seis horas lectivas y presenciales en el
centro docente para profesorado y alumnado, dedicidndose a la presentacién, valoracion y eva-
luacién de los diversos proyectos.

4. Todos los aspectos que se deriven de la organizacién y coordinacién de estos periodos a los que
se refiere el apartado anterior, deberan reflejarse en el disefio curricular del médulo de Proyecto de
transporte y logistica, a través de su correspondiente programacion didactica.

Articulo 8. Oferta completa.

1. En el caso de que las ensefanzas correspondientes al titulo de Técnico Superior en Transporte y
Logistica se impartan a alumnado matriculado en oferta completa, se debera tener en cuenta que una
parte de los contenidos de los médulos profesionales de Formacion y orientacion laboral y de Empresa
e iniciativa emprendedora pueden encontrarse también en otros médulos profesionales.

2. Los equipos educativos correspondientes, antes de elaborar las programaciones de aula, reco-
geran la circunstancia citada en el parrafo anterior, delimitando de forma coordinada el ambito, vy si
procede, el nivel de profundizacién adecuado para el desarrollo de dichos contenidos, con objeto de
evitar al alumnado la repeticion innecesaria de contenidos.

Articulo 9. Horario.

Las ensefianzas del Ciclo Formativo de Grado Superior de Transporte Y Logistica, cuando se ofer-
ten de forma completa, se organizaran en dos cursos escolares, con la distribucion horaria semanal de
cada médulo profesional que figura como Anexo Il.

Articulo 10. Oferta parcial.

1. En caso de que las ensefianzas correspondientes al titulo de Técnico Superior en Transporte y
Logistica se cursen de forma parcial, debera tenerse en cuenta el caracter de determinados médulos a
la hora de elegir un itinerario formativo, de acuerdo con la siguiente clasificacion:

a) Moédulos profesionales que contienen la formacién basica e imprescindible respecto de otros del
mismo ciclo, de manera que deben cursarse de forma secuenciada.

b) Médulos profesionales que contienen formacién complementaria entre si, siendo aconsejable no
cursarlos de forma aislada.

¢) Médulos profesionales que contienen formacién transversal, aplicable en un determinado ndme-
ro de médulos del mismo ciclo.

2. Los médulos que corresponden a cada una de estas clases figuran en el Anexo ll.
Articulo 11. Espacios y equipamientos.

1. Los espacios necesarios para el desarrollo de las ensenanzas de este ciclo formativo son los es-
tablecidos en el Anexo IV de esta Orden.
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2. Los espacios dispondran de la superficie necesaria y suficiente para desarrollar las actividades
de ensefianza que se deriven de los resultados de aprendizaje de cada uno de los médulos profesiona-
les que se imparten en cada uno de los espacios. Ademas, deberan cumplir las siguientes condiciones:

a) La superficie se establecerd en funcién del nimero de personas que ocupen el espacio formativo
y deberd permitir el desarrollo de las actividades de ensenanza aprendizaje con la ergonomia y
la movilidad requeridas dentro del mismo.

b) Deberan cubrir la necesidad espacial de mobiliario, equipamiento e instrumentos auxiliares de
trabajo.

c) Deberan respetar los espacios o superficies de seguridad que exijan las maquinas y equipos en
funcionamiento.

d) Respetaran la normativa sobre prevencion de riesgos laborales, la normativa sobre seguridad y
salud en el puesto de trabajo y cuantas otras normas sean de aplicacion.

3. Los espacios formativos establecidos podran ser ocupados por diferentes grupos que cursen el
mismo u otros ciclos formativos, o etapas educativas.

4. Los diversos espacios formativos identificados no deben diferenciarse necesariamente mediante
cerramientos.

5. Los equipamientos que se incluyen en cada espacio han de ser los necesarios y suficientes para
garantizar al alumnado la adquisicién de los resultados de aprendizaje y la calidad de la ensenanza.
Ademas, deberdn cumplir las siguientes condiciones:

a) El equipamiento (equipos, mdquinas, etc.) dispondra de la instalacion necesaria para su correcto
funcionamiento, cumplird con las normas de seguridad y prevencién de riesgos y con cuantas
otras sean de aplicacion.

b) La cantidad y caracteristicas del equipamiento deberan estar en funcién del nimero de personas
matriculadas y permitir la adquisicién de los resultados de aprendizaje, teniendo en cuenta los
criterios de evaluacion y los contenidos que se incluyen en cada uno de los médulos profesiona-
les que se impartan en los referidos espacios.

6. Desde la Consejeria competente en materia de Educacién de la Junta de Andalucia se velara
para que los espacios y el equipamiento sean los adecuados en cantidad y caracteristicas para el desa-
rrollo de los procesos de ensefianza y aprendizaje que se derivan de los resultados de aprendizaje de
los médulos correspondientes y garantizar asi la calidad de estas ensefianzas.

Articulo 12. Profesorado.

1. La docencia de los médulos profesionales que constituyen las ensefanzas de este ciclo for-
mativo corresponde al profesorado del Cuerpo de Catedraticos de Ensefianza Secundaria, Cuerpo de
Profesores de Ensenanza Secundaria y del Cuerpo de Profesores Técnicos de Formacion Profesional,
segln proceda, de las especialidades establecidas en el Anexo V A).

2. Las titulaciones requeridas al profesorado de los cuerpos docentes, con caracter general, son
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las establecidas en el articulo 13 del Reglamento de Ingreso, Accesos y Adquisicion de Nuevas Espe-
cialidades en los Cuerpos de Funcionarios Docentes a los que se refiere la Ley Organica 2/2006, de
3 de mayo, de Educacioén, aprobado por el Real Decreto 276/2007, de 23 de febrero. Las titulaciones
equivalentes, a efectos de docencia, a las anteriores para las distintas especialidades del profesorado
son las recogidas en el Anexo V B).

3. Las titulaciones requeridas y cualesquiera otros requisitos necesarios para la imparticion de los
modulos profesionales que formen el titulo para el profesorado de los centros de titularidad privada
o de titularidad pdblica de otras administraciones distintas de la educativa, se concretan en el Anexo
V C). En todo caso, se exigird que las ensefianzas conducentes a las titulaciones citadas engloben los
resultados de aprendizaje de los médulos profesionales o se acredite, mediante «certificacién», una
experiencia laboral de, al menos tres afios, en el sector vinculado a la familia profesional, realizando
actividades productivas en empresas relacionadas implicitamente con los resultados de aprendizaje.

Con objeto de garantizar el cumplimiento de lo referido en el parrafo anterior, se debera acreditar
que se cumple con todos los requisitos, aportando la siguiente documentacion:

a) Fotocopia compulsada del titulo académico oficial exigido, de conformidad a las titulaciones
incluidas en el Anexo V C) de la presente Orden. Cuando la titulacién presentada esté vinculada
con el médulo profesional que se desea impartir se considerara que engloba en si misma los re-
sultados de aprendizaje de dicho médulo profesional. En caso contrario, ademas de la titulacion
se aportaran los documentos indicados en el apartado b) o c).

b) En el caso de que se desee justificar que las ensefianzas conducentes a la titulacién aportada
engloban los objetivos de los médulos profesionales que se pretende impartir:

1° Certificacion académica personal de los estudios realizados, original o fotocopia compulsa-
da, expedida por un centro oficial, en la que consten las ensenanzas cursadas detallando las
asignaturas.

2°Programas de los estudios aportados y cursados por la persona interesada, original o fotoco-
pia compulsada de los mismos, sellados por la propia Universidad o Centro docente oficial o
autorizado correspondiente.

c) En el caso de que se desee justificar mediante la experiencia laboral que, al menos tres afos, ha
desarrollado su actividad en el sector vinculado a la familia profesional, su duracién se acredita-
ra mediante el documento oficial justificativo correspondiente al que se le afadira:

1°Certificacién de la empresa u organismo empleador en la que conste especificamente la ac-
tividad desarrollada por la persona interesada. Esta actividad ha de estar relacionada implici-

tamente con los resultados de aprendizaje del médulo profesional que se pretende impartir.

i u ia, i0 i -
2°En el caso de trabajadores por cuenta propia, declaracion de la persona interesada de las ac
tividades mas representativas relacionadas con los resultados de aprendizaje.

4. Las Administraciones competentes velardn para que el profesorado que imparta los médulos
profesionales cumpla con los requisitos especificados y garantizar asi la calidad de estas ensefianzas.
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Articulo 13. Oferta de estas ensefianzas a distancia.

1. De conformidad con lo establecido en la disposicién adicional segunda del Real Decreto
1572/2011, de 4 de noviembre, los médulos profesionales susceptibles de ser ofertados en la modali-
dad a distancia son los sefialados en el Anexo VI.

2. Los médulos profesionales ofertados a distancia, que por sus caracteristicas requieran que se
establezcan actividades de ensenanza y aprendizaje presenciales que faciliten al alumnado la con-
secucion de todos los objetivos expresados como resultados de aprendizaje, son los sefialados en el
Anexo VI.

3. Los centros autorizados para impartir estas ensefianzas de formacién profesional a distancia
contaran con materiales curriculares y medios técnicos adecuados que se adaptaran a lo dispuesto en
la disposicion adicional cuarta de la Ley Organica 2/2006 de 3 de mayo.

Disposicion adicional Unica. Implantacion de estas ensenanzas.

De conformidad con lo establecido en la disposicion final segunda del Real Decreto 1572/2011,
de 4 de noviembre, las ensefianzas conducentes al titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica
reguladas en la presente Orden se implantaran en el curso académico 2013/14. Asimismo, de confor-
midad con el parrafo segundo del articulo 5 del Real Decreto-ley 14/2012, de 20 de abril, de medidas
urgentes de racionalizacién del gasto publico en el ambito educativo, los ciclos formativos de grado
medio y superior cuya implantacién estuviera prevista para el curso escolar 2012/2013 se implantaran
en el curso escolar 2014/2015. No obstante, esta Administracién educativa, en atencion a lo dispuesto
en el parrafo tercero del precitado articulo 5 del Real Decreto-ley 14/2012, de 20 de abril, anticipa la
implantacion de las ensefianzas conducentes al titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica. A
tales efectos se tendrd en cuenta lo siguiente:

1. En el curso académico 2013/14 se implantard con caracter general el primer curso de las ense-
flanzas conducentes al titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica reguladas en la presente
Orden y dejaran de impartirse las ensefianzas correspondientes a dicho curso del titulo de Técnico
Superior en Gestion del Transporte regulado por el Decreto 124/1995, de 9 de mayo, por el que se
establecen las ensenanzas correspondientes al titulo de formacion profesional de Técnico Superior en
Gestion del Transporte en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

2. En el curso académico 2014/15 se implantard con caracter general el segundo curso de las
ensenanzas conducentes al titulo Técnico Superior en Transporte y Logistica reguladas en la presente
Orden y dejardn de impartirse las ensefanzas correspondientes a dicho curso del titulo de Técnico
Superior en Gestion del Transporte regulado por el Decreto 124/1995, de 9 de mayo, por el que se
establecen las ensefianzas correspondientes al titulo de formacién profesional de Técnico Superior en
Gestion del Transporte en la Comunidad Auténoma de Andalucia.

Disposicion transitoria Gnica. Matriculacién del alumnado en oferta completa durante el periodo
de transicion de las ensefianzas.

1. El alumnado matriculado en oferta completa en el primer curso del titulo de Técnico Superior en
Gestion del Transporte regulado por el Decreto 124/1995, de 9 de mayo, que deja de impartirse como
consecuencia de la entrada en vigor del titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica regulado
en la presente Orden, que no pueda promocionar a segundo, quedard matriculado en primer curso del
titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica. A estos efectos, seran de aplicacion las convalida-
ciones recogidas en el anexo 1V del Real Decreto 1572/2011, de 4 de noviembre.
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2. El alumnado matriculado en oferta completa en el primer curso del titulo de Técnico Superior en
Gestion del Transporte regulado por el Decreto 124/1995, de 9 de mayo, que deja de impartirse como
consecuencia de la entrada en vigor del titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica regulado
en la presente Orden, que promociona a segundo curso, continuard en el curso académico 2013/14
cursando el titulo de Técnico Superior en Gestion del Transporte regulado por el Decreto 124/1995,
de 9 de mayo. Los médulos profesionales que pudieran quedar pendientes al dejar de impartirse el
titulo de Técnico Superior en Gestion del Transporte regulado por el Decreto 124/1995, de 9 de mayo,
podran ser superados mediante pruebas, que a tales efectos organicen los Departamentos de Familia
Profesional durante los dos cursos académicos siguientes al de desaparicion del curriculo, disponién-
dose para ello del nimero de convocatorias que por normativa vigente corresponda.

Disposicion final Gnica. Entrada en vigor.

La presente Orden entrard en vigor el dia siguiente al de su publicacion en el Boletin Oficial de la
Junta de Andalucia.
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4. Modulos profesionales del titulo de Técnico Superior
en Transporte y Logistica

Gestion administrativa del transporte y la logistica
Equivalencia en créditos ECTS: 12
Cddigo: 0621

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Selecciona la documentacién de los medios de transporte en funcién del tipo de operacién, apli-
cando la reglamentacién y normativa vigente en el sector.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha interpretado la normativa que regula los medios de transporte en sus distintas modalidades.
b) Se han seleccionado los medios de transporte adecuados a cada tipo de operacion.

c) Se han elegido, en funcion de las necesidades de la empresa, los vehiculos y sus distintos ele-
mentos (chasis, motor, transmisién, sistemas de frenado, etc.).

d) Se han determinado las reglas sobre pesos y dimensiones de los vehiculos en los estados miem-
bros de la UE, asi como los procedimientos relativos a operaciones especiales de transporte en
los que no se aplican dichas reglas.

e) Se han determinado los tramites de recepcién, matriculacién e inspeccién técnica de vehiculos.
f) Se han elaborado planes de mantenimiento periédico de los vehiculos y su equipamiento.

g) Se han tenido en cuenta las medidas que deben adoptarse para luchar contra la contaminacién
atmosférica por emisiones de vehiculos a motor, asi como contra el ruido.

2. Determina los requisitos del personal de trafico en funcién del tipo de operacién, aplicando la
reglamentacion y normativa vigente en el sector.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha precisado la cualificacion (los permisos y formacién) requerida al personal encargado de
realizar el transporte, tanto de mercancias como de viajeros (permiso de conduccion, certifica-
dos médicos, certificados de aptitud, etc.).

b) Se han identificado las normas aplicables en materia de cualificacién inicial y formacién conti-
nua de los conductores.

c) Se han aplicado las reglas y la normativa vigente en la confeccion de contratos laborales de las
distintas categorias de trabajadores de las empresas de transporte por carretera.

d) Se han examinado las obligaciones y responsabilidades del personal de trafico, derivadas de la
prestacion del servicio de transporte.

e) Se han establecido procedimientos de actuacién en caso de accidente y procedimientos adecua-
dos para evitar la repeticién de accidentes o de infracciones graves.
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f) Se han puesto en practica las medidas oportunas para asegurarse de que los conductores res-
petan las normas, prohibiciones y restricciones de circulacion vigentes en los distintos estados
miembros de la UE.

g) Se han elaborado consignas destinadas a los conductores en relacion con la verificacién de las
normas de seguridad relativas, por una parte, al estado del material de transporte, de su equipo
y de la carga, y por otra parte, a la conduccién preventiva.

h) Se ha comprobado que se ha cumplido la normativa laboral relativa a los tiempos de conduc-
cién, de reposo y de trabajo, analizando la informacion registrada en el aparato tacégrafo.

3. Gestiona la documentacion administrativa de operaciones de transporte, aplicando el procedi-
miento administrativo vigente.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha obtenido informacién sobre los organismos e instituciones competentes en materia de
transporte.

b) Se han identificado las reglamentaciones profesionales relativas al transporte por carretera por
cuenta ajena, para el alquiler de vehiculos industriales, para la subcontratacion, en concreto las
normas relativas a la organizacién oficial de la profesion, al acceso a la profesion, a las autoriza-
ciones para el transporte intracomunitario y extracomunitario por carretera.

c) Se han analizado los requisitos de acceso a la actividad del transporte por carretera, tanto nacio-
nal como internacional, especificando los tipos de autorizaciones para el transporte intracomu-
nitario y extracomunitario y los requisitos para su obtencién.

d) Se ha cumplimentado la documentacién administrativa requerida para la tramitacion, visado,
suspension, modificacion y bajas de las autorizaciones de transporte.

e) Se han cumplimentado las solicitudes de expedicién y renovacion de la documentacién exigida
en una operacién de transporte.

f) Se ha revisado el flujo de informacién-documentacién generado por la prestacion del servicio
de transporte.

g) Se ha establecido la estructura de los registros de los archivos de la documentacién generada en
una operacioén de transporte.

h) Se ha registrado y archivado la documentacién correspondiente.

4. Compara los distintos tipos de seguro, las garantias y obligaciones correspondientes, y las actua-
ciones derivadas de su aplicacion, relaciondndolas con el tipo de operacion de transporte y/o
logistica.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las normas fundamentales que regulan el seguro en el ambito del transporte
y la logistica.

b) Se han identificado los elementos que caracterizan el contrato de seguro, los distintos tipos de
seguro, las garantias y las obligaciones correspondientes.

c) Se ha seleccionado el tipo de seguro mas apropiado para las distintas operaciones de transporte
y/o logistica.

d) Se ha analizado la cobertura de riesgos que incluyen los tipos de pélizas mas utilizadas en el
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seguro de transporte y la logistica en sus distintas modalidades,

e) Se ha calculado el coste de la contratacion de seguros, estableciendo las variables que lo deter-
minan.

f) Se ha aplicado el procedimiento establecido para la contratacién de seguros en sus distintas
modalidades.

Gestiona la documentacion del seguro relativa a las incidencias derivadas de la actividad de
transporte, en funcion de los tipos de siniestros y accidentes, aplicando las normas y los proce-
dimientos establecidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha aplicado el procedimiento establecido para la reclamacién e indemnizacién de los sinies-
tros asegurados de distintos tipos de seguro en operaciones de transporte y/o logistica.

b) Se han determinado las responsabilidades e indemnizacion de cada parte en caso de siniestro en
una operacién de transporte y/o logistica.

c) Se ha calculado la indemnizacién correspondiente a un siniestro en una operacién de transporte
y/o logistica.

d) Se ha preparado la documentacién necesaria para la gestiéon de un siniestro, identificando los
plazos de presentacion.

e) Se han determinado los tramites que deben ser realizados ante el Consorcio de Compensacién
de Seguros.

Selecciona los distintos tipos de contratos mercantiles, en el dmbito nacional e internacional,
determinando las obligaciones y responsabilidades que de ellos se derivan.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los aspectos clave de la normativa mercantil que regula los contratos de
compraventa y prestacion de servicios.

b) Se ha confeccionado el contrato de compra-venta internacional en funcién del Incoterm elegido.

c) Se han identificado los tipos de contratos mas usuales en las actividades de transporte por carre-
tera y los derechos y obligaciones derivados de los mismos.

d) Se ha seleccionado la modalidad de contrato mas adecuada a una operacion de transporte de
mercancias o viajeros.

e) Se ha cumplimentado el modelo de contrato de transporte que corresponda a cada operacion.
f) Se ha establecido el clausulado del contrato de arrendamiento, en funcion de su tipologia.

g) Se han cumplimentado contratos de comision mercantil, identificando los derechos y obligacio-
nes de las partes contratantes.

Determina las responsabilidades derivadas de la prestacién del servicio de transporte por carre-
tera, aplicando el procedimiento de inspeccién y el régimen sancionador vigente.

Criterios de evaluacion:
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a) Se han analizado las funciones y competencias de la Inspeccion en el transporte por carretera.

b) Se han identificado las reglamentaciones profesionales relativas al control y a las sanciones en
el transporte por carretera.

c) Se han clasificado los tipos de infraccién de acuerdo con su gravedad y las posibles sanciones
derivadas.

d) Se ha descrito el procedimiento sancionador que se aplica generalmente en el incumplimiento
de las obligaciones legales en el transporte por carretera.

e) Se han redactado recursos administrativos relativos a posibles sanciones.
Duraciéon: 192 horas.

Contenidos basicos:

Seleccion de la documentacién de los medios de transporte:

El sector del transporte.
Entorno, estructura e implicaciones macroeconémicas.
Clases de transporte. Segtiin medio, operacion u objeto.
Regulacion normativa nacional, europea e internacional.
Actividades auxiliares y complementarias del transporte.
— Medios de transporte. Reglamentacion, caracteristicas técnicas, permisos y equipamientos.
Vehiculos, buques y aeronaves.
Tipologia segtiin medio de transporte.
Masas y dimensiones.
Homologacion y matriculacién o abanderamiento.
Adecuacioén de vehiculos, buques y aeronaves a las necesidades de la empresa en funcion
de su tipologia, masa y dimensiones.
Tramitacion y gestion administrativa de la documentacion relacionada con los vehiculos,
buques y aeronaves.
Seleccién del vehiculo, buque o aeronave mds adecuada para las diferentes operaciones de
transporte de mercancias y viajeros.
Planes de mantenimiento de vehiculos y equipamientos.
Revisiones y controles periédicos.
ITV. Calendario y tramitacion.
Medio ambiente.
Medidas para luchar contra la contaminacién atmosférica. Contaminacién acustica, emisio-
nes contaminantes y plan de eficiencia y sostenibilidad.

Determinacién de los requisitos del personal de trafico:

Personal de trafico.

Tipos de permisos y certificados.

Formacion requerida.

Cualificacion inicial y formacién continua. Normativa aplicable a nivel nacional y europeo.
Contratacion laboral de distintas categorias de trabajadores de empresas de transporte.

Tipos de contratos.

Elementos del contrato.
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Obligaciones de las partes.
Convenio colectivo.
Normas, prohibiciones y restricciones de circulacién en la conduccién en el transporte por
carretera a nivel nacional y europeo.
Normas de seguridad.
Seguridad activa, preventiva y pasiva.
Conduccién preventiva.
Carga, descarga y estiba de la mercancia.
Obligaciones y responsabilidades del personal de trafico.
Procedimientos de actuacion en caso de accidente y procedimientos adecuados para evitar la
repeticion de accidentes o de infracciones graves.
Normativa sobre tiempos de conduccién, descanso y trabajo.
Regulacién europea y nacional.
Tipo de tiempos de conduccién, pausa y descanso.
Infracciones.
El aparato tacégrafo.
Normativa reguladora.
Tipos y caracteristicas.
Funcionamiento y operativa.
Simbolos y pictogramas.
Discos, tarjetas y hojas de registro.

Gestion de la documentacion administrativa de operaciones de transporte:

Organismos e instituciones competentes en materia de transporte. Administracién autonémica,
estatal y comunitaria.
Requisitos, condiciones y tramites de acceso a la actividad de transporte nacional e internacio-
nal.
Acceso al mercado.
Acceso a la profesion.
Exenciones.
Las autorizaciones de transporte intracomunitario y extracomunitario.
Tipologia segiin medio y objeto.
Requisitos.
Tramitacion, visado y modificaciones.
Transportes especiales.
Documentacion administrativa para la obtencion de una autorizacion.
Medios para el tratamiento de la informacion en el dmbito del transporte. Dispositivos moviles,
ordenadores personales, puestos de redes locales y de teleproceso.
Aplicaciones informaticas en la gestion administrativa del transporte. Generales y modulares
especificos.
Sistemas de archivos y custodia de la informacién-documentacién en el ambito del transporte.
Sistemas fisicos e informaticos.

Tipos de seguro en el transporte y la logistica:
Legislacién nacional e internacional en materia de seguros.

El contrato de seguro. Caracteristicas esenciales. Elementos personales, reales y formales.
Tipos de seguros. Seguros de responsabilidad civil, de personas, de cosas y de equipajes. Ga-
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rantias, deberes y obligaciones.
Cobertura de riesgos. Riesgos asegurables y no asegurables segin el modo de transporte.
Pélizas de seguros.

Clausulas generales y particulares.

Duracion, prescripcion y renovacion.

Pélizas-tipo en los distintos modos de transporte
El coste del seguro. Las primas. Variables que determinan el coste segtin el tipo de transporte.
Procedimiento de contratacion de un seguro.

Identificacion de riesgos.

Andlisis del clausulado.

Garantias y condiciones de aplicacion.

Negociacion de polizas y primas.

Gestion de la documentacion del seguro relativa a las incidencias derivadas de la actividad de
transporte:

Gestion del siniestro.

Causas y consecuencias del siniestro.

Identificacion del siniestro.
Procedimientos de declaracién de siniestros.

Documentacién a presentar tanto en siniestros de vehiculos como en otros tipos de sinies-

tros.

Prueba del siniestro.

Plazos.
Responsabilidad econémica y juridica del transportista. Calculo de indemnizaciones en fun-
cién del medio de transporte: indemnizacion, capital asegurado, reaseguro y coaseguro.
Consorcio de Compensacion de seguros. Funciones y competencias. El seguro de vehiculos de
suscripcion obligatoria. Tramitacion y reclamaciones.

Tipos de contratos mercantiles en el ambito del transporte y la logistica:

Los contratos. Elementos esenciales, perfeccionamiento y prueba, incumplimiento.
El contrato de compraventa.

Caracteristicas particulares.

Obligaciones de las partes.

Modalidades.

Los incoterms en los contratos de compraventa. Significado y efectos.

El contrato de transporte por carretera, por ferrocarril, maritimo, aéreo y multimodal.
Seleccion del tipo de contrato en funcién del medio de transporte, del destino y del tipo de
mercancias entre otros criterios.

Redaccion de contratos segiin medio y ambito.
Cumplimentacién de modelos normalizados especificos segiin medio y ambito.

Subcontratacién del transporte.

Concepto y razones para la subcontratacion.
Procedimiento de subcontratacion segiin medio de transporte.

El contrato de arrendamiento.

Arrendamiento de cosas, obras y servicios.
Arrendamiento de vehiculos industriales.
La comisién mercantil.
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Concepto y finalidad.
Derechos y obligaciones de las partes.

e Determinacion de las responsabilidades derivadas de la prestacion del servicio de transporte
por carretera:

— Inspeccidn en el transporte por carretera.
Administraciones competentes.
Funciones y competencias.
Personal de inspeccién y control.
Régimen de actuacion.
— Régimen sancionador.
Legislacion.
Infracciones. Tipos seglin su gravedad. Clasificacion seglin pesos maximos, obligaciones
administrativas, conduccién y descanso, y transportes especiales
Tarificacion. Sanciones y baremo sancionador.
Prescripcion.
— Procedimiento sancionador.
Organismos competentes.
Fases y plazos.
Tramitacion.
Medidas cautelares.
El recurso administrativo.

Orientaciones pedagogicas:

Este médulo profesional contiene la formacion necesaria para desempenar las funciones relaciona-
das con la gestion administrativa y documental de las operaciones de transporte y logistica, tales como:

— Cumplimentacion y tramitacién de las autorizaciones necesarias para llevar a cabo las opera-
ciones de transporte.

— Tramitacion y gestion de la documentacion de los medios de transporte y del personal de trafico.

— Gestion de la documentacion de las pélizas de seguros del transporte y la logistica.

— Elaboracion y gestion de los contratos mercantiles relacionados con la actividad de la empresa.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en:

— La gestion administrativa de las operaciones de transporte y logistica.
— La gestion administrativa de las operaciones de seguros y contratos mercantiles.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales de este ciclo formativo que
se relacionan a continuacién:

e) Identificar las prestaciones de vehiculos, describir los planes y costes de mantenimiento, permi-
sos y autorizaciones especiales, y aplicar técnicas de transporte multimodal, realizando célculos
de programacion y optimizacion y utilizando la normativa vigente en materia de transporte y
logistica de mercancias y/o viajeros para planificar y gestionar los planes de transporte y los
traficos diarios.
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f) Determinar los vehiculos necesarios e interpretar la normativa sobre tiempos de conduccion y
descanso utilizando calendarios, graficos y aplicaciones informéticas de gestion para planificar
y gestionar los planes de transporte y los traficos diarios.

g) ldentificar y analizar los costes de explotacién diferenciando los distintos conceptos e imputan-
dolos de forma precisa en operaciones de transporte y logistica de mercancias y/o viajeros para
planificar y gestionar los planes de transporte y los traficos diarios.

t) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la evolucién
cientifica, tecnolégica y organizativa del sector y las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion, para mantener el espiritu de actualizacién y adaptarse a nuevas situaciones laborales y
Personales.

u) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacién para responder a los retos que se presentan
en los procesos y en la organizacién del trabajo y de la vida personal.

v) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas, integrando sa-
beres de distinto ambito y aceptando los riesgos y la posibilidad de equivocacién en las mismas,
para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.

w) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacion, supervisién y comunicacién en contextos de tra-
bajo en grupo, para facilitar la organizacién y coordinacién de equipos de trabajo.

x) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se van a
transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia en los
procesos de comunicacion.

y) Evaluar situaciones de prevencién de riesgos laborales y de proteccién ambiental, proponiendo
y aplicando medidas de prevencion personales y colectivas, de acuerdo con la normativa apli-
cable en los procesos de trabajo, para garantizar entornos seguros.

z) Identificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la accesibilidad
universal y al “disefo para todos”.

aa) Identificar y aplicar pardmetros de calidad en los trabajos y actividades realizados en el proceso
de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacion y de la calidad y ser capaces de supervi-
sar y mejorar procedimientos de gestion de calidad.

ab) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de iniciativa
profesional, para realizar la gestion basica de una pequena empresa o emprender un trabajo.

ac) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta el
marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar como ciudadano
democratico.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar las competencias profesionales, personales y so-
ciales de este titulo que se relacionan a continuacion:

e) Elaborar y gestionar los planes de transporte, los planes de produccion, los planes de operacio-
nes y flujos del almacén y los traficos diarios, asignando los recursos humanos y materiales y
subcontratando con empresas, si es necesario, para optimizar el nivel de servicio establecido
con el cliente.

o) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los conocimientos cien-
tificos, técnicos y tecnolégicos relativos a su entorno profesional, gestionando su formacién y
los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las tecnologias de la
informacién y la comunicacién.

p) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el ambito de su
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competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en el trabajo personal y en el de
los miembros del equipo.

q) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el desarrollo del
mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como aportando solucio-
nes a los conflictos grupales que se presenten.

r) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad, utilizando
vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la informacién o conocimientos adecuados vy res-
petando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

s) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando y apli-
cando los procedimientos de prevencién de riesgos laborales y ambientales, de acuerdo con lo
establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.

t) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal y de “di-
sefio para todos”, en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccién o
prestacion de servicios.

u) Realizar la gestion basica para la creacién y funcionamiento de una pequena empresa y tener
iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

v) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de
acuerdo con lo establecido en la legislacién vigente, participando activamente en la vida econé-
mica, social y cultural.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objeti-
vos del médulo versaran sobre:

— Interpretacion y correcta aplicaciéon de la normativa que regula las diferentes operaciones de
transporte.

— Determinacién y cumplimentacion de los documentos y tramites que se han de realizar en las
operaciones de transporte e identificacién de los organismos donde se gestionan.

— ldentificacion, andlisis, cumplimentacion y tramitacién de la documentacion relacionada con
los medios de transporte y el personal de tréfico.

— Negociacion, contratacién y tramitacion de las pélizas de seguros y los siniestros asegurados.

— Elaboracion de contratos mercantiles.

— Determinacién y tramitacién del procedimiento de inspeccién y conocimiento del régimen
sancionador en materia de transporte.

Transporte internacional de mercancias
Equivalencia en créditos ECTS: 12
Cdodigo: 0622

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Determina la conveniencia de los distintos modos y medios de transporte evaluando las distintas
alternativas.

Criterios de evaluacion:
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a) Se han descrito los distintos modos de transporte.

b) Se han interpretado las normas basicas que regulan las modalidades de transporte y clasificado
sus variables analizando ventajas e inconvenientes.

c) Se han determinado las distintas alternativas segtin la mercancia y los puntos de origen y destino.
d) Se han reconocido las infraestructuras logisticas disponibles.
e) Se han valorado los requerimientos y legislacion especifica aplicable a las mercancias peligrosas.

f) Se han reconocido las funciones de los distintos profesionales que pueden intervenir en las ex-
pediciones internacionales.

g) Se ha analizado la normativa legal aplicable segtin el modo de transporte y la operacion.

2. Selecciona los distintos modos y medios de transporte y las rutas 6ptimas analizando las distintas
alternativas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido los elementos basicos de la geografia viaria, ferroviaria, maritima y aérea de
los estados miembros de la Unién Europea.

b) Se ha obtenido informacion sobre posibles proveedores y los servicios que prestan en funcion de
las caracteristicas de la operacién y de los medios de transporte.

c) Se han reconocido las areas de cobertura de la ruta y los puntos operativos estratégicos.

d) Se han valorado las rutas disponibles, los puntos de intercambio 6ptimos, las caracteristicas del
producto, destinacién y condiciones de contrato para seleccionar la ruta adecuada.

e) Se han analizado todos los componentes de costes, plazos de recogida y entrega de la mercan-
cia, y riesgos para la seleccion de la ruta 6ptima.

f) Se han considerado las posibilidades de consolidacién y/o transbordo de la mercancia asi como
la fragilidad y/o peligrosidad de la mercancia.

g) Se han analizado las ventajas e inconvenientes de externalizar algunas o todas las fases del trans-
porte.

h) Se han definido indicadores de calidad que permitan valorar las decisiones tomadas y aplicar
mejoras en futuras operaciones.

i) Se ha valorado la apuesta por medios que contribuyan a politicas de conservacion medioam-
bientales.

3. Elabora y cumplimenta contratos de transporte calculando los costes correspondientes.
Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los contratos de transporte teniendo en cuenta los incoterms y las obligaciones
de cada una de las partes contratantes.

b) Se ha seleccionado y formalizado el modelo de contrato del servicio de transporte.

c) Se ha identificado la normativa, las técnicas y el sistema de tarifas aplicable a cada medio de
transporte.

d) Se han interpretado las clausulas habituales y los componentes del coste del servicio de transpor-
te terrestre, maritimo, aéreo y multimodal.
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e) Se ha calculado el coste de operaciones de transportes terrestres, ferroviarios, maritimos, aéreos
y multimodales, con los medios informaticos adecuados.

f) Se ha calculado el valor de la mercancia en un punto determinado de la ruta.

g) Se han valorado los costes adicionales y riesgos que se pueden originar en funcién de mercancia,
medio de transporte y ruta.

h) Se han relacionado las incidencias producidas en las operaciones con las actuaciones posterio-
res para su subsanacion.

Determina los elementos que garantizan la integridad y el transito de las mercancias identifican-
do las situaciones de riesgo habituales.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la legislacion especifica vigente segin el tipo de producto, mercancia peligro-
sa, perecedera, animales vivos o gran volumen.

b) Se han seleccionado los medios de proteccion fisica, los embalajes y/o coberturas exteriores ade-
cuadas a la mercancia, medio de transporte y posibles manipulaciones en los centros de carga.

c) Se han descrito las condiciones de sefnalizacion, rotulacion y etiquetado necesarias.

d) Se han fijado las necesidades especificas para la estiba y colocacién de mercancias segin su
naturaleza y la cadena de transporte utilizada.

e) Se ha valorado la importancia de dar instrucciones concretas y delimitado las competencias de
los distintos agentes externos que intervendrdn en las operaciones de transporte.

Formaliza y gestiona la documentacion de las operaciones de transporte internacional analizan-
do los requisitos exigidos en cada medio de transporte utilizado y mercancia enviada.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado los documentos de porte y transito necesarios segtin productos, ruta y me-
dios de transporte.

b) Se ha determinado la tipologia de permisos de circulacién o navegacion requeridos en las dis-
tintas modalidades de transporte y los trdmites para la expedicién y renovacién de los mismos.

c) Se han gestionado los permisos y autorizaciones previas necesarias.
d) Se han verificado los importes, fechas y plazos de toda la documentacion.

e) Se han descrito los procesos de inspeccién de las operaciones de exportacién, importacién, ex-
pediciones intracomunitarias, adquisiciones intracomunitarias y de compra o venta domésticas.

f) Se han asegurado las condiciones de seguimiento y trazabilidad de la mercancia.

g) Se han seleccionado los soportes de registro y archivo, y el sistema de clasificaciéon y manteni-
miento mas adecuado para la operativa de transporte internacional.

h) Se han respetado los niveles de proteccién, seguridad y acceso a la informacién asi como la
normativa vigente.

i) Se han aplicado, en la formalizacién y archivo de la documentacion, las técnicas 3R (reducir,
reutilizar y reciclar).

Secuencia las fases habituales del transporte y las posibles incidencias utilizando los sistemas de
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comunicacion, gestion y supervision adecuados en cada operacion.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha analizado la importancia de la localizacién de la mercancia a lo largo del recorrido.
b) Se han sefialado los medios de seguimiento y supervisién de cada operacion.

c) Se han determinado los medios o aplicaciones de comunicacién e informaciéon 6ptimos para
cada operacién, modo de transporte, ruta y destino.

d) Se ha comprobado que las instrucciones dadas a los profesionales intervinientes, se ajustan al
procedimiento establecido para cada operacién y modo de transporte.

e) Se han definido las actuaciones que se deben realizar en caso de siniestro o incidencia.

f) Se han especificado los indicadores de calidad del servicio de transporte y las actuaciones en
caso de desviaciones enddégenas repetitivas.

7. Tramita el seguro de las mercancias durante el transporte, ajustdndose a la normativa vigente y a
las condiciones establecidas en el contrato de compraventa internacional.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito las caracteristicas basicas de un contrato de seguro en el transporte internacional
de mercancias y los elementos que lo constituyen.

b) Se han identificado los riesgos mas habituales en una operacion de compraventa internacional
de mercancias y las necesidades de cobertura, para garantizar la llegada de las mercancias a su
destino en las debidas condiciones.

c) Se han determinado los sistemas de proteccion juridica de las mercancias y los tipos de pdlizas
de seguro mas utilizadas en el comercio internacional, segiin la modalidad de transporte utili-
zado.

d) Se han utilizado las clausulas que habitualmente se incluyen en las pélizas de seguro.

e) Se han establecido los procedimientos de contratacion del seguro en las operaciones de comer-
cio internacional.

f) Se ha seleccionado la péliza de seguro mas adecuada para cada operacién de comercio interna-
cional segiin sus condicionantes.

g) Se ha establecido el procedimiento que se debe seguir en caso de siniestro o incidencias surgidas
en las operaciones de comercio internacional cubiertas con una péliza de seguro.

h) Se ha obtenido informacién sobre las principales companias de seguros que operan en el merca-
do, tramitando los riesgos a través de las herramientas informaticas de sus paginas web.

Duracion: 168 horas.

Contenidos basicos:
e Modos y medios de transporte:

— Transporte por carretera, ferroviario, maritimo, fluvial y aéreo. Conceptos, caracteristicas y me-
dios. Marco normativo vigente.
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Redes de infraestructura. Infraestructuras logisticas disponibles a nivel nacional, europeo y
mundial en el transporte por carretera, ferroviario, maritimo, fluvial y aéreo.

Variables del transporte. Ventajas e inconvenientes de los distintos modos y medios de transpor-
te. Diferentes alternativas de transporte segin mercancia y puntos de origen y destino.
Mercancias especificas. Mercancias perecederas. Animales vivos. Transporte especiales. Mer-
cancias peligrosas. Marco normativo vigente.

Normas UNE de la calidad de la gestién del transporte piblico. Las normas de calidad y la
politica europea de transporte.

Organismos publicos y empresas publicas del transporte. Organismos autonémicos, nacionales
e internacionales.

Organismos no gubernamentales relacionados con el transporte internacional de mercancias.
Funciones de los profesionales que intervienen en el transporte internacional segiin medio de
transporte.

Seleccion de los modos y medios de transporte y de las rutas dptimas:

Combinacion de diferentes modos de transporte.
Transporte multimodal. Concepto y caracteristicas. Modalidades de contratacién. Marco
Normativo vigente. Operador de transporte multimodal.
Tipologia de empresas y servicios. Obtencion de informacién sobre posibles proveedores y
sus servicios en funcion de la operacién y de los medios de transporte. Plataformas logisticas.
Puertos secos. Galibo ferroviario de carga. Terminal multimodal. Centros de carga aérea.
Nodo central/estacion central. Zona de actividades logisticas. Centros integrales de mercan-
cias. Almacenes de mercancias y depésitos de contenedores. Otras empresas y servicios.
Puntos fisicos de origen y destino. Elementos basicos de la geografia viaria, ferroviaria, maritima
y aérea de los estados miembros de la Unién Europea.
Terminales de carga y puntos de frontera. Areas de cobertura de la ruta y puntos operativos
estratégicos.
Caracteristicas de carga. Posibilidad de consolidacion y/o transbordo. Fragilidad y/o peligrosi-
dad de la mercancia. Carga (til, densidad, riesgo, tiempo, exigencias del medio de transporte
y del contrato de venta.
Operativa de carga. Transbordo, transito y consolidacién. Proveedores y servicios disponibles.
Planificacion y distribucion de cargas.
Seleccién de rutas.
Rutas disponibles. Variables implicadas. Indicadores de calidad. Contrataciéon con empresas
respetuosas con el medio ambiente. Aplicaciones informaticas de elaboracion de rutas.
Optimizacion. Costes, plazo de recogida y entrega. Riesgos.
Ventajas e inconvenientes de la externalizacion del transporte.

Elaboracion y cumplimentacion de contratos de transporte:

Contrato de transporte internacional. Aspectos generales. Elementos, objeto y naturaleza del
contrato de transporte.

Clases de contrato segtin el medio de transporte utilizado. Conocimiento de embarque mari-
timo (B/L), aéreo (AWB) y multimodal (FIATA). Carta de porte ferroviario (CIM) y por carretera
(CMR). Cumplimentacién y clausulado. Modalidades de contratacién segtin medio utilizado.
Los sujetos del contrato de transporte. Cargador, porteador, destinatario e intermediarios. Fun-
ciones.

Agentes en el transporte internacional: Agentes transitarios, de aduanas y maritimos, corredores
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maritimos («Shipbroker»), corresponsales y delegados.

— Técnicas vy tarifas de transporte. Componentes. Célculo y tipos de tarifa seglin medio de trans-
porte. Normativa.

— Costes. Calculo y control. Clausulas habituales y componentes. Costes adicionales y riesgos en
funcién de la mercancia, medio de transporte y ruta. Valor de la mercancia en un punto deter-
minado. Aplicaciones informaticas de calculo de operaciones de transporte.

— Sistemas de responsabilidad. Transferencia de riesgos. Convenios Internacionales y Camara de
Comercio Internacional (ICC). Derechos y obligaciones del porteador, cargador y destinatario.
La responsabilidad del porteador y la transferencia de riesgos.

— Términos internacionales de comercio. Importancia del Incoterm en el contrato de transporte
internacional.

— Danos resarcibles. Clases, evaluacién y extension de los danos. Seguros vinculados. Indemni-
zaciones. Responsabilidad. Incidencias y subsanacion de errores.

e Elementos que garantizan la integridad y el transito de las mercancias:

— Integridad fisica de mercancias. Unidades de transporte y embalajes. Preparacion de la mercan-
cia para el transporte segiin medio de transporte, naturaleza de la mercancia y su manipulacion.
Aplicacion de la legislacion especifica segtn tipo de mercancia.

— Riesgos de la fase del transporte. Tipos de riesgos durante el transporte y en las operaciones
de carga, descarga y manipulacion segiin medio de transporte. Instrucciones y delimitacién de
competencias de los agentes externos que intervienen en las operaciones de transporte.

— Proteccion fisica de mercancias y tipos de embalaje. Funciones del envase y embalaje. Mate-
riales utilizados y homologacién. Adecuacién de los embalajes y/o coberturas exteriores a la
mercancia, medio de transporte y posibles manipulaciones.

— Contenedores. Tipos de contenedores y tamafo segtin medio de transporte utilizado. Contene-
dores aéreos, maritimos, terrestres y multimodales.

— Palés aéreos y maritimos. Tipos ISO y CEN.

— Normativa sobre la consolidacién y la compatibilidad de productos.

— Manipulacién y estiba de mercancias. Normas de estiba y manipulacién de las mercancias.

— Marcas. Cédigos de barras. Rotulado y etiquetado de los embalajes para su manipulacion. Sim-
bolos ISO de marcacién del embalaje.

e Formalizacién y gestion de la documentacion de las operaciones de transporte internacional:

— Documentacion de operaciones de transporte segiin el modo elegido.
Documentacion de transito de las mercancias. Cuaderno TIR. Cuaderno ATA. Documenta-
cién especifica segln tipo de mercancia.
Documentos de proteccion juridica y seguro de la mercancia y de transporte.
Tipos de permisos requeridos, autorizaciones previas, tramites para expedicion y renovacion
en las distintas modalidades de transporte. Verificacion de importes, fechas y plazos.
— Documentacion de operaciones de transporte de mercancias especiales. Documentacién de
mercancias perecederas, peligrosas, animales vivos y transportes especiales.
— Organismos de inspeccion. Procedimientos.
— Condiciones de seguimiento y trazabilidad de la mercancia de acuerdo a la normativa vigente.
Gestion y uso de la informacion.
— Aplicacién de las técnicas 3R (reducir, reutilizar y reciclar) en la formalizacién y archivo de la
documentacion.
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e Secuenciacion de las fases del transporte:

— Sistemas de informacién y comunicacion. Sistemas de intercambio de informacién. Fax, correo
postal, correo electrénico, comunicacién mévil, PDA, GPS, Galileo, identificacion por radio-
frecuencia, intercambio electrénico de datos (EDI).

— Puntos de verificacion de la mercancia y trazabilidad. Gestion del seguimiento y comprobacién
de la Ilegada de la mercancia.

— Variaciones producidas en la ruta. Andlisis de las causas y posibles alternativas.

— Indicadores de calidad y medidas correctoras. Seguimiento y actualizacién de la informacion.
Analisis y gestion de reclamaciones de corresponsales, filiales, clientes y demandantes del ser-
vicio de transporte. Control de errores y fallos repetitivos. Procedimiento a seguir en caso de
siniestro o incidencia.

e Tramitacion del seguro de las mercancias durante el transporte:

— Proteccion juridica de las mercancias. El seguro en el transporte internacional de mercancias.
Marco legal.
— El contrato de seguro. Caracteristicas esenciales. Elementos. Sujetos que intervienen. Clasifica-
cion de los seguros de transporte en funcién del objeto asegurado y de la duracion del seguro.
— Tipos de pdlizas de seguro.
Segiin la modalidad de transporte. Seguros ICC (Institute Cargo Clauses) y seguros a Condi-
ciones Generales.
Segln el objeto asegurado. Seguros de mercancias, de vehiculos, de dafos a terceros, entre
otros.
Segun la duracion del seguro. Por viaje o temporal.
— ldentificacion de los riesgos asegurables y necesidades de cobertura. Valor asegurable de la
mercancia.
— Seleccioén de la péliza mas adecuada en funcién de las condiciones del contrato de compraven-
ta y los Incoterms. Relacion de los Incoterms y el seguro de las mercancias.
— Procedimiento de gestion y contratacion de la péliza. Documentacion.
— Actuacion en caso de incidencia o siniestro. Procedimiento de reclamacion y tramitacién de la
indemnizacion.
— Ultilizacién de las herramientas informaticas para la gestion de seguros.

Orientaciones pedagdgicas:

Este modulo profesional contiene la formacién necesaria para situar al alumno en el contexto del
subsector del transporte internacional de mercancias, desempenando las siguientes funciones:

— Planificacion de rutas de larga distancia y rutas de reparto.

— Minimizacién de tiempos y recorridos de transporte internacional de mercancias.

— Contratacién del transporte internacional de mercancias.

— Proteccion fisica y juridica de mercancias.

— Gestion administrativa que garantice el transito nacional e internacional de mercancias.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en:

— La organizacién y el control de la actividad del transporte internacional de mercancias.
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La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales de este ciclo formativo que
se relacionan a continuacién:

h) Analizar y comparar los distintos modos de transporte, los costes, la proteccion fisica de la mer-
cancia y la documentacién de transito internacional, proponiendo alternativas y respetando la
normativa que rige el envio de mercancias y el transito de viajeros para realizar la planificacién
de rutas de larga distancia.

i) Definir y determinar sistemas informaticos de gestion y comunicacion y de localizacién y se-
guimiento de flotas, utilizando técnicas de control e inspeccion y manejando sistemas de segui-
miento y comunicaciones via satélite para gestionar el seguimiento de mercancias y flotas de
vehiculos.

j) Identificar los tramites y documentos necesarios, interpretando el marco juridico aplicable en
funcién del modo de transporte, para realizar la gestion administrativa que garantice el transito
nacional e internacional de mercancias y/o de viajeros.

p) Describir y establecer protocolos de calidad del servicio y lineas de actuacion en las relaciones
con los clientes, utilizando las técnicas de comunicacion adecuadas para transmitir y recibir
informacioén y atender a las reclamaciones y quejas, asegurando la satisfaccion del cliente y, en
caso necesario, acudiendo siempre que sea posible a procesos de mediacion y arbitraje, para
gestionar las relaciones con clientes.

t) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la evolucién
cientifica, tecnolégica y organizativa del sector y las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion, para mantener el espiritu de actualizacién y adaptarse a nuevas situaciones laborales y
personales.

u) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacién para responder a los retos que se presentan
en los procesos y en la organizacién del trabajo y de la vida personal.

v) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas, integrando sa-
beres de distinto &mbito y aceptando los riesgos y la posibilidad de equivocacion en las mismas,
para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.

w) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacion, supervisién y comunicacién en contextos de tra-
bajo en grupo, para facilitar la organizacién y coordinacién de equipos de trabajo.

x) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se van a
transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia en los
procesos de comunicacion.

y) Evaluar situaciones de prevencién de riesgos laborales y de proteccién ambiental, proponiendo
y aplicando medidas de prevencion personales y colectivas, de acuerdo con la normativa apli-
cable en los procesos de trabajo, para garantizar entornos seguros.

z) ldentificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la accesibilidad
universal y al «disefio para todos».

aa) Identificar y aplicar pardmetros de calidad en los trabajos y actividades realizados en el proceso
de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacién y de la calidad y ser capaces de supervi-
sar y mejorar procedimientos de gestion de calidad.

ab) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de iniciativa
profesional, para realizar la gestion basica de una pequefia empresa o emprender un trabajo.

ac) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta el
marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar como ciudadano
democratico.
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La formacion del médulo contribuye a alcanzar las competencias profesionales, personales y so-
ciales de este titulo que se relacionan a continuacion:

f) Realizar la planificacién de rutas de larga distancia y la confeccion de rutas de reparto seleccio-
nando la mejor combinacién posible de modos de transporte, subcontratando el servicio si fuera
necesario, minimizando tiempos y recorridos y realizando el seguimiento de flotas de vehiculos
y mercancias de forma que se garantice el transito por distintos paises y la integridad de las mer-
cancias y viajeros, para asegurar el nivel de satisfaccion y calidad del servicio prestado al cliente.

g) Realizar las gestiones administrativas que garanticen el transito o transporte internacional de las
mercancias y/o de viajeros entre distintos paises y modos de transporte y controlar los documen-
tos que se exigen en cada caso, comprobando que se ajustan a la normativa vigente aplicable y
a las especificaciones recibidas.

I) Gestionar las relaciones con clientes, en su caso en inglés, realizando el seguimiento de las
operaciones para satisfacer sus demandas, incidencias, y reclamaciones de forma adecuada,
asegurando el nivel de servicio prestado.

0) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los conocimientos cien-
tificos, técnicos y tecnolégicos relativos a su entorno profesional, gestionando su formacién y
los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las tecnologias de la
informacién y la comunicacién.

p) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el ambito de su
competencia, con creatividad, innovacién y espiritu de mejora en el trabajo personal y en el de
los miembros del equipo.

q) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el desarrollo del
mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como aportando solucio-
nes a los conflictos grupales que se presenten.

r) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad, utilizando
vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la informacién o conocimientos adecuados vy res-
petando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

s) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando y apli-
cando los procedimientos de prevencién de riesgos laborales y ambientales, de acuerdo con lo
establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.

t) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal y de «di-
sefo para todos», en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccién o
prestacion de servicios.

u) Realizar la gestion basica para la creacion y funcionamiento de una pequefa empresa y tener
iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

v) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de
acuerdo con lo establecido en la legislacién vigente, participando activamente en la vida econé-
mica, social y cultural.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objeti-
vos del médulo versaran sobre:

— Utilizacién de aplicaciones informaticas de caracter general y especifico del sector.
— Utilizacién de nuevas tecnologias de la informacion, la comunicacién y de localizacién vy se-
guimiento de flotas y mercancias.

63



Comercio y Marketing

— Herramientas de gestion de incidencias y reclamaciones.
— Optimizacioén de recursos humanos y materiales.
— Mejora de las actitudes profesionales y personales de los futuros profesionales del sector.

Gestion econémica y financiera de la empresa
Equivalencia en créditos ECTS: 12
Cdodigo: 0623

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Recopila informacién sobre iniciativas emprendedoras y oportunidades de creacién de empre-
sas, valorando el impacto sobre el entorno de actuacion e incorporando valores éticos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha reconocido el fendmeno de la responsabilidad social de la empresa y su importancia como
elemento de estrategia empresarial.

b) Se han descrito individualmente las funciones basicas de la empresa y se han analizado todas en
conjunto como un sistema integral.

¢) Se han evaluado los conceptos de cultura empresarial e imagen corporativa, y su relaciéon con
los objetivos empresariales fijados en el plan de empresa.

d) Se han identificado los principales componentes del entorno general que rodea a la empresa:
economico, social, demografico y cultural.

e) Se han identificado practicas que incorporan valores éticos y sociales.
f) Se ha llevado a cabo un estudio de viabilidad econémica y financiera de una pyme.

g) Se ha evaluado el concepto de cultura emprendedora y su importancia como fuente de creacién
de empleo y bienestar social.

h) Se ha valorado la importancia de la iniciativa individual, la creatividad, la formacién y la cola-
boracién, para tener éxito en la actividad emprendedora.

2. Establece la forma juridica de la empresa, ajustdandose a la normativa vigente.
Criterios de evaluacion:

a) Se han evaluado las distintas formas juridicas de las empresas.

b) Se ha seleccionado, a partir de un estudio comparativo, la forma juridica mas adecuada, valoran-
do los costes, la responsabilidad y las obligaciones juridicas.

c) Se han determinado los tramites administrativos, autorizaciones, licencias y capacitacién profe-
sional, en su caso, que se requieren para la puesta en marcha de una empresa.

d) Se han calculado los gastos de constitucién y puesta en marcha de la empresa derivados de las
distintas formas juridicas, consultando la legislacion vigente.

e) Se han determinado los tramites juridicos y administrativos que se deben realizar para la consti-
tucion de la empresa, a partir de la informacion obtenida en las administraciones y organismos



Médulos profesionales del titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica

competentes.

f) Se ha obtenido informacion sobre las posibles ayudas y subvenciones oficiales para la creacién
de una empresa.

g) Se han identificado las obligaciones laborales y fiscales derivadas del ejercicio de la actividad
econémica de la empresa.

h) Se han analizado las funciones de los sindicatos, comités de empresa, representantes de personal,
inspectores de trabajo y otras instituciones sociales que intervienen en el sector correspondiente.

i) Se han analizado las situaciones de insolvencia, quiebra y suspension de pagos y el procedi-
miento de concurso de acreedores en casos de insolvencia, asi como la responsabilidad del
empresario.

Organiza los trdmites para la obtenciéon de los recursos necesarios para la financiacién de las
inversiones y suministros, evaluando las distintas alternativas financieras posibles.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha obtenido informacién sobre los instrumentos financieros y de crédito mas habituales para
la financiacion de las inversiones y demds operaciones de la empresa.

b) Se ha analizado informacién sobre el procedimiento, los requisitos, garantias y documentacién
que se exigen para obtener un crédito o un préstamo en una entidad financiera.

c) Se ha seleccionado la alternativa financiera mas ventajosa para la adquisicion de vehiculos, ma-
quinaria y otros activos en funcién de costes, riesgos y garantias.

d) Se han calculado los costes y se han analizado los requisitos y garantias exigidos, en las opera-
ciones de leasing y renting, para la compra de vehiculos y otros inmovilizados.

e) Se han diferenciado los conceptos de interés nominal e interés efectivo y la tasa anual equivalen-
te (TAE), tanto en inversiones como en instrumentos financieros (préstamos y créditos).

f) Se han calculado los costes y las cuotas de amortizacién de un préstamo, mediante los sistemas
de amortizacién mas utilizados.

g) Se ha analizado el procedimiento y las condiciones para solicitar los avales, fianzas y garantias
bancarias que se requieren para realizar determinadas operaciones de transporte especial.

h) Se han identificado los organismos que informan sobre la obtencién de ayudas y subvenciones
publicas para la adquisicién y renovacién de activos.

i) Se han utilizado hojas de célculo para analizar, mediante las funciones oportunas, diferentes
operaciones financieras.

Determina las formalidades para la compraventa y/o el alquiler de los vehiculos y otros activos,
analizando las necesidades de inversiones y suministros y los recursos financieros necesarios.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado las necesidades de vehiculos, instalaciones, maquinaria y otros activos y los
suministros necesarios en las empresas.

b) Se han evaluado diferentes planes de inversion a partir de los costes y la prevision de ingresos.

c) Se han identificado las variables de un plan de inversion, diferenciando la financiacién propia y
ajena y la recuperacion de las inversiones a corto y a largo plazo.
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d) Se han analizado las diferencias fundamentales entre la compraventa o el alquiler de vehiculos,
maquinaria e inmovilizados necesarios para el ejercicio de la actividad.

e) Se han determinado las necesidades de suministros y servicios de mantenimiento y repuestos, asi
como los costes que se derivan de los distintos sistemas de aprovisionamiento.

f) Se han analizado las ventajas y los inconvenientes de los mercados de primera y segunda mano
y de alquiler de vehiculos y otros activos.

g) Se han evaluado las diferentes alternativas para la adquisicion y renovacion de vehiculos, ma-
quinaria e instalaciones, a partir del analisis comparativo de los presupuestos de compra y con-
diciones de pago.

h) Se ha contactado via online y offline con diferentes proveedores y suministradores potenciales
y se ha solicitado la presentacion de ofertas y presupuestos de acuerdo con las especificaciones
recibidas.

i) Se ha utilizado alguna aplicacién informatica que nos permita llevar la gestiéon de compras vy el
registro de terceros implicados, asi como el registro de los bienes adquiridos o alquilados.

5. Elabora facturas, recibos y documentos de cobro y pago de los productos y de los servicios pres-
tados, aplicando las normas mercantiles y fiscales de facturacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han interpretado las normas mercantiles y fiscales y los usos del comercio que regulan la fac-
turacion de productos o servicios, incluyendo la facturacién electrénica.

b) Se han identificado los impuestos que gravan los servicios de transporte y los tipos de gravamen
aplicables en cada caso.

c) Se han interpretado los aspectos del Impuesto sobre el Valor Afadido (IVA) y las obligaciones
establecidas para la facturacién de productos y/o servicios nacionales e internacionales.

d) Se han analizado las caracteristicas, costes de gestion de cobro y negociacién y los riesgos de los
diferentes medios de pago o cobro y la normativa que los regula.

e) Se han supervisado las condiciones de pago y cobro de las operaciones en divisas.

f) Se han gestionado los impagados de clientes, cumpliendo los requisitos y plazos contemplados
en la normativa vigente.

g) Se ha realizado la facturacion de la venta de productos y/o la prestacién de servicios, utilizando
las aplicaciones informaticas adecuadas.

6.  Gestiona el proceso contable y fiscal de la empresa, aplicando la normativa mercantil y fiscal
vigente y los principios y normas del Plan General Contable.

Criterios de evaluacion:

a) Se han diferenciado las distintas partidas del balance, analizando su relacion funcional: activo
(no corriente y corriente), pasivo (no corriente y corriente) y patrimonio neto.

b) Se han diferenciado los conceptos de inversién, gasto y pago, ingreso y cobro.

c) Se han registrado las operaciones realizadas y se ha calculado el resultado, de acuerdo con los
principios generales y las normas de valoracién del Plan General Contable.

d) Se ha determinado la amortizacién de los vehiculos y demds elementos del inmovilizado, de
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acuerdo con la normativa fiscal vigente y el Plan General Contable.
e) Se han elaborado las cuentas anuales, de acuerdo con del Plan General Contable para las pymes.

f) Se han determinado las obligaciones fiscales relativas a los impuestos que gravan los beneficios,
en funcion de la forma juridica de la empresa: IRPF e Impuesto de Sociedades.

g) Se han identificado las obligaciones fiscales derivadas de la aplicacién y gestion del Impuesto
sobre el Valor Ahadido (IVA).

h) Se han establecido las gestiones que se han de realizar para la liquidacién del Impuesto de Cir-
culacion de Vehiculos, interpretando la normativa que lo regula.

i) Se han identificado los impuestos sobre determinados vehiculos, asi como las tasas, cdnones y
derechos de uso que se han de pagar por la utilizacion de determinadas infraestructuras.

j) Se ha utilizado una aplicacién informdtica de contabilidad.

7. Determina la rentabilidad de las inversiones y la solvencia y eficiencia de la empresa, analizando
los datos econémicos y la informacién contable disponible.

Criterios de evaluacion:

a) Se han valorado las relaciones del equilibrio necesarias entre las inversiones realizadas y los
recursos financieros propios y ajenos, diferenciando entre la financiacion basica y la del circu-
lante.

b) Se han aplicado los métodos mas habituales para la evaluacién de la rentabilidad de inversiones:
tasa interna de rentabilidad (TIR), valor actual neto (VAN) y tasa de retorno.

c) Se ha calculado el valor de adquisicion, vida til, valor actual, valor de reposicion y valor resi-
dual de los elementos del inmovilizado.

d) Se ha calculado el punto muerto o umbral de rentabilidad.
e) Se han calculado los flujos de tesoreria o cash-flow y el periodo medio de maduracion.

f) Se han calculado los principales ratios y los indicadores financieros, para analizar los estados
financieros a través del balance y la cuenta de resultados.

g) Se han empleado las aplicaciones y utilidades de la informacién contable y los estados financie-
ros, para una gestion eficaz de la empresa.

h) Se han utilizado hojas de calculo para la determinacién de los diferentes ratios financieros y el
calculo de la rentabilidad de la empresa.

Duracioén: 192 horas.

Contenidos basicos:

e Recopilacién de la informacion sobre iniciativa emprendedora y oportunidades de creacién de
empresas:

— La empresa como sistema.

— Funciones basicas de la empresa. Aprovisionamiento, produccién, comercializacién, financiera
y directiva.

— Plan de empresa. La idea de negocio.

— Andlisis del entorno general y especifico de una pyme.
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— Relaciones de la pyme con su entorno.
— Relaciones de la pyme con el conjunto de la sociedad.
— Factores claves de los emprendedores: iniciativa, creatividad y formacién.

e Establecimiento de la forma juridica de la empresa:

— Las distintas formas juridicas de empresa.
La empresa individual. Responsabilidad juridica y obligaciones formales.
Sociedades civiles y comunidades de bienes.
La sociedad mercantil. Tipos de sociedades.
Sociedad anénima, sociedad limitada y otras.
Sociedades laborales. Anénima y limitada.
Cooperativas de trabajo asociado y cooperativas de transporte.
— Organismos e instituciones con competencias en el ambito del transporte.
Comunidad Auténoma de Andalucia.
Gobierno Central.
Consejo de la Unién Europea.
— Constitucion y puesta en marcha de la empresa. requisitos, obligaciones formales y tramites que
se deben realizar.
— Subvenciones oficiales y ayudas para la constitucion y puesta en marcha de una empresa.
— La responsabilidad del empresario.
Obligaciones fiscales y laborales de la empresa.
La suspension de pagos y efectos juridicos.
La situacion de quiebra y consecuencias juridicas.
El concurso de acreedores en situaciones de insolvencia. Presupuesto y requisitos para su
solicitud. Fases del proceso.

e Organizacién de los tramites para la obtencion de recursos financieros:

— Inversion y financiacion. Estructura econémica y financiera de la empresa. Necesidades.
— Tipos de financiacién.
Fuentes de financiacién propia y ajena.
Financiacion interna y externa.
Financiacion a corto plazo. Créditos comerciales y aplazamientos de pago, créditos banca-
rios, negociacion de efectos comerciales y factoring.
Financiacion a largo plazo. Productos financieros. Préstamos y empréstitos, leasing y renting,
otras formas de financiacion.
Subvenciones oficiales y ayudas financieras a la actividad de la empresa.
— Manejo de la hoja de calculo y otras aplicaciones informaticas para el célculo de los costes
financieros y la amortizacion de préstamos y otros productos financieros.

e Determinacion de las formalidades para la compra o alquiler de vehiculos y otros activos:

— Determinacion de las necesidades de equipamiento e inversion.

— Analisis y seleccion de inversiones.

— Gestion de compras y alquiler de vehiculos y suministros.
Decision de compra o alquiler de vehiculos y otros inmovilizados.
Blsqueda de proveedores y suministradores.
Solicitud de ofertas y presupuestos.
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Presupuestos y condiciones de compra y de alquiler. Cantidad, calidad, precio, descuentos,
plazos de entrega, impuestos, condiciones de pago y financiacion.

Elaboracién de documentos relativos a las compras y alquiler de vehiculos y otros equipamien-
tos, utilizando las herramientas informaticas adecuadas. Elaboracion de contratos y formula-
cién de pedidos.

Creacion y mantenimiento de bases de datos de proveedores y suministradores. Fichero maes-
tro de proveedores, altas y bajas, introduccién y actualizacién de datos.

Utilizacion de una aplicacion informdtica de gestién de compras.

Elaboracion de facturas, recibos y documentos de cobros y pagos:

Elaboracién de presupuestos.
Facturacion de servicios y devengo de facturas.

Caracteristicas y requisitos legales.

Modelos y tipos de facturas, cumplimentacién y expedicion de facturas.

La factura electronica. Normativa reguladora.

Conservacion y registro de facturas de acuerdo con la normativa mercantil y fiscal.
Fiscalidad de las operaciones de la empresa. Impuesto sobre el Valor Ahadido (IVA) y otros
tributos.

Fiscalidad de las operaciones extracomunitarias.

Operaciones intracomunitaria y operaciones extracomunitarias. Caracteristicas y facturacion de
los productos y/o servicios.

Medios y documentos de pago y cobro. Cheque, transferencia bancaria, recibo normalizado,
letra de cambio, tarjeta de crédito y pagaré, entre otros. Cobros y pagos en divisas. El crédito
documentario. Legislacién y normativas que los regulan.

Creacién y mantenimiento de bases de datos de clientes.

Manejo de una aplicacién informatica de facturacion.

Gestion del proceso contable y fiscal en las empresas:

Obligaciones contables de la empresa.
Normativa mercantil y fiscal.
El Plan General Contable para las pymes.
El patrimonio de la empresa. Activo, pasivo y patrimonio neto.
Las cuentas. Terminologia, estructura y tipos.
El ciclo contable. Anotaciones contables, amortizaciones y ajustes, calculo del resultado y cie-
rre del ejercicio.
El resultado del ejercicio.
Los libros contables y de registro.
Las cuentas anuales.
El Impuesto de Sociedades.
El Impuesto sobre la Renta de las Personas Fisicas (IRPF).
El Impuesto sobre el Valor Afadido.
El Impuesto de Circulacién de Vehiculos.
Los impuestos sobre determinados vehiculos. Peajes, tasas y canones por la utilizacién de de-
terminadas infraestructuras.
Manejo de una aplicacién informatica de contabilidad financiera para el registro contable y
para la elaboracion de las cuentas anuales.
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e Determinacion de la rentabilidad de las inversiones:

— Interpretacion y andlisis de la informacion contable y econémico-financiera de la empresa apli-
cable a la gestion empresarial.
— Equilibrios Patrimoniales.
— Analisis de estados financieros de la empresa.
— Evaluacién de inversiones y calculo de la rentabilidad. Calculo de la TIR. Calculo del VAN.
Estudio inmovilizado.
— Analisis econémico.
Ratios de rentabilidad y eficiencia.
El punto muerto o umbral de rentabilidad.
Andlisis e interpretacion de los resultados.
— Andlisis financiero.
Periodo medio de maduracién. El estudio del Cash-Flow.
Principales ratios financieros.
— Utilizacién de la hoja de calculo y otras aplicaciones informaticas para el calculo de ratios y el
andlisis econémico-financiero de la empresa.

Orientaciones pedagogicas:

Este médulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefiar las funciones relacio-
nadas con la gestion econémica y financiera de una empresa, tales como:

— Constitucién y puesta en marcha de la empresa.

— Obtencioén y gestion de los recursos financieros necesarios.

— Calculo de costes financieros.

— Evaluacion y seleccion de inversiones.

— Gestion de la compra y/o alquiler de vehiculos, equipos y demas activos necesarios.
— Elaboracién de presupuestos.

— Gestion del proceso de facturacion.

— Gestion de cobros y pagos, de acuerdo con las normas y protocolos establecidos.

— Registro y archivo de documentacion.

— Cdlculo del resultado de la empresa.

— Elaboracion y gestion de los documentos derivados de las obligaciones fiscales de la empresa.
— Calculo de la rentabilidad, eficiencia, solvencia y liquidez de la empresa.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:
— La gestion econémica y financiera de la empresa y optimizacion de los recursos.
— Gestion de cobros y pagos.

— Tramitacién y gestion de la documentacion comercial, administrativa y fiscal de la empresa.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales de este ciclo formativo que
se relacionan a continuacion:

a) ldentificar los requisitos exigidos por las autoridades nacionales e internacionales en materia de

capacidad profesional, econémica y de honorabilidad, adaptandose a los cambios normativos
frecuentes dentro del sector para aplicar la normativa nacional e internacional vigente en la ges-
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tion de empresas de transporte y logistica de mercancias y/o viajeros.

b) Identificar y valorar las distintas formas juridicas, los tramites de constitucion, los organismos
competentes, las obligaciones tributarias y las subvenciones, aplicando la normativa vigente
civil, mercantil, fiscal y laboral en materia de transporte de mercancias y viajeros para realizar
las gestiones necesarias para la constitucion y puesta en marcha de una empresa de transporte y
logistica de mercancias y/o viajeros.

c) Conocer y valorar las fuentes y productos financieros disponibles, como créditos, préstamos y
otros instrumentos financieros, asi como las posibles subvenciones y seleccionar los mas con-
venientes para la empresa, analizando la informacién contable y evaluando los costes, riesgos,
requisitos y garantias exigidas por las entidades financieras, para obtener los recursos financieros
necesarios para la financiacion de las inversiones que se requieren para el desarrollo de la acti-

vidad.

t) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la evolucién
cientifica, tecnolégica y organizativa del sector y las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion, para mantener el espiritu de actualizacion y adaptarse a nuevas situaciones laborales y
personales.

u) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacién para responder a los retos que se presentan
en los procesos y en la organizacién del trabajo y de la vida personal.

v) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas, integrando sa-
beres de distinto &mbito y aceptando los riesgos y la posibilidad de equivocacién en las mismas,
para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.

w) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacion, supervisiéon y comunicacién en contextos de tra-
bajo en grupo, para facilitar la organizacién y coordinacién de equipos de trabajo.

x) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacién, adaptandose a los contenidos que se van a
transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia en los
procesos de comunicacion.

y) Evaluar situaciones de prevencion de riesgos laborales y de proteccién ambiental, proponiendo
y aplicando medidas de prevencién personales y colectivas, de acuerdo con la normativa apli-
cable en los procesos de trabajo, para garantizar entornos seguros.

z) ldentificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la accesibilidad
universal y al «disefio para todos».

aa) ldentificar y aplicar parametros de calidad en los trabajos y actividades realizados en el proceso
de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacién y de la calidad y ser capaces de supervi-
sar y mejorar procedimientos de gestion de calidad.

ab) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de iniciativa
profesional, para realizar la gestién basica de una pequefia empresa o emprender un trabajo.

ac) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta el
marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar como ciudadano
democrético.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar las competencias profesionales, personales y so-
ciales de este titulo que se relacionan a continuacion:

a) Aplicar la normativa nacional e internacional vigente en la gestién de empresas de transporte de
mercancias y viajeros, adaptandose a los cambios normativos frecuentes para cumplir con los
requisitos de capacidad profesional, econémica y de honorabilidad exigidos en el sector.
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b) Realizar las gestiones necesarias para la constitucion y puesta en marcha de una empresa de
transporte y logistica de mercancias y/o viajeros ajustandose a las caracteristicas y obligaciones
derivadas de la forma juridica seleccionada.

c) Obtener los recursos financieros necesarios realizando las gestiones de concesion de créditos,
préstamos, avales y subvenciones disponibles para su aplicacién en el desarrollo de la activi-
dad.

o) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los conocimientos cien-
tificos, técnicos y tecnolégicos relativos a su entorno profesional, gestionando su formacién y
los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

p) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el ambito de su
competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en el trabajo personal y en el de
los miembros del equipo.

q) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el desarrollo del
mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como aportando solucio-
nes a los conflictos grupales que se presenten.

r) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad, utilizan-
do vias eficaces de comunicacién, transmitiendo la informacién o conocimientos adecuados
y respetando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en el dmbito de su
trabajo.

s) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando y apli-
cando los procedimientos de prevencion de riesgos laborales y ambientales, de acuerdo con lo
establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.

t) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal y de «di-
sefio para todos», en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccién o
prestacion de servicios.

u) Realizar la gestion basica para la creacién y funcionamiento de una pequena empresa y tener
iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

v) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de
acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando activamente en la vida econ6-
mica, social y cultural.

Las lineas de actuacién en el proceso de ensehanza-aprendizaje que permiten alcanzar los objeti-
vos del médulo versaran sobre:

— Cumplimentacién y tramitacién de los documentos necesarios para la constitucién y puesta en
marcha de una empresa.

— Analisis de los productos financieros y de crédito existentes en el mercado y evaluacién de
alternativas.

— Andlisis de las necesidades de inversion y evaluacion de alternativas.

— Gestion de la compra o alquiler de elementos del inmovilizado.

— Elaboracion y gestion de facturas, recibos y documentos de cobro y pago.

— Obligaciones fiscales y gestion de impuestos y otros tributos derivados de la actividad de la
empresa.

— Analisis de los estados contables de la empresa y cédlculo de los principales ratios financieros.
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Comercializacion del transporte y la logistica
Equivalencia en créditos ECTS: 7
Codigo: 0624

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Obtiene la informacién del mercado de servicios de transporte aplicando técnicas de estudio de
mercados para la toma de decisiones.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los agentes y organismos implicados en el mercado nacional e internacional
en el transporte de mercancias y viajeros.

b) Se han determinado los aspectos basicos de la normativa reguladora de la actividad econémica
del sector.

c) Se han analizado las variables que condicionan la evolucién del mercado de transporte.

d) Se ha seleccionado informacién relevante de las variables de la oferta y demanda del servicio
de transporte.

e) Se han utilizado técnicas de investigacion de mercados para la obtencién de informacion.

f) Se han identificado los aspectos clave de la operativa y necesidades de los clientes de los servi-
cios de transporte.

g) Se han diferenciado y segmentado los distintos tipos de clientes del servicio de transporte segin
su perfil y necesidades.

h) Se han utilizado aplicaciones informaticas para la obtencién, tratamiento de la informacién y
presentacion de resultados.

2. Establece las bases para la promocion del servicio de transporte utilizando técnicas de marketing.
Criterios de evaluacion:

a) Se han caracterizado las variables esenciales de las politicas de marketing aplicadas a las parti-
cularidades de distintos tipos de servicios de transporte.

b) Se han seleccionado las variables de «marketing-mix» en funcién de distintos tipos de servicios
de transporte y distintos tipos de clientes.

c) Se han determinado los medios y acciones para la promocién de distintos tipos de servicios de
transporte.

d) Se han evaluado las ventajas de las distintas acciones de marketing directo aplicables.

e) Se han definido las variables e informacién mas relevante de los servicios de transporte para su
comercializacién y promocion.

f) Se han analizado las diferencias existentes en distintos anuncios y promociones de servicios de
transporte.

g) Se han evaluado las ventajas e inconvenientes del anuncio/ insercién de la prestacion de servi-
cios de transporte en distintos medios publicitarios.

h) Se han definido acciones de promocién directa de la prestacion de servicios de transporte.
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3. Planifica el proceso de venta del servicio de transporte organizando la cartera de clientes y apli-
cando técnicas de venta.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las caracteristicas y necesidades del cliente.

b) Se ha organizado la informacién obtenida del cliente.

c) Se ha determinado la cartera de clientes objetivo.

d) Se han determinado las necesidades del departamento de ventas.

e) Se ha establecido el plan de ventas adaptado a la necesidad de servicio y requisitos del cliente.
f) Se ha planificado el proceso de actuacion en la presentacion a concursos de contratacion.

g) Se ha programado el calendario y condiciones de las actuaciones comerciales.

h) Se han establecido los mecanismos de control para el seguimiento del proceso de venta.

i) Se han utilizado aplicaciones informaticas en la gestién del proceso de venta.

4. Programa la negociacion del servicio de transporte, aplicando técnicas de comunicacion y nego-
ciacién, de acuerdo con la responsabilidad asignada.

Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido los parametros para la elaboraciéon de un presupuesto de prestacién de ser-
vicios.

b) Se ha elaborado un presupuesto de prestacion de servicio de transporte.

c) Se han caracterizado la venta y la negociacion.

d) Se han aplicado técnicas de comunicacién en el proceso de negociacion con clientes.

e) Se han aplicado técnicas y estrategias de negociacion.

f) Se han diferenciado las fases del proceso de negociacién de la venta del servicio.

g) Se han determinado las condiciones de la prestacion del servicio de transporte de mercancias o
viajeros.

h) Se ha redactado el contrato de prestacién del servicio de transporte.

5.  Define las relaciones con clientes y usuarios de los servicios de acuerdo a criterios de calidad
haciendo el seguimiento de las operaciones de transporte.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la calidad en la prestacion del servicio para la empresa vy el
usuario.

b) Se han determinado los factores que influyen en la valoracién del servicio prestado al cliente y/o
usuario.

c) Se han establecido los criterios e indicadores relevantes para la prestacion de un servicio de
calidad en el transporte.

d) Se han seguido los protocolos establecidos para el seguimiento de la prestacién del servicio.
e) Se han detectado las incidencias producidas en la prestacion del servicio de transporte de mer-
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cancias y/o viajeros.
f) Se ha aplicado el tratamiento adecuado en la gestion de las anomalias producidas.
g) Se han utilizado sistemas de informacién y comunicacién en la relaciéon con el cliente.

6.  Resuelve las reclamaciones e incidencias con los clientes y usuarios del servicio de transporte
respetando la normativa vigente y la responsabilidad de las partes.

Criterios de evaluacion:

a) Se han delimitado las funciones del departamento de atencién al cliente en empresas.
b) Se ha interpretado la comunicacién recibida por parte del cliente.

)

)
c) Se han distinguido los elementos de la queja/reclamacion.
d) Se han aplicado las fases que componen el plan interno de resolucién de quejas/reclamaciones.
)

e) Se ha localizado la informacién que hay que suministrar al cliente.

f) Se han utilizado los documentos propios de la gestiéon de consultas, quejas y reclamaciones,
utilizando medios electrénicos u otros canales de comunicacion.

g) Se ha reconocido la importancia de la proteccién del consumidor.
h) Se ha aplicado la normativa en materia de consumo para la resolucién de la queja o reclamacién.

Duracioén: 105 horas.

Contenidos bdésicos:
e Obtencién de la informacién del mercado de servicios de transporte:

— Marketing de los servicios.
Importancia del sector servicios.
Marketing de productos y servicios. Caracteristicas y diferencias.
— La calidad del servicio. Elementos. Control de calidad.
— La investigacién comercial.
El mercado de servicios de transporte: oferta, demanda, tipos de variables. Agentes y orga-
nismos implicados. Normativa.
Fuentes de informacién. Observatorios, revistas especializadas, asociaciones empresariales,
otras fuentes.
Técnicas de investigacion comercial.
Segmentacion del mercado. Tipos de clientes y mercancias.
Estudios cualitativos, cuantitativos, calculo de previsiones. Aplicaciones informaticas.

e Bases para la promocién del servicio de transporte:

— Politica de productos. Elementos que influyen en la politica de politica de productos y servicios.
Disefio de servicios de transporte. Estrategias de servicio.

— Elementos constitutivos del precio de venta. Tarifas, costes, descuentos, margenes entre otros.
Estrategias de precios.

— Politicas de comunicacién en el marketing de servicios. Difusiéon y promocién del servicio de
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transporte. Técnicas de promocion y publicidad. Eleccién de los medios y acciones publicita-
rias mas adecuados. Comunicaciones comerciales con clientes. Marketing directo, relacional y
online entre otros.

Politicas de Distribucion. Puntos de venta, localizacién del servicio, cobertura del mercado,
intermediarios.

El Marketing Mix del servicio de transporte. Seleccién y combinaciéon de variables y estrategias
seguln distintos tipos de transporte y clientes.

Informacién de la empresa en la red. Aplicaciones informaticas de gestion de relaciones con
clientes. CRM entre otras.

Planificacién del proceso de venta del servicio de transporte:

Caracteristicas de los distintos tipos de clientes. Identificacion de las necesidades.
Planes de venta. Objetivos. Variables implicadas.

El equipo de ventas. Técnicas de venta. Organizacion del departamento de comercializacion
y de la cartera de clientes. Planificacion de actuaciones comerciales y de procesos de presenta-
cién a concursos de contratacion, entre otros.

Sistemas de gestion y tratamiento de la informacién. Técnicas de archivo, bases de datos, fiche-
ros maestros de clientes, agencias y otros. Programas de gestién comercial.

Control de los procesos de venta. Control ABC de clientes, de ratios, gastos y otros. Acciones
correctoras.

Programacion de la negociacion del servicio de transporte:

Bases de la comunicacion. Concepto y elementos de la comunicacién. Concepto de negociacion.
La comunicacién en la empresa. Técnicas de comunicacién. Comunicacién interna y externa.
Comunicacion verbal y no verbal.
La comunicacion escrita. Elaboracién de presupuestos y condiciones de contratacion. Para-
metros para elaborar presupuestos de contratacion.
La comunicacion comercial. Relacién con clientes y proveedores. Reuniones y entrevistas.
Argumentacion de ventas.
El proceso de negociacién comercial en la venta de servicios.
La negociacion comercial del servicio de transporte. Fases, técnicas y estrategias.
Precio final de la oferta. Alternativas en las condiciones de pago y contratacién. Condiciones
de la prestacion del servicio.
El contrato de prestacion del servicio de transporte. Elaboracion y redaccién. Documenta-
cion comercial. Normativa aplicable.

Definicion de las relaciones con clientes y usuarios de los servicios de transporte:

Reconocimiento de necesidades de clientes/usuarios.
Aplicacién de procedimientos de calidad en la atencion al cliente.
Atencion e informacion al cliente de forma presencial, mediante formularios oficiales o por
medios electrénicos.
Aplicaciones de seguimiento de las operaciones GPS y otras.
Protocolos de atencién al cliente.
Sistemas de gestion de calidad. Aplicaciones informaticas de gestion de relaciones con clientes.
CRM entre otras.
La calidad en la prestacion del servicio de transporte.
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Medida de la satisfaccion del cliente/usuario.

Capacidad de satisfaccion de las necesidades del cliente.

Percepcion de la calidad en la prestacion del servicio.

Incidencias en la prestacion del servicio. Gestién adecuada de anomalias e incidencias.

e Resolucién de las reclamaciones e incidencias con los clientes y usuarios del servicio de trans-
porte:

— La atencion al cliente. Funciones del departamento de atencion al cliente. Manual de calidad y
protocolos de actuacion.

— Tratamiento de las incidencias reclamaciones. Documentos de gestién de consultas, quejas y
reclamaciones.

— Reclamaciones y denuncias. Normativa. Fases del procedimiento. Derechos y deberes de los
consumidores y usuarios. Instituciones y organismos de proteccién al consumidor. La media-
cion y el arbitraje.

Orientaciones pedagdgicas:

Este médulo profesional contiene la formacion necesaria para desempenfar las funciones relacio-
nadas con la comercializacién del servicio de transporte y logistica, tales como:

— Investigacién de mercados.

— Aplicacién de técnicas de marketing para la comercializacion e imagen de la empresa.

— Organizacién del departamento comercial y del equipo de ventas.

— Elaboracion de planes de venta.

— Negociacion comercial.

— Aplicacién de técnicas de comunicacién/negociacion con clientes/usuarios.

— La realizacién en los departamentos afectados relativos a consultas, quejas y reclamaciones.
— Aplicacién de estandares de calidad en la atencién al cliente/usuario.

— La tramitacién de las quejas, reclamaciones y denuncias.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en:

— En la comercializacién del servicio de logistica y transporte de mercancias y/o viajeros.
— En la atencion al cliente en empresas de logistica y transporte de mercancias y/o viajeros.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales de este ciclo formativo que
se relacionan a continuacion:

k) Identificar las distintas funciones del departamento comercial de una empresa de transporte y lo-
gistica de mercancias y/o viajeros y disefar la estructura organizativa mas adecuada, analizando
las distintas formas de organizacién en funcién del tamano de la empresa, de su actividad, del
tipo de clientes y del ambito de actuaciéon de la misma, para organizar el departamento comer-
cial de la empresa.

) Establecer los objetivos de venta por cliente, por zonas, por productos y por vendedor, asignando
los recursos humanos y materiales necesarios para elaborar el plan de ventas.

m) Identificar las fuentes de informacion y la tipologia de clientes de las empresas de transporte y lo-
gistica de mercancias y/o viajeros y describir los métodos y procedimientos que se deben utilizar
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para la recogida de la informacion, analizando e interpretando los datos obtenidos para realizar
correctamente la toma de decisiones de marketing.

n) Definir y analizar medios publicitarios y acciones online y offline, marketing directo, anuncios y
promociones y disefar planes de promocion y difusion de los servicios de transporte y logistica
de mercancias y/o viajeros, fijando los objetivos, determinando el publico objetivo, los medios
y soportes de comunicacién y el contenido del mensaje, calculando presupuestos y aplicando
las técnicas y estrategias de marketing adecuadas, para promocionar y difundir los servicios de
logistica y transporte.

fi) Analizar el proceso de venta de un servicio de transporte y logistica de mercancias y/o viajeros y
negociar las condiciones del servicio, aplicando técnicas y estrategias de negociacién adaptadas
a cada tipo de clientes, para conseguir un acuerdo satisfactorio para las partes, realizando presu-
puestos y preparando ofertas adaptadas a las necesidades del cliente.

o) Describir los diferentes tipos de contratos de transporte y logistica, identificando los derechos y
las obligaciones de las partes y elaborando la documentacién comercial, el contrato de trans-
porte, otros contratos de aprovisionamiento, almacenaje, etc. y la carta de porte, respetando la
normativa, usos y costumbres del sector, para elaborar la documentacién derivada de la venta
del servicio de transporte y logistica.

p) Describir y establecer protocolos de calidad del servicio y lineas de actuacion en las relaciones
con los clientes, utilizando las técnicas de comunicacién adecuadas para transmitir y recibir
informacién y atender a las reclamaciones y quejas, asegurando la satisfaccién del cliente y, en
caso necesario, acudiendo siempre que sea posible a procesos de mediacion y arbitraje, para
gestionar las relaciones con clientes.

q) Analizar los procesos de almacenaje y los métodos de gestion de stocks aplicables en la organi-
zacién de un almacén, valorando la distribucion interna y el sistema de manipulacion de las mer-
cancias y aplicando la normativa vigente en materia de seguridad e higiene, garantizando su in-
tegridad y optimizando los recursos disponibles, para organizar el almacenaje de las mercancias.

r) Analizar las necesidades de materiales y de recursos necesarios en los planes de produccién y
distribucion y programar los flujos de materiales y productos ajustandose a los objetivos, plazos
y calidad del proceso para realizar y controlar el aprovisionamiento de materiales y mercancias.

s) ldentificar la normativa aplicable, los organismos e instituciones competentes y los tramites y
gestiones que se requieren para el transito internacional de mercancias, elaborando la documen-
tacion necesaria para realizar la gestion administrativa de operaciones de importacion y expor-
tacion e introduccion y expedicién de mercancias.

t) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la evolucién
cientifica, tecnolégica y organizativa del sector y las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion, para mantener el espiritu de actualizacion y adaptarse a nuevas situaciones laborales y
personales.

u) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacién para responder a los retos que se presentan
en los procesos y en la organizacién del trabajo y de la vida personal.

v) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas, integrando sa-
beres de distinto &mbito y aceptando los riesgos y la posibilidad de equivocacion en las mismas,
para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.

w) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacion, supervision y comunicacién en contextos de tra-
bajo en grupo, para facilitar la organizacién y coordinacién de equipos de trabajo.

x) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se van a
transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia en los
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procesos de comunicacion.

y) Evaluar situaciones de prevencion de riesgos laborales y de proteccién ambiental, proponiendo
y aplicando medidas de prevencién personales y colectivas, de acuerdo con la normativa apli-
cable en los procesos de trabajo, para garantizar entornos seguros.

z) ldentificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la accesibilidad
universal y al «disefio para todos».

aa) ldentificar y aplicar parametros de calidad en los trabajos y actividades realizados en el proceso
de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacién y de la calidad y ser capaces de supervi-
sar y mejorar procedimientos de gestion de calidad.

ab) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de iniciativa
profesional, para realizar la gestién basica de una pequefia empresa o emprender un trabajo.

ac) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta el
marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar como ciudadano
democrético.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar las competencias profesionales, personales y so-
ciales de este titulo que se relacionan a continuacion:

h) Organizar el departamento de comercializaciéon de una empresa de transporte y logistica de
mercancias y/o viajeros y elaborar el plan de ventas realizando la distribucién de recursos hu-
manos y materiales para cumplir con los objetivos y procesos establecidos por la direccién de
la empresa.

i) Obtener, organizar y gestionar informacién relevante del mercado de servicios de transportes y
logistica aplicando las técnicas de investigacién comercial y de prospeccion de mercados que
permitan conocer la estructura y las necesidades del mercado, los tipos de clientes y la compe-
tencia existente para realizar la toma de decisiones del plan de marketing.

j) Promocionar y difundir los servicios de transporte y logisticos aplicando técnicas y estrategias de
marketing y de gestion de relaciones con clientes para garantizar los objetivos de comercializa-
cién disefiados por la direccion de la empresa.

k) Realizar el proceso de la venta de servicio de transporte y de logistica y elaborar la documen-
tacion derivada de la venta, organizando la cartera de clientes, en su caso en inglés, aplicando
técnicas de negociacion y venta proactiva y elaborando presupuestos adaptados a las necesida-
des de los clientes para cumplir los objetivos aprobados por la organizacion.

[) Gestionar las relaciones con clientes, en su caso en inglés, realizando el seguimiento de las
operaciones para satisfacer sus demandas, incidencias, y reclamaciones de forma adecuada,
asegurando el nivel de servicio prestado.

m) Organizar el almacenaje de las mercancias en las condiciones que garanticen su integridad y el
aprovechamiento 6ptimo de los medios y espacios disponibles, de acuerdo con procedimientos
establecidos.

n) Realizar y controlar el aprovisionamiento de materiales y mercancias en los planes de produc-
cién y de distribucién, asegurando la cantidad, calidad, lugar y plazos para cumplir con los
objetivos establecidos por la organizacion y/o por los clientes.

f) Realizar la gestion administrativa de operaciones de importacion y exportacion y de introduc-
cién y expedicion de mercancias.

0) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los conocimientos cien-
tificos, técnicos y tecnolégicos relativos a su entorno profesional, gestionando su formacién y
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los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

p) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el ambito de su
competencia, con creatividad, innovacién y espiritu de mejora en el trabajo personal y en el de
los miembros del equipo.

q) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el desarrollo del
mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como aportando solucio-
nes a los conflictos grupales que se presenten.

r) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad, utilizando
vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la informacién o conocimientos adecuados vy res-
petando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

s) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando y apli-
cando los procedimientos de prevencién de riesgos laborales y ambientales, de acuerdo con lo
establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.

t) Supervisar y aplicar procedimientos de gestién de calidad, de accesibilidad universal y de «di-
sefio para todos», en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccién o
prestacion de servicios.

u) Realizar la gestion basica para la creacion y funcionamiento de una pequefa empresa y tener
iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

v) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de
acuerdo con lo establecido en la legislacién vigente, participando activamente en la vida econé-
mica, social y cultural.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objeti-
vos del médulo versaran sobre:

— Laaplicacion de técnicas de investigacion de mercados adaptadas al tipo de empresa o servicio
prestado.

— La aplicacién de técnicas de marketing en la elaboracién de campanas de promocion en fun-
cion del servicio prestado.

— La organizacién de un departamento comercial y su plan de actuacion atendiendo a las carac-
teristicas especificas de cada empresa o servicio.

— La aplicacién de técnicas de comunicacion y negociacién, adaptandolas a cada situacién con-
creta.

— La aplicacion de protocolos de comunicacién verbal y no verbal en las comunicaciones pre-
senciales y no presenciales.

— El seguimiento de clientes y control del departamento de atencién al cliente.

— La atencién y tramitacién de consultas, quejas y reclamaciones.

— La elaboracién, registro y archivo de la documentacién generada en el proceso, tanto por me-
dios manuales como informaticos.

Logistica de almacenamiento
Equivalencia en créditos ECTS: 7
Cdédigo: 0625



Médulos profesionales del titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Relaciona la normativa especifica del almacenaje reconociendo las normas de contratacién y de
tratamiento de mercancias especiales.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las normas que reglamentan las actividades de almacenaje y distribucioén.
b
C

)

) Se ha aplicado la normativa en la cumplimentacién del contrato de depésito.

) Se han caracterizado las normas nacionales e internacionales sobre el almacenaje de productos.

d) Se han analizado los aspectos que caracterizan un depésito aduanero, zona y depésito franco y
local autorizado, entre otros.

e) Se han definido las formalidades y tramites que deben realizarse en un almacén.

f) Se han planificado sistemas de calidad en el almacén homologables a nivel internacional.

2. Organiza el proceso de almacenaje por tipo de actividad y volumen de mercancias optimizando
los espacios y los tiempos de manipulacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las condiciones y modalidades de los sistemas de almacenaje segtn diferentes
variables.

b) Se han secuenciado los diferentes subprocesos del proceso logistico de almacenaje.

c) Se ha realizado el disefio en planta del almacén en funcién de las operaciones y movimientos
que se han de realizar: administracién, recepcién, expedicién, almacenaje, preparacion, «pic-
king», pasillos y «cross-docking», entre otros.

d) Se han seleccionado equipos, medios y herramientas de manutencion, segln las caracteristicas
del almacén y de las mercancias almacenadas, aplicando criterios econémicos, de calidad y
servicio.

e) Se han aplicado métodos y técnicas de optimizacion de los espacios de almacenamiento.

f) Se han utilizado métodos de reduccion en los tiempos de localizaciéon y manipulacion de las
mercancias.

g) Se han seleccionado diferentes sistemas modulares de envasado y embalaje de las mercancias
del almacén.

h) Se han concretado procedimientos de prevencién de riesgos en el almacén.

3. Confecciona y controla el presupuesto del almacén identificando desviaciones provenientes de
la asignacion de costes.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado las partidas y conceptos a tener en cuenta para elaborar un presupuesto
estimativo del servicio de almacén.

b) Se ha calculado periédicamente el coste de funcionamiento del almacén

c) Se han identificado los indicadores o estandares econémicos éptimos: coste por hora y coste por
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servicio, entre otros.

d) Se han calculado los costes de almacén en funcién de la urgencia, plazos de entrega, prepara-
cién de mercancias, «co-packing» y paletizacién entre otros.

e) Se han analizado las desviaciones sobre los costes previstos, identificando su causa y origen y
proponiendo medidas correctoras de acuerdo al procedimiento establecido por la empresa.

f) Se ha preparado el presupuesto de gastos del almacén, teniendo en cuenta los costes de la acti-
vidad y el nivel de servicio establecido, utilizando hojas de calculo informético.

g) Se han calculado periédicamente los costes de funcionamiento del almacén utilizando hojas de
calculo informético.

4. Gestiona los stocks del almacén asegurando su aprovisionamiento y expedicion.
Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado los diferentes tipos de inventarios y la finalidad de cada uno de ellos.

b) Se han aplicado los conceptos de «stock» medio, minimo y éptimo, identificando las variables
que intervienen en su calculo y la velocidad de rotacion de las existencias.

) Se han previsto las unidades necesarias de existencias en almacén para evitar roturas de stock.
d) Se han valorado las existencias del almacén utilizando diferentes métodos.

e) Se han controlado las existencias del almacén, supervisando el procedimiento y las normas esta-
blecidas para identificar desviaciones del inventario y plantear medidas rectificadoras.

f) Se han realizado las tareas necesarias para atender los pedidos de mercancias efectuados por los
clientes y la expedicién de las mismas.

g) Se han registrado las altas, bajas y modificaciones de productos (c6digo EAN), proveedores,
clientes y/o servicios por medio de herramientas informdticas.

h) Se han utilizado aplicaciones informéticas generales para gestionar los stocks y especificas para
la identificacién de materiales, gestion de pedidos, extraccién y registro de salidas del almacén.

5. Gestiona las operaciones sujetas a la logistica inversa, determinando el tratamiento que se ha de
dar a las mercancias retornadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las actividades relacionadas con la logistica inversa segtn la politica de devo-
lucién o acuerdos alcanzados con los clientes.

b) Se han previsto las acciones que deben ser realizadas con las mercancias retornadas. Repara-
cion, reciclado, eliminacién o reutilizacion en mercados secundarios.

c) Se han definido las medidas necesarias para evitar la obsolescencia y/o contaminacién de las
mercancias retornadas.

d) Se han aplicado las normativas sanitarias y medioambientales vigentes.

e) Se ha disefado la recogida de los envases retornables con la entrega de nueva mercancia, apli-
cando la normativa vigente.

f) Se han clasificado las diferentes unidades y/o equipos de carga para su reutilizacion en otras
operaciones de la cadena logistica, evitando el transporte en vacio.

g) Se han clasificado los diferentes tipos de envases y embalajes para reutilizarlos siguiendo las
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especificaciones, recomendaciones y normativa vigente.

Supervisa los procesos realizados en el almacén, implantando sistemas de mejora de la calidad
del servicio y planes de formacién/reciclaje del personal.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los elementos necesarios para la implantacion de un sistema de calidad en el
almacén siguiendo las pautas de la empresa y/o clientes.

b) Se ha previsto la implantacion de sistemas de calidad y seguridad para la mejora continua de los
procesos y de los sistemas de almacenaje.

c) Se ha valorado el cumplimiento de los procesos y protocolos del almacén partiendo del plan o
manual de calidad de la empresa.

d) Se ha valorado la implantacién y seguimiento de la mercancia por sistemas de radiofrecuencia o
con otras innovaciones tecnolégicas.

e) Se han investigado los elementos necesarios para asegurar la trazabilidad de las mercancias y el
cumplimiento de la normativa relativa a la misma, utilizando sistemas de gestién de almacenes.
f) Se han fijado los objetivos de un plan de formacién-tipo para mejorar la eficiencia y calidad del
servicio de almacén.

g) Se han detectado las necesidades de formacién inicial y continua, tanto individuales como del
equipo en su conjunto.

h) Se han utilizado programas de gestion de tareas y cronogramas para controlar las tareas, los tiem-
pos y el personal cumpliendo con las normas de prevencion de riesgos laborales.

Duracioén: 128 horas.

Contenidos basicos:

Aplicacién de la normativa sobre almacenaje:

La actividad de almacenaje-distribucién. Analisis de la normativa nacional y europea.

El contrato de depdsito. Marco legal. Elementos, partes y cumplimentacion.
Almacenaje de mercancias peligrosas y perecederas. Normativa vigente. Precauciones y docu-
mentacion.
Regimenes de almacenamiento en comercio internacional. Depdsitos aduaneros, zonas y depé-
sitos francos y locales autorizados. Caracteristicas y contratacion.
Implantacién de sistemas de calidad en el almacén a nivel internacional, europeo y nacional.
Procedimientos y tramites en los procesos de almacenaje.

Organizacién del proceso de almacén:

Organizacion de los almacenes en empresas de fabricacion, distribucion y servicios.
Relaciones con otros departamentos de la empresa.
Necesidades de almacenaje y necesidades de capacidad.
Flujos de informacion. Documentacion.

Tipos de almacenes. Andlisis de los tipos de sistemas de almacenaje. Ventajas y desventajas.
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Los subprocesos del proceso logistico del almacenaje. Organizacion de actividades vy flujos de
mercancias en el almacén. Administracion, recepcion, expedicién, almacenaje, movimientos y
preparacion de pedidos, picking y distribucion de pasillos. «Cross docking».

El disefio en planta del almacén. Optimizacion del espacio.

Métodos de reduccién en los tiempos de localizacién y manipulacién de las mercancias.
Sistemas modulares. Unidades de carga. Palé y contenedores.

Sistemas de seguimiento de las mercancias. Terminales de radio-frecuencia, codificacién y lec-
tores de barras entre otros. Terminales portatiles y sistemas de reconocimiento de voz.

Gestion del embalaje.

Normativa de seguridad e higiene en almacenes. Instalaciones generales y especificas. Medidas
de prevencién de riesgos en el almacén

Confeccién y control del presupuesto del almacén:

Costes de almacenamiento. Variables que intervienen en su calculo.
Tipos de costes de almacenamiento.
Coste financiero de adquisicion del activo. La amortizacion.
Coste del espacio.
Coste de las instalaciones.
Coste de manipulacion.
Coste por unidad almacenada.
Coste de administracion.
Costes ocultos.
Indicadores econémicos 6ptimos. Coste por hora y coste por servicio.
La imputacion de costes. Reglas de reparto.
Confeccion de presupuestos.
Identificacion y correccion de desviaciones presupuestarias.
La hoja de célculo como herramienta de procesamiento de los datos.

Gestion de stocks:

Inventarios. Tipos. Finalidad.
La gestion de stocks.

Tipos. Clasificacion segin su importancia. El criterio ABC.

El comportamiento del stock. El stock medio, maximo, minimo y éptimo.

Variables que afectan a la gestion de stocks.

El ciclo del pedido de cliente. El punto de pedido 6ptimo. La rotura de stocks.

Los costes de la gestion de stocks. Control econémico. Control de incidencias.
Criterios de valoracién de las existencias en almacén.

Normas contables sobre la valoracién de las existencias.

Métodos de valoracién de las salidas.

El periodo medio de maduracion.
Software general que integre todos los aspectos del almacén. Procesador de texto, hoja de cal-
culo, base de datos y cronogramas, entre otros.
Programas informaticos especificos de gestion de almacenes y existencias. Gestion de muelles,
gestion de almacenes, gestion de aprovisionamientos, gestion de existencias y elaboracion de
etiquetas, entre otros. Sistemas de codificacion en el almacén.
Programas informaticos de gestion de compras, de almacén y ventas. Gestién de articulos, ges-
tion de almacén, gestion de fabricacion y gestion de ventas, entre otros.
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e Gestion de las operaciones sujetas a la logistica inversa:

— Gestion de devoluciones de mercancias. Sistemas de informacion en la logistica inversa. Eva-
luacién de las causas de las devoluciones. Medidas de actuacion.

— Costes afectos a las devoluciones.

— Reutilizacién de unidades y equipos de carga. Pools de paletas.

— Contenedores, envases y embalajes reutilizables. Tipos. Recomendaciones. Normativas sanita-
ria y medioambiental vigentes.

e Supervision de los procesos realizados en el almacén:

— Sistemas de calidad en el almacén. Dimensiones. Indicadores. Herramientas de andlisis y me-
jora. Costes. El Sistema de Gestion de la Calidad en las Normas ISO 9.000.
— Aplicacién de sistemas de seguridad para personas y mercancias.
Analisis y gestion de riesgos.
Medidas de prevencion.
— Los sistemas integrados de gestion. Calidad total, medio ambiente y seguridad.
— Aplicacién y gestion de un sistema de trazabilidad.
Normativa reguladora.
Fases de la implantacion.
Herramientas para la trazabilidad.
— Planes de formacién inicial y continua en el equipo de trabajo del almacén. Objetivos y méto-
dos de formacién. Evaluacién de planes de formacion.
— Nuevas tecnologias aplicadas a la automatizacién e informatizacion de los procesos o subpro-
cesos del almacén. Sistemas de radiofrecuencia.

Orientaciones pedagogicas.

Este médulo profesional contiene la formacion necesaria para desempenar las funciones relacio-
nadas con la organizacién y la gestioén de la logistica de almacenamiento.

Las funciones de almacenamiento incluyen aspectos como:

— Aplicacién de la normativa existente sobre la actividad de almacenaje-distribucion tanto en el
ambito nacional como en el internacional.

— Organizacion de los almacenes por tipo de empresa, productos, clientes y produccion, entre
otros.

— Distribuciéon y manipulacién de las mercancias dentro del almacén.

— Célculo de los costes de funcionamiento del almacén.

— Gestion de los stocks.

— Tratamiento de las mercancias retornadas.

— Implantacién de sistemas de calidad en el almacén.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales de este ciclo formativo que
se relacionan a continuacién:

p) Describir y establecer protocolos de calidad del servicio y lineas de actuacion en las relaciones
con los clientes, utilizando las técnicas de comunicacién adecuadas para transmitir y recibir
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informacién y atender a las reclamaciones y quejas, asegurando la satisfaccion del cliente y, en
caso necesario, acudiendo siempre que sea posible a procesos de mediacion y arbitraje, para
gestionar las relaciones con clientes.

q) Analizar los procesos de almacenaje y los métodos de gestion de stocks aplicables en la orga-
nizacion de un almacén, valorando la distribucion interna y el sistema de manipulacién de las
mercancias y aplicando la normativa vigente en materia de seguridad e higiene, garantizando su
integridad y optimizando los recursos disponibles, para organizar el almacenaje de las mercan-
cias.

t) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la evolucién
cientifica, tecnolégica y organizativa del sector y las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion, para mantener el espiritu de actualizaciéon y adaptarse a nuevas situaciones laborales y
personales.

u) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacién para responder a los retos que se presentan
en los procesos y en la organizacién del trabajo y de la vida personal.

v) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas, integrando sa-
beres de distinto &mbito y aceptando los riesgos y la posibilidad de equivocacién en las mismas,
para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.

w) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacion, supervision y comunicacién en contextos de tra-
bajo en grupo, para facilitar la organizacion y coordinacién de equipos de trabajo.

x) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacién, adaptindose a los contenidos que se van a
transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia en los
procesos de comunicacion.

y) Evaluar situaciones de prevencion de riesgos laborales y de protecciéon ambiental, proponiendo
y aplicando medidas de prevencién personales y colectivas, de acuerdo con la normativa apli-
cable en los procesos de trabajo, para garantizar entornos seguros.

z) ldentificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la accesibilidad
universal y al «disefio para todos».

aa) ldentificar y aplicar pardmetros de calidad en los trabajos y actividades realizados en el proceso
de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacién y de la calidad y ser capaces de supervi-
sar y mejorar procedimientos de gestion de calidad.

ab) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de iniciativa
profesional, para realizar la gestién bdsica de una pequefia empresa o emprender un trabajo.

ac) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta el
marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar como ciudadano
democratico.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar las competencias profesionales, personales y so-
ciales de este titulo que se relacionan a continuacion:

[) Gestionar las relaciones con clientes, en su caso en inglés, realizando el seguimiento de las
operaciones para satisfacer sus demandas, incidencias, y reclamaciones de forma adecuada,
asegurando el nivel de servicio prestado.

m) Organizar el almacenaje de las mercancias en las condiciones que garanticen su integridad y el
aprovechamiento 6ptimo de los medios y espacios disponibles, de acuerdo con procedimientos
establecidos.

o) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los conocimientos cien-
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tificos, técnicos y tecnolégicos relativos a su entorno profesional, gestionando su formacién y
los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

p) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el ambito de su
competencia, con creatividad, innovacién y espiritu de mejora en el trabajo personal y en el de
los miembros del equipo.

q) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el desarrollo del
mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como aportando solucio-
nes a los conflictos grupales que se presenten.

r) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad, utilizando
vias eficaces de comunicacioén, transmitiendo la informacién o conocimientos adecuados vy res-
petando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

s) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando y apli-
cando los procedimientos de prevencién de riesgos laborales y ambientales, de acuerdo con lo
establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.

t) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal y de «di-
sefio para todos», en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccién o
prestacion de servicios.

u) Realizar la gestion basica para la creacién y funcionamiento de una pequena empresa y tener
iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

v) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de
acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando activamente en la vida econé-
mica, social y cultural.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objeti-
vos del médulo versaran sobre:

— Tramitacién y cumplimentacién de la documentacién generada en las actividades de almace-
naje y distribucion.

— Andlisis de los diferentes sistemas de organizacién del almacén, optimizando espacios y tiem-
pos de manipulacion.

— Organizacién y control de las actividades y flujos de mercancias en el almacén.

— Valoracién de los costes generados por la actividad del almacén.

— Gestion y control del stock.

— Andlisis y valoracién de los procedimientos y sistemas de calidad establecidos en almacenes.

— Gestion, control y valoracién de las existencias.

— Gestion, control y valoracién de las devoluciones.

Logistica de aprovisionamiento
Equivalencia en créditos ECTS: 6
Cddigo: 0626

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.
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1. Determina las necesidades de materiales y plazos para la ejecucién de programas de produc-
cién/distribucion, siguiendo los planes definidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha caracterizado los procesos de produccion teniendo en cuenta la duracién del proceso, la
gama y los productos.

b) Se han relacionado la prevision de la demanda con la produccién/distribucion, con la gestion de
stocks y con el inventario disponible en almacén.

c) Se han evaluado distintos enfoques en la gestion del aprovisionamiento de una cadena de pro-
duccién/suministro.

d) Se ha representado mediante esquemas de flujo el proceso de produccién/distribucién diferen-
ciando los flujos de mercancias e informacion.

e) Se han determinado las capacidades productivas de los centros de produccién/distribucién y los
tiempos de cada fase/actividad.

f) Se han aplicado las distintas técnicas de modelos de planificacién de la produccion y distribu-
cion.

g) Se han identificado los posibles cuellos de botella en la cadena de produccién/suministro.

h) Se han establecido los puntos criticos de la fase de aprovisionamiento y sus posibles soluciones.

2. Elabora programas de aprovisionamiento, ajustandose a objetivos, plazos y criterios de calidad
de los procesos de produccién/distribucion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han secuenciado las fases que componen un programa de aprovisionamiento.

b) Se ha calculado el coste del programa de aprovisionamiento.

c) Se ha definido el programa de pedidos y entregas que se adapte a las necesidades de la empresa.
)

d) Se han elaborado diagramas de flujo de las operaciones en funcién de las necesidades de entre-
gas y capacidad de cada unidad/almacén/centro de produccién/punto de venta.

e) Se han planificado las cantidades y fechas de aprovisionamiento y de elaboraciones intermedias.

f) Se ha elaborado el calendario que permita la realizacién efectiva del aprovisionamiento vy el
cumplimiento de los plazos establecidos.

g) Se han utilizado programas informaticos para la gestion de la informacion y realizacién de los
célculos.

3. Aplica métodos de gestion de stocks, realizando previsiones de requerimientos de mercancias y
materiales en sistemas de produccién/aprovisionamiento.

Criterios de evaluacion:

a) Se han evaluado las consecuencias econémicas de la integracién de la gestion de stocks en el
sistema de aprovisionamiento logistico de la empresa.

b) Se han relacionado los procedimientos de gestion y control con los distintos tipos de existencias.
c) Se han clasificado los productos almacenados mediante distintos métodos.
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d) Se han evaluado las incidencias en la valoracién, control de inventario y ruptura de stocks.

e) Se han calculado estimaciones del volumen de existencias en el almacén para evitar rupturas y
volimenes anormales de stock.

f) Se han determinado el punto de pedido y lote de pedido que optimiza el stock en el almacén, el
nimero de pedidos/aiio y periodo medio de almacenamiento.

g) Se ha calculado el stock de seguridad para una probabilidad de ruptura de stock y su coste.
h) Se han evaluado los costes de demanda insatisfecha.

4.  Realiza la seleccién, seguimiento y evaluacién de los proveedores, aplicando los mecanismos de
control, seguridad y calidad del proceso y del programa de aprovisionamiento.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los criterios esenciales en la seleccién de ofertas de proveedores y establecido
el pliego de condiciones.

b) Se ha establecido un baremo de los criterios de seleccién en funcién del peso especifico que
representa cada una de las variables consideradas, se ha clasificado a los proveedores y se han
priorizado las ofertas consideradas.

c) Se ha realizado una busqueda de los proveedores potenciales «online» y «off-line».
d) Se ha analizado la calidad de los productos ofertados, plazos de entrega y precios de los mismos.

e) Se han evaluado los recursos a disposicién del proveedor: técnicos, de personal y financieros,
entre otros.

f) Se ha analizado el cumplimiento estimado de las condiciones ofertadas.
g) Se han analizado las restricciones logisticas para proveedores nacionales e internacionales.
h) Se han redactado, utilizando aplicaciones informaticas, informes de evaluacién de proveedores.

5.  Determina las condiciones de negociacion del aprovisionamiento, aplicando técnicas de comu-
nicacion y negociacion con proveedores.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las fases en el proceso de negociacion.

b) Se han aplicado técnicas de comunicacién y negociacion.

c) Se han diferenciado los distintos tipos de contratos de compraventa de bienes y servicios.

d) Se han identificado los elementos personales y reales que configuran un contrato de suministro.
e) Se ha aplicado la normativa mercantil que regula los contratos de compraventa.

f) Se han establecido las cldusulas del contrato de suministro y las implicaciones que tienen para
el aprovisionamiento.

g) Se han utilizado aplicaciones informdticas de tratamiento de textos para la redaccién de contrato.

6.  Elabora la documentacién relativa al control, registro e intercambio de informacién con provee-
dores, siguiendo los procedimientos de calidad y utilizando aplicaciones informaticas.

Criterios de evaluacion:
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a) Se ha establecido el proceso de control que deben seguir los pedidos realizados a un proveedor.
b) Se han definido las posibles medidas que han de adoptarse para la resolucién de anomalias.

c) Se ha definido el sistema de recogida y tratamiento de datos generados en el proceso de aprovi-
sionamiento.

d) Se han cumplimentado los documentos internos de registro y control del proceso de aprovisio-
namiento.

e) Se han cumplimentado los distintos tipos de documentos utilizados para el intercambio de infor-
macion con proveedores.

f) Se ha determinado el tipo de informacién que se va a manejar y las propiedades precisas para su
adecuado procesamiento posterior.

g) Se ha utilizado una base de datos u otras aplicaciones informaticas que centralice los ficheros
de datos para el registro y conservacion de la documentacion generada en el proceso de apro-
visionamiento.

h) Se han establecido los mecanismos que garanticen la fiabilidad e integridad de la gestién de los
datos ante la eliminacién o actualizacion de registros.

Duracion: 105 horas.

Contenidos basicos:

e Determinaciéon de necesidades de materiales:

— Los procesos de produccion y distribucion.
Definicion. Caracteristicas y representacion. Flujos de mercancias e informacion. Esquemas
de flujos.
Relacion con la prevision de la demanda, la gestion de stocks y el plan de ventas.
Programacion de la produccién y distribucion. Producciéon por lotes.

— Politicas de aprovisionamiento.

— Organizacién de la produccién y distribucion.
Planificacién de necesidades de materiales. MRP («Material Requirement Planning»).
Planificacién de necesidades de distribucion. DRP («Distribution Requirement Planning»).
Enfoques en la gestion del aprovisionamiento (JIT, Kanban, otros).

— Programacioén y control de proyectos.
Métodos de control de proyectos: PERT, CPM y GANTT. Caracteristicas. Definicion de acti-
vidades. Construccion del grafico PERT.
Célculo de tiempos, holguras y cuellos de botellas. Calendario de ejecucién y nivelacion de
recursos. Puntos criticos en la fase de aprovisionamiento y sus posibles soluciones.

e Elaboracion de programas de aprovisionamiento:

— El programa de aprovisionamiento. Definicion. Fases. Costes del programa.
— Necesidades de aprovisionamiento. Demanda de aprovisionamiento. Representacion gréfica
segln necesidades.
— Variables que influyen en las necesidades de aprovisionamiento de la empresa.
Prevision de demanda.
Volumen de pedido.
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Precio.
Plazo de aprovisionamiento.
Plazo de pago.
Aprovisionamiento continuo y periédico.
Prevision de necesidades.
Objetivos.
Programa de necesidades.
Plan de compras.
Programacion de pedidos.
Aplicaciones informaticas en la planificacién del aprovisionamiento.

Métodos de gestion de stocks:

Objetivos de la funcién de aprovisionamiento. Integracién de la gestién de stocks en el aprovi-
sionamiento de la empresa.
Gestion y control de stocks.
Gestion de inventarios.
Razones para tener inventario.
Clases de inventario.
Los costes de gestion, inventario y pedido.
Medidas de optimizacién del stock. El punto de pedido. Lote de pedido. Nimero de pedidos
al ano. El periodo medio de almacenamiento.
La ruptura de stocks y su coste. El stock de seguridad. Los costes de la demanda insatisfecha.

Seleccién, seguimiento y evaluacion de proveedores:

La homologacion de proveedores. Proceso y métodos. Auditoria, test de productos, homologa-
cién por histérico. Cuestionario de homologacion.
Criterios de seleccién de proveedores. Econémico-financieros, de calidad, de servicio. Ob-
tencion de los pesos de criterios de seleccion. Métodos de decisién cualitativos. El proceso de
analisis jerdrquico. El pliego de condiciones.
Proveedores potenciales y activos. Bisqueda de proveedores potenciales online y offline.
Criterios de evaluacién de proveedores. Calidad, cumplimiento del plazo de entrega, de las
cantidades y precio. Parametros.
Evaluacién de proveedores. Componentes. Formas de evaluacién. Evaluacion parcial y final.
Gestion del riesgo. Prevision de contingencias.

Contingencias en el suministro, en la calidad, en el precio.
El mercado internacional de suministros.

Razones principales para el suministro.

Riesgos principales en el suministro.
Otros tipos de compra.

Compra electrénica.

Subastas.
Externalizacién y subcontratacion.

Analisis econémico.

Andlisis estratégico.

Fases del proceso.
El informe de evaluacion de proveedores. Redaccion utilizando aplicaciones informaticas. No-
tificacion al proveedor de la oferta seleccionada.
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e Determinacion de la negociacion de las condiciones de aprovisionamiento:

— La negociacién de las compras. Proceso.
Preparacion y planificacién de la negociacion.
Puntos criticos de la negociacion.
Negociacion y comunicacién. Habilidades comunicativas.
Estrategias negociadoras.
Técnicas de negociacion.
Relacion proveedor cliente. El cédigo ético. Decélogo del comprador.
— El contrato de compraventa/suministro.
Elementos personales y reales del contrato de compraventa/suministro.
Normativa reguladora.
Clausulas del contrato. Consecuencias en la funcién de aprovisionamiento.
Aplicaciones informaticas para su redaccién. Procesadores de texto.

e Elaboracion de la documentacion relativa al control, registro e intercambio de informacién con
proveedores:

— Diagrama de flujo de documentacién. Seguimiento y control. El intercambio de informacién
con proveedores. Tipo de informacion.

— Verificacion del cumplimiento de las clausulas del contrato de aprovisionamiento. Andlisis de
incumplimientos. Propuesta de soluciones.

— Ordenes de pedido/entrega. Cumplimentacién de los documentos.

— Recepcién, identificacion y verificacion de pedidos. Proceso y documentacion.

— Seguimiento del pedido. Control de salidas.

— Aplicaciones informaticas de gestién y seguimiento de proveedores.

— Bases de datos. Disefio, tablas, consultas e informes.

— Registro y valoracién de proveedores. Archivo y actualizacion de datos. Establecimiento de
mecanismos de control documental.

Orientaciones pedagogicas:

Este médulo profesional contiene la formacion necesaria para desempefiar las funciones relacio-
nadas con el aprovisionamiento de materiales para la produccién o consumo:

— Determinacion de necesidades de materiales.

— Planificacion del aprovisionamiento de materiales para produccién o consumo.

— Planificacién y programacion de pedidos de materiales.

— Gestion de stocks.

— Organizacioén del equipo de compras.

— Evaluacion, seleccion, negociacién y seguimiento de proveedores.

— Cumplimentacion de contratos de compra a proveedores de materiales para produccién y/o
consumo.

— Seguimiento y control del aprovisionamiento.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en:

— En la planificacién de las compras de materiales para produccion y/o consumo.
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— En la seleccion y negociacion con proveedores de materiales.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales de este ciclo formativo que
se relacionan a continuacién:

d) Organizar el trabajo de los departamentos de una empresa de transporte y logistica de mercan-
cias y/o viajeros, identificando los recursos humanos y los medios materiales necesarios para
la prestacion del servicio y aplicando técnicas de organizacion del trabajo, de acuerdo con los
objetivos y los niveles de calidad establecidos por la direccion de la empresa, para organizar el
servicio de transporte y logistica.

g) Identificar y analizar los costes de explotacion diferenciando los distintos conceptos e imputan-
dolos de forma precisa en operaciones de transporte y logistica de mercancias y/o viajeros para
planificar y gestionar los planes de transporte y los traficos diarios.

r) Analizar las necesidades de materiales y de recursos necesarios en los planes de produccién y
distribuciéon y programar los flujos de materiales y productos ajustandose a los objetivos, plazos
y calidad del proceso para realizar y controlar el aprovisionamiento de materiales y mercancias.

s) ldentificar la normativa aplicable, los organismos e instituciones competentes y los tramites y
gestiones que se requieren para el transito internacional de mercancias, elaborando la documen-
tacion necesaria para realizar la gestion administrativa de operaciones de importacion y expor-
tacion e introduccion y expedicién de mercancias.

t) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la evolucién
cientifica, tecnolégica y organizativa del sector y las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacién, para mantener el espiritu de actualizacién y adaptarse a nuevas situaciones laborales y
personales.

u) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacion para responder a los retos que se presentan
en los procesos y en la organizacién del trabajo y de la vida personal.

v) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas, integrando sa-
beres de distinto dmbito y aceptando los riesgos y la posibilidad de equivocacién en las mismas,
para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.

w) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacion, supervisiéon y comunicacién en contextos de tra-
bajo en grupo, para facilitar la organizacién y coordinacion de equipos de trabajo.

X) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptindose a los contenidos que se van a
transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia en los
procesos de comunicacion.

y) Evaluar situaciones de prevencion de riesgos laborales y de proteccién ambiental, proponiendo
y aplicando medidas de prevencion personales y colectivas, de acuerdo con la normativa apli-
cable en los procesos de trabajo, para garantizar entornos seguros.

z) ldentificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la accesibilidad
universal y al «disefio para todos».

aa) ldentificar y aplicar pardmetros de calidad en los trabajos y actividades realizados en el proceso
de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacién y de la calidad y ser capaces de supervi-
sar y mejorar procedimientos de gestion de calidad.

ab) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de iniciativa
profesional, para realizar la gestion basica de una pequena empresa o emprender un trabajo.

ac) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta el
marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar como ciudadano
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democratico.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar las competencias profesionales, personales y so-
ciales de este titulo que se relacionan a continuacion:

d) Organizar los departamentos de una empresa de transporte y logistica de mercancias y/o viaje-
ros determinando los recursos humanos y materiales necesarios para cumplir con los objetivos
establecidos por la direccion de la empresa.

e) Elaborar y gestionar los planes de transporte, los planes de produccién, los planes de operacio-
nes y flujos del almacén y los traficos diarios, asignando los recursos humanos y materiales y
subcontratando con empresas, si es necesario, para optimizar el nivel de servicio establecido
con el cliente.

m) Organizar el almacenaje de las mercancias en las condiciones que garanticen su integridad y el
aprovechamiento 6ptimo de los medios y espacios disponibles, de acuerdo con procedimientos
establecidos.

n) Realizar y controlar el aprovisionamiento de materiales y mercancias en los planes de produc-
cién y de distribucién, asegurando la cantidad, calidad, lugar y plazos para cumplir con los
objetivos establecidos por la organizacion y/o por los clientes.

o) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los conocimientos cien-
tificos, técnicos y tecnolégicos relativos a su entorno profesional, gestionando su formacién y
los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

p) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el dmbito de su
competencia, con creatividad, innovacién y espiritu de mejora en el trabajo personal y en el de
los miembros del equipo.

q) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el desarrollo del
mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como aportando solucio-
nes a los conflictos grupales que se presenten.

r) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad, utilizando
vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la informacién o conocimientos adecuados y res-
petando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

s) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando y apli-
cando los procedimientos de prevencién de riesgos laborales y ambientales, de acuerdo con lo
establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.

t) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal y de «di-
sefio para todos», en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccién o
prestacion de servicios.

u) Realizar la gestién basica para la creacién y funcionamiento de una pequefna empresa y tener
iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

v) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de
acuerdo con lo establecido en la legislacién vigente, participando activamente en la vida econé-
mica, social y cultural.

Las lineas de actuacién en el proceso de ensehanza-aprendizaje que permiten alcanzar los objeti-
vos del médulo versaran sobre:
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— ldentificacion de los procesos de produccion y distribucion y de su organizacion.

— La aplicacién de técnicas de planificacion de necesidades de materiales para consumo o dis-
tribucion.

— La aplicacién de métodos de planificacién y control de proyectos.

— La planificaciéon del aprovisionamiento atendiendo a las técnicas y variables propuestas.

— La elaboracién y planificacién de programas de aprovisionamiento segtn las necesidades.

— La determinacién de la relacién entre el aprovisionamiento de la empresa y la gestion de los
stocks.

— La gestion y control de los stocks con la determinacion de stock de seguridad, punto de pedido
y lote econémico de pedido.

— Evaluacion y seleccién de proveedores en funcion de distintas variables para cada uno de ellos.

— Establecimiento de parametros de negociacién con proveedores en funcion de las necesidades
de la empresa y las ofertas de cada uno de ellos.

— La aplicacién de protocolos de comunicacién verbal y no verbal en las comunicaciones pre-
senciales y no presenciales.

— Cumplimentacion de la documentacion que se genera en una operacion de compra de materia-
les para produccién o consumo.

— Utilizacién de aplicaciones informaticas de hojas de calculo, procesador de textos, base de
datos y otras, para el cdlculo y programacion de necesidades, relaciones con proveedores y
archivo de la documentacion.

Gestion administrativa del comercio internacional
Equivalencia en créditos ECTS: 12
Cdodigo: 0627

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Determina organismos e instituciones relacionados con el comercio internacional, analizando
sus principales funciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado las funciones de los principales organismos e instituciones econémicas inter-
nacionales.

b) Se ha analizado el proceso de integracion econémica internacional, diferenciando los distintos
niveles de integracion.

c) Se ha analizado el proceso de integracion econémica europea y su repercusion en el comercio
comunitario.

d) Se han identificado las distintas instituciones comunitarias, sus principales funciones y compe-
tencias.

e) Se ha analizado el marco juridico comunitario y se han identificado las normas con incidencia
en el intercambio comercial.

f) Se ha analizado la estructura de balanza de pagos, diferenciando las distintas balanzas que la

componen.



Comercio y Marketing

2.

Organiza un sistema de informacion eficaz para las operaciones de compraventa internacional,
utilizando las herramientas informdticas adecuadas.

Criterios de evaluacion:

a) Se han elaborado bases de datos para las operaciones de comercio internacional.
b) Se han confeccionado ficheros maestros de clientes y proveedores.

c) Se ha elaborado la informacién que habitualmente solicita el cliente o el proveedor en las ope-
raciones de compraventa internacional.

d) Se ha realizado el mantenimiento y actualizacién de las bases de datos de clientes y proveedores.

e) Se han elaborado informes sobre clientes y/o proveedores a partir de las bases de datos disponi-
bles.

f) Se ha aplicado la normativa legal y fiscal del pais de destino de la mercancia que se va a exportar.

g) Se ha procesado y archivado adecuadamente la informacién generada en las operaciones de
compraventa internacional realizadas para su posterior utilizacién en futuras operaciones.

Reconoce las distintas barreras al comercio internacional, analizando la normativa que las re-
gula.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado las barreras arancelarias a la importacién de mercancias y otras medidas de
efecto equivalente.

b) Se han analizado los principales instrumentos de proteccion comercial de naturaleza cuantitati-
va, que limitan o restringen las importaciones de mercancias.

c) Se ha analizado la funcién del arancel de aduanas como instrumento de proteccion y su reper-
cusion sobre el comercio internacional.

d) Se han identificado las medidas de defensa de la competencia internacional aplicables en el
marco de la OMC.

e) Se han caracterizado las cldusulas de salvaguardia y las medidas de vigilancia, analizando los
casos en que procede su aplicacion en la UE.

f) Se han caracterizado las principales barreras técnicas y administrativas al comercio.
g) Se han determinado las distintas medidas de apoyo y fomento a las exportaciones.

Caracteriza los procedimientos administrativos de las operaciones de importacién/exportacién y
de introduccién/expedicion, interpretando la normativa vigente.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las diferencias entre una importacién y una introduccién y entre una expor-
tacion y una expedicion.

b) Se ha analizado el sistema de declaracion estadistica de las operaciones intracomunitarias (IN-
TRASTAT).

c) Se han reconocido los procesos administrativos de gestién aduanera.

d) Se han identificado los procedimientos de gestién aduanera de operaciones relativas a los distin-
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tos regimenes aduaneros.

e) Se ha determinado el origen de las mercancias y la documentacién que se requiere para su acre-
ditacion.

f) Se ha determinado el valor en aduana de diferentes mercancias.

g) Se ha efectuado la clasificacién arancelaria de las mercancias.

h) Se han determinado los impuestos y otros tributos que gravan las operaciones de comercio inter-
nacional que integran la deuda aduanera.

i) Se ha analizado el sistema de declaracion estadistica de las operaciones intracomunitarias (IN-
TRASTAT).

5.  Elabora y cumplimenta la documentacién necesaria para las operaciones de importacién/expor-
tacion e introduccion/expedicién de mercancias.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los documentos que se requieren en las operaciones de importacién/expor-
tacion e introduccion/expedicién, los procedimientos para su tramitacion y gestion, y los orga-
nismos implicados.

b) Se han interpretado las clausulas que se incluyen en los contratos de compraventa internacional
y se ha confeccionado el contrato de compraventa.

c) Se han confeccionado los documentos comerciales, de transporte y seguro que se requieren en
las operaciones de compraventa internacional.

d) Se ha supervisado la documentacién comercial y administrativa correspondiente a una opera-
cién de comercio internacional, comprobando las condiciones pactadas en el contrato.

e) Se han cumplimentado los documentos de gestiéon aduanera de diferentes operaciones de com-
praventa internacional.

f) Se ha realizado la gestion aduanera de operaciones relativas a los distintos regimenes aduaneros.

g) Se ha utilizado un paquete informdtico de gestién administrativa para la obtencién de la docu-
mentacién necesaria para las operaciones de compraventa internacional.

Duracion: 189 horas.

Contenidos basicos:
¢ Organismos e instituciones relacionados con el comercio internacional:

— La Organizacién Mundial de Comercio (OMC). Origen, estructura y funciones.

— La Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico (OCDE). Estructura y funciones.

— Conferencia de las Naciones Unidas para el comercio y el desarrollo (UNCTAD). Estructura y
funciones.

— La Organizacién Mundial de Aduanas. Estructura y funciones.

— El Fondo Monetario Internacional. Estructura, funciones y acciones.

— El Grupo Banco Mundial. Composicion. Estructura, funciones y acciones.

— Otros organismos internacionales que afectan al comercio.

— El proceso de integracion econémica. Niveles y fases de integracion. Integraciones econémicas
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internacionales. Integracion europea.

— La Unién Europea. Politicas y actividades. Instituciones y organismos. Funciones y funciona-
miento. Marco juridico comunitario en materia de comercio internacional. Cédigo aduanero
vigente.

— Analisis macroeconémico bdsico. Indicadores macroeconémicos. PIB, PNB, Renta Nacional,
entre otros.

— La balanza de pagos. Concepto y significado. Composicion y estructura.

e Organizacion de sistemas de informacion aplicados al comercio internacional:

— Fuentes de informacién sobre comercio internacional. Identificacion de la informacion legal,
fiscal y comercial necesaria en funcién del pais y de la mercancia. Identificacion de organismos
e instituciones que facilitan informacion.

— El Instituto de Comercio Exterior. Estructura. Servicios que ofrece. Registro y acceso a la infor-
macion. Oficinas econémicas y comerciales de Espafia en el exterior.

— Entidad de promocion exterior de Andalucia. Funciones, presencia exterior y acceso a la infor-
macion.

— La Camara de Comercio Internacional. Cdmaras de Comercio en Espafa. Servicios y funciones.
Bases de datos.

— Obtencioén de informacién a través de Internet.

— Sistemas de comunicacion con clientes y proveedores en entornos internacionales.

— Sistemas de archivo de documentacién fisica y digital generada en las operaciones de comercio
internacional.

— Diseno, utilizacién y actualizacién de bases de datos de clientes, proveedores y transacciones
comerciales con informacién de las operaciones de comercio internacional.

— Aplicaciones informaticas de gestién de bases de datos.

e Reconocimiento de las distintas barreras al comercio internacional:

— Barreras arancelarias a la importacion de mercancias. El arancel de aduanas. Derechos aran-
celarios. Tipos de derechos segiin ambito de aplicaciéon y composicion. Medidas de efecto
equivalente.

— Barreras no arancelarias. Restricciones cuantitativas a la importacién. Cupos o contingentes,
licencias de importacion y autolimitacién de las exportaciones entre otras.

— Medidas de defensa de la competencia. Medidas antidumping y antisubvenciones. Acuerdos
internacionales aplicables. Reglamento de obstaculos al comercio.

— Medidas de salvaguardia. Clausulas mas habituales.

— Barreras técnicas y administrativas. Certificados de normalizacién, homologacién y control de
calidad, certificados sanitarios, fitosanitarios y veterinarios, certificados SOIVRE vy certificados
CITES, certificados AGREX y AGRIM, entre otros. Solicitud, tramitaciéon y cumplimentacién de
los certificados.

— Barreras fiscales.

— Instrumentos de proteccién de las exportaciones. Instrumentos juridicos y comerciales. Inicia-
tivas publicas y privadas.

— La politica comercial comun. Politica comercial auténoma, convencional y SPG, entre otras.
Régimen de comercio de las importaciones y exportaciones.

— Politica arancelaria comunitaria. Modificaciones permanentes, suspensiones, contingentes y
plafonds, entre otros.

— La politica agricola comuin (PAC) y la organizacién comin de mercados (OCM).
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Caracterizacién de los procedimientos administrativos de las operaciones de importacion/ex-
portacién y de introduccién/expedicion:

Diferencias entre operaciones intracomunitarias y con terceros paises.
Operaciones intracomunitarias. Sistema INTRASTAT. Declaracién estadistica. Obligacién de la
declaracién. Delegacién del obligado. Umbrales estadisticos. Tipos de declaraciones.
Regimenes Aduaneros. Conceptos basicos. Normativa. Inclusién en régimen aduanero. Régi-
men de despacho a libre practica. Cesién de las mercancias. Régimen de exportacion y reex-
portacion. Regimenes especiales. Las mercancias equivalentes.
Transito. Interno y externo. Cuaderno TIR.
Destino especial. Importacion temporal. Permanencia. Exenciones. Cuaderno ATA. Régimen
de destino final.
Depésito. Caracteristicas generales. Dep6sito temporal. Depésito aduanero. Zona franca.
Perfeccionamiento. Aspectos generales. Operaciones de perfeccionamiento. Los productos
compensadores. Perfeccionamiento activo y pasivo. Sistema de intercambio estandar.
El origen de las mercancias. Concepto. Normativa europea aplicable. Normas de origen. Atri-
bucién de origen.
Origen preferencial y no preferencial. Acumulacién de origen. Acuerdos de la Unién Europea
con terceros paises.
Criterios para la atribucion del origen. Mercancias enteramente obtenidas. Transformacién sus-
tancial. Transformacion insuficiente. Otros criterios en el origen preferencial.
Justificacién o acreditacion del origen. Certificados de origen para la exportacién y para la im-
portacién. Solicitud, tramitacién y cumplimentacion. Declaracion en factura.
El arancel de aduanas. Tipos de nomenclaturas. El sistema armonizado. Nomenclatura combi-
nada comunitaria. Estructura vy tarifas. El arancel integrado comunitario. Estructura del TARIC.
Medidas de politica arancelaria. Realizacion de buisquedas en el TARIC.
Valoracion en Aduana de las mercancias. Método principal de determinacion. Célculo y ajustes
al valor de transaccién. Métodos secundarios. La declaracion de valor en aduana (documento
DV1). Cumplimentacién. Tramitacion telematica.
Fiscalidad del comercio exterior en las aduanas. Impuestos en funcion del tipo de operacion,
de mercancia y de origen/destino. Derechos aduaneros, exacciones agricolas e impuestos es-
peciales entre otros. Célculo de la deuda aduanera. Despacho a libre practica y despacho a
consumo.
El IVA en las operaciones intracomunitarias. Operaciones sujetas. Exenciones. Calculo de la
base imponible. Prestacién de Servicios. Operaciones triangulares. El IVA en operaciones con
terceros paises. Calculo de la base imponible. Operaciones asimiladas a importacién. Exencio-
nes. Gestion, tramitacion y liquidacién. Presentacién de declaraciones.

Caracterizacién de los procedimientos administrativos de las operaciones de importacion/ex-
portacién y de introduccién/expedicion:

Diferencias entre operaciones intracomunitarias y con terceros paises.
Operaciones intracomunitarias. Sistema INTRASTAT. Declaracion estadistica. Obligacion de la
declaracion. Delegacion del obligado. Umbrales estadisticos. Tipos de declaraciones.
Regimenes Aduaneros. Conceptos basicos. Normativa. Inclusién en régimen aduanero. Régi-
men de despacho a libre practica. Cesién de las mercancias. Régimen de exportacion y reex-
portacion. Regimenes especiales. Las mercancias equivalentes.

Transito. Interno y externo. Cuaderno TIR.

Destino especial. Importacion temporal. Permanencia. Exenciones. Cuaderno ATA. Régimen
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de destino final.
Depésito. Caracteristicas generales. Depésito temporal. Dep6sito aduanero. Zona franca.
Perfeccionamiento. Aspectos generales. Operaciones de perfeccionamiento. Los productos
compensadores. Perfeccionamiento activo y pasivo. Sistema de intercambio estandar.
El origen de las mercancias. Concepto. Normativa europea aplicable. Normas de origen. Atri-
bucién de origen.
Origen preferencial y no preferencial. Acumulacién de origen. Acuerdos de la Unién Europea
con terceros paises.
Criterios para la atribucién del origen. Mercancias enteramente obtenidas. Transformacién sus-
tancial. Transformacién insuficiente. Otros criterios en el origen preferencial.
Justificacién o acreditacion del origen. Certificados de origen para la exportacion y para la im-
portacion. Solicitud, tramitacién y cumplimentacién. Declaracion en factura.
El arancel de aduanas. Tipos de nomenclaturas. El sistema armonizado. Nomenclatura combi-
nada comunitaria. Estructura vy tarifas. El arancel integrado comunitario. Estructura del TARIC.
Medidas de politica arancelaria. Realizacion de bisquedas en el TARIC.
Valoracién en Aduana de las mercancias. Método principal de determinacién. Célculo y ajustes
al valor de transaccién. Métodos secundarios. La declaracion de valor en aduana (documento
DV1). Cumplimentacion. Tramitacion telemdtica.
Fiscalidad del comercio exterior en las aduanas. Impuestos en funcién del tipo de operacion,
de mercancia y de origen/destino. Derechos aduaneros, exacciones agricolas e impuestos es-
peciales entre otros. Célculo de la deuda aduanera. Despacho a libre practica y despacho a
consumo.
El IVA en las operaciones intracomunitarias. Operaciones sujetas. Exenciones. Calculo de la
base imponible. Prestacion de Servicios. Operaciones triangulares. El IVA en operaciones con
terceros paises. Calculo de la base imponible. Operaciones asimiladas a importacién. Exencio-
nes. Gestion, tramitacién y liquidacion. Presentacion de declaraciones.

Orientaciones pedagogicas:

Este médulo profesional contiene la formacion necesaria para desempenar las funciones relaciona-
das con la gestion administrativa de las operaciones de comercio internacional, tales como:

Cumplimentacién y tramitacion de la documentacion necesaria para llevar a cabo las importa-
ciones y las exportaciones de mercancias.

Gestion aduanera de las operaciones de importacion y exportacion.

Tramitacion y gestion de operaciones intracomunitarias de introduccién y expedicién de mer-
cancias.

Cumplimentacién y tramitacién de las declaraciones Intrastat.

Las actividades profesionales asociadas a esta funcion se aplican en:

— La gestion administrativa y aduanera de las operaciones de importacion y exportacion.
— La gestion administrativa de las operaciones intracomunitarias de introduccién y expedicién.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales de este ciclo formativo que

se relacionan a continuacion:

s) ldentificar la normativa aplicable, los organismos e instituciones competentes y los tramites y



Médulos profesionales del titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica

gestiones que se requieren para el transito internacional de mercancias, elaborando la documen-
tacion necesaria para realizar la gestion administrativa de operaciones de importacion y expor-
tacion e introduccion y expedicién de mercancias.

t) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la evolucién
cientifica, tecnolégica y organizativa del sector y las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacién, para mantener el espiritu de actualizacién y adaptarse a nuevas situaciones laborales y
personales.

u) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacién para responder a los retos que se presentan
en los procesos y en la organizacién del trabajo y de la vida personal.

v) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas, integrando sa-
beres de distinto dmbito y aceptando los riesgos y la posibilidad de equivocacion en las mismas,
para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.

w) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacion, supervisiéon y comunicacién en contextos de tra-
bajo en grupo, para facilitar la organizacién y coordinacién de equipos de trabajo.

X) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se van a
transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia en los
procesos de comunicacion.

y) Evaluar situaciones de prevencion de riesgos laborales y de proteccién ambiental, proponiendo
y aplicando medidas de prevencion personales y colectivas, de acuerdo con la normativa apli-
cable en los procesos de trabajo, para garantizar entornos seguros.

z) ldentificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la accesibilidad
universal y al «disefio para todos».

aa) ldentificar y aplicar pardmetros de calidad en los trabajos y actividades realizados en el proceso
de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacién y de la calidad y ser capaces de supervi-
sar y mejorar procedimientos de gestion de calidad.

ab) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de iniciativa
profesional, para realizar la gestién basica de una pequeia empresa o emprender un trabajo.

ac) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta el
marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar como ciudadano
democratico.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar las competencias profesionales, personales y so-
ciales de este titulo que se relacionan a continuacion:

fi) Realizar la gestion administrativa de operaciones de importacion y exportacion y de introduc-
cién y expedicion de mercancias.

0) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los conocimientos cien-
tificos, técnicos y tecnolégicos relativos a su entorno profesional, gestionando su formacién y
los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

p) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el ambito de su
competencia, con creatividad, innovacién y espiritu de mejora en el trabajo personal y en el de
los miembros del equipo.

q) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el desarrollo del
mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como aportando solucio-
nes a los conflictos grupales que se presenten.
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r) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad, utilizando
vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la informacién o conocimientos adecuados vy res-
petando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

s) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando y apli-
cando los procedimientos de prevencién de riesgos laborales y ambientales, de acuerdo con lo
establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.

t) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal y de «di-
seflo para todos», en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccién o
prestacion de servicios.

u) Realizar la gestién basica para la creacion y funcionamiento de una pequefa empresa y tener
iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

v) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de
acuerdo con lo establecido en la legislacién vigente, participando activamente en la vida econé-
mica, social y cultural.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objeti-

vos del médulo versaran sobre:

— Andlisis de los principales organismos e instituciones que influyen en el comercio internacional
de mercancias.

— Interpretacion de la normativa que regula las operaciones de comercio internacional.

— Determinacién de los documentos y tramites que se deben realizar en las operaciones de im-
portacién/exportacién y de introduccién/expedicion y los organismos donde se gestionan.

— Cumplimentacion de los documentos que se requieren para llevar a cabo una importacion/
exportacion y una introduccién/expedicion.

— Fiscalidad del comercio exterior y gestion de los impuestos y tributos que se recaudan en las
Aduanas.

— El comercio intracomunitario y el sistema Intrastat.

Organizacion del transporte de viajeros
Equivalencia en créditos ECTS: 6

Cdodigo: 0628

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.

Determina los recursos y caracteristicas de las operaciones de transporte de viajeros, consideran-
do las posibles variaciones en la demanda y en los criterios organizativos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han seleccionado los criterios para dimensionar la flota de vehiculos de una empresa de trans-
porte de viajeros por carretera.

b) Se han aplicado los criterios y técnicas existentes para determinar el nimero y perfil de los con-
ductores necesarios.
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c) Se han seleccionado las alternativas de prestacion de servicios utilizando vehiculos propios y
ajenos, contratados en alquiler con exclusividad, puntual o esporddicamente.

d) Se han determinado el equipo y/o accesorios de los vehiculos necesarios para asegurar la, cali-
dad del servicio y seguridad de los viajeros.

e) Se ha seleccionado la documentacion técnica y administrativa necesaria para los vehiculos se-
gln la normativa vigente.

f) Se han diferenciado los convenios colectivos autonémicos y provinciales de transporte de viaje-
ros por carretera asi como las consecuencias que se derivan de su aplicacion en materia retribu-
tiva y de condiciones de trabajo.

g) Se ha registrado mediante aplicaciones de gestién de la informacién y actualizado periédica-
mente la informacién de los servicios de transporte que presta la organizacion.

Determina la tarifa, precio del billete o servicio, teniendo en cuenta los costes.
Criterios de evaluacion:

a) Se han calculado los ratios de coste por kilémetro recorrido, coste en vacio y coste por viajero,
de acuerdo con los costes fijos y variables estimados.

b) Se han aplicado las reglas de formacion de precios y tarifas del servicio de transporte de viajeros
al célculo de los mismos.

c) Se han aplicado los criterios de asignacién de costes indirectos de la actividad del transporte.

d) Se han determinado las partidas y estructura de costes de operaciones de transporte por carretera
de viajeros.

e) Se ha analizado la estructura de costes de distintos tipos de operaciones de transporte de viajeros.

f) Se han identificado las situaciones mas significativas en que se puede incurrir en costes no pre-
vistos y la forma de corregir las tarifas aplicadas al cliente.

g) Se han diferenciado las formulas de calculo de la tarifa aplicable al transporte de viajeros en al
menos: ratio céntimo por kilémetro, tarifa participe y precio del billete.

Elabora planes de transporte, aplicando criterios de calidad, seguridad y eficiencia.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha seleccionado informacién en mapas callejeros y aplicaciones de diseno de rutas, las zonas
geograficas, tipos de vias, calidad del trazado y las normas de regulacién de trafico aplicables.

b) Se han determinado las condiciones para la elaboracién del plan de transporte regular y dis-
crecional de acuerdo al tipo de servicio que se ha de realizar y la regulacion de la concesion,
teniendo en cuenta si son de obligado cumplimiento, minimos de la concesién y mejoras.

c) Se ha elaborado el plan de transporte considerando los criterios de calidad, medidas de PRL y
factores medioambientales, los aspectos obligatorios establecidos en las condiciones de la con-
cesion y necesidades del cliente, agencia de viajes u otros.

d) Se han determinado los puntos de parada con descenso y subida de viajeros en funcién del nu-
mero y lugar de situacion de los mismos.

e) Se ha confeccionado la ruta que debe ser cubierta en el plan de transporte buscando la maxima
eficiencia, optimizando tiempos y utilizando una aplicacién informatica de planificacion de rutas.
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Programa los servicios de transporte de viajeros, aplicando criterios de eficiencia.
Criterios de evaluacion:

a) Se ha elaborado el calendario que garantiza el cumplimiento de los servicios, periodos de parada
y planes de mantenimiento de los vehiculos y tiempos de conduccién y reposo de los conduc-
tores.

b) Se ha elaborado la programacion de los servicios de transporte teniendo en cuenta las caracteris-
ticas y volumen de los vehiculos y conductores disponibles y de reserva.

c) Se ha elaborado el cuadrante de servicios de vehiculos y conductores a partir del calendario y
horario de los servicios de transporte para la prestacion del servicio en el tiempo y forma reque-
ridos.

d) Se ha establecido la reprogramacién de los servicios de transporte de viajeros en caso de impre-
vistos, de acuerdo al procedimiento establecido.

e) Se han establecido los planes de mantenimiento de los vehiculos de acuerdo con el departamen-
to de trafico considerando la normativa, los niveles de servicio, las necesidades y programacio-
nes de servicios.

f) Se ha planificado la cobertura de vacantes diarias de conductores con los recursos de reserva y/o
reasignado los recursos disponibles.

g) Se han considerado las normas relativas al transporte escolar en la elaboracién de la programa-
cion.

Determina los procedimientos de coordinacion del equipo de conductores, cumpliendo los ob-
jetivos y servicios establecidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han elaborado las instrucciones y documentos que deben transmitirse a los conductores cum-
pliendo la normativa vigente y los procedimientos internos.

b) Se han cumplimentado las hojas de ruta segtn el tipo de servicio regular, discrecional, interior,
internacional.

c) Se han especificado las caracteristicas de la carga asignada, puntos y horarios de recogida, reco-
rrido, remitentes, destinatarios, puntos y horarios de entrega en las instrucciones que se deben
transmitir al conductor.

d) Se han identificado los sistemas de comunicacién adecuados para garantizar el cumplimiento de
los tramites y horarios previstos en el paso de fronteras.

e) Se han reconocido las normas y medidas de prevenciéon de riesgos laborales aplicables en el
puesto de trabajo del conductor y en su equipo.

f) Se ha identificado la influencia de la cultura empresarial y los estilos de mando y liderazgo en la
ejecucion y prestacion del servicio de transporte.

g) Se han aplicado técnicas de resolucién de conflictos en el entorno de trabajo habitual en el dm-
bito del transporte de viajeros por carretera.

h) Se han analizado las competencias emocionales, intrapersonales e interpersonales que debe
tener un jefe de estacién y/o responsable de un equipo de conductores.
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6.  Planifica el control de horarios, frecuencias y ocupaciones de los servicios de transporte, utili-
zando sistemas de autonavegacion, seguimiento y localizacién de los vehiculos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los protocolos habituales y directrices utilizados en la inspeccion de viajeros en
servicios de transporte.

b) Se han utilizado los sistemas informaticos de gestion y comunicacion necesarios para garantizar
la informacién y comunicacion de las operaciones de transporte, con los viajeros, estaciones de
autobuses, paradas, Trafico y Administraciones puiblicas.

c) Se han planificado los reajustes de vehiculos, conductores y frecuencia de los servicios, ante
posibles casos de incidencias.

d) Se ha valorado la incidencia de posibles contingencias, retrasos y accidentes en la calidad de los
servicios prestados.

e) Se han definido las posibles responsabilidades personales u organizativas de las contingencias,
retrasos y accidentes, para adoptar soluciones adecuadas e informar a viajeros y clientes.

f) Se han establecido las gestiones para solucionar las contingencias que conlleva la retencion del
vehiculo.

g) Se ha simulado el seguimiento de las operaciones en distintos puestos de desarrollo de distintas
lineas, manejando SAE, GPS y/u otros.

7. Elabora propuestas que resuelvan accidentes y situaciones de emergencia durante la prestacion
del servicio, cumpliendo las normas de seguridad, calidad y derechos del viajero.

Criterios de evaluacion:

a) Se han descrito los derechos y deberes de los conductores y personal de la empresa de transporte
de viajeros y estacion de autobuses que figuran en la legislacion vigente y procedimientos inter-
nos de actuacion.

b) Se han determinado las consecuencias derivadas del incumplimiento de la normativa y reco-
mendaciones de seguridad vial y laboral y las sanciones aplicables.

c) Se han determinado los equipos y medios para el cumplimiento de las normas relativas a seguri-
dad laboral, accidentes y emergencias en vehiculos, estaciones de autobuses y paradas.

d) Se han fijado las pautas de comportamiento del conductor y el jefe de trafico en la prevencién
de accidentes y recomendaciones de seguridad vial y primeros auxilios.

e) Se ha analizado el procedimiento para supervisar y garantizar el cumplimiento de las normas de
seguridad laboral y emergencia por parte de los conductores y personal a su cargo.

f) Se ha identificado la normativa de las estaciones de autobuses para garantizar las condiciones
de limpieza orden y seguridad.

g) Se han propuesto las medidas de mejora al analizar las causas y las consecuencias de los acci-
dentes y emergencias durante los servicios, respetando la normativa en materia de seguridad vial.

Duracioén: 96 horas.

Contenidos basicos:
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Determinacion de los servicios de transporte de viajeros:

Reglas relativas a la organizacién del mercado de transporte de viajeros por carretera. Andlisis
del mercado. Demanda, clientes, proveedores y competencia, entre otros.
Reglas para la creacion de servicios de transporte:
Andlisis de la situacion actual.
Identificacion de las necesidades temporales y espaciales.
Trazado e infraestructura.
Observatorio de trafico.
Las concesiones en el servicio de transporte de viajeros. Pliego de condiciones.
Dimension de la flota de vehiculos. Determinacién del parque total de la flota y renovacion.
Determinacion del nimero vy perfil de los conductores.
Andlisis de alternativas para la prestacion del servicio. Vehiculos propios, ajenos y de alquiler.
Establecer garantias de calidad y seguridad en la prestacion del servicio de transporte de viaje-
ros. Determinacion de equipos y accesorios.
Plan de prevencién de riesgos laborales.
Documentacién técnica y administrativa del vehiculo.
Convenios colectivos autonémicos y provinciales.
Tipos de servicios de transporte de viajeros.
Aplicaciones de gestion de la informacion de los servicios de transporte.

Determinacion de la tarifa, precio del billete o servicio de transporte de viajeros:

Reglas relativas a las tarifas y formacién de precios en el transporte publico y privado de viaje-
ros: Andlisis de la tarifa, regimenes tarifarios y revision de tarifas.

Coste del servicio. Costes fijos y variables. Coste por kilémetro y coste por viajero.

Costes del sistema de distribucion. Coste por vehiculo y coste por viajero. Ratio coste por kil6-
metro recorrido, ratio de coste en vacio y ratio de coste por viajero.

Reglas relativas a la facturacion de los servicios de transporte de viajeros por carretera. El tique.
Prevision y analisis de las desviaciones de costes.

Criterios de asignacion de costes indirectos de la actividad. Asignacién por servicio, por linea
y por viaje.

Tipos impositivos en el transporte de viajeros por carretera.

Tarifa aplicable al servicio. Célculo de costes, seguro, margen, descuentos, tipos impositivos y
cargas comerciales.

Elaboraciéon de planes de transporte:

Definicion de un plan de transporte.

Normas para el establecimiento de planes de transporte. Condiciones para la elaboracién del
plan de transporte. Tipo de servicio, condiciones de la concesién, necesidades del cliente, cri-
terios de calidad, prevencion de riesgos laborales y posibilidades de mejora.

Identificacion de la zona y geografia vial para la prestacion del servicio. Red vial y tipos de vias.
Geografia viaria de los estados miembros de la Unién Europea.

Disefo de rutas. Identificacion de variables. Aplicaciones (Grafico de Gantt y Metodo Pert,
entre otros).

Utilizacion de aplicaciones de gestion de tareas y proyectos en la planificacion del servicio de
transporte de viajeros.

Fuentes de informacién de trafico y circulacion, fiables y oficiales, en el dmbito del transporte
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por carretera interior e internacional.
Programacion de los servicios de transporte de viajeros:

Programacion de los servicios de transporte de viajeros con criterios de eficiencia y calidad.

Determinacién del nimero y caracteristicas de los vehiculos.

Identificacion de las limitaciones mas significativas, asi como las medidas y posibles elemen-

tos para su atenuacion.

Calendario de servicios.

Planificar con el departamento de trafico el mantenimiento de los vehiculos de la empresa.
Elaboracién del plan de mantenimiento.
Elaboracién del cuadrante de servicios de vehiculos y conductores.

Normativa sobre tiempos de conduccién y descanso.

Normativa sobre prevencion de riesgos laborales.

Andlisis de las condiciones y caracteristicas de los conductores y vehiculos.
Reprogramacién de los servicios de transporte de viajeros. Vehiculos y conductores de reserva.
Documentacién para el servicio de transporte de viajeros. Fuentes de informacién de tréfico y
circulacién y normas municipales.

Transporte escolar.

Determinacién de los procedimientos de coordinacién del equipo de conductores en la empre-
sa de transporte de viajeros:

Estilos de liderazgo en empresas de transporte de viajeros. Tipos de estilos de liderazgo. Técni-
cas de comunicacion y liderazgo aplicadas a la transmisién de instrucciones.

Direccion de equipos.

Trabajo en equipo. Técnicas de dindmica de grupos. Técnicas de resolucion de conflictos en el
entorno de trabajo.

Motivacién de equipos de trabajo. Técnicas de motivacion laboral. Andlisis de las competen-
cias emocionales, intrapersonales e interpersonales del jefe de estacién y/o responsable del
equipo de conductores.

Instrucciones y documentacion que se debe transmitir a los conductores. Identificacion de la
normativa vigente y procedimientos internos. Hoja de ruta. Caracteristicas de la carga.
Programacion o cuadro de servicios. Identificacién del sistema de comunicacién que garantice
el cumplimiento del servicio. Tramites y horarios previstos en el paso de fronteras.

Cultura empresarial. Identificacion e influencia en la ejecucion del servicio.

Normas y medidas de prevencion de riesgos laborales para conductores.

Planificacion del control del servicio de transporte de viajeros:

Sistemas de ayuda a la explotacién SAE. Simulacion del seguimiento de operaciones en distin-
tos puestos de desarrollo de distintas lineas utilizando los sistemas SAE y GPS entre otros.
Control del desarrollo del servicio.

Andlisis de la informacién suministrada por el conductor.

Control y valoracion de la incidencia de posibles contingencias en la calidad del servicio. De-
finicién de responsabilidades personales u organizativas, soluciones e informacién a viajeros y
clientes.

La informacioén y la comunicacién entre las figuras que interviene en las operaciones de trans-
porte, viajeros, estaciones de autobuses, paradas, Trafico y Administraciones publicas, entre
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otros. Utilizacion de sistemas informaticos de gestién y comunicacion.
— Sistemas informaticos de planificacion y localizacion de vehiculos.
Reajuste de vehiculos, conductores y servicios en caso de incidencias anteriores a la presta-
cién del servicio.
Gestion de incidencias que provocan retencion del vehiculo durante la prestacion del ser-
vicio.
— Medidas de prevencion de riesgos laborales.
— Protocolos y directrices utilizados en la inspeccion de viajeros en servicios de transporte.

e Elaboracion de propuestas de resolucion de incidencias, accidentes y situaciones de emergen-
cia durante la prestacién del servicio:

— Derechos y deberes de los conductores y personal de la empresa de transportes.

— Consecuencias derivadas del incumplimiento de la normativa de seguridad vial y laboral. san-
ciones aplicables.

— Andlisis de reclamaciones respecto a los dafios causados a los viajeros o sus equipajes por ac-
cidente o retraso.

— Repercusiones de las reclamaciones sobre la responsabilidad contractual.

— Equipos y medios de seguridad de vehiculos y estaciones. Determinacién, comprobacién y
verificacién de su uso.

— Medidas y recomendaciones de seguridad en carretera, ante accidentes y situaciones de emer-
gencia. Definicién de pautas de comportamiento del conductor y el jefe de trafico en la pre-
vencién de accidentes. Recomendaciones de seguridad vial y primeros auxilios. Supervision y
garantias de cumplimiento.

— Normas, prohibiciones y restricciones de circulaciéon de los estados miembros de la Unién
Europea.

— Consignas al conductor de verificacién de las normas de seguridad relativas al estado del mate-
rial de transporte, de su equipo y de la carga.

— Consignas al conductor respecto a la conduccion preventiva.

— Normativa sobre condiciones de limpieza, orden y seguridad de las estaciones de autobuses.

— Procedimientos de actuacién en caso de accidente.

— Procedimientos para evitar la repeticién de accidentes o infracciones graves.

Orientaciones pedagogicas:

Este médulo profesional contiene la formacion necesaria para situar al alumno en el contexto del
subsector del transporte de viajeros, desempefnando las siguientes funciones:

— Determinar recursos y caracteristicas de las operaciones de transporte de viajeros.

— Elaboracién y gestion de planes de transporte.

— Programacion y control del servicio de transporte.

— Elaboracion de rutas.

— Fijacion de tarifas de transporte de viajeros. Coordinacion de equipo de conductores y personal
de trafico.

Resolucion de incidencias, accidentes y situaciones de emergencia.

Este modulo incluye aspectos como:

108



Médulos profesionales del titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica

— Planificacién y gestion de los servicios de transporte de viajeros.

— Cdlculo de la tarifa, precio del billete o servicio de transporte de viajeros y cdlculo de costes.
— Control del servicio de transporte de viajeros.

— Normas de seguridad, calidad y derechos del viajero.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales de este ciclo formativo que

se re

d

e

8

h

p

u

\%

lacionan a continuacion:

) Organizar el trabajo de los departamentos de una empresa de transporte y logistica de mercan-
cias y/o viajeros, identificando los recursos humanos y los medios materiales necesarios para
la prestacion del servicio y aplicando técnicas de organizacion del trabajo, de acuerdo con los
objetivos y los niveles de calidad establecidos por la direccion de la empresa, para organizar el
servicio de transporte y logistica.

) Identificar las prestaciones de vehiculos, describir los planes y costes de mantenimiento, permi-
sos y autorizaciones especiales, y aplicar técnicas de transporte multimodal, realizando célculos
de programacion y optimizacion y utilizando la normativa vigente en materia de transporte y
logistica de mercancias y/o viajeros para planificar y gestionar los planes de transporte y los
traficos diarios.

Determinar los vehiculos necesarios e interpretar la normativa sobre tiempos de conduccion y
descanso, utilizando calendarios, graficos y aplicaciones informaticas de gestién para planificar
y gestionar los planes de transporte y los traficos diarios.

) Identificar y analizar los costes de explotacién diferenciando los distintos conceptos e imputan-
dolos de forma precisa en operaciones de transporte y logistica de mercancias y/o viajeros para
planificar y gestionar los planes de transporte y los traficos diarios.

) Analizar y comparar los distintos modos de transporte, los costes, la proteccion fisica de la mer-
cancia y la documentacién de transito internacional, proponiendo alternativas y respetando la
normativa que rige el envio de mercancias y el transito de viajeros para realizar la planificacion
de rutas de larga distancia.

Definir y determinar sistemas informaticos de gestion y comunicacién y de localizacién vy se-
guimiento de flotas, utilizando técnicas de control e inspeccion y manejando sistemas de segui-
miento y comunicaciones via satélite para gestionar el seguimiento de mercancias y flotas de
vehiculos.

) Describir y establecer protocolos de calidad del servicio y lineas de actuacién en las relaciones
con los clientes, utilizando las técnicas de comunicacién adecuadas para transmitir y recibir
informacién y atender a las reclamaciones y quejas, asegurando la satisfaccién del cliente y, en
caso necesario, acudiendo siempre que sea posible a procesos de mediacion y arbitraje, para
gestionar las relaciones con clientes.

Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la evolucion
cientifica, tecnolégica y organizativa del sector y las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacién, para mantener el espiritu de actualizacion y adaptarse a nuevas situaciones laborales y
personales.

) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacién para responder a los retos que se presentan
en los procesos y en la organizacién del trabajo y de la vida personal.

) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas, integrando sa-
beres de distinto ambito y aceptando los riesgos y la posibilidad de equivocacion en las mismas,
para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.
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w) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacion, supervisién y comunicacién en contextos de tra-
bajo en grupo, para facilitar la organizacién y coordinacién de equipos de trabajo.

x) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se van a
transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia en los
procesos de comunicacion.

y) Evaluar situaciones de prevencién de riesgos laborales y de proteccién ambiental, proponiendo
y aplicando medidas de prevencion personales y colectivas, de acuerdo con la normativa apli-
cable en los procesos de trabajo, para garantizar entornos seguros.

z) ldentificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la accesibilidad
universal y al «disefio para todos».

aa) Identificar y aplicar pardmetros de calidad en los trabajos y actividades realizados en el proceso
de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacién y de la calidad y ser capaces de supervi-
sar y mejorar procedimientos de gestion de calidad.

ab) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de iniciativa
profesional, para realizar la gestion basica de una pequefia empresa o emprender un trabajo.

ac) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta el
marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar como ciudadano
democratico.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar las competencias profesionales, personales y so-
ciales de este titulo que se relacionan a continuacion:

a) Aplicar la normativa nacional e internacional vigente en la gestion de empresas de transporte de
mercancias y viajeros, adaptandose a los cambios normativos frecuentes para cumplir con los
requisitos de capacidad profesional, econémica y de honorabilidad exigidos en el sector.

d) Organizar los departamentos de una empresa de transporte y logistica de mercancias y/o viaje-
ros determinando los recursos humanos y materiales necesarios para cumplir con los objetivos
establecidos por la direccién de la empresa.

e) Elaborar y gestionar los planes de transporte, los planes de produccién, los planes de operacio-
nes y flujos del almacén y los traficos diarios, asignando los recursos humanos y materiales y
subcontratando con empresas, si es necesario, para optimizar el nivel de servicio establecido
con el cliente.

f) Realizar la planificacién de rutas de larga distancia y la confeccion de rutas de reparto seleccio-
nando la mejor combinacién posible de modos de transporte, subcontratando el servicio si fuera
necesario, minimizando tiempos y recorridos y realizando el seguimiento de flotas de vehiculos
y mercancias de forma que se garantice el transito por distintos paises y la integridad de las mer-
cancias y viajeros, para asegurar el nivel de satisfaccion y calidad del servicio prestado al cliente.

[) Gestionar las relaciones con clientes, en su caso en inglés, realizando el seguimiento de las
operaciones para satisfacer sus demandas, incidencias, y reclamaciones de forma adecuada,
asegurando el nivel de servicio prestado.

o) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los conocimientos cien-
tificos, técnicos y tecnoldgicos relativos a su entorno profesional, gestionando su formacién y
los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

p) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el dmbito de su
competencia, con creatividad, innovacién y espiritu de mejora en el trabajo personal y en el de
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los miembros del equipo.

q) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el desarrollo del
mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como aportando solucio-
nes a los conflictos grupales que se presenten.

r) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad, utilizando
vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la informacién o conocimientos adecuados vy res-
petando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

s) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando y apli-
cando los procedimientos de prevencién de riesgos laborales y ambientales, de acuerdo con lo
establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.

t) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal y de «di-
sefio para todos», en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccién o
prestacion de servicios.

u) Realizar la gestion basica para la creacién y funcionamiento de una pequena empresa y tener
iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

v) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de
acuerdo con lo establecido en la legislacién vigente, participando activamente en la vida econé-
mica, social y cultural.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objeti-
vos del médulo versaran sobre:

— Utilizacién de aplicaciones informaticas de caracter general y especificas del sector.

— Utilizacién de nuevas tecnologias de la informacién, la comunicacién y de localizacién vy se-
guimiento de flotas.

— Herramientas de gestion de incidencias y reclamaciones.

— Optimizacién de recursos humanos y materiales.

— Mejora de las actitudes profesionales y personales de los futuros profesionales del sector.

Organizacion del transporte de mercancias
Equivalencia en créditos ECTS: 7
Codigo: 0629

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Disefa la estructura y funcionamiento del departamento de explotacion o trafico en la empresa
de transporte, aplicando métodos de organizacion del trabajo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las reglas relativas a la organizacion del mercado del transporte de mercan-
cias por carretera, a los despachos de flete y a la logistica.

b) Se han relacionado las distintas categorias de auxiliares de transporte con sus funciones y su
estatuto.
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c) Se han elaborado organigramas del conjunto del personal en funcién de los distintos tipos de
organizacion de una empresa de transporte de mercancias y organizado planes de trabajo.

d) Se han relacionado las fases y operaciones del proceso de prestacion del servicio de transporte
de mercancias con los medios, equipos y recursos humanos que intervienen en él.

e) Se han asignado las funciones de un departamento tipo de trafico de una empresa de transporte
de mercancias.

f) Se han determinado, en el departamento de trafico, la distribucién del trabajo, la asignacion de
funciones, las directrices de funcionamiento y relacién con otros departamentos.

g) Se ha controlado la aplicacién de la normativa vigente en materia de prevencién de riesgos la-
borales en el departamento de trafico.

h) Se han caracterizado los rasgos fundamentales de un sistema de informacién y control documen-
tario aplicable al servicio de explotacion o tréfico.

i) Se han elaborado los tipos de informes mas habituales en un departamento de trafico o explota-
cion en las empresas de transporte.

2. Caracteriza las variables que determinan los costes de explotaciéon en empresas de transporte de
mercancias, aplicando diferentes métodos de calculo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado los costes de explotacién en las empresas de transporte de mercancias y eva-
luado la importancia relativa de cada uno.

b) Se han diferenciado los conceptos de gasto, coste y pago en el transporte de mercancias.

c) Se han identificado los centros de costes en las empresas de transporte de mercancias y explica-
do el tipo de coste que generan.

d) Se han analizado los principales métodos de imputacién de costes fijos.

e) Se han calculado los costes del transporte correspondientes a un periodo dado y los costes por
unidad de servicio, por vehiculo, por kilémetro, por viaje o por tonelada, utilizando aplicaciones
informdticas.

f) Se han relacionado los soportes documentales utilizados en las empresas de transporte con la
clase de costes sobre el que proporcionan informacién.

3. Planifica el servicio de transporte de mercancias calculando las previsiones de tréfico, aplicando
criterios econémicos y organizativos.

Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido los objetivos y estrategias del departamento de tréfico de acuerdo con la po-
litica y objetivos generales de la empresa.

b) Se han determinado los pardmetros que intervienen en la planificacion de las operaciones de
transporte de mercancias.

c) Se han determinado los servicios que deben contratarse con el exterior y los controles adecuados
a los mismos y/o la necesidad de adquisicién de nuevos vehiculos.

d) Se ha seleccionado el método para optimizar los diferentes servicios de transporte de mercan-
cias, maximizando los recorridos en carga y minimizando tiempos de ejecucion.

112



Médulos profesionales del titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica

e) Se han confeccionado las rutas del transporte con el mejor trazado posible, minimizando tiem-
pos y recorridos y determinando las caracteristicas técnicas de los medios de transporte.

f) Se han determinado itinerarios, permisos, autorizaciones y horarios con la Administracién Pabli-
ca competente, segln establezca la normativa aplicable a los diferentes tipos de carga (mercan-
cias voluminosas, peligrosas, perecedera y animales vivos).

g) Se ha previsto el procedimiento y gestiones necesarias para realizar un transporte alternativo
como consecuencia de una averia en un medio de transporte destinado a un servicio concreto.

Programa el tréfico diario aplicando los criterios establecidos por la organizacién y el nivel de
servicio establecido para cada cliente.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado las redes de transporte utilizadas habitualmente y definidas por la geografia,
describiendo las caracteristicas mas relevantes de las mismas y las normas, prohibiciones y res-
tricciones a la circulacion en el ambito nacional, comunitario e internacional.

b) Se han confeccionado la ruta de un servicio de transporte, utilizando programas informdticos
con el mejor trazado posible en funcién del nimero y tipo de vehiculos disponibles, nimero de
puntos de reparto/recogida, y cantidad y tipo de mercancias que se tienen que repartir/recoger,
utilizando la cartografia de la zona de reparto/recogida.

c) Se han identificado los principios, técnicas, reglas y precauciones generales que se deben tener
en cuenta en la carga, estiba y descarga de las mercancias, distribucién, arrumaje y calce en el
vehiculo, en especial contenedores y cargas de grandes dimensiones, asi como las distintas for-
mas y medios de proteccién de las mercancias.

d) Se han seleccionado los distintos tipos de dispositivos de mantenimiento y carga en funcién de
la mercancia (compuertas, contenedores, paletas, etc.).

e) Se han determinado horas de salida y llegada, tiempo de conduccién y de descanso, segin la
normativa aplicable y las consignas e instrucciones sobre conduccién preventiva establecidas
por la empresa.

f) Se han seleccionado los documentos necesarios para la realizacion de los servicios de transporte
por carretera.

g) Se han analizado los procedimientos de verificacion para garantizar la presencia, tanto en la
empresa como a bordo de los vehiculos, de los documentos correspondientes a cada operacion
de transporte realizada, en particular, los documentos relativos al vehiculo, al conductor, a la
mercancia y a los equipajes.

h) Se han puesto en practica los procedimientos adecuados para respetar las normas relativas al
transporte de mercancias peligrosas y residuos, transporte de bienes perecederos y transporte de
animales.

Controla las operaciones y documentacion del transito de mercancias y medios de transporte,
aplicando la normativa vigente y respetando las instrucciones establecidas por la empresa y
resolviendo las incidencias, irregularidades y reclamaciones que se produzcan durante la pres-
tacion del servicio.

Criterios de evaluacion:
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a) Se ha seleccionado el método de control de tiempos de conduccién y descanso, elaborando los
informes correspondientes.

b) Se han analizado las incidencias mds comunes que pueden presentarse en la realizaciéon de un
servicio de transporte teniendo en cuenta los distintos tipos de cargas (carga general, mercancias
de dimensiones especiales, peligrosas, perecederas y de animales vivos).

c) Se ha aplicado la normativa y procedimiento que se ha de seguir en el caso de accidentes en la
realizacion de un servicio de transporte teniendo en cuenta las distintos tipos de cargas (carga
general, mercancias de dimensiones especiales, peligrosas, perecederas y de animales vivos).

d) Se han analizado las posibles reclamaciones derivadas de los contratos de transporte de mercan-
cias, identificando aquellas que se resuelven ante las juntas arbitrales.

e) Se han calculado las posibles sanciones correspondientes a infracciones derivadas del incumpli-
miento de la normativa en el desarrollo de una operacion de transporte por carretera.

6.  Relaciona los sistemas para el control de la calidad y del respeto al medio ambiente del servicio
de transporte, analizando las necesidades de los clientes, evaluando los costes y elaborando in-
formes que apoyen a la direccién y al equipo de trabajo en la toma de decisiones.

Criterios de evaluacion:

a) Se han analizado los requisitos para la implantacion de un sistema de calidad en la empresa.

b) Se han identificado los pardmetros que miden la calidad del servicio de transporte de mercan-
cias.

c) Se han aplicado las técnicas mas utilizadas por las empresas de transporte para evaluar la calidad
del servicio, utilizando la informacién suministrada por medios informaticos y telematicos.

d) Se han elaborado informes sobre la calidad del servicio prestado, las incidencias que se han
producido y la solucién planteada.

e) Se han analizado los aspectos e impactos medioambientales de las operaciones de transporte.

f) Se han analizado los requisitos legislativos medioambientales del sector del transporte.

g) Se han identificado las herramientas adecuadas para la gestion medioambiental.

Duracioén: 128 horas.

Contenidos basicos:

e Descripcion de la estructura y funcionamiento del departamento de explotacién o trafico en la
empresa de transporte y métodos de organizacion del trabajo:

— El sector de transporte terrestre. Fuentes de informacion econémicas y juridicas. Indicadores
microeconémicos y macroeconomicos.

— Tipos de infraestructura en el transporte de mercancias. Red viaria y ferroviaria. Actividades
auxiliares y complementarias del transporte.

— El servicio de transporte de mercancias. Proceso de prestacién del servicio, recursos necesarios.
Objetivos.

— El departamento de explotacion o trafico de una empresa de transportes de mercancias. Organi-
grama funcional, relaciones funcionales con otros departamentos. Puestos de trabajo. Tipos de
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organizacion por departamentos. Recursos materiales. Mecanismos de control.

Los riegos laborales asociados a los puestos de trabajo. Medidas de control. Procedimientos en
caso de siniestro.

Técnicas aplicables a la organizacion del departamento de trafico en el transporte de mercan-
cias. Procedimientos de elaboracion de diagramas. Célculo de tiempos.

Sistemas de informacién y documentacién. Tipos de informes.

Caracterizacién de las variables que determinan los costes de explotacion de las empresas de
transporte:

Concepto de coste. Diferencia entre coste, gasto y pago.

Estructura de costes de la empresa de transporte de mercancias. Costes fijos y variables. Costes
directos e indirectos. Coste total. Centros de costes. Coste de mantenimiento anual.

Coste de amortizacion. Normativa y métodos de calculo.

Métodos de imputacion de costes indirectos y costes fijos.

Modelos de célculo de costes. Costes por vehiculo, por viaje o por tonelada. Calculo de costes
con hojas de célculo.

Evaluacion de los costes por lineas y por flotas. Asignacion de cargas en funcién de los costes.
Observatorios de costes de empresas de transporte.

Planificacion del servicio de transporte de mercancias:

Objetivos y estrategias del departamento de trafico o explotacion de la empresa de transporte
de mercancias.
Caracteristicas del transporte de mercancias. Compatibilidad entre el medio y la carga, eleccién
del medio de transporte en funcién de sus caracteristicas.
Planificacion del servicio de transporte. La demanda del servicio. Elementos de los planes. Fa-
ses del procedimiento.
Rutas fijas y discrecionales.

Seguridad vial.

Caracteristicas técnicas, nimero de unidades, recursos humanos y materiales.

Necesidades de almacenamiento.

Transbordos y/o cambios de modalidad de transporte y/o enlaces con otros medios propios

y/0 ajenos.

Tiempo minimo de recepcion de la mercancia previo a la carga, para cada medio de trans-

porte.

Minimizacién de tiempos muertos y retornos en vacio.
Subcontratacién del servicio de transporte. Controles. Adquisicién de nuevos vehiculos.
Métodos de programacion de rutas aplicables a los diferentes tipos de carga. Eleccion del iti-
nerario, puntos de carga y descarga, puntos de paso (fronteras y aduanas), restricciones de
circulacion, permisos, autorizaciones y horarios segiin establezca la normativa aplicable a los
diferentes tipos de carga (mercancias voluminosas, peligrosas, perecederas y animales vivos).
Transporte alternativo.

Programacion y gestion del tréfico diario:
Geografia fisica y politica mundial.

Gestion del servicio de transporte de mercancias.
Métodos de calculo en la programacion de transporte. Confeccion de rutas. Métodos para so-
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luciones basicas realizables, esquina noroeste, coste minimo, Vogel, entre otros. Métodos de
soluciones 6ptimas, Stepping-Stone. Método Pert.

Métodos de distribucion de cargas. Carga, estiba y descarga. Principios, técnicas, reglas y pre-
cauciones. Distribucién, estiba, arrumaje y calce en el vehiculo. Proteccién fisica de la mercan-
cia. Formas y medios. Dispositivos de mantenimiento y carga (compuertas, palés, contenedo-
res, entre otros). Optimizacién de medios e itinerarios.

— Tiempo de trabajo efectivo y tiempo de presencia. Calculo de tiempos de transito, conduccion,

otros trabajos y descanso.

— La documentacién de trafico. Normativa reguladora.

Documentacion asociada al medio de transporte.

Documentacién asociada al conductor o conductora.

Documentacién segtin la mercancia transportada.

Documentacion de importacién/exportacion de las mercancias.

Documentacién de introduccién/expedicién y transito de los medios de transporte.

— Especialidades del transporte de mercancias.

Transporte de mercancias peligrosas, mercancias perecederas, animales vivos y mercancias
de dimensiones especiales.

Transporte de mercancias peligrosas y residuos. Acuerdo relativo al transporte internacional
de mercancias peligrosas segln el medio de transporte. Permisos y equipamientos. Requisi-
tos legales y/o técnicos para el personal. Normativa vigente.

Transporte de bienes perecederos: acuerdo relativo al transporte internacional de bienes pe-
recederos. Normativa especifica. Permisos y equipamientos. Requisitos legales y/o técnicos
para el personal.

Transporte de animales vivos. Acuerdo relativo al transporte de animales vivos. Normativa
especifica. Permisos y equipamientos. Requisitos legales y/o técnicos para el personal.
Transporte de mercancias de dimensiones especiales. Normativa, autorizaciones y equipa-
mientos.

Control de las operaciones y documentacion del transito de mercancias y medios de transporte:

Control de operaciones de transporte de mercancias. Informes de control. Estructura y compo-
nentes, tipologia, informacién que suministran, elaboracién.

Métodos de control de operaciones de transporte de mercancias por carretera. El tacografo,
funcionamiento y control.

Las contingencias en el transito de mercancias (carga general, mercancias de dimensiones espe-
ciales, peligrosas, perecederas y de animales vivos). Accidentes, averias e incidentes.
Reclamaciones. Dafos por pérdidas o desperfectos en la mercancia en el curso del transporte o
por demora en la entrega. Resolucion de conflictos. Las juntas arbitrales.

Infracciones y sanciones en el transporte por carretera. Identificacion y calculo.

Sistemas para el control de calidad y medioambiente del servicio de transporte:

Conceptos basicos de calidad de prestacién de un servicio. Defectos, retrasos, accidentes, ave-
rias y pérdidas.

Gestion de la calidad en la prestacion de un servicio de transporte. Pardmetros de medida de
la calidad. Componentes, objetivos y métodos en la calidad de una empresa de transporte de
mercancias. Mejora del servicio. Evaluacién del coste de la no calidad. Elaboracion de informes
sobre calidad del servicio prestado. Gestion de clientes CRM.

Aplicacién de técnicas estadisticas en la medicién de la calidad de servicios. Técnicas mds
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utilizadas en la evaluacion. Elaboracién de encuestas. Aplicacion de conceptos de inferencia
estadistica.

— Implantacién de un sistema de gestion medioambiental del transporte de mercancias. Legisla-
cion medioambiental. Proceso de implantacion. Herramientas de gestion medioambiental.

Orientaciones pedagogicas:

Este médulo profesional contiene la formacion necesaria para situar al alumno en el contexto del
subsector del transporte de mercancias, dentro del departamento de explotacién/trafico, desempefan-
do las siguientes funciones:

— Organizacién del departamento de trafico de una empresa de transporte de mercancias.
— Planificacion del servicio de transporte.

— Optimizacién de recursos y costes de la operacion de transporte.

— Programacion del servicio de transporte.

— Elaboracion de rutas.

— Gestion del servicio de transporte.

— Control y resolucién de incidencias, accidentes y situaciones de emergencia.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se aplican en:

— Laorganizacion y control de la actividad del departamento de explotacién/trafico de las empre-
sas de transporte de mercancias.
— La planificacion y explotacion de las operaciones de transporte de mercancias.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales de este ciclo formativo que
se relacionan a continuacién:

d) Organizar el trabajo de los departamentos de una empresa de transporte y logistica de mercan-
cias y/o viajeros, identificando los recursos humanos y los medios materiales necesarios para
la prestacion del servicio y aplicando técnicas de organizacién del trabajo, de acuerdo con los
objetivos y los niveles de calidad establecidos por la direccién de la empresa, para organizar el
servicio de transporte y logistica.

e) Identificar las prestaciones de vehiculos, describir los planes y costes de mantenimiento, permi-
sos y autorizaciones especiales, y aplicar técnicas de transporte multimodal, realizando calculos
de programacion y optimizacion y utilizando la normativa vigente en materia de transporte y
logistica de mercancias y/o viajeros para planificar y gestionar los planes de transporte y los
traficos diarios.

f) Determinar los vehiculos necesarios e interpretar la normativa sobre tiempos de conduccion y
descanso, utilizando calendarios, graficos y aplicaciones informéticas de gestién para planificar
y gestionar los planes de transporte y los traficos diarios.

g) Identificar y analizar los costes de explotacion diferenciando los distintos conceptos e imputan-
dolos de forma precisa en operaciones de transporte y logistica de mercancias y/o viajeros para
planificar y gestionar los planes de transporte y los traficos diarios.

h) Analizar y comparar los distintos modos de transporte, los costes, la proteccién fisica de la mer-
cancia y la documentacion de transito internacional, proponiendo alternativas y respetando la
normativa que rige el envio de mercancias y el trdnsito de viajeros para realizar la planificacién
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de rutas de larga distancia.

i) Definir y determinar sistemas informaticos de gestion y comunicacion y de localizacién y se-
guimiento de flotas, utilizando técnicas de control e inspeccion y manejando sistemas de segui-
miento y comunicaciones via satélite para gestionar el seguimiento de mercancias y flotas de
vehiculos.

p) Describir y establecer protocolos de calidad del servicio y lineas de actuacion en las relaciones
con los clientes, utilizando las técnicas de comunicacion adecuadas para transmitir y recibir
informacién y atender a las reclamaciones y quejas, asegurando la satisfaccion del cliente y, en
caso necesario, acudiendo siempre que sea posible a procesos de mediacién y arbitraje, para
gestionar las relaciones con clientes.

t) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la evolucién
cientifica, tecnoldgica y organizativa del sector y las tecnologias de la informacién y la comuni-
cacién, para mantener el espiritu de actualizacién y adaptarse a nuevas situaciones laborales y
personales.

u) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacién para responder a los retos que se presentan
en los procesos y en la organizacién del trabajo y de la vida personal.

v) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas, integrando sa-
beres de distinto ambito y aceptando los riesgos y la posibilidad de equivocacion en las mismas,
para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.

w) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacion, supervisiéon y comunicacién en contextos de tra-
bajo en grupo, para facilitar la organizacién y coordinacién de equipos de trabajo.

x) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptindose a los contenidos que se van a
transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia en los
procesos de comunicacion.

y) Evaluar situaciones de prevencién de riesgos laborales y de proteccién ambiental, proponiendo
y aplicando medidas de prevencion personales y colectivas, de acuerdo con la normativa apli-
cable en los procesos de trabajo, para garantizar entornos seguros.

z) ldentificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la accesibilidad
universal y al “disefo para todos”.

aa) Identificar y aplicar pardmetros de calidad en los trabajos y actividades realizados en el proceso
de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacién y de la calidad y ser capaces de supervi-
sar y mejorar procedimientos de gestion de calidad.

ab) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de iniciativa
profesional, para realizar la gestién basica de una pequeia empresa o emprender un trabajo.

ac) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta el
marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar como ciudadano
democratico.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar las competencias profesionales, personales y so-
ciales de este titulo que se relacionan a continuacion:

d) Organizar los departamentos de una empresa de transporte y logistica de mercancias y/o viaje-
ros determinando los recursos humanos y materiales necesarios para cumplir con los objetivos
establecidos por la direccién de la empresa.

e) Elaborar y gestionar los planes de transporte, los planes de produccién, los planes de opera-
ciones y flujos de almacén vy los traficos diarios, asignando los recursos humanos y materiales
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y subcontratando con empresas, si es necesario, para optimizar el nivel de servicio establecido
con el cliente.

f) Realizar la planificacion de rutas de larga distancia y la confeccion de rutas de reparto la mejor
combinacién posible de modos de transporte, subcontratando el servicio si fuera necesario, mi-
nimizando tiempos y recorridos y realizando el seguimiento de flotas de vehiculos y mercancias
de forma que se garantice el transito por distintos paises y la integridad de las mercancias y via-
jeros, para asegurar el nivel de satisfaccién y calidad del servicio prestado al cliente.

I) Gestionar las relaciones con clientes, en su caso en inglés, realizando el seguimiento de las
operaciones para satisfacer sus demandas, incidencias, y reclamaciones de forma adecuada,
asegurando el nivel de servicio prestado.

0) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los conocimientos cien-
tificos, técnicos y tecnolégicos relativos a su entorno profesional, gestionando su formacién y
los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

p) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el ambito de su
competencia, con creatividad, innovacién y espiritu de mejora en el trabajo personal y en el de
los miembros del equipo.

q) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el desarrollo del
mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como aportando solucio-
nes a los conflictos grupales que se presenten.

r) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad, utilizando
vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la informacion o conocimientos adecuados vy res-
petando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

s) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando y apli-
cando los procedimientos de prevencién de riesgos laborales y ambientales, de acuerdo con lo
establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.

t) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal y de “di-
sefio para todos”, en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccién o
prestacion de servicios.

u) Realizar la gestion basica para la creacién y funcionamiento de una pequena empresa y tener
iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

v) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de
acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando activamente en la vida econ6-
mica, social y cultural.

Este modulo incluye aspectos como:

— Estructura y funcionamiento del departamento de explotacién o trafico en la empresa de trans-
porte y métodos de organizacion del trabajo.

— Planificacion y gestion de los servicios de transporte de mercancias.

— Programacion del tréfico diario.

— Costes de explotacion de las empresas de transporte de mercancias.

— Control del servicio de transporte de mercancias.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objeti-

vos del médulo versaran sobre:
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— Utilizacién de aplicaciones informaticas de caracter general y especificas del sector, tanto en la
programacion del servicio como del trafico diario.

— Utilizacién de nuevas tecnologias de la informacién, la comunicacion y de localizacién y se-
guimiento de flotas.

— Herramientas de gestion de incidencias y reclamaciones dtiles para la implantacion de sistemas
de control sobre operaciones, documentacién del transito de mercancia y medios de transporte.

— Optimizacion de recursos humanos y materiales mediante el disefo de la estructura y funcio-
namiento del departamento de explotacion o tréfico siguiendo métodos de organizacién del
trabajo.

— Mejora de las actitudes profesionales y personales de los futuros profesionales del sector.

Inglés
Equivalencia en créditos ECTS: 7
Cdodigo: 0179

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Reconoce informacién profesional y cotidiana contenida en todo tipo de discursos orales emi-
tidos por cualquier medio de comunicacién en lengua estandar, interpretando con precision el
contenido del mensaje.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha identificado la idea principal del mensaje.

b) Se ha reconocido la finalidad del mensaje radiofénico y de otro material grabado o retransmitido
pronunciado en lengua estandar identificando el estado de dnimo y el tono del hablante.

c) Se ha extraido informacién de grabaciones en lengua estdndar relacionadas con la vida social,
profesional o académica.

d) Se han identificado los puntos de vista y las actitudes del hablante.

e) Se han identificado las ideas principales de declaraciones y mensajes sobre temas concretos y
abstractos, en lengua estandar y con un ritmo normal.

f) Se ha comprendido con todo detalle lo que se le dice en lengua estandar, incluso en un ambiente
con ruido de fondo.

g) Se han extraido las ideas principales de conferencias, charlas e informes, y otras formas de pre-
sentacion académica y profesional linglisticamente complejas.

h) Se ha tomado conciencia de la importancia de comprender globalmente un mensaje, sin enten-
der todos y cada uno de los elementos del mismo.

2. Interpreta informacion profesional contenida en textos escritos complejos, analizando de forma
comprensiva sus contenidos.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha leido con un alto grado de independencia, adaptando el estilo y la velocidad de la lectura
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a distintos textos y finalidades y utilizando fuentes de referencia apropiadas de forma selectiva.

b) Se ha interpretado la correspondencia relativa a su especialidad, captando facilmente el signifi-
cado esencial.

c) Se han interpretado, con todo detalle, textos extensos y de relativa complejidad, relacionados o
no con su especialidad, siempre que pueda volver a leer las secciones dificiles.

d) Se ha relacionado el texto con el ambito del sector a que se refiere.

e) Se ha identificado con rapidez el contenido y la importancia de noticias, articulos e informes
sobre una amplia serie de temas profesionales y decide si es oportuno un analisis mas profundo.

f) Se han realizado traducciones de textos complejos utilizando material de apoyo en caso nece-
sario.

g) Se han interpretado mensajes técnicos recibidos a través de soportes telematicos. E-mail, fax.
h) Se han interpretado instrucciones extensas y complejas, que estén dentro de su especialidad.

Emite mensajes orales claros y bien estructurados, analizando el contenido de la situacion y
adaptéandose al registro lingtiistico del interlocutor.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los registros utilizados para la emisién del mensaje.

b) Se ha expresado con fluidez, precisién y eficacia sobre una amplia serie de temas generales,
académicos, profesionales o de ocio, marcando con claridad la relacién entre las ideas.

c) Se ha comunicado espontaneamente, adoptando un nivel de formalidad adecuado a las circuns-
tancias.

d) Se han utilizado normas de protocolo en presentaciones formales e informales.
e) Se ha utilizado correctamente la terminologia de la profesion.

f) Se han expresado y defendido puntos de vista con claridad, proporcionando explicaciones y
argumentos adecuados.

g) Se ha descrito y secuenciado un proceso de trabajo de su competencia.

h) Se ha argumentado con todo detalle, la eleccién de una determinada opcién o procedimiento
de trabajo elegido.

i) Se ha solicitado la reformulacion del discurso o parte del mismo cuando se ha considerado ne-
cesario.

Elabora documentos e informes propios del sector o de la vida académica y cotidiana, relacio-
nando los recursos lingliisticos con el propésito del mismo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han redactado textos claros y detallados sobre una variedad de temas relacionados con su
especialidad, sintetizando y evaluando informacién y argumentos procedentes de varias fuentes.

b) Se ha organizado la informacién de manera coherente y cohesionada.

c) Se han redactado informes, destacando los aspectos significativos y ofreciendo detalles relevan-
tes que sirvan de apoyo.

d) Se ha cumplimentado documentacion especifica de su campo profesional.
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e) Se han aplicado las formulas establecidas y el vocabulario especifico en la cumplimentacion de
documentos.

f) Se han resumido articulos, manuales de instrucciones y otros documentos escritos, utilizando un
vocabulario amplio para evitar la repeticion frecuente.

g) Se han utilizado las férmulas de cortesia propias del documento a elaborar.

5.  Aplica actitudes y comportamientos profesionales en situaciones de comunicacion, describiendo
las relaciones tipicas caracteristicas del pais de la lengua extranjera.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido los rasgos mas significativos de las costumbres y usos de la comunidad donde se
habla la lengua extranjera.

b) Se han descrito los protocolos y normas de relacion social propios del pais.

c) Se han identificado los valores y creencias propios de la comunidad donde se habla la lengua
extranjera.

d) Se ha identificado los aspectos socio-profesionales propios del sector, en cualquier tipo de texto.
e) Se han aplicado los protocolos y normas de relacién social propios del pais de la lengua extranjera.
f) Se han reconocido los marcadores lingtisticos de la procedencia regional.

Duracion: 128 horas.

Contenidos basicos:
e Andlisis de mensajes orales:

— Obtencioén de informacion global y especifica de conferencias y discursos sobre temas concre-
tos y con cierta abstraccion.
— Estrategias para comprender e inferir significados no explicitos. Ideas principales. Claves con-
textuales en textos orales sobre temas diversos o para comprobar la comprension.
— Comprension global de un mensaje, sin necesidad de entender todos y cada uno de los elemen-
tos del mismo.
— Comprensién de mensajes profesionales y cotidianos.
Mensajes directos, telefénicos, radiofénicos, grabados.
Terminologia especifica de la actividad profesional.
Ideas principales y secundarias. Identificacion del propdsito comunicativo de los elementos
del discurso oral.
Recursos gramaticales. Tiempos verbales, preposiciones, locuciones, expresion de la condi-
cién y duda, uso de la voz pasiva, oraciones de relativo, estilo indirecto, verbos preposicio-
nales, verbos modales y otros.
Otros recursos lingtiisticos. Gustos y preferencias, sugerencias, argumentaciones, instruccio-
nes acuerdos y desacuerdos, hipétesis y especulaciones, opiniones y consejos, persuasion y
advertencia.
Diferentes acentos de lengua oral.
Identificacion de registros con mayor o menor grado de formalidad en funcién de la inten-
ciéon comunicativa y del contexto de comunicacion.
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Utilizacion de estrategias para comprender e inferir significados por el contexto de palabras,
expresiones desconocidas e informacién implicita en textos orales sobre temas profesionales.

¢ Interpretacion de mensajes escritos:

— Prediccion de informacién a partir de elementos textuales y no textuales en textos escritos sobre
temas diversos.
— Recursos digitales, informaticos y bibliogréficos, para solucionar problemas de comprensién o
para buscar informacién, ideas y opiniones necesarias para la realizaciéon de una tarea.
— Comprensién de mensajes, textos, articulos basicos profesionales y cotidianos.
Soportes telematicos. Fax, e-mail, burofax.
Terminologia especifica de la actividad profesional. “False friends”. Andlisis de los errores
mas frecuentes. Sindnimos y anténimos, adjetivos descriptivos.
Ideas principales y secundarias. Identificacion del propdsito comunicativo de los elementos
textuales y de la forma de organizar la informacién distinguiendo las partes del texto.
Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones, phrasal verbs, | wish + pasado sim-
ple o perfecto, | wish + would, If only; uso de la voz pasiva, oraciones de relativo, estilo
indirecto y verbos modales.
— Relaciones légicas. Oposicion, concesién, comparacion, condicién, causa, finalidad, resultado.
— Relaciones temporales. Anterioridad, posterioridad, simultaneidad.
— Comprension de sentidos implicitos, posturas o puntos de vista en articulos e informes referidos
a temas profesionales concretos o de actualidad.
— Estrategias de lectura segin el género textual, el contexto de comunicacién vy la finalidad que
se persiga.

e Producciéon de mensajes orales:

— Mensajes orales.
Registros utilizados en la emisién de mensajes orales segun el grado de formalidad.
Terminologia especifica de la actividad profesional. “False friends”.
Expresiones de uso frecuente e idiomaticas en el dmbito profesional. Férmulas basicas de
interaccién socio-profesional en el ambito internacional.
Recursos gramaticales. Tiempos verbales, preposiciones, verbos preposicionales, locucio-
nes, expresion de la condicion y duda, uso de la voz pasiva, oraciones de relativo, estilo
indirecto, verbos modales y otros.
Otros recursos linglisticos. Gustos y preferencias, sugerencias, argumentaciones, instruccio-
nes, acuerdos y desacuerdos, hipétesis y especulaciones, opiniones y consejos, persuasion
y advertencia.
Fonética. Sonidos y fonemas vocdlicos y sus combinaciones y sonidos y fonemas consonan-
ticos y sus agrupaciones.
Marcadores lingtiisticos de relaciones sociales, normas de cortesia y diferencias de registro.
— Mantenimiento y seguimiento del discurso oral.
Conversaciones informales improvisadas sobre temas cotidianos y de su ambito profesional.
Participacion. Opiniones personales. Intercambio de informacién de interés personal.
Recursos utilizados en la planificacién del mensaje oral para facilitar la comunicacién. Se-
cuenciacion. Uso de circunloquios y parafrasis para suplir carencias lingiisticas y mecanis-
mos para dar coherencia y cohesién al discurso.
Discurso oral y medios para expresar lo que se quiere comunicar. Adaptacion a la situacién
y al receptor, adoptando un registro adecuado.
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Estrategias para participar y mantener la interaccién y para negociar significados. Elementos
paratextuales, aclarar opiniones, resumir, preguntar o repetir con otras palabras parte de lo
dicho para confirmar la comprensién mutua.

Toma, mantenimiento y cesién del turno de palabra.

Apoyo, demostracion de entendimiento, peticion de aclaracion, otros.

Entonacién como recurso de cohesion del texto oral. Uso de los patrones de entonacion.

Emision de textos escritos:

Composicion de una variedad de textos de cierta complejidad. Planificacion y revision. Uso de
mecanismos de organizacion, articulacién y cohesion del texto.
Expresion y cumplimentacion de mensajes y textos profesionales y cotidianos.
Curriculo vitae y soportes telematicos. Fax, e-mail, burofax.
Terminologia especifica de la actividad profesional.
Ideas principales y secundarias. Propdsito comunicativo de los elementos textuales y de la
forma de organizar la informacion distinguiendo las partes del texto.
Recursos gramaticales: tiempos verbales, preposiciones, phrasal verbs, verbos modales, locu-
ciones, uso de la voz pasiva, oraciones de relativo y estilo indirecto.
Relaciones légicas. Oposicion, concesion, comparacién, condicién, causa, finalidad, resulta-
do, consecuencia.
Secuenciacioén del discurso escrito (first, after, then, finally).
Derivacion. Sufijos para formar adjetivos y sustantivos.
Relaciones temporales. Anterioridad, posterioridad, simultaneidad.
Coherencia textual.
Adecuacion del texto al contexto comunicativo.
Tipo y formato de texto.
Variedad de lengua. Registro. Uso apropiado al lector al que va dirigido el texto.
Seleccion léxica, de estructuras sintdcticas y de contenido relevante.
Estructuras formales en los textos escritos. Seleccion y aplicacion.
Ordenacion légica de frases y parrafos. Textos coherentes. Elementos de enlace adecuados.
Inversion. Después de “neither”, “nor” y de “so”. Después de expresiones negativas y de
“only”.
Inicio del discurso e introduccién del tema. Desarrollo y expansion. Ejemplificacion. Con-
clusion y/ o resumen del discurso.
Uso de los signos de puntuacion.
Redaccion, en soporte papel y digital, de textos de cierta complejidad. Correspondencia, in-
formes, resimenes, noticias o instrucciones, con claridad, razonable correccion gramatical y
adecuacion léxica al tema.
Elementos graficos para facilitar [a comprension. llustraciones, tablas, graficos o tipografia, en
soporte papel y digital.
Argumentos. Razonamientos a favor o en contra de un punto de vista concreto y explicacion de
las ventajas y desventajas de varias opciones.

Identificacion e interpretacion de los elementos culturales mas significativos de los paises de
lengua extranjera (inglesa):

Valoracion de las normas socioculturales y protocolarias en las relaciones internacionales.
Uso de los recursos formales y funcionales en situaciones que requieren un comportamiento
socioprofesional con el fin de proyectar una buena imagen de la empresa.
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— Reconocimiento de la lengua extranjera para profundizar en conocimientos que resulten de
interés a lo largo de la vida personal y profesional.

— Uso de registros adecuados segtin el contexto de la comunicacion, el interlocutor y la intencién
de los interlocutores.

— Interés por la buena presentacion de los textos escritos tanto en soporte papel como digital, con
respeto a las normas gramaticales, ortograficas y tipograficas.

Orientaciones pedagdgicas:

Este modulo profesional contiene la formacién necesaria para que el alumnado adquiera las com-
petencias que le permitan comunicarse en inglés en el desarrollo de las actividades profesionales pro-
pias del nivel formativo de este técnico superior en este sector.

Se trata de un médulo eminentemente procedimental en el que se desarrolla la competencia co-
municativa en inglés necesaria en el entorno profesional, tanto a nivel oral como a nivel escrito.

La competencia comunicativa en inglés tiene que ver tanto con las relaciones interpersonales
como con el manejo de la documentacién propia del sector.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales de este ciclo formativo que
se relacionan a continuacién:

p) Describir y establecer protocolos de calidad del servicio y lineas de actuacion en las relaciones
con los clientes, utilizando las técnicas de comunicacién adecuadas para transmitir y recibir
informacioén y atender a las reclamaciones y quejas, asegurando la satisfaccion del cliente y, en
caso necesario, acudiendo siempre que sea posible a procesos de mediacion y arbitraje, para
gestionar las relaciones con clientes.

s) ldentificar la normativa aplicable, los organismos e instituciones competentes y los tramites y
gestiones que se requieren para el transito internacional de mercancias, elaborando la documen-
tacion necesaria para realizar la gestion administrativa de operaciones de importacién y expor-
tacion e introduccion y expedicién de mercancias.

t) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la evolucién
cientifica, tecnoldgica y organizativa del sector y las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion, para mantener el espiritu de actualizacién y adaptarse a nuevas situaciones laborales y
personales.

u) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacién para responder a los retos que se presentan
en los procesos y en la organizacién del trabajo y de la vida personal.

v) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas, integrando sa-
beres de distinto dmbito y aceptando los riesgos y la posibilidad de equivocacién en las mismas,
para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.

w) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacion, supervision y comunicacion en contextos de tra-
bajo en grupo, para facilitar la organizacién y coordinacién de equipos de trabajo.

X) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacion, adaptandose a los contenidos que se van a
transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia en los
procesos de comunicacion.

y) Evaluar situaciones de prevencion de riesgos laborales y de proteccién ambiental, proponiendo
y aplicando medidas de prevencién personales y colectivas, de acuerdo con la normativa apli-
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cable en los procesos de trabajo, para garantizar entornos seguros.

z) ldentificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la accesibilidad
universal y al «disefio para todos».

aa) Identificar y aplicar pardmetros de calidad en los trabajos y actividades realizados en el proceso
de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacién y de la calidad y ser capaces de supervi-
sar y mejorar procedimientos de gestion de calidad.

ab) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de iniciativa
profesional, para realizar la gestién basica de una pequeiia empresa o emprender un trabajo.

ac) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta el
marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar como ciudadano
democratico.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar las competencias profesionales, personales y so-
ciales de este titulo que se relacionan a continuacion:

[) Gestionar las relaciones con clientes, en su caso en inglés, realizando el seguimiento de las
operaciones para satisfacer sus demandas, incidencias, y reclamaciones de forma adecuada,
asegurando el nivel de servicio prestado.

f) Realizar la gestion administrativa de operaciones de importacion y exportacion y de introduc-
cion y expedicion de mercancias.

o) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los conocimientos cien-
tificos, técnicos y tecnolégicos relativos a su entorno profesional, gestionando su formacién y
los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

p) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el ambito de su
competencia, con creatividad, innovacién y espiritu de mejora en el trabajo personal y en el de
los miembros del equipo.

q) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el desarrollo del
mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como aportando solucio-
nes a los conflictos grupales que se presenten.

r) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad, utilizan-
do vias eficaces de comunicacién, transmitiendo la informacién o conocimientos adecuados
y respetando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en el ambito de su
trabajo.

s) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando y apli-
cando los procedimientos de prevencién de riesgos laborales y ambientales, de acuerdo con lo
establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.

t) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal y de «di-
sefio para todos», en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccién o
prestacion de servicios.

u) Realizar la gestion basica para la creacion y funcionamiento de una pequefna empresa y tener
iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

v) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de
acuerdo con lo establecido en la legislacién vigente, participando activamente en la vida econé-
mica, social y cultural.
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Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objeti-
vos del moédulo, versaran sobre:

— La utilizacion de la lengua inglesa tanto a nivel oral como a nivel escrito, en todo el desarrollo
de este médulo.

— La introduccién del vocabulario inglés correspondiente a la terminologia especifica del sector.

— La seleccién y ejecucion de estrategias diddcticas que incorporen el uso del idioma ingles en
actividades propias del sector profesional.

— La utilizacién de las técnicas de comunicacién para potenciar el trabajo en equipo.

Proyecto de transporte y logistica
Equivalencia en créditos ECTS: 5
Codigo: 0630

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Identifica necesidades del sector productivo, relacionandolas con proyectos tipo que las puedan
satisfacer.

Criterios de evaluacion:

a) Se han clasificado las empresas del sector por sus caracteristicas organizativas y el tipo de pro-
ducto o servicio que ofrecen.

b) Se han caracterizado las empresas tipo indicando la estructura organizativa y las funciones de
cada departamento.

c) Se han identificado las necesidades mas demandadas a las empresas.

d) Se han valorado las oportunidades de negocio previsibles en el sector.

e) Se ha identificado el tipo de proyecto requerido para dar respuesta a las demandas previstas.
f) Se han determinado las caracteristicas especificas requeridas al proyecto.

g) Se han determinado las obligaciones fiscales, laborales y de prevencion de riesgos y sus condi-
ciones de aplicacion.

h) Se han identificado posibles ayudas o subvenciones para la incorporacién de nuevas tecnologias
de produccién o de servicio que se proponen.

i) Se ha elaborado el guién de trabajo que se va a seguir para la elaboracién del proyecto.

2. Disena proyectos relacionados con las competencias expresadas en el titulo, incluyendo y desa-
rrollando las fases que lo componen.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha recopilado informacién relativa a los aspectos que van a ser tratados en el proyecto.
b) Se ha realizado el estudio de viabilidad técnica del mismo.
c) Se han identificado las fases o partes que componen el proyecto y su contenido.
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d) Se han establecido los objetivos que se pretenden conseguir identificando su alcance.

e) Se han previsto los recursos materiales y personales necesarios para realizarlo.

f) Se ha realizado el presupuesto econémico correspondiente.

g) Se han identificado las necesidades de financiacion para la puesta en marcha del mismo.
h) Se ha definido y elaborado la documentacién necesaria para su disefo.

i) Se han identificado los aspectos que se deben controlar para garantizar la calidad del proyec-
to.

Planifica la implementacién o ejecucion del proyecto, determinando el plan de intervencion y
la documentacioén asociada.

Criterios de evaluacion:

a) Se han secuenciado las actividades ordenandolas en funcién de las necesidades de implemen-
tacion.
b) Se han determinado los recursos y la logistica necesaria para cada actividad.

c) Se han identificado las necesidades de permisos y autorizaciones para llevar a cabo las activi-
dades.

d) Se han determinado los procedimientos de actuacion o ejecucién de las actividades.

e) Se han identificado los riesgos inherentes a la implementacién definiendo el plan de prevencion
de riesgos y los medios y equipos necesarios.

f) Se han planificado la asignacién de recursos materiales y humanos y los tiempos de ejecucion.
g) Se ha hecho la valoraciéon econémica que da respuesta a las condiciones de la implementa-
cion.

h) Se ha definido y elaborado la documentacién necesaria para la implementacion o ejecucion.

Define los procedimientos para el seguimiento y control en la ejecucién del proyecto, justifican-
do la seleccion de variables e instrumentos empleados.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha definido el procedimiento de evaluacion de las actividades o intervenciones.
b) Se han definido los indicadores de calidad para realizar la evaluacion.

c) Se ha definido el procedimiento para la evaluacion de las incidencias que puedan presentarse
durante la realizacién de las actividades, su posible solucion vy registro.

d) Se ha definido el procedimiento para gestionar los posibles cambios en los recursos y en las ac-
tividades, incluyendo el sistema de registro de los mismos.

e) Se ha definido y elaborado la documentacién necesaria para la evaluacién de las actividades y
del proyecto.

f) Se ha establecido el procedimiento para la participacion en la evaluacién de los usuarios o clien-
tes y se han elaborado los documentos especificos.

g) Se ha establecido un sistema para garantizar el cumplimiento del pliego de condiciones del pro-
yecto cuando este existe.



Médulos profesionales del titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica

Duracion: 45 horas.

Orientaciones pedagogicas:

Este médulo profesional complementa la formacién establecida para el resto de los médulos pro-
fesionales que integran el titulo en las funciones de andlisis del contexto, disefio del proyecto y orga-
nizacion de la ejecucion.

La funcién de andlisis del contexto incluye las subfunciones de recopilacion de informacion, iden-
tificacion de necesidades y estudio de viabilidad.

La funcion de disefio del proyecto tiene como objetivo establecer las lineas generales para dar
respuesta a las necesidades planteadas concretando los aspectos relevantes para su realizacion. Inclu-
ye las subfunciones de definicion del proyecto, planificacién de la intervencién y elaboracién de la
documentacion.

La funcién de organizacion de la ejecucion incluye las subfunciones de programacioén de activida-
des, gestion de recursos y supervision de la intervencion.

Las actividades profesionales asociadas a estas funciones se desarrollan en el sector del transporte
y la logistica.

La formacién del médulo se relaciona con la totalidad de los objetivos generales del ciclo y las
competencias profesionales, personales y sociales del titulo.

Las lineas de actuacion en el proceso de ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objeti-
vos del médulo estan relacionadas con:

La ejecucion de trabajos en equipo.

La responsabilidad y la autoevaluacion del trabajo realizado.

La autonomia y la iniciativa personal.

El uso de las Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion.

Formacion y orientacion laboral
Equivalencia en créditos ECTS: 5
Codigo: 0631

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1. Selecciona oportunidades de empleo, identificando las diferentes posibilidades de insercién, y
las alternativas de aprendizaje a lo largo de la vida.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los principales yacimientos de empleo y de insercion laboral para el Técnico

129



Comercio y Marketing

Superior en Transporte y Logistica.

b) Se han determinado las aptitudes y actitudes requeridas para la actividad profesional relacionada
con el perfil del titulo.

c) Se han identificado los itinerarios formativos-profesionales relacionados con el perfil profesional
del Técnico Superior en Transporte y Logistica.

d) Se ha valorado la importancia de la formacion permanente como factor clave para la empleabi-
lidad y la adaptacién a las exigencias del proceso productivo.

e) Se ha realizado la valoracién de la personalidad, aspiraciones, actitudes y formacién propia para
la toma de decisiones.

f) Se han determinado las técnicas utilizadas en el proceso de busqueda de empleo.

g) Se han previsto las alternativas de autoempleo en los sectores profesionales relacionados con el
titulo.

2. Aplica las estrategias del trabajo en equipo, valorando su eficacia y eficiencia para la consecu-
cién de los objetivos de la organizacion.

Criterios de evaluacion:

a) Se han valorado las ventajas de trabajo en equipo en situaciones de trabajo relacionadas con el
perfil del Técnico Superior en Transporte y Logistica.

b) Se han identificado los equipos de trabajo que pueden constituirse en una situacion real de tra-
bajo.

c) Se han determinado las caracteristicas del equipo de trabajo eficaz frente a los equipos inefica-
ces.

d) Se ha valorado positivamente la necesaria existencia de diversidad de roles y opiniones asumi-
dos por los miembros de un equipo.

e) Se ha reconocido la posible existencia de conflicto entre los miembros de un grupo como un
aspecto caracteristico de las organizaciones.

f) Se han identificado los tipos de conflictos y sus fuentes.
g) Se han determinado procedimientos para la resolucién del conflicto.

3. Ejerce los derechos y cumple las obligaciones que se derivan de las relaciones laborales, reco-
nociéndolas en los diferentes contratos de trabajo.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado los conceptos basicos del derecho del trabajo.

b) Se han distinguido los principales organismos que intervienen en las relaciones entre empresa-
rios y trabajadores.

c) Se han determinado los derechos y obligaciones derivados de la relacion laboral.

d) Se han clasificado las principales modalidades de contratacién, identificando las medidas de
fomento de la contratacion para determinados colectivos.

e) Se han valorado las medidas establecidas por la legislacion vigente para la conciliacion de la
vida laboral y familiar.

f) Se han identificado las caracteristicas definitorias de los nuevos entornos de organizacién del
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trabajo.
g) Se ha analizado el recibo de salarios, identificando los principales elementos que lo integran.

h) Se han identificado las causas y efectos de la modificacion, suspension y extincién de la relacion
laboral.

i) Se han determinado las condiciones de trabajo pactadas en un convenio colectivo aplicable a un
sector profesional relacionado con el titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica.

j) Se han analizado las diferentes medidas de conflicto colectivo y los procedimientos de solucién
de conflictos.

Determina la accién protectora del sistema de la Seguridad Social ante las distintas contingencias
cubiertas, identificando las distintas clases de prestaciones.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado el papel de la seguridad social como pilar esencial para la mejora de la calidad
de vida de los ciudadanos.

b) Se han enumerado las diversas contingencias que cubre el sistema de Seguridad Social.
c) Se han identificado los regimenes existentes en el sistema de la Seguridad Social.

d) Se han identificado las obligaciones de empresario y trabajador dentro del sistema de seguridad
social.

e) Se han identificado en un supuesto sencillo las bases de cotizacién de un trabajador y las cuotas
correspondientes a trabajador y empresario.

f) Se han clasificado las prestaciones del sistema de Seguridad Social, identificando los requisitos.

g) Se han determinado las posibles situaciones legales de desempleo en supuestos practicos senci-
llos.

h) Se ha realizado el cdlculo de la duracién y cuantia de una prestacién por desempleo de nivel
contributivo bdsico.

Evala los riesgos derivados de su actividad, analizando las condiciones de trabajo y los factores
de riesgo presentes en su entorno laboral.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha valorado la importancia de la cultura preventiva en todos los ambitos y actividades de la
empresa.

b) Se han relacionado las condiciones laborales con la salud del trabajador.
c) Se han clasificado los factores de riesgo en la actividad y los dafnos derivados de los mismos.

d) Se han identificado las situaciones de riesgo mas habituales en los entornos de trabajo del Téc-
nico Superior en Transporte y Logistica.

e) Se ha determinado la evaluacién de riesgos en la empresa.

f) Se han determinado las condiciones de trabajo con significacién para la prevencion en los en-
tornos de trabajo relacionados con el perfil profesional del Técnico Superior en Transporte y
Logistica.

g) Se han clasificado y descrito los tipos de dafos profesionales, con especial referencia a acciden-
tes de trabajo y enfermedades profesionales, relacionados con el perfil profesional del Técnico
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Superior en Transporte y Logistica.

6.  Participa en la elaboracién de un plan de prevencion de riesgos en la empresa, identificando las
responsabilidades de todos los agentes implicados.

Criterios de evaluacion:

a) Se han determinado los principales derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos
laborales.

b) Se han clasificado las distintas formas de gestién de la prevencién en la empresa, en funcién de
los distintos criterios establecidos en la normativa sobre prevencién de riesgos laborales.

c) Se han determinado las formas de representacion de los trabajadores en la empresa en materia
de prevencién de riesgos.

d) Se han identificado los organismos publicos relacionados con la prevencién de riesgos laborales.

e) Se ha valorado la importancia de la existencia de un plan preventivo en la empresa que incluya
la secuenciacion de actuaciones a realizar en caso de emergencia.

f) Se ha definido el contenido del plan de prevencién en un centro de trabajo relacionado con el
sector profesional del Técnico Superior en Transporte y Logistica.

g) Se ha proyectado un plan de emergencia y evacuacion de una pequena y mediana empresa.

7. Aplica las medidas de prevencion y proteccién, analizando as situaciones de riesgo en el entorno
laboral del Técnico Superior en Transporte y Logistica.

Criterios de evaluacion:

a) Se han definido las técnicas de prevencion y de protecciéon que deben aplicarse para evitar los
dafios en su origen y minimizar sus consecuencias en caso de que sean inevitables.

b) Se ha analizado el significado y alcance de los distintos tipos de sefalizacion de seguridad.
c) Se han analizado los protocolos de actuacion en caso de emergencia.

d) Se han identificado las técnicas de clasificacion de heridos en caso de emergencia donde existan
victimas de diversa gravedad.

e) Se han identificado las técnicas basicas de primeros auxilios que han de ser aplicadas en el lugar
del accidente ante distintos tipos de danos y la composicién y uso del botiquin.

f) Se han determinado los requisitos y condiciones para la vigilancia de la salud del trabajador y su
importancia como medida de prevencion.

Duracion: 96 horas.

Contenidos basicos:
e Busqueda activa de empleo:
— Definicién y andlisis del sector profesional del titulo de Técnico Superior en Transporte y Lo-

gistica.
Andlisis de los diferentes puestos de trabajo relacionados con el ambito profesional del titu-
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lo, competencias profesionales, condiciones laborales y cualidades personales.
Mercado laboral. Tasas de actividad, ocupacién y paro.
Politicas de empleo.
Andlisis de los intereses, aptitudes y motivaciones personales para la carrera profesional.
Definicion del objetivo profesional individual.
Identificacion de itinerarios formativos relacionados con el Técnico Superior en Transporte y
Logistica.
Formacién profesional inicial.
Formacion para el empleo.
Valoracion de la importancia de la formacion permanente en la trayectoria laboral y profesional
del Técnico Superior en Transporte y Logistica.
El proceso de toma de decisiones.
El proyecto profesional individual.
Proceso de busqueda de empleo en el sector publico. Fuentes de informacién y formas de ac-
ceso.
Proceso de bisqueda de empleo en pequenas, medianas y grandes empresas del sector. Técni-
cas e instrumentos de bisqueda de empleo.
Métodos para encontrar trabajo.
Andlisis de ofertas de empleo y de documentos relacionados con la bisqueda de empleo.
Andlisis de los procesos de seleccion.
Aplicaciones informaticas.
Oportunidades de aprendizaje y empleo en Europa.

Gestion del conflicto y equipos de trabajo:

Concepto de equipo de trabajo.
Clasificacién de los equipos de trabajo.
Etapas en la evolucién de los equipos de trabajo.
Tipos de metodologias para trabajar en equipo.
Aplicacién de técnicas para dinamizar equipos de trabajo.
Técnicas de direccion de equipos.
Valoracion de las ventajas e inconvenientes del trabajo de equipo para la eficacia de la orga-
nizacion.
Equipos en sector del transporte y la logistica segun las funciones que desempenan.
Equipos eficaces e ineficaces.
Similitudes y diferencias.
La motivacion y el liderazgo en los equipos eficaces.
La participacion en el equipo de trabajo.
Diferentes roles dentro del equipo.
La comunicacién dentro del equipo.
Organizacién y desarrollo de una reunién.
Conflicto. Caracteristicas, fuentes y etapas.
Métodos para la resolucién o supresion del conflicto.
El proceso de toma de decisiones en grupo.

Contrato de trabajo:

El derecho del trabajo.
Relaciones Laborales.
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Fuentes de la relacion laboral y principios de aplicacion.
Organismos que intervienen en las relaciones laborales.
— Andlisis de la relacion laboral individual.
— Derechos y Deberes derivados de la relacién laboral.
— Modalidades de contrato de trabajo y medidas del fomento de la contratacion.
— Beneficios para los trabajadores en las nuevas organizaciones. Flexibilidad, beneficios sociales
entre otros.
— El Salario. Interpretacién de la estructura salarial.
Salario Minimo Interprofesional.
— Modificacion, suspension y extincion del contrato de trabajo.
— Representacion de los trabajadores/as.
Representacion sindical y representacién unitaria.
Competencias y garantias laborales.
Negociacion colectiva.
— Andlisis de un convenio colectivo aplicable al ambito profesional del Técnico Superior en
Transporte y Logistica.
— Conflictos laborales.
Causas y medidas del conflicto colectivo: la huelga y el cierre patronal.
Procedimientos de resoluciéon de conflictos laborales.

e Seguridad Social, empleo y desempleo:

— Estructura del Sistema de la Seguridad Social.

— Determinacion de las principales obligaciones de empresarios y trabajadores en materia de
Seguridad Social. Afiliacién, altas, bajas y cotizacion.

— Estudio de las Prestaciones de la Seguridad Social.

— Situaciones protegibles en la proteccién por desempleo.

e Evaluacién de riesgos profesionales:

— Valoracion de la relacién entre trabajo y salud.

— Analisis de factores de riesgo.

— La evaluacion de riesgos en la empresa como elemento basico de la actividad preventiva.

— Andlisis de riesgos ligados a las condiciones de seguridad.

— Analisis de riesgos ligados a las condiciones ambientales.

— Analisis de riesgos ligados a las condiciones ergonémicas y psico-sociales.

— Riesgos especificos en el sector del transporte y la logistica.

— Determinacion de los posibles dainos a la salud del trabajador que pueden derivarse de las si-
tuaciones de riesgo detectadas.

e Planificacién de la prevencién de riesgos en la empresa:

— Derechos y deberes en materia de prevencion de riesgos laborales.

— Gestion de la prevencion en la empresa.

— Organismos publicos relacionados con la prevencion de riesgos laborales.
— Planificacién de la prevencién en la empresa.

— Planes de emergencia y de evacuacion en entornos de trabajo.

— Elaboracion de un plan de emergencia en una “pyme”.
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Aplicacién de medidas de prevencion y proteccion en la empresa:

Determinacién de las medidas de prevencion y proteccién individual y colectiva.
— Protocolo de actuacién ante una situacién de emergencia.
Primeros auxilios.

Orientaciones pedagogicas:

Este médulo contiene la formacién necesaria para que el alumnado pueda insertarse laboralmente
y desarrollar su carrera profesional en el sector del transporte y la logistica.

La formacién del médulo contribuye a alcanzar los objetivos generales de este ciclo formativo que
se relacionan a continuacion:

t) Analizar y utilizar los recursos y oportunidades de aprendizaje relacionados con la evolucién
cientifica, tecnolégica y organizativa del sector y las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion, para mantener el espiritu de actualizacion y adaptarse a nuevas situaciones laborales y
personales.

u) Desarrollar la creatividad y el espiritu de innovacién para responder a los retos que se presentan
en los procesos y en la organizacién del trabajo y de la vida personal.

v) Tomar decisiones de forma fundamentada, analizando las variables implicadas, integrando sa-
beres de distinto &mbito y aceptando los riesgos y la posibilidad de equivocacién en las mismas,
para afrontar y resolver distintas situaciones, problemas o contingencias.

w) Desarrollar técnicas de liderazgo, motivacion, supervisiéon y comunicacién en contextos de tra-
bajo en grupo, para facilitar la organizacion y coordinacién de equipos de trabajo.

x) Aplicar estrategias y técnicas de comunicacién, adaptandose a los contenidos que se van a
transmitir, a la finalidad y a las caracteristicas de los receptores, para asegurar la eficacia en los
procesos de comunicacion.

y) Evaluar situaciones de prevencion de riesgos laborales y de proteccién ambiental, proponiendo
y aplicando medidas de prevencién personales y colectivas, de acuerdo con la normativa apli-
cable en los procesos de trabajo, para garantizar entornos seguros.

z) ldentificar y proponer las acciones profesionales necesarias, para dar respuesta a la accesibilidad
universal y al «disefio para todos».

aa) ldentificar y aplicar pardmetros de calidad en los trabajos y actividades realizados en el proceso
de aprendizaje, para valorar la cultura de la evaluacién y de la calidad y ser capaces de supervi-
sar y mejorar procedimientos de gestion de calidad.

ab) Utilizar procedimientos relacionados con la cultura emprendedora, empresarial y de iniciativa
profesional, para realizar la gestién basica de una pequefia empresa o emprender un trabajo.

ac) Reconocer sus derechos y deberes como agente activo en la sociedad, teniendo en cuenta el
marco legal que regula las condiciones sociales y laborales, para participar como ciudadano
democrético.

La formacion del médulo contribuye a alcanzar las competencias profesionales, personales y so-
ciales de este titulo que se relacionan a continuacion:

0) Adaptarse a las nuevas situaciones laborales, manteniendo actualizados los conocimientos cien-
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tificos, técnicos y tecnolégicos relativos a su entorno profesional, gestionando su formacién y
los recursos existentes en el aprendizaje a lo largo de la vida y utilizando las tecnologias de la
informacién y la comunicacion.

p) Resolver situaciones, problemas o contingencias con iniciativa y autonomia en el dambito de su
competencia, con creatividad, innovacion y espiritu de mejora en el trabajo personal y en el de
los miembros del equipo.

q) Organizar y coordinar equipos de trabajo con responsabilidad, supervisando el desarrollo del
mismo, manteniendo relaciones fluidas y asumiendo el liderazgo, asi como aportando solucio-
nes a los conflictos grupales que se presenten.

r) Comunicarse con sus iguales, superiores, clientes y personas bajo su responsabilidad, utilizando
vias eficaces de comunicacion, transmitiendo la informacion o conocimientos adecuados vy res-
petando la autonomia y competencia de las personas que intervienen en el ambito de su trabajo.

s) Generar entornos seguros en el desarrollo de su trabajo y el de su equipo, supervisando y apli-
cando los procedimientos de prevencién de riesgos laborales y ambientales, de acuerdo con lo
establecido por la normativa y los objetivos de la empresa.

t) Supervisar y aplicar procedimientos de gestion de calidad, de accesibilidad universal y de «di-
sefio para todos», en las actividades profesionales incluidas en los procesos de produccién o
prestacion de servicios.

u) Realizar la gestion basica para la creacién y funcionamiento de una pequefna empresa y tener
iniciativa en su actividad profesional con sentido de la responsabilidad social.

v) Ejercer sus derechos y cumplir con las obligaciones derivadas de su actividad profesional, de
acuerdo con lo establecido en la legislacion vigente, participando activamente en la vida econé-
mica, social y cultural.

Las lineas de actuacién en el proceso ensefianza-aprendizaje que permiten alcanzar los objetivos
médulo versaran sobre:

de

— El manejo de las fuentes de informacion sobre el sistema educativo y laboral, en especial en lo
referente a las empresas de transporte y logistica.

— Larealizacion de pruebas de orientacion y dinamicas sobre la propia personalidad y el desarro-
llo de las habilidades sociales.

— La preparacion y realizacién de curriculos (CVs), y entrevistas de trabajo.

— lIdentificacién de la normativa laboral que afecta a los trabajadores del sector, manejo de los
contratos mas comunmente utilizados, lectura comprensiva de los convenios colectivos de
aplicacion.

— La cumplimentacién de recibos de salario de diferentes caracteristicas y otros documentos re-
lacionados.

— El analisis de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales debe permitir la evaluacion de los ries-
gos derivados de las actividades desarrolladas en el sector productivo. Asimismo, dicho andlisis
concretard la definicién de un plan de prevencién para la empresa, asi como las medidas nece-
sarias que deban adoptarse para su implementacion.

— La elaboracién del Proyecto profesional individual, como recurso metodolégico en el aula,
utilizando el mismo como hilo conductor para la concreciéon practica de los contenidos del
modulo.

— La utilizacién de aplicaciones informdticas y nuevas tecnologias en el aula.

Estas lineas de actuacion deben fundamentarse desde el enfoque de “aprender- haciendo”, a través
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del disefo de actividades que proporcionen al alumnado un conocimiento real de las oportunidades
de empleo y de las relaciones laborales que se producen en su ambito profesional.

Formacion en centros de trabajo
Equivalencia en créditos ECTS: 22

Cddigo: 0632

Resultados de aprendizaje y criterios de evaluacion.

1.

Identifica la estructura y organizacion de la empresa relacionandolas con el tipo de servicio que
presta.

Criterios de evaluacion:

a) Se han identificado la estructura organizativa de la empresa y las funciones de cada area de la
misma.

b) Se ha comparado la estructura de la empresa con las organizaciones empresariales tipo existen-
tes en el sector.

c) Se han relacionado las caracteristicas del servicio y el tipo de clientes con el desarrollo de la
actividad empresarial.

d) Se han identificado los procedimientos de trabajo en el desarrollo de la prestacion de servicio.

e) Se han valorado las competencias necesarias de los recursos humanos para el desarrollo 6ptimo
de la actividad.

f) Se ha valorado la idoneidad de los canales de difusién mas frecuentes en esta actividad.

Aplica habitos éticos y laborales en el desarrollo de su actividad profesional de acuerdo con las
caracteristicas del puesto de trabajo y con los procedimientos establecidos en la empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se han reconocido vy justificado:

— La disponibilidad personal y temporal necesarias en el puesto de trabajo.

— Las actitudes personales (puntualidad y empatia, entre otras) y profesionales (orden, limpieza y
responsabilidad, entre otras) necesarias para el puesto de trabajo.

— Los requerimientos actitudinales ante la prevencién de riesgos en la actividad profesional.

— Los requerimientos actitudinales referidos a la calidad en la actividad profesional.

— Las actitudes relacionales con el propio equipo de trabajo y con las jerarquias establecidas en
la empresa.

— Las actitudes relacionadas con la documentacién de las actividades realizadas en el ambito
laboral.

— Las necesidades formativas para la insercion y reinsercién laboral en el ambito cientifico y téc-
nico del buen hacer del profesional.

b) Se han identificado las normas de prevencién de riesgos laborales y los aspectos fundamentales
de la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales de aplicacién en la actividad profesional.
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c) Se han aplicado los equipos de proteccién individual segln los riesgos de la actividad profesio-
nal y las normas de la empresa.

d) Se ha mantenido una actitud de respeto al medio ambiente en las actividades desarrolladas.

e) Se ha mantenido organizado, limpio y libre de obstaculos el puesto de trabajo o el area corres-
pondiente al desarrollo de la actividad.

f) Se ha responsabilizado del trabajo asignado interpretando y cumpliendo las instrucciones reci-
bidas.

g) Se ha establecido una comunicacién eficaz con la persona responsable en cada situacién y con
los miembros del equipo.

h) Se ha coordinado con el resto del equipo comunicando las incidencias relevantes que se pre-
senten.

i) Se ha valorado la importancia de su actividad y la necesidad de adaptacion a los cambios de
tareas.

j) Se ha responsabilizado de la aplicacién de las normas y procedimientos en el desarrollo de su
trabajo.

3. Realiza la gestion econémica y financiera de una empresa de logistica y/o transporte.
Criterios de evaluacion:

a) Se han realizado las gestiones y tramites para la constitucion de la empresa, segtin la forma juri-
dica seleccionada.

b) Se han obtenido los recursos financieros necesarios para la actividad de la empresa, previa eva-
luacién de las distintas alternativas financieras posibles.

c) Se ha gestionado la compra, venta o alquiler de los activos necesarios para el funcionamiento de
la empresa, evaluando la rentabilidad de los planes de inversion.

d) Se han elaborado los contratos acordados con los clientes y proveedores, las facturas y los docu-
mentos de cobro y pago, aplicando la normativa mercantil y fiscal vigente.

e) Se ha gestionado el proceso contable y fiscal de la empresa, evaluando su rentabilidad, solvencia
y eficiencia.

4. Ejecutay coordina las diferentes actividades del departamento de comercializacion de una em-
presa de logistica y/o transporte.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha obtenido y organizado la informacion del mercado de logistica y/o transporte, aplicando
técnicas de estudio de mercados.

b) Se ha promocionado el servicio de logistica y/o transporte, aplicando técnicas de marketing.

c) Se han negociado las condiciones de la prestacion del servicio, cerrando la operacién y el con-
trato en las mejores condiciones para las partes implicadas, utilizando el idioma inglés cuando
sea necesario.

d) Se ha gestionado las relaciones con los clientes y usuarios, de acuerdo con los criterios de cali-
dad establecidos por la empresa.

e) Se han resuelto las incidencias e irregularidades de la prestacion del servicio y reclamaciones de
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los clientes, utilizando el idioma inglés cuando sea necesario.

Organiza y gestiona el proceso de aprovisionamiento y almacenaje de las mercancias, garanti-
zando su integridad y el aprovechamiento 6ptimo de los medios y espacios disponible.

Criterios de evaluacion:

a) Se han establecido las necesidades del aprovisionamiento de materiales y productos, evitando la
aparicion de cuellos de botella y/o desabastecimiento.

b) Se han seleccionado los proveedores y elaborado las érdenes de suministro de materiales, indi-
cando el momento y destino/ubicacién del suministro al almacén y/o unidades productivas.

c) Se ha negociado con los proveedores el contrato de compra y/o suministro y el desarrollo de los
flujos del aprovisionamiento.

d) Se ha elaborado y controlado el presupuesto de aprovisionamiento y almacenaje de mercancias,
teniendo en cuenta los costes, identificando desviaciones y proponiendo medidas correctoras.
e) Se ha organizado los recursos humanos y técnicos del almacén para lograr la maxima eficiencia,

respetando la normativa vigente de seguridad e higiene en el trabajo.

f) Se ha gestionado los pedidos del almacén, controlando las existencias, organizando diariamente
las operaciones y flujos de mercancias y coordinando su entrada, ubicacion y salida.

g) Se ha gestionado las operaciones de logistica inversa, estableciendo el tratamiento que se debe
dar a las mercancias retornadas.

h) Se ha supervisado los procesos y actividades del aprovisionamiento y almacén, aplicando los
procedimientos y sistemas de calidad establecidos por la empresa, para la mejora continua y
deteccion de necesidades del servicio.

i) Se han resuelto los imprevistos, incidencias y reclamaciones producidas en el proceso de apro-
visionamiento y almacenaje, de acuerdo con el plan de calidad de la empresa.

Realiza las gestiones administrativas necesarias para el desarrollo de las actividades de logistica,
transporte y comercio internacional, respetando la normativa vigente.

Criterios de evaluacion:

a) Se han realizado los tramites para la obtencién y vigencia de las autorizaciones de transporte.

b) Se ha gestionado y controlado la documentacion de los medios de transporte y del personal de
trafico, en funcién del tipo de operacion.

c) Se han contratado, gestionado y controlado los seguros necesarios para cada actividad, analizan-
do las garantias y obligaciones derivadas de las pélizas suscritas.

d) Se ha tramitado la documentacién relativa a un siniestro cubierto por una péliza de seguros sus-
crita por la empresa, calculando la indemnizacién que corresponde.

e) Se han gestionado los contratos de compraventa y prestacion de servicios de logistica y/o trans-
porte, a nivel nacional e internacional, respetando la normativa vigente, utilizando el idioma
inglés cuando sea necesario.

f) Se han realizado las gestiones administrativas necesarias para la importacién/exportacién y/o
introduccion/expedicion de mercancias y servicios, utilizando el idioma inglés cuando sea ne-
cesario.
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7. Planifica el servicio de transporte de mercancias y viajeros, programando y gestionando la asig-
nacion de los recursos materiales y humanos necesarios, de acuerdo con los objetivos y proce-
dimientos establecidos por la empresa.

Criterios de evaluacion:

a) Se ha planificado el servicio de transporte de mercancias y viajeros, calculando las previsiones
de tréfico que optimicen los recursos y los costes de la operacion.

b) Se han calculado las tarifas, precio del billete o servicio de transporte, teniendo en cuenta los
costes de explotacion de la empresa.

c) Se han programado los traficos diarios y planes de transporte en funcién de las 6rdenes recibidas
y el nivel de servicio establecido con cada cliente.

d) Se han gestionado los servicios de transporte solicitados, asegurando el cumplimiento de las
normas de seguridad vial y medio ambiente y utilizando el idioma inglés cuando sea necesario.

e) Se ha controlado las operaciones y documentacién del transito de mercancias y/o viajeros, re-
solviendo las incidencias y reclamaciones derivadas de la prestacién del servicio, utilizando el
idioma inglés cuando sea necesario.

f) Se ha controlado la calidad del servicio prestado, analizando las necesidades de los clientes para
optimizar su satisfaccion.

Duracién: 365 horas.
Este médulo profesional contribuye a completar las competencias y objetivos generales, propios

de este titulo, que se han alcanzado en el centro educativo o a desarrollar competencias caracteristicas
dificiles de conseguir en el mismo.
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5. Distribucion horaria semanal

6. Orientaciones para elegir un itinerario
en la modalidad de oferta parcial







Distribucion horaria semanal

5. Distribucion horaria semanal

PRIMER CURSO SEGUNDO CURSO
MODULOS PROFESIONALES
HORAS HORAS HORAS HORAS
TOTALES | SEMANALES TOTALES SEMANALES
0621. Gestion administrativa del
b 192 6
transporte y la logistica.
0622. Transporte internacional de 168 3
mercancias.
0623. Gestion econémica y financie-
192 6
ra de la empresa.
0624. Comercializacion del trans-
P 105 5
porte y la logistica.
0625. Logistica de almacenamiento. 128 4
0626. th())ngtlca de aprovisionamien- 105 5
0627. Gestién administrativa del co-
S . 189 9
mercio internacional.
0628. Organizacién del transporte
de viai 96 3
e viajeros.
0629. Organizacion del transporte
d P 128 4
e mercancias.
0179. Inglés. 128 4
0630. Proyecto de Transporte y Lo- 45
gistica.
0631. Ir:;)lrmaaon y orientacion labo- 96 3
0632. Formacioén en centros de tra-
bai 365
ajo.
Horas de libre configuracién 63 3
TOTALES 960 30 1040 30




Orientaciones para elegir un itinerario en la modalidad de oferta parcial

6. Orientaciones para elegir un itinerario en la modali-

dad de oferta parcial

MODULOS PROFESIONALES CON
FORMACION BASICA O SOPORTE

RELACION CON

0625. Logistica de almacenamiento. 0626. Logistica de aprovisionamiento.

0627. Gestion administrativa del comercio internacional.
0622. Transporte internacional de mercancias.

0621. Gestion administrativa del transporte y la logistica.
0628. Organizacion del transporte de viajeros.
0629. Organizacion del transporte de mercancias.

MODULOS PROFESIONALES CON FORMACION TRANSVERSAL

0179. Inglés.

0630. Proyecto de Transporte y Logistica.
0631. Formacién y orientacion laboral.
0632. Formacién en centros de trabajo.

MODULOS PROFESIONALES CON FORMACION COMPLEMENTARIA
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/. Espacios







Espacios

/. Espacios

ESPACIO FORMATIVO

Aula polivalente.

Aula técnica de comercio y marketing.







8. Profesorado







Profesorado

8. Profesorado

8.1. Especialidades del profesorado con atribucion docente en los médulos profesionales del
Ciclo Formativo de Grado Superior de Transporte y Logistica

MODULO PROFESIONAL

ESPECIALIDAD DEL
PROFESORADO

CUERPO

0621. Gestién administrativa
del transporte y la lo-
gistica.

0622. Transporte internacio-
nal de mercancias.

0623. Gestion econémica y
financiera de la empre-
sa.

0624. Comercializacion del
transporte y la logisti-
ca.

0625. Logistica de almacena-
miento.

0626. Logistica de aprovisio-
namiento.

0627. Gestion administrativa
del comercio interna-
cional.

0628. Organizacion del trans-
porte de viajeros.

0629. Organizacion del trans-
porte de mercancias.

0179. Inglés.

0630. Proyecto de Transporte
y Logistica.

0631. Formacion y orienta-
cion laboral.

Procesos comerciales.

Procesos comerciales.

Organizacion y gestion
comercial.

Organizacion y gestion
comercial.

Procesos comerciales.

Procesos comerciales.

Organizacion y gestion
comercial.

Organizacion y gestion
comercial.

Organizacién y gestion
comercial.

Inglés.

Procesos comerciales.

Organizacion y gestion
comercial.

Formacion y orientacion
laboral.

Profesores Técnicos de Forma-
cion Profesional.

Profesores Técnicos de Forma-
cion Profesional.

Catedréticos de Ensenanza Se-
cundaria.

Profesores de Ensefnanza Se-
cundaria.

Catedréticos de Ensenanza Se-
cundaria.

Profesores de Ensenanza Se-
cundaria.

Profesores Técnicos de Forma-
cion Profesional.

Profesores Técnicos de Forma-
cion Profesional.

Catedraticos de Ensefanza Se-
cundaria.

Profesores de Ensenanza Se-
cundaria.

Catedraticos de Ensefanza Se-
cundaria.

Profesores de Ensefanza Se-
cundaria.

Catedraticos de Ensefanza Se-
cundaria.

Profesores de Ensefanza Se-
cundaria.

Catedraticos de Ensefianza Se-
cundaria.

Profesores de Ensenanza Se-
cundaria.

Profesores Técnicos de Forma-
cion Profesional.

Catedraticos de Ensenanza Se-
cundaria.

Profesores de Ensefanza Se-
cundaria.

Catedraticos de Ensenanza Se-
cundaria.

Profesores de Ensefnanza Se-
cundaria.




Profesorado

8.2. Titulaciones equivalentes a efectos de docencia

CUERPOS ‘ ESPECIALIDADES ‘ TITULACIONES

— Diplomado en Ciencias Empresariales.
— Diplomado en Relaciones Laborales.
Catedraticos de Ensefan-  _ Formacién y orienta- — Diplomado en Trabajo Social.

za Secundaria. 04 . - .
cion laboral. — Diplomado en Educacién Social.
_ — Diplomado en Gestién y Administracion
Profesores de Ensenanza Pablica.
Secundaria.

— Organizacion y ges-

g . — Diplomado en Ciencias Empresariales.
tion comercial.

8.3. Titulaciones requeridas para impartir los médulos profesionales que conforman el titulo
para los centros de titularidad privada, de otras Administraciones distintas a la educativa y
orientaciones para la Administracion Educativa

MODULOS PROFESIONALES TITULACIONES

0621. Gestion administrativa del transporte y  _ | jcenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo
la logistica. de grado correspondiente u otros titulos equi-
0622. Transporte internacional de mercan- valentes.
cias.
0625. Logistica de almacenamiento. — Diplomado, Ingeniero Técnico o Arquitecto
0626. Logistica de aprovisionamiento. Técnico o el titulo de grado correspondiente
0630. Proyecto de Transporte y Logistica. u otros titulos equivalentes

0623. Gestion econémica y financiera de la
empresa.

0624. Comercializacién del transporte y la
logistica.
0627. Gestién administrativa del comercio in- _ _ ) ] .
ternacional. — Licenciado, Ingeniero, Arquitecto o el titulo
de grado correspondiente u otros titulos equi-

0628. Organizacion del transporte de viaje- valentes a efectos de docencia.

ros.

0629. Organizacion del transporte de mer-
cancias.

0179. Inglés.
0631. Formacioén y orientacion laboral.
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9. Médulos profesionales del Ciclo
Formativo de Grado Superior de
Transporte y Logistica que pueden ser
ofertados en la modalidad a distancia

10. Convalidaciones entre médulos

profesionales de titulos establecidos al
amparo de la Ley Organica 1/1990 (LOGSE)
y los establecidos en el titulo de

Técnico Superior en Transporte y

Logistica al amparo de la

Ley Organica 2/2006







Médulos profesionales del Ciclo Formativo de Grado Superior de
Transporte y Logistica que pueden ser ofertados en la modalidad a distancia

9. Mddulos profesionales del Ciclo Formativo de Gra-
do Superior de Transporte y Logistica que pueden ser
ofertados en la modalidad a distancia

MODULOS PROFESIONALES QUE PUEDEN SER OFERTADOS

EN LA MODALIDAD A DISTANCIA

0621. Gestion administrativa del transporte y la logistica.
0622. Transporte internacional de mercancias.

0623. Gestion econémica y financiera de la empresa.
0624. Comercializacion del transporte y la logistica.
0625. Logistica de almacenamiento.

0626. Logistica de aprovisionamiento.

0627. Gestién administrativa del comercio internacional.
0628. Organizacion del transporte de viajeros.

0629. Organizacion del transporte de mercancias.

0179. Inglés.

0630. Proyecto de transporte y logistica.

0631. Formacién y orientacion laboral.

MODULOS PROFESIONALES QUE PUEDEN SER OFERTADOS EN LA MODALIDAD A

DISTANCIA Y REQUIEREN ACTIVIDADES DE CARACTER PRESENCIAL




Convalidaciones entre médulos profesionales de titulos establecidos al amparo de la Ley Orgénica 1/1990 (LOGSE)
y los establecidos en el titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica al amparo de la Ley Organica 2/2006

10. Convalidaciones entre modulos profesionales de titu-
los establecidos al amparo de la Ley Organica 1/1990
(LOGSE) y los establecidos en el titulo de Técnico Su-
perior en Transporte y Logistica al amparo de la Ley
Organica 2/2006

Para la convalidacion entre médulos profesionales de diferentes titulos de formacion profesional y
con la finalidad de facilitar al alumnado la consecucién de las ensefanzas del ciclo formativo en el que
estd matriculado sin necesidad de repetir aprendizajes ya adquiridos con anterioridad, se estara a lo
establecido en la Orden ECD/2159/2014, de 7 de noviembre, por la que se establecen convalidaciones
entre modulos profesionales de formacién profesional del Sistema Educativo Espaiol y medidas para
su aplicacion y se modifica la Orden de 20 de diciembre de 2001, por la que se determinan convali-
daciones de estudios de formacién profesional especifica derivada de la Ley Organica 1/1990, de 3 de
octubre, de Ordenacién General del Sistema Educativo.
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a lo establecido en el articulo 8 de la
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12. Correspondencia de los mdédulos
profesionales con las unidades de
competencia para su acreditacion







Correspondencia de las unidades de competencia acreditadas

11. Correspondencia de las unidades de competencia
acreditadas de acuerdo a lo establecido en el articulo
8 de la Ley Organica 5/2002, de 19 de junio, con los

modulos profesionales para su convalidacion

UNIDADES DE COMPETENCIA

ACREDITADAS

MODULOS PROFESIONALES
CONVALIDABLES

UC1422_3: Comercializar servicios de transpor-
te por carretera.

UC1425_3: Gestionar las relaciones con clientes
y seguimiento de operaciones de trans-
porte por carretera.

UC0247_3: Organizar y controlar la actividad
del departamento de trafico/explotacién
en las empresas que realicen transporte
de mercancias por carretera.

UC0248_3: Planificar y gestionar las operacio-
nes del trafico/explotacion en las empre-
sas que realicen transporte de mercancias
por carretera.

UC2059_3: Establecer y organizar planes de
transporte de viajeros por carretera.

UC2060_3: Gestionar y supervisar las operacio-
nes de transporte de viajeros por carrete-
ra.

UC1003_3: Colaborar en la elaboracion del
plan de aprovisionamiento.

UC1004_3: Realizar el seguimiento y control
del programa de aprovisionamiento.

UC1014_3: Organizar el almacén de acuerdo a
los criterios y niveles de actividad previstos.

UC1015_2: Gestionar y coordinar las operacio-
nes del almacén.

UC0242_3: Realizar y controlar la gestién admi-
nistrativa en las operaciones de importa-
cién/exportacién y/o introduccion/expe-
dicién de mercancias

UC1013_3: Organizar, gestionar y controlar las
operaciones de transporte de larga distancia.

UC1424_3: Realizar la gestion administrativa y
documental de operaciones de transporte
por carretera.

UC1423_3: Gestionar la actividad econémico-
financiera del transporte por carretera.

0624

0629.

0628.

0626.

0625.

0627.

0622.

0621.

0623.

. Comercializacién del transporte y la
logistica

Organizacién del transporte de mer-
cancias.

Organizacion del transporte de viaje-
ros.

Logistica de aprovisionamiento.

Logistica de almacenamiento

Gestion administrativa del comercio
internacional.

Transporte internacional de mercan-
cias.

Gestion administrativa del transporte y
la logistica

Gestion econdmica y financiera de la
empresa.




Correspondencia de los médulos profesionales con las unidades de competencia para su acreditacion
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12. Correspondencia de los médulos profesionales con
las unidades de competencia para su acreditacion

MODULOS PROFESIONALES

SUPERADOS

UNIDADES DE COMPETENCIA ACREDITABLES

0623.

0624.

0629.

0628.

0621.

0626.

0625.

0627.

0622.

0179.

Gestion econémica vy financiera
de la empresa.

Comercializacion del transporte y
la logistica.

Organizacién del transporte de
mercancias.

Organizacion del transporte de

viajeros.

Gestion administrativa del trans-
porte y la logistica.

Logistica de aprovisionamiento.

Logistica de almacenamiento.

Gestion administrativa del comer-
cio internacional.

Transporte internacional de mer-
cancias.

Inglés.

UC1423_3: Gestionar la actividad econémico-finan-
ciera del transporte por carretera.

UC1422_3: Comercializar servicios de transporte por
carretera.

UC1425_3: Gestionar las relaciones con clientes y
seguimiento de operaciones de transporte por
carretera.

UC0247_3: Organizar y controlar la actividad del
departamento de trafico/explotacién en las
empresas que realicen transporte de mercan-
cias por carretera.

UC0248_3: Planificar y gestionar las operaciones del
trafico/explotacion en las empresas que reali-
cen transporte de mercancias por carretera.

UC2059_3: Establecer y organizar planes de trans-
porte de viajeros por carretera.

UC2060_3: Gestionar y supervisar las operaciones
de transporte de viajeros por carretera.

UC1424_3: Realizar la gestion administrativa y do-
cumental de operaciones de transporte por
carretera.

UC1003_3: Colaborar en la elaboracién del plan de
aprovisionamiento.

UC1004_3: Realizar el seguimiento y control del
programa de aprovisionamiento

UC1014_3: Organizar el almacén de acuerdo a los
criterios y niveles de actividad previstos.

UC1015_2: Gestionar y coordinar las operaciones
del almacén.

UC0242_3: Gestionar las operaciones de financia-
cién para transacciones internacionales de
mercancias y servicios.

UC1013_3: Organizar, gestionar y controlar las ope-
raciones de transporte de larga distancia.

UC1006_2: Comunicarse en inglés con un nivel de
usuario independiente, en las relaciones y ac-
tividades de logistica y transporte internacio-
nal.
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Titulaciones equivalentes

13. Titulaciones equivalentes

1. El titulo de Técnico Superior en Gestion del Transporte, establecido por el Real Decreto
1654/1994, de 22 de julio, tendrd los mismos efectos profesionales y académicos que el titulo de Téc-
nico Superior en Transporte y Logistica establecido en el Real Decreto 1572/2011 de 4 de noviembre.

2. La formacion establecida en el Real Decreto 1572/2011 de 4 de noviembre en el médulo profe-
sional de Formacion y orientacion laboral capacita para llevar a cabo responsabilidades profesionales
equivalentes a las que precisan las actividades de nivel basico en prevencién de riesgos laborales,
establecidas en el Real Decreto 39/1997, de 17 de enero, por el que se aprueba el Reglamento de los
Servicios de Prevencion, siempre que tenga, al menos, 45 horas lectivas.

3. La formacion establecida en el Real Decreto 1572/2011 de 4 de noviembre, garantiza el nivel
de conocimiento exigido para el ejercicio de la profesién de transportista por carretera establecido en
el Reglamento (CE) n.o 1071/2009, del Parlamento Europeo y del Consejo, de 21 de octubre de 2009,
por el que se establecen las normas comunes relativas a las condiciones que han de cumplirse para
el ejercicio de la profesion de transportista por carretera y por el que se deroga la Directiva 96/26/CE,
del Consejo.
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14. Acceso a otros estudios

1. El titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica permite el acceso directo para cursar
cualquier otro ciclo formativo de grado superior, en las condiciones de admisién que se establezcan.

2. El titulo de Técnico Superior en Transporte y Logistica permite el acceso directo a las ensefanzas
conducentes a los titulos universitarios de Grado, en las condiciones de admisién que se establezcan.

3. El Gobierno, oido el Consejo de Universidades, regulara, en norma especifica, el reconocimien-
to de créditos entre los titulos de técnico superior de la formacién profesional y las ensefanzas univer-
sitarias de Grado. A efectos de facilitar el régimen de convalidaciones, en el Real Decreto 1572/2011
de 4 de noviembre, se han asignado 120 créditos ECTS entre todos los modulos profesionales de este

ciclo formativo.



Referencias legislativas

15. Referencias legislativas

Referente a la Ley Organica de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional (LOC y FP)

e LEY ORGANICA 5/2002, de 19 de junio, de las Cualificaciones y de la Formacién Profesional
(BOE de 20 de junio de 2002).

e REAL DECRETO 1128/2003, de 5 de septiembre, por el que se regula el Catalogo Nacional de
Cualificaciones Profesionales (BOE de 17 de septiembre de 2003).

e REAL DECRETO 1416/2005, de 25 de noviembre, por el que se modifica el Real Decreto
1128/2003, de 5 de septiembre, por el que se regula el Catdlogo Nacional de las Cualificacio-
nes Profesionales (BOE 3 de diciembre de 2005).

e REAL DECRETO 295/2004, de 20 de febrero, por el que se establecen determinadas cualifica-
ciones profesionales que se incluyen en el Catalogo nacional de cualificaciones profesionales,
asi como sus correspondientes médulos formativos que se incorporan al Catdlogo modular de
formacion profesional (BOE de 9 de marzo de 2004). Anexo LXXXVIII Trafico de mercancias
por carretera COMO088_3.

e REAL DECRETO 1550/2011, de 31 de octubre, por el que se complementa el Catalogo nacional
de cualificaciones profesionales, mediante el establecimiento de determinadas cualificaciones
profesionales, asi como sus correspondientes médulos formativos que se incorporan al Catdlo-
go modular de formacién profesional (BOE de 16 de Noviembre de 2011). Anexo DCLI. Ges-
tion comercial y financiera del trasporte por carretera COM651_3.

e REAL DECRETO 1038/2011, de 15 de julio, por el que se complementa el Catadlogo nacional
de cualificaciones profesionales, mediante el establecimiento de determinadas cualificaciones
profesionales, asi como sus correspondientes médulos formativos que se incorporan al Catdlo-
go modular de formacién profesional (BOE de 4 de agosto de 2011). Anexo DCXXIII. Tréfico de
viajeros por carretera COM623_3.

e REAL DECRETO 109/2008 de 1 de febrero, por el que se complementa el Catalogo nacional
de cualificaciones profesionales, mediante el establecimiento de determinadas cualificaciones
profesionales, asi como sus correspondientes médulos formativos que se incorporan al Catdlo-
go modular de formacién profesional (BOE de 21 febrero 2008). Anexo CCCXVII. Organizacién
del transporte y la distribucion COM317_3.

e REAL DECRETO 109/2008 de 1 de febrero, por el que se complementa el Catalogo nacional
de cualificaciones profesionales, mediante el establecimiento de determinadas cualificaciones
profesionales, asi como sus correspondientes médulos formativos que se incorporan al Cata-
logo modular de formacién profesional (BOE de 21 febrero 2008). Anexo CCCXV Gestion y
control del aprovisionamiento COM315_3.

e REAL DECRETO 109/2008 de 1 de febrero, por el que se complementa el Catalogo nacional
de cualificaciones profesionales, mediante el establecimiento de determinadas cualificaciones
profesionales, asi como sus correspondientes médulos formativos que se incorporan al Catélo-
go modular de formacién profesional (BOE de 21 febrero 2008). Anexo CCCXVIII. Organiza-
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Referencias legislativas

cién y gestion de almacenes COM318_3.

e REAL DECRETO 295/2004, de 20 de febrero, por el que se establecen determinadas cualifica-
ciones profesionales que se incluyen en el Catalogo nacional de cualificaciones profesionales,
asi como sus correspondientes médulos formativos que se incorporan al Catdlogo modular de
formacion profesional (BOE de 9 de marzo de 2004). Anexo LXXXVI Gestion administrativa y
financiera del comercio internacional COM086_3

Referente a la Ley Organica de Educacién (LOE)
e LEY ORGANICA 2/2006, de 3 de mayo, de Educacién (BOE de 4 de mayo de 2006)

e REAL DECRETO 806/2006, de 30 de junio, por el que se establece el calendario de aplicacion
de la nueva ordenacioén del sistema educativo, establecida por la Ley Organica 2/2006, de 3 de
mayo, de Educacion (BOE de 14 de julio de 2006).

e REAL DECRETO 1147/2011, de 29 de julio, por el que se establece la ordenacion general de la
formacion profesional del sistema educativo (BOE de 30 de julio de 2011).

e REAL DECRETO 1572/2011, de 4 de noviembre, por el que se establece el Titulo de Técnico
Superior en Transporte y Logistica y se fijan sus ensefianzas minimas (BOE de 13 de diciembre
de 2011).

Referente a la Ley de Educacion de Andalucia (LEA)

e LEY 17/2007, de 10 de diciembre, de Educacion de Andalucia (BOJA de 26 de diciembre de
2007).

e DECRETO 436/2008, de 2 de septiembre, por el que se establecen la ordenacién y las ensefian-
zas de la Formacién Profesional del sistema educativo en Andalucia.

Otra normativa relacionada

e ORDEN de 14 de mayo de 2007 por la que se desarrolla el procedimiento de admision del
alumnado en la oferta completa y parcial de los ciclos formativos de formacién profesional sos-
tenidos con fondos publicos en los centros docentes de la Comunidad Auténoma de Andalucia
(BOJA de 31 de mayo de 2007).

e ORDEN de 23 de abril de 2008, por la que se regulan las pruebas de acceso a los ciclos forma-
tivos de Formacion Profesional y el curso de preparacion de las mismas (BOJA de 7 de mayo
de 2008).

e ORDEN de 29 de septiembre de 2010, por la que se regula la evaluacion, certificacion, acre-
ditacion vy titulacion académica del alumnado que cursa enseianzas de formacion profesional
inicial que forma parte del sistema educativo en Andalucia. (BOJA de 15 de octubre de 2010).

e ORDEN de 28 de septiembre de 2011, por la que se regulan los médulos profesionales de for-

macién en centros de trabajo y de proyecto para el alumnado matriculado en centros docentes
de la Comunidad Auténoma de Andalucia. (BOJA de 20 de octubre 2011).
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Glosario de términos

16. Glosario de términos

A

Ambito profesional

C

Espacio profesional en el que el poseedor de la cualificacion
profesional o titulo de formacién profesional podra desarrollar
su actividad laboral.

Campo de observacion

Capacidades

Catalogo Nacional de Cualificacio-
nes Profesionales (CNCP)

Ciclos formativos de formacion pro-
fesional

Competencia general

Competencias personales

Competencias profesionales

Es el conjunto de procesos/subprocesos mds el de funciones/
subfunciones identificados en un sector/subsector productivo y
que son caracteristicos del mismo. Recoge el conjunto de acti-
vidades productivas o de servicios.

Expresion de los resultados esperados de las personas en situa-
cién de aprendizaje al finalizar el médulo formativo.

Es el instrumento del Sistema Nacional de la Cualificaciones y
Formacion Profesional que ordena las cualificaciones profesio-
nales susceptibles de reconocimiento y acreditacion.

Ensefanzas propias de la formacion profesional inicial que con-
ducen a la obtencién de Titulos de Técnico y Técnico superior.

Funciones profesionales mas significativas del titulo, tomando
como referente el conjunto de las cualificaciones y, en su caso,
las unidades de competencia.

Son las que estan relacionadas con la empleabilidad y deben

responder a las competencias que permitan encontrar, mante-

ner y cambiar de empleo, ademas, deben aportar polivalencia

funcional y técnica. Se pueden clasificar en varios tipos:

— Las aplicables a varios sectores (de base o comunes).

— Las que utilizan el mismo proceso tecnolégico y solo se di-
ferencian en el campo de observacién.

— Las relacionadas con el liderazgo, el trabajo en equipo, la
gestion del cambio, la iniciativa, la cultura empresarial, la
identificacion y resoluciéon de problemas, la creatividad, etc.

Son las que se corresponde con las etapas relevantes del subpro-
ceso tecnoldgico y se indican las principales subfunciones de
cada etapa y su campo de aplicacién en el sector de que se
trate.
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Competencias sociales

Contexto profesional

Contraste externo

Criterio de realizacién

Cualificacién profesional

E

Son las relacionadas con la cohesién social y deben responder
a las competencias que favorezcan el buen funcionamiento de
la sociedad. Se trata de los valores que deben poseer las per-
sonas referidas a sus relaciones y que facilitan la vida en lo
comun y en lo profesional. Estan relacionadas con la respon-
sabilidad, la tolerancia, el respeto, la sinceridad y, en general,
valores relacionados con la ciudadania democratica.

Describe con caracter orientador los medios de produccion,
productos y resultados del trabajo, informacion utilizada o ge-
nerada y cuantos elementos de naturaleza andloga se conside-
ren necesarios para enmarcar la realizacién profesional.

Fase en la elaboracion de las cualificaciones profesionales que
se realiza para validar la cualificacién completa; en ella inter-
vienen Agentes Sociales, Organismos y Asociaciones Profesio-
nales.

Expresa el nivel aceptable de la realizacién profesional que sa-
tisface los objetivos de las organizaciones productivas y consti-
tuye un guia para la evaluacion de la competencia profesional.

Conjunto de competencias profesionales con significacion para
el empleo.

Empleabilidad

Entorno profesional

F

Conjunto global de competencias de los trabajadores que les
permitan encontrar, mantener y cambiar de empleo y se man-
tienen a lo largo de toda su vida profesional.

Conjunto de elementos que ayudan con caracter orientador a
definir el marco socio-laboral de posible actuacién para el po-
seedor de la cualificacion.

Familia profesional

Fase del proceso productivo

Cada una de las 26 secciones en las que se estructuran los ti-
tulos y el Catalogo Nacional de Cualificaciones Profesionales,
clasificadas atendiendo a criterios de afinidad de la competen-
cia profesional.

Cada una de las etapas sucesivas que integran el proceso tecno-
[6gico de un sistema de produccién industrial o de prestacion
de un servicio.



Figura profesional

Formacion asociada al titulo

Funcion/subfuncion

Glosario de términos

Es la concrecion del drea profesional seleccionada del campo
de observacion y que es susceptible de constituir el nicleo de
profesionalidad de un titulo de formacién profesional.

Se estructura en médulos profesionales que toman como refe-
rencia las unidades de competencia de las cualificaciones pro-
fesionales y constituyen el agregado minimo para establecer la
formacién conducente al mismo.

Es un conjunto homogéneo de actividades productivas o de ser-
vicios dirigida a la consecucién de un objetivo de produccién
o la prestacion de un servicio. Se corresponde con cada fase
esencial de las actividades de la “empresa tipo”.

IACP

INCUAL

M

El Instituto Andaluz de Cualificaciones Profesionales, tiene es-
tablecidas sus funciones en el Decreto 1/2003, de 7 de enero
y su misién es la de establecer un Sistema de Cualificaciones
Profesionales en Andalucia, que integre la Formacion Profesio-
nal Reglada, Ocupacional y Continua, con criterios de calidad
y compromiso de mejora continua.

El Instituto Nacional de las Cualificaciones (INCUAL) fue creado
por el Real Decreto 375/1999, de 5 de marzo. Es el instrumen-
to técnico, dotado de capacidad e independencia de criterios,
que apoya al Consejo General de Formacién Profesional para
alcanzar los objetivos del Sistema Nacional de Cualificaciones
y Formacion Profesional. La Ley Organica 5/2002, de las Cua-
lificaciones y de la Formacién Profesional, atribuye al INCUAL
la responsabilidad de definir, elaborar y mantener actualizado
el Catalogo Nacional de las Cualificaciones Profesionales y el
correspondiente Catdlogo Modular de Formacion Profesional.

Modulo formativo

En el Sistema Nacional de Cualificaciones y Formacién Profe-
sional, bloque coherente de formacion asociado a cada una de
las unidades de competencia que configuran la Cualificacion.
En el subsistema de Formacién Profesional para el Empleo, blo-
que coherente de formacion asociado a cada una de las unida-
des de competencia que configuran la cualificacion profesional
acreditada mediante el certificado de profesionalidad.
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Modulo profesional

Méddulos profesionales asociados a
unidades de competencia

Méadulos profesionales no asociados
a unidades de competencia

N

En el Subsistema de Formacién Profesional Inicial, bloque co-
herente de formacion en los que se organiza un ciclo formativo.
Los Md6dulos Profesionales estaran constituidos por areas de co-
nocimiento tedrico-practicas, en funcion de las competencias
profesionales, personales y sociales. Estos médulos profesiona-
les, seglin su naturaleza, estaran asociados, o no, a unidades de
competencia del Catalogo Nacional de Cualificaciones Profe-
sionales.

Recogen la formacion asociada a las realizaciones profesiona-
les descritas en las unidades de competencia, y seleccionadas
en el perfil profesional. Responden a la profesionalidad del titu-
lo de formacién profesional y su funcién fundamental es deter-
minar la formacién necesaria para que el alumnado adquiera la
especializacion y polivalencia profesional requeridas en el em-
pleo. Ademas, incluiran la formacién relacionada con las areas
prioritarias y competencias clave en su dimensién practica.

Recogen la formacién asociada a ciertas competencias profe-
sionales, de caracter transversal al conjunto de cualificaciones
profesionales, y unidades de competencia seleccionadas en el
perfil profesional; son necesarios para completar la competen-
cia, y su funcion fundamental es responder a la polivalencia y
futuras especializaciones, recursos imprescindibles de los titu-
lados de formacién profesional para ser mas eficaces y eficien-
tes ante las actuales exigencias de empleabilidad. Los tipos mas
caracteristicos de estos médulos profesionales son:

— Mddulos profesionales soporte.

— Médulo profesional de proyecto.

— Médulo profesional de FCT.

Nivel de cualificacion

O

Atiende a la competencia profesional requerida por las acti-
vidades productivas con arreglo a criterios de conocimiento,
iniciativa, autonomia, responsabilidad y complejidad de la ac-
tividad a desarrollar. Segtin el RD 1128/2003, Anexo Il, existen
cinco niveles de cualificacién, siendo el 1 el correspondiente
a actividades de trabajo relativamente simples y el 5 el que se
asigna a tareas de gran complejidad, autonomia, responsabili-
dad, etc.

Ocupacion

Término genérico utilizado para un conjunto de puestos, roles
o situaciones de trabajo que tienen afinidad en la competencia.
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Perfil profesional

Proceso/Subproceso

Proceso tecnoldgico

R

Es la descripcién de la competencia general, la formulacién de
las competencias profesionales, personales y sociales y la in-
clusién de una conjunto de cualificaciones profesionales y uni-
dades de competencia del CNCP. Se complementa con datos
de caracter orientador, relacionados con el entorno profesio-
nal, las relaciones funcionales, las ocupaciones tipo, asi como
por la prospectiva del sector.

Es el conjunto de actividades ligadas entre si que hay que rea-
lizar para obtener un producto o prestar un servicio, utilizando
una tecnologia o unas “formas de hacer” caracteristicas del sec-
tor donde se ubica la actividad profesional.

Es el conjunto de fases sucesivas de un sistema de produccién
industrial o de prestacién de servicios que muestran las rela-
ciones entre las diferentes partes del conjunto. Se representa,
preferentemente, por medio de un diagrama de flujo.

Realizacion profesional

S

Elemento de la competencia que establece el comportamiento
esperado de la persona, en forma de consecuencias o resulta-
dos de las actividades que realiza.

Sector productivo

T

Actividad econémico-productivas en las que se ubican los titu-
los de formacién profesional y las cualificaciones profesionales.

Titulos de formacion profesional

U

Es el instrumento para acreditar las cualificaciones y compe-
tencias propias de cada uno de ellos y asegurar un nivel de
formacion, incluyendo competencias profesionales, personales
y sociales para favorecer la competitividad, la empleabilidad y
la cohesion social. (RD 1538/2006)

Unidad de competencia

Agregado minimo de competencias profesionales, susceptibles
de reconocimiento y acreditacién parcial.
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