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[El Certificado de Profesionalidad “SSCS0208 Atencion sociosanitaria a personas
dependientes  en instituciones sociales”, se ha actualizado con la publicacion del Real Decreto
721/2011, de 20 de mayo, por el que se establecen cuatro certificados de profesionalidad de la familia
profesional Servicios socioculturales y a la comunidad que se incluyen en el Repertorio Nacional de
certificados de profesionalidad y se actualizan los certificados de profesionalidad establecidos como
anexo | y Il en el Real Decreto 1379/2008, de 1 de agosto, publicado en el Boletin Oficial del Estado n°
149 de 23 de junio, segun lo que se determina en la disposicién final seqgunda del real decreto.]
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|. Disposicionegienerales

MINISTERIO DETRABAJO
E INMIGRACION

REAL DECRETO1379/2008de 1 deagosto, por
el que se establecen dos certificadesprofe-
sionalidad de la familia profesional Servicios
socioculturalesy a la comunidad que se inclu-
yen en el Repertorio Nacionabde cettificados
de profesionalidad.

14720

La Ley 56/2003,de 16 dediciembre,de Empleo, esta-
blece en su articulo 3 que correspondal Gobierno, a
propuestadel Ministerio de Trabajoy Asuntos Sociales, y
previo informede este Ministeria la ConferenciaSecto-
rial de Asuntos Laboraleda elaboraciéry aprobaciorde
las disposiciones reglamentaria&s relacion con, entre
otras,la formacion profesional ocupacionglcontinuaen
el ambito estatalasi comoel desarrollode dicha ordena-
cién. Asimismo, sefiala&n suarticulo25.2, quelos progra-
masde formacidon ocupacionay continua se desafla-
ran de acuerdocon lo establecid@n dichaley, asi como
en la LeyOrganicab5/2002, de 19 dgunio, de las Cualifica-
cionesy de laFormacion Profesional en las normas que
se dicten parau aplicacionTras laentradaen vigor del
Real Decreto 395/2007e 23 de marzo,por el que se
regula el subsistemade formaciéon profesional para el
empleo,las dos modalidadede formacion profesionaén
el ambito laboral—la formacion ocupacionay la conti-
nua— han quedado integradas el subsistemale for-
macion profesional par empleo.

Por su parte,la Ley Organica5/2002, de 19 dgunio,
tiene como finalidada creacionde un Sistema Nacional
de Cualificacionesy Formacion Profesionakentendido
como el conjuntode instrumentosy acciones necesarios
para promovey desarrollara integracionde las ofertas
de formacion profesional la evaluaciény acreditacion
de
palesde ese sistema saah Catadlogo Nacionale las Cua-
lificaciones Profesionaleg el procedimientade reconoci-
miento, evaluacion, acreditacignregistrode las mismas.
En su articulo8, la Ley Organica5/2002, de 19 dgunio,
establece qués certificadosde profesionalidad acredi-
tan las cualificaciones profesionalede quieneslos han
obtenidoy que seran expedidg®r la Administracion
competentegon caracteroficial y validezen todoel temi-
torio nacional. Ademassn su articulo 10.1, indica que la
Administracion Generatlel Estado,de conformidad con
lo que se estableee elarticulo 149.1.30y 7.2 de laCons-
titucién y previa consultal Consejo Generale la rma-
cion Profesional, determinarkas titulosy los certificados
de profesionalidad, que constituirdas ofertasde forma-
cién profesional referidaal Catalogo Nacionade Cualifi-
cacionedrofesionales.

El Catadlogo Nacionatle las CualificacionesProfesio-
nales, segual articulo3.3 del RealDecreto 1128/2008le
5 de septiembrepor el que se regulel Catalogo Nacional
de Cualificaciones Profesionalesn la redaccién dada al
mismopor el Real Decreto 1416/200%le 25 de noviem-
bre, constituyda base para elaboré oferta formativa
conducentea la obtencidnde los titulos de formacion
profesionaly de los certificadosde profesionalidady la
oferta formativa modulay acumulable asociada una
unidadde competenciaasi comode otras ofertas forma-
tivas adaptadas colectivoscon necesidades especificas.
De acuerdcacon lo establecid@n elarticulo8.5 del mismo
real decretola oferta formativade los certificadosde pro-
fesionalidad se ajustara los indicadoresy requisitos
minimosde calidad que garanticelos aspectos funda-
mentalesde un sistema integradde formacion,que se
establezcanle mutuo acuerdo entras Administraciones
educativay laboral, previa consultal Consejo Generale
FormaciénProfesional.

El Real Decreto 34/2008Je 18 deenero,por elque se
regulan los certificados de profesionalidad,ha actuali-
zado, en consonanciaon la normativa mencionada, la
regulacionde los certificados que se estable@a el ante-
rior Real Decreto 1506/2003le 28 de noviembre,por el
que se establecdas directricesde los certificados de
profesionalidad, quka sidoderogdo.

En dicho Real Decreto 34/2008, se defide estructura
y contenidode los certificadosde profesionalidada paitir
del Catalogo Nacionatle las CualificacionesProfesiona-
les y de lasdirectrices fijadagor la Unién Europeay se
establece quel Servicio Publicode Empleo Estatal, con
la colaboracionde los Centrosde Referencia Nacional,
elaboraray actualizaralos certificadosde profesionali-
dad, que seran aprobadms real decreto.

En este marco regulador procede qeleGobierno
establezca dos certificadae profesionalidadde la
familia profesionalde Servicios socioculturaleg a la
comunidaddel area profesionade Asistencia social y
serviciosal consumidor que se incorporar@anRepeto-
rio Nacional de certificados de profesionalidadpor

las competencias profesionales. Instrumentos princi-niveles de cualificaciéon profesional atendienda la

competencia profesional requerigar las actividades
productivastal y como se recogen elarticulo4.4 yen
el anexoll del Real Decreto 1128/2003&nteriormente
citado.

Con la entradaen vigor del presenteeal decreto, el
nuevo certificadale profesionalidadde Atencion sociosa-
nitaria a personasn el domicilio que en el mismo se
establece sustituye su antecedentde Auxiliar de ayuda
a domicilio, Real Decreto 331/199de 7 de marzo,por el
que se establea# certificado de profesionalidadde la
ocupaciérde Auxiliar de ayudaa domicilio que,en conse-
cuencia, quedderogdo.

En el procesode elaboraciérnde estereal decreto ha
emitido informeel Consejo Generale la FormaciénPro-
fesionaly ha sido informadda Conferencia Sectorialle
Asuntos Laborales.
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En su virtud, a propuestadel Ministro de Trabajo e
Inmigraciony previa deliberaciériel Consejode Minis-
trosen sureuniéondel dia 1 deagostade 2008,

DISPONGO:
Articulo 1. Objetoy ambitode aplicacion.

Este real decreto tieng@or objeto establecer da®tti-
ficados de profesionalidadde la familia profesional de
Servicios socioculturaleg a la comunidad que se inclu-
yen en elRepertorio Nacionalle certificadosde profesio-
nalidad, reguladgor el Real Decreto 34/2008]le 18 de
enero,por el que se regulalos certificadosde profesio-
nalidad.

Dichos certificadosde profesionalidad tienen caracter
oficial y validezen todoel territorio nacionaly no consti-
tuyen una regulaciddel ejercicioprofesional.

Articulo 2. Certificadosde profesionalidad que se esta-
blecen.

caso,la formacion minima necesaria padeaadquisicion
de las competencias clave suficientes pataaprosecha-
mientode laformaciénde los certificadosde profesiona-
lidad.

4. Estaran exentode larealizaciérde estagruebas:

a) Quienes estémrn posesionde un certificado de
profesionalidaddel mismo nivel del mdéduloo maddulos
formativos y/o del certificadode profesionalidadal que
desearacceder

b) Quienes deseen accedeun certificadode profe-
sionalidadde nivel 3 yestéren posesidérde un cetificado
de profesionalidadde nivel 2 de lamisma familiay area
profesional.

c) Quienes deseen accedeunn certificadode profe-
sionalidadde nivel 2 yestéren posesiorde un cetificado
de profesionalidadde nivel 1 de lamisma familiay area
profesional.

d) Quienes cumplanel requisito académico de
accesoa los ciclos formativosde grado medio para los
certificadosde profesionalidadde nivel 2 y a losciclos
formativos de grado superior parlps niveles3, o bien

Los certificadosde profesionalidad que se establecen hayan superadtas correspondientes pruebds acceso

correspondera la familia profesionalde Servicios socio-
culturalesy a la comunidady sonlos quea continuacion
se relacionan, cuyas especificaciones se desceibdos
anexos que se indican:

Familia profesional:
comunidad.

Anexo |. Atencidn sociosanitariaa personasen el
domicilio —Nivel 2.

Anexo Il. Atencidén sociosanitariaa personas depen-
dientesen instituciones socialesNivel 2.

Servicios socioculturalgs a la

Articulo 3. Estructuray contenido.

1. El contenidode cada certificadale profesionali-
dad responde la estructura establecidm los apartados
siguientes:

a) En el apartadal: Identificaciéndel certificadode
profesionalidad.

b) En elapartaddl: Perfil profesionaldel cetificado
de profesionalidad.

c) En el apartadolll: Formaciondel certificado de
profesionalidad.

d) En elapartadolV: Prescripcionesle los forma-
dores.

e) En elapartadd/: Requisitos minimosle espacios,
instalacioney equipamientos.

Articulo 4. Accesoa la formacionde los certificadosde
profesionalidad.

1. Para accedea la formacionde los mdédulosfor-
mativosde los certificadosde profesionalidadie los nive-
les de cualificacion profesional y 3 deberaverificarse
que el alumno posedas competencias clave suficientes
en los ambitos establecida=s los criteriosde acceso de
los alumnos, para cada ume los médulosformativos.
En el casode que esta formacion se imparta taigbar
cialmentea distancia, se debera verificar gakealumno
poseeel nivel de competencia digital suficiente para -cur
sar conaprovechamiento dicha formacion.

2. Estas competencias se podran demostteaves
de lasuperaciorde las pruebas que organit@ adminis-
tracion publica competenten las que se evaluard can-
didatoen cada unale los ambitosy niveles establecidos
en los criteriosde acceso.

reguladagpor lasadministraciones educativas.
e) Quienes tengan superaldapruebade accesam la
universidad para mayords 25afios.

Articulo 5. Moédulode formacion practicaen centros de
trabajo.

1. El médulo de formacidn préacticaen centros de
trabajo se realizara preferentemente wemsuperados el
restode los modulos formativosle cada certificadae
profesionalidad, si bien también podradesarollarse
simultdneamenta la realizacionde aquéllos.En ningun
caso se podra programar este modealéorma indepen-
diente.

2. Larealizacionde este mddulo se articulasétra-
vés deconvenioso acuerdos entries centrosformativos
y los centrode trabajo.

3. Eltutor del médulode formacion practican cen-
tros de trabajo, designadgor el centro formativo de
entrelos formadoresdel certificadode profesionalidad,
serael responsablée acordarel programa formativa@on
la empresg de realizar, juntocon eltutor designado por
la empresagl seguimientoy la evaluaciénde los alum-
nos.A tal fin el programa formativo incluira criteriode
evaluacion, observablgamedibles.

4. Estaran exentode realizar este modultes alum-
nosde los programasle formaciénen alternanciacon el
empleo,en el areadel correspondiente certificado, asi
como quienes acrediten una experiencia labdealal
menos tres meses, que se correspoomalas capacida-
des recogidaen el citado moéduladel certificadode pro-
fesionalidad.Las solicitudesde exencidnde este mdodulo
por su correspondenciaon lapractica laboral se realiza-
ran de acuerdaocon lo reguladopor las administraciones
laborales competentes, que expedivan certificado de
exenciordel mismo.

5. Laexperiencia laborad que se refierel apartado
anterior se acreditara medianie certificacion de la
empresa donde se haya adquir@axperiencia laboral
en laque conste especificametaaduraciéndel contrato,
la actividad desarrollads el periodode tiempoen el que
seha realizado dicha actividadtn el casode trabajadores
por cuenta propia, se exigil@ certificacionde alta enel
censo de obligados tributarios,con una antigiedad

3. Las administraciones publicas competentes con-minimade tres mesesasi como una declaracidtel inte-

vocaranlas mencionadas pruebas facilitaran, en su

resadale lasactividades mas representativas.
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Articulo6. Formadores.

1. Las prescripciones sobre formacidgn expe-
riencia profesional pardéa imparticion de los cettifi-
cados de profesionalidad sonlas recogidasen el
apartadolV de cada certificadale profesionalidad y
se deben cumplir tanten la modalidad presencial
comoa distancia.

2. De acuerdocon lo establecidcen el articulo 13.3
del Real Decreto 34/2008Je 18 deenero, podramer con-
tratados como expertos para impartir
modulos formativos que se especifiean el apartaddV
de cada unale los anexodle los certificadosde profesio-
nalidad, los profesionales cualificadoson experiencia
profesionalen el ambitode launidadde competencia la
que esta asociagbmaodulo.

3. Para acreditata competencia docente requerida,
el formadoro experto debera estan posesiordel cetti-
ficado de profesionalidadde Formador ocupacionab
formaciéon equivalenteen metodologia didacticde for-
macioén profesional para adultos.

Del requisito estableciden el parrafo anterioestaran
exentos:

a) Quienes estémn posesidnde las titulacionesde
licenciadoen Pedagogia de Maestroen todas sus espe-
cialidades.

b) Quienes poseasnl titulo de Especializacion didac-
tica expedidopor el Ministerio de Educaciony Cienciao
equivalente.

determinado%ac'on tedricade

Articulo 9. Centros autorizadopara suimpaiticion.

1. Los centrosy entidadesde formacion que impar
tan formacion conducente la obtencionde un cettificado
de profesionalidad deberan cumptdon las prescripcio-
nesde los formadores los requisitos minimosle espa-
cios, instalaciones equipamiento establecides cada
unode los médulos formativos que constituyehcetifi-
cadode profesionalidad.

2. Los centros que impartan exclusivametador-
los contratos parda formacionesta-

n exentosde cumplir los requisitos sobre espacios,
instalacionesy equipamiento, establecidan el apar
tado anteriar
Articulo 10. Correspondenciaon los titulos de forma-
cion profesional.

La acreditaciobnde unidadesde competencia obteni-
dasa travésde lasuperaciorde los médulos profesiona-
les de los titulos de formacion profesional surtiran los
efectosde exencidndel mdéduloo médulos formativosie
los certificadosde profesionalidad asociada@sdichas uni-
dadesde competencia establecides el presente real
decreto.

Disposicion adicional primera. Nivel del certificado de
profesionalidaden el marco europeade cualificacio-
nes.

Una vez que se estableztarelacion entresl marco

) Quienes acrediten una experiencia docenteé conpgcionalde cualificacionesy el marco europede cualifi-

trastadade al menos600 horasen los Ultimos sieteafios
en formacion profesional paral empleoo del sistema
educatvo.

4. Los formadores que impartan formaciardistan-
cia deberan contacon formaciény experienciaen esta
modalidadgen elusode lastecnologiagle lainformacion
y la comunicaciénasi como reunilos requisitos especifi-
cos que se establecen para cada certificedprofesio-
nalidad.A tal fin, las autoridades competentedgsarolla-
ran programasg actuaciones especificas parformacion
de estos formadores.

Articulo 7. Contratospara laformacion.

1. Laformacion teéricade los contratos parda for-
macion podra realizarse distancia hasta&l maximo de
horas susceptiblede desarrollarseen esta modalidad
que se establece, para cada mdodulo formagival cetti-
ficadode profesionalidad.

2. Laformaciénde los mdédulos formativos que no
se desarrolla distancia podra realizarse el puesto de
trabajoo en procesos formativos presenciales.

Articulo 8. Formaciéna distancia.

1. Cuandoel médulo formativo incluya formaciém
distancia, ésta debera realizacse soportes didacticos
autorizadosor la administracion laboral competergeie
permitanun procesode aprendizaje sistematizado para el
participante,y necesariamente sera complementado co
asistencia tutorial.

2. Laformacionde los médulos formativosmpaiti-
dos mediantda modalidada distancia se organizara en
gruposde 25participantes como maximo.

3. Los moddulos formativos quesn su totalidad, se
desarrollena distancia requerirara realizacionde, al
menos, una pruebiiaal de caracter presencial.

caciones, se determinaghnivel correspondientee los
certificadosde profesionalidad establecidesn este real
decreto dentrdel marco europede cualificaciones.

Disposicion adicional segunda. Equivalenciason ceitti-
ficadosde profesionalidad anteriores.

Se declarala equivalenciaa todoslos efectosde los
siguientes certificadate profesionalidad:

Certificadosde profesionalidad
que se derogan

Certificadosde profesionalidad
equivalentes

Atencién sociosanitaria a
personagn eldomicilio.

Real Decreto 331/1997%le 7
de marzo, por el que se
estableceel certificado de
profesionalidadde la ocu
pacionde auxiliar de ayud
a domicilio.

Disposicion transitoria primera.Modificacionde planes
de formaciony acciones formatas.

En los planesde formaciény en lasacciones formati-
vas queya estén aprobadosn virtud de la Orden TAS
718/2008 por la que se desarrolld Real Decreto395/2007,
de 23 demarzo,por el que se regulal subsistema de
formacién profesional parel empleo,en materiade for-
macionde ofertay se establecelas bases reguladoras
parala concesioénde subvenciones publicatestinadas a

su financiacion,en la fechade entradaen vigor de este

real decreto, que incluyan formacién asociadacetifi-
cadode profesionalidad que ahora se deroga, se podra
sustituir dicha formaciorpor la que esté asociada al
nuevo certificadode profesionalidad declarado egai
lenteen la disposicion adicional segunda, previa autoriza-
cion de laAdministracion qudo aprobdy siempre quese
cumplanlas prescripcionede losformadorey los requi-
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sitos minimosle espacios, instalacionggquipamientos
establecidosn elcettificado.

Disposicion transitoria segundaBaja en elFichero de
Espeialidades.

La especialidad correspondierdk certificadode pro-
fesionalidad derogado causara bajael fichero de espe-
cialidadesa partir de los nueve meses posterioresa
entradeen vigor de estereal decreto.

Disposicion transitoria terceraSolicitud de expedicion
de los certificadosde profesionalidadderogados.

1. Laspersonas que, segimdispuesteen ladispo-
sicion transitoria primerdel Real Decreto 34/2008je 18
de enero, hayan completadon evaluacion positivda
formacién asociadal certificadode profesionalidadque
aqui se deroga, durargevigenciadel mismo, dispondran
de un plazode un afio para solicitaau expediciéna con-
tar desdda entradaen vigor del presenteeal decreto.

2. También podran solicitd@ expedicionen el plazo
de un afio desdéa finalizacioncon evaluacion positivale
la formacionde dicho certificadale profesionalidad:

Disposicionfinal primera. Titulo competencial.

El presenteeal decreto se dicten virtud de las com-
petencias que se atribuyah Estado en el aticu-
lo 149.1. 13 72 y 30.2 de @onstituciéon Espafiolaque
atribuyeal Estadola competencia exclusiva palaregula-
cion de lascondiciones basicas que garantieigualdad
de todoslos espafiolesn elejerciciode los derechoy en
el cumplimientode los deberes constitucionalds;legis-
lacion laboraly la regulaciénde las condicionesle obten-
cion, expedicibny homologaciérde titulos académicos y
profesionalesy normas basicas parml desarrollo del
articulo287 de laConstituciona fin de garantizarel cum-
plimiento de las obligacionesde los poderes publicoen
esta materig, al amparale lo estableciden losarticulos
8, 10.1 y 11.1,disposicién adicional cuarta disposicion
final tercerade la LeyOrganica5/2002, de 19 dgunio, de
las Cualificacioney de laFormaciénProfesional.

Disposicionfinal segunda. Desarrollonormativo.

Se autorizaal Ministro de Trabajoe Inmigraciénpara
dictar cuantas disposiciones sean precisas gadesa-

a) Las personas que, habiendo realizado parte derollo de estereal decreto.

aquella formacién durantia vigenciadel real decretoque
ahora se deroga, completen misma despuésle su
dero@cion.

b) Las personas que realicém formacionde estos
certificadosde profesionalidad bajdos planesde forma-

Disposicionfinal tercera. Entradaen vigor.

El presentereal decreto entrarden vigor el dia
siguienteal de su publicacionen el «Boletin Oficial del

cion vy las acciones formativas qua estén aprobados en Estado»

la fechade entradeen vigor de estereal decretogn virtud
de laOrdenTAS 718/2008de 7 demarzo.

Disposicion derogatoria UnicaDerogacion normativa.
Queda derogad@l Real Decreto 331/199¢e 7 de

marzo,por el que se estable@t certificadode profesio-
nalidadde laocupaciorde auxiliarde ayudaa domicilio.

Dadoen Palmade Mallorca,el 1 de agostade 2008.
JUAN CARLOSR.

El Ministro deTrabajo e Inmigracion,

CELESTINO CORBACHO CHAVES



ANEXO I
IDENTIFICACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
Denominacién: Atencién sociosanitaria a personas dependientes en instituciones
sociales.
Cadigo: SSCS0208
Familia Profesional:  Servicios socioculturales y a la comunidad
Nivel de cualificaciéon profesional: 2
referencia:

Cualificacién profesional de

SSC320_2 Atencion sociosanitaria a personas dependientes en instituciones. (RD
1368/07 de 19 de octubre de 2007)

Relacién de wunidades de competencia que
profesionalidad:

configuran el certificado de

UC1016_2: Preparar y apoyar las intervenciones de atencién a las personas y a su
entorno en el &mbito institucional indicadas por el equipo interdisciplinar.

UC1017_2: Desarrollar intervenciones de atenciéon fisica dirigidas a personas
dependientes en el &mbito institucional.

UC1018_2: Desarrollar intervenciones de atencién sociosanitaria dirigidas a personas
dependientes en el &mbito institucional.

UC1019_2: Desarrollar intervenciones de atencién psicosocial dirigidas a personas
dependientes en el &mbito institucional.

Competencia general:

Atender a personas dependientes en el &mbito sociosanitario en la institucién donde se
desarrolle su actuacién, aplicando las estrategias disefladas por el equipo
interdisciplinar competente y los procedimientos para mantener y mejorar su autonomia
personal y sus relaciones con el entorno.

Entorno Profesional:

Ambito profesional:

Se ubica en el ambito publico o privado, en centros o equipamientos que presten
servicios de atencion sociosanitaria: centros residenciales, centros de dia.

Sectores productivos:

Desarrolla su actividad profesional en el sector de prestacion de servicios sociales a
personas en régimen de permanencia parcial, temporal o permanente en instituciones
de caracter social.

Ocupaciones o puestos de trabajo relacionados:

5129.003.0 Cuidador de minusvalidos fisicos, psiquicos y sensoriales.
Cuidador de personas dependientes en instituciones.
Gerocultor.

Duracién de la formaciéon asociada: 450 horas

Relacién de mdédulos formativos y de unidades formativas:

MF1016_2: Apoyo en la organizaciéon de intervenciones en el ambito institucional. (100

horas)

x UF0127: Apoyo en la recepcibn y acogida en instituciones de personas
dependientes. (30 horas)

x UFO0128: Apoyo en la organizacion de actividades para personas dependientes en
instituciones. (70 horas)

MF1017_2: Intervencion en la atencion higiénico-alimentaria en instituciones. (70 horas)
MF1018_2: Intervenciéon en la atencion sociosanitaria en instituciones. (70 horas)

MF1019_2: Apoyo psicosocial, atencion relacional y comunicativa en instituciones. (130

horas)

x UF0129: Animacién social de personas dependientes en instituciones. (30 horas)

X UF0130: Mantenimiento y mejora de las actividades diarias de personas
dependientes en instituciones. (50 horas)

x UF0131: Técnicas de comunicacidon con personas dependientes en instituciones. (50
horas)

MP0029: Mddulo de practicas profesionales no laborales de Atencion sociosanitaria a
personas dependientes en instituciones. (80 horas)

PERFIL PROFESIONAL DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD
Unidad de competencia 1

Denominacién: PREPARAR Y APOYAR LAS INTERVENCIONES DE ATENCION A
LAS PERSONAS Y A SU ENTORNO EN EL AMBITO INSTITUCIONAL INDICADAS
POR EL EQUIPO INTERDISCIPLINAR.

Nivel: 2
Cadigo: UC1016_2
Realizaciones profesionales vy criterios de realizacion

RP1: Apoyar al equipo interdisciplinar en la recepcion y acogida de los nuevos
residentes, colaborando en el plan de cuidados individualizado.
CR1.1 El apoyo al acompafamiento al nuevo residente/usuario, a la llegada a la
Institucién, se realiza en colaboracién con el equipo interdisciplinar segin el
procedimiento y con los criterios establecidos en el protocolo de recepcion.
CR1.2 Las necesidades presentadas por el usuario se comunican al equipo
interdisciplinar a fin de garantizar su bienestar.
CR1.3 Los comportamientos, actitudes y habitos de autonomia del usuario en su vida
diaria se observan trasladandose al equipo interdisciplinar para determinar la
actuacion.
RP2: Preparar intervenciones programadas por el equipo interdisciplinar dirigidas a
cubrir las actividades de la vida diaria.
CR2.1 La comprobacion periddica del estado de los materiales y la cantidad
existente permite prever con suficiente antelacién las necesidades de reposiciones
y compra, tramitandose segun procedimiento establecido.
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CR2.2 Las actividades organizadas responden a las necesidades individuales de
los wusuarios y optimizan los recursos humanos y materiales disponibles,
adaptandose a los protocolos de actuacién establecidos.

CR2.3 Las actividades se preparan fomentando la participacién del usuario para
potenciar el mantenimiento y mejora de su autonomia.

CR2.4 El acompafiamiento en las actividades de la vida diaria se prevé cumpliendo
las instrucciones emitidas por el profesional competente.

RP3: Participar con el equipo interdisciplinar en la organizaciéon de las actividades,
garantizando el nivel de calidad de los servicios prestados y la satisfaccion de los
usuarios.
CR3.1 La comprobacion previa de las condiciones de seguridad y accesibilidad de
los espacios garantiza la participacion de los usuarios en funciébn de sus
caracteristicas personales, facilitando: la disponibilidad de los recursos humanos y
la disponibilidad y puesta a punto de materiales y ayudas técnicas.
CR3.2 La informacién previa a los usuarios de las actividades programadas se
transmite teniendo en cuenta su utilidad para motivar y facilitar la participacion.
CR3.3 Las caracteristicas e intereses de los usuarios se consideran para la
realizacién de actividades atendiendo a las instrucciones del equipo interdisciplinar
para dar una respuesta individualizada.
CR3.4 Las incidencias observadas en el orden y el estado de los materiales se
comunican al equipo interdisciplinar a fin de adoptar las medidas oportunas para su
resolucion.

Contexto profesional

Medios de produccién y/o creacion de  servicios
Plan de actuacion en la institucion. Protocolos de realizaciéon de tareas.

Productos o resultado del trabajo

Apoyo al equipo interdisciplinar en la recepcion y acogida de los nuevos residentes.
Preparacién de las intervenciones programadas por el equipo interdisciplinar dirigidas a
cubrir las actividades de la vida diaria. Participacién con el equipo interdisciplinar en la
organizacion de las actividades en la institucion.

Informacion utilizada o generada

Ficha de usuario. Inventario de mobiliario y elementos bésicos. Normas de prevencion
de riesgos en la institucién. Normas de régimen interior. Programas de actividades de la
instituciéon.  Planes de emergencia. Informacion practica para la resolucion de
emergencias.

Unidad de competencia 2

Denominacion: ~ DESARROLLAR INTERVENCIONES DE ATENCION FiSICA
DIRIGIDAS A PERSONAS DEPENDIENTES EN EL AMBITO INSTITUCIONAL

Nivel: 2
Caddigo: UC1017_2

Realizaciones profesionales vy criterios de realizacion

RP1: Mantener a los usuarios en condiciones de higiene personal, aportando la ayuda
gue se precise en funcién de sus necesidades y del plan de intervencién previamente
establecido.

CR1.1 EIl usuario recibe la informacion y la ayuda respecto de los habitos
higiénicos saludables, asi como a los productos y materiales para su utilizacion,
siendo suplido en aquellas maniobras que no pueda ejecutar de forma auténoma.
CR1.2 Se ayuda al usuario con dependencia funcional relativa en la ejecuciéon de
cuidados higiénicos para los que presenta dificultades especificas, comprobando
que se encuentra limpio y seco, con especial atencién a los pliegues corporales,
cavidad bucal y otras zonas de especial riesgo.

CR1.3 Se efectia el aseo completo de los usuarios con dependencia funcional
total, en la cama o la ducha, segun proceda, comprobando que se encuentra limpio
y seco, con especial atencion a los pliegues corporales y otras zonas de especial
riesgo, respetando la intimidad del usuario.

CR1.4 Las duchas y bafios se realizan siguiendo la planificacion establecida para
la unidad.

CR1.5 Se viste al usuario con la ayuda necesaria en cada caso, con ropa y calzado
comodo, adecuado a la temperatura y la época del afio.

CR1.6 Se promueve la participacion del usuario en su aseo de acuerdo a las
pautas de autocuidado establecidas.

CR1.7 La informacién sobre las actividades relativas a la higiene personal del
usuario y a las posibles incidencias acaecidas durante su desarrollo, se recoge y
transmite por los procedimientos establecidos en el momento propicio.

CR1.8 Se colabora con el personal sanitario en la realizacion de los cuidados
postmortem, siguiendo los protocolos establecidos.

RP2: Colaborar con el mantenimiento del orden y de las condiciones higiénico-sanitarias
de la habitacion del usuario.
CR2.1 La limpieza y el orden del mobiliario y de los efectos personales del usuario,
se verifican segun los protocolos previamente establecidos.
CR2.2 Se comprueba que las condiciones ambientales son adecuadas para
atender a las necesidades especificas de la persona: intensidad de luz,
temperatura, nivel de ruido tolerable, ventilacion.
CR2.3 La cama se hace en funciéon de las necesidades del usuario, de acuerdo a
los criterios de calidad establecidos, con la lenceria limpia, ausencia de arrugas y
humedad, y en la posicién adecuada.
CR2.4 La informacién sobre las actividades relativas a la higiene del entorno del
usuario y a las posibles incidencias observadas durante su desarrollo, se recoge y
transmite por los procedimientos establecidos en el momento propicio.

RP3: Proporcionar y administrar los alimentos al usuario facilitando la ingesta en
aquellos casos que asi lo requieran.
CR3.1 Se prepara e informa al usuario para la administracién de alimentos, en
funcion de sus necesidades, siguiendo el plan de cuidados previamente
establecidos.
CR3.2 Previa comprobacion en la hoja de dietas, se efectta la distribucion y el
servicio de las comidas.
CR3.3 Se administra los alimentos sélidos y/o liquidos en aquellos casos en que
los usuarios precisen apoyo o asistencia especifica en la ingesta, en funcién de las
necesidades y verificando que la postura corporal sea idénea.
CR3.4 La ingesta de alimentos se facilita a los usuarios que asi lo requieran.
CR3.5 La ingesta de alimentos por parte de los usuarios, dependientes o
autébnomos, se comprueba y comunica al responsable del plan de cuidados,
registrandose de acuerdo al protocolo establecido por el equipo asistencial.

Contexto profesional

Medios de produccion y/o creacion de servicios
Informacién individualizada del usuario y su entorno. Procedimientos de atencion y
cuidados a personas. Programaciones de las actividades que se van a realizar.
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Protocolos de las técnicas empleadas. Ajuar personal del usuario. Lenceria. Materiales e
instrumentos utilizados en la atencion fisica a personas en: aseo y limpieza,
administracion de alimentos, camas articuladas vy sillas de bafio. Documentacion de
registro como hojas de incidencia y seguimiento y hojas de dietas.

Productos o resultado del trabajo

Usuario satisfecho en cuanto a la atencion, trato y cobertura de sus necesidades fisicas
bésicas: informado, aseado, alimentado, tratado en caso de urgencia. Usuario con
mantenimiento y mejora de sus habilidades y destrezas para la realizacion de las
actividades bésicas de la vida diaria. Registros realizados. Informes de la evolucién de
los usuarios completados. Materiales e instrumentales en condiciones higiénicas.

Informacion utilizada o generada

Informaciones escritas de la situacion de los usuarios. Informacion derivada de la
observacion directa del usuario y de la familia. Pautas de actuacién. Hojas de
tratamiento, de dietas, manual de procedimientos, protocolos de las técnicas empleadas,
manuales de instrucciones de los equipos empleados, hojas de comentarios y evolucion,
hojas de registro, entre otros. Manuales de informacion sanitaria, de cuidados y de
planes de seguridad. Bibliografia relacionada, legislacion y normativa.

Unidad de competencia 3

Denominacion: DESARROLLAR INTERVENCIONES DE ATENCION
SOCIOSANITARIA DIRIGIDAS A PERSONAS DEPENDIENTES EN EL AMBITO
INSTITUCIONAL.

Nivel: 2
Cédigo: UC1018_2
Realizaciones profesionales y criterios de realizacién

RP1: Colaborar con el personal de la institucion en las actuaciones que faciliten la

exploracion y observacion del usuario.
CR1.1 EIl usuario recibe la informacién y la ayuda respecto de los héabitos
higiénicos saludables, asi como a los productos y materiales para su utilizacion,
siendo suplido en aquellas maniobras que no pueda ejecutar de forma autébnoma.
CR1.2 Se ayuda al usuario con dependencia funcional relativa en la ejecucion de
cuidados higiénicos para los que presenta dificultades especificas, comprobando
gue se encuentra limpio y seco, con especial atencién a los pliegues corporales,
cavidad bucal y otras zonas de especial riesgo.
CR1.3 Se efectia el aseo completo de los usuarios con dependencia funcional
total, en la cama o la ducha, segun proceda, comprobando que se encuentra limpio
y seco, con especial atencion a los pliegues corporales y otras zonas de especial
riesgo, respetando la intimidad del usuario.

RP2: Colaborar con el personal de la institucién en las actuaciones que faciliten la
administracion de medicamentos.
CR2.1 Se colabora en la informacién y preparacion del usuario para la
administracion de medicamentos por via oral, rectal, topica.
CR2.2 El usuario se encuentra en la posicion adecuada para la administracion de
la medicacion, verificando que el proceso se ha completado.
CR2.3 La administracion de medicacion por via oral, rectal y topica, se realiza en
colaboracion con el personal sanitario del centro, siguiendo los protocolos de
actuacion previstos y las indicaciones del responsable del plan de cuidados.

CR2.4 La informacién sobre las actividades relativas a la administracion de
medicamentos Y las posibles incidencias acaecidas, se trasmite al responsable del
plan de cuidados.

CR2.5 Al usuario se le informa y prepara para la administracion de enemas de
limpieza.

RP3: Colaborar en la preparacion del usuario para su traslado, efectuando actuaciones
de acompafiamiento, vigilancia y apoyo, asegurando que se cumplen las condiciones
establecidas para el mismo.
CR3.1 Se informa al usuario y a sus familiares del motivo o causas del traslado y
de la dependencia de destino, antes de proceder a realizar el mismo.
CR3.2 La preparacion del usuario para el traslado se realiza siguiendo el
procedimiento establecido.
CR3.3 Las ayudas técnicas para el traslado estén preparadas y son adecuadas a
las condiciones personales del usuario.
CR3.4 El acompafiamiento del usuario en sus traslados, una vez se le haya
informado, cumple las condiciones de seguridad y comodidad del mismo,
garantizando la atencién en sus necesidades puntuales.
CR3.5 Se informa de las incidencias ocurridas durante el traslado a los
responsables del plan de cuidados y, en su caso, se registran las mismas.

RP4: Acompafiar al usuario en la realizacion de actividades para facilitar el
mantenimiento y mejora de las capacidades fisicas y motoras, siguiendo el plan personal
especificado en cada caso.
CRA4.1 El usuario recibe la informacion relativa a las pautas de movilizacion vy las
ayudas técnicas que se deben utilizar en cada caso.
CRA4.2 La colocacion del usuario en las ayudas técnicas, la movilizacion del mismo
asi como el acompafiamiento en su deambulacién se realiza siguiendo los
protocolos establecidos, adaptédndolas a las caracteristicas particulares de cada
caso y, en colaboracion, con otros miembros del equipo asistencial.
CRA4.3 Se comprueba que el usuario se encuentra lo mas comodo posible y en la
posicién anatémica mas adecuada, de acuerdo al plan de cuidados establecido.
CR4.4 ElI acompafiamiento del usuario a lo largo de la realizacion de las
actividades cotidianas del centro, permite la observacion y verificacion de su
correcto desarrollo.
CR4.5 Se informa al equipo interdisciplinar de las incidencias ocurridas efectuando
el registro de las mismas.

RP5: Colaborar en la aplicacion de técnicas de prevencion de accidentes, de acuerdo a
los protocolos establecidosy a las indicaciones del superior responsable.
CR5.1 Las técnicas basicas de prevencion de accidentes, descritas en los
manuales o protocolos de seguridad, se aplican en colaboracién con el personal
sanitario responsable del plan de cuidados, de forma adecuada a la situacion. CR5.2
Las intervenciones se realizan con las medidas de proteccién, higiene y
seguridad establecidas tanto para el profesional como para el usuario.
CR5.3 La existencia de una urgencia vital se comunica al responsable designado
en el protocolo especifico y se ponen en marcha los mecanismos de actuacion
previstos.
CR5.4 Se mantiene informado al equipo interdisciplinar de las incidencias ocurridas
efectuando el registro de las mismas de acuerdo a los protocolos establecidos.

Contexto profesional

Medios de producciény/o creacion de servicios

Informacion individualizada del usuario y su entorno. Procedimientos de atencion y
cuidados a personas. Programaciones de las actividades que se van a realizar.
Protocolos de las técnicas empleadas. Materiales e instrumentos utilizados en la

00L9€

B0OZ Jqwandss ¢ saLue

8T¢ wnu 309



atencion sociosanitaria a personas en: preparacion y administracion de medicacion,
camas articuladas, muletas, sillas de ruedas, andadores, sillas de bafio, aparatos
portatiles de aerosolterapia y de administracion de oxigeno, materiales utilizados en la
prevenciéon de Ulceras por presion y en la prevencién de infecciones, material clinico
diverso para el control de infecciones y recogida de muestras y eliminaciones.
Documentacion de registro: hojas de incidencia y seguimiento.

Productos o resultado del trabajo

Usuario satisfecho en cuanto a la atencion, trato y cobertura de sus necesidades fisicas
béasicas: informado, aseado, alimentado, tratado en caso de urgencia. Usuario con
mantenimiento y mejora de sus habilidades y destrezas para la realizacion de las
actividades basicas de la vida diaria. Registros realizados. Informes de la evolucién de
los usuarios completados. Materiales e instrumentales en condiciones higiénicas.

Informacion utilizada o generada

Informaciones escritas de la situacion de los usuarios. Informacion derivada de la
observacion directa del usuario. Pautas de actuacién. Hojas de tratamiento. Manual de
procedimientos, protocolos de las técnicas empleadas, manuales de instrucciones de los
equipos empleados. Hojas de comentarios y evolucion, hojas de registro. Manuales de
informacion sanitaria, de cuidados y de planes de seguridad. Bibliografia relacionada,
normativa vigente relacionada.

Unidad de competencia 4

Denominacién: INTERVENCIONES DE ATENCION PSICOSOCIAL DIRIGIDAS A
PERSONAS DEPENDIENTES EN EL AMBITO INSTITUCIONAL

Nivel: 2
Cédigo: UC1019_2
Realizaciones profesionales y criterios de realizacion

RP1: Acompafiar a los usuarios en las realizacion de actividades programadas
facilitando la participacion activa del usuario en las mismas.
CR1.1 La ayuda prestada y el apoyo emocional ofrecido a cada usuario se
adecuan a las instrucciones y pautas emitidas por los profesionales, teniendo en
cuenta:
- Los intereses personales.
- Elnivel cultural.
- El estado de salud.
- Las necesidades de relacién y comunicacion individuales.
- EI momento de su proceso de adaptacion.
CR1.2 La atencién al usuario se realiza de forma individualizada, respondiendo a
sus requerimientos, resolviendo las dudas o las cuestiones que se planteen y
orientando hacia el profesional competente.
CR1.3 El acompafiamiento de los usuarios en las actividades programadas fuera
de la institucion: excursiones, visitas culturales, u otras, se efectia de acuerdo con
las directrices y orientaciones recibidas.
CR1.4 Se observan y registran, segln procedimiento establecido, el desarrollo de
las actividades, asi como las incidencias surgidas durante las mismas.

RP2: Colaborar en la animacioén y dinamizaciéon de la vida diaria de la Institucién,
actuando ante las situaciones de conflicto y resolviendo, a su nivel, las incidencias
relacionales surgidas.

CR2.1 La informaciéon obtenida de la observaciéon directa y transmitida al equipo
interdisciplinar permite comprobar los habitos y habilidades de los usuarios.

CR2.2 La informacién sobre las actividades programadas desde la institucion se
transmite a los usuarios con la suficiente antelaciéon, con vistas a promover su
motivacion y facilitar su colaboracion activa.

CR2.3 El conocimiento del calendario de actividades permite la realizaciéon previa
tanto de la preparaciéon, puesta a punto y disposicion de mobiliario, materiales y
espacios, como de las gestiones para el desarrollo de la actividad dentro de su
ambito de competencia.

CR2.4 La colaboracién en la dinamizaciéon del grupo se realiza aplicando técnicas y
estrategias adaptadas al colectivo segun las directrices marcadas por los
profesionales correspondientes, cuidando la creacion del clima adecuado y la
participacion de todos los asistentes.

CR2.5 La informacién obtenida a través de la observacion realizada a lo largo de la
actividad permite detectar la situaciones de conflicto relacional existentes y las
incidencias personales, familiares y/o grupales surgidas, registrandose 'y
transmitiéndola al equipo interdisciplinar segin procedimiento establecido.

CR2.6 La colaboracion en la gestion de conflictos en la vida cotidiana responde a
los criterios establecidos en el equipo interdisciplinar.

RP3: Ayudar al usuario en la realizacién de las actividades y ejercicios de mantenimiento
y entrenamiento psicolégico, rehabilitador y ocupacional, siguiendo las orientaciones de
los profesionales competentes.
CR3.1 La atencién vy trato dispensado a los usuarios se realiza de forma
individualizada, atendiendo a sus requerimientos y segun los criterios establecidos.
CR3.2 El entrenamiento contempla y proporciona la motivacion y la preparacion
emocional para favorecer la colaboracién vy la disposicion del usuario.
CR3.3 La ayuda prestada en la realizaciéon de los ejercicios de mantenimiento y
entrenamiento se ajusta al protocolo de actuacién y contempla:
- Las prescripciones de los profesionales.
- El estado de salud.
- El nivel de motivacion.
- Larelacién establecida con el usuario.
- La evolucién del usuario.
CR3.4 La observacién efectuada a lo largo de la intervenciéon, asi como las
incidencias surgidas se registran segun procedimiento establecido, transmitiéndose
al equipo interdisciplinar para poder comprobar la evolucién del usuario y realizar
los ajustes necesarios.

RP4: Apoyar y estimular la comunicacion de los usuarios favoreciendo su
desenvolvimiento diario y su relacion social, utilizando, si fuera preciso, sistemas
alternativos de comunicacion.
CRA4.1 La informacion transmitida al usuario es clara, precisa y esta referida
exclusivamente a la intervencién que se ha de realizar, con vistas a promover su
motivacion y colaboracién, ajustdndose a las caracteristicas y necesidades
particulares de cada usuario.
CRA4.2 Los ajustes en la comunicacion y actividades previstas se realizan dentro de
su ambito de actuacion y facilitan la interaccion social entre los usuarios, teniendo
en cuenta las caracteristicas de los mismos.
CRA4.3 El uso de ayudas técnicas y sistemas alternativos de comunicacion se aplica
segun las instrucciones recibidas, verificando la comprensién del mensaje emitido.
CRA4.4 La observacion directa de los aspectos comunicativos dentro de su ambito
de actuacion se registra y transmite al equipo interdisciplinar siguiendo el
procedimiento establecido.
CRA4.5 La informacioén obtenida y debidamente registrada en los contactos con el
entorno familiar del usuario se transmite al equipo interdisciplinar para su
conocimiento y evaluacion.
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Contexto profesional

Medios de produccion y/o creacion de  servicios
Informacién del usuario y de su entorno. Protocolos de realizacion de actividades
individuales de mantenimiento y entrenamiento de autonomia fisica o psicolégica.
Material e instrumentos de comunicacién verbal, no verbal y alternativa. Material de
recogida y transmisiéon de informacién sobre las actividades y la evoluciéon de los
usuarios. Informacion sobre recursos del entorno.

Productos o resultado del trabajo

Usuarios satisfechos en sus necesidades psicosociales de comunicacion,
autodeterminacion, relacion y afecto, y con nivel de autonomia optimizado. Familias y
entorno del usuario implicados en la cobertura de sus necesidades psicosociales
bésicas. Relaciones fluidas usuario-profesional-familia. Informacién sobre evolucién o
necesidades del usuario transmitida puntualmente al equipo interdisciplinar. Usuario
informado, motivado e integrado en su entorno.

Informacion utilizada o generada

Expediente personal. Informes individualizados. Orientaciones e instrucciones escritas y
orales de los profesionales competentes. Protocolos de realizacién de actividades y del
usuario y tareas del profesional. Programas de servicios e intervenciones de la
institucién en funcion de sus fines. Bibliografia especifica.

FORMACION DEL CERTIFICADO DE PROFESIONALIDAD

MODULO FORMATIVO 1

Denominacién: APOYO EN LA ORGANIZACION DE INTERVENCIONES EN EL
AMBITO INSTITUCIONAL

Codigo: MF1016_ 2
Nivel de cualificacion profesional: 2
Asociado ala Unidad de Competencia:

UC1016_2 Preparar y apoyar las intervenciones de atencion a las personas y a su
entorno en el &mbito institucional indicadas por el equipo interdisciplinar

Duracién: 100 horas
UNIDAD FORMATIVA 1

Denominacién: APOYO EN LA RECEPCION Y ACOGIDA EN INSTITUCIONES DE
PERSONAS DEPENDIENTES

Cédigo: UF0127
Duracion: 30 horas
Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP1.

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Identificar el modelo organizativo tipo y de funcionamiento de instituciones de
atencion social dirigidas a colectivos de intervencién.

CE1.1 Describir los requisitos y caracteristicas organizativas y funcionales que
deben reunir las instituciones residenciales dirigidas a personas dependientes.
CE1.2 Identificar la composicion del equipo interdisciplinar de una institucién
residencial concretando las funciones de cada uno de sus miembros vy
procedimientos de coordinacion.

CE1.3 Enumerar Yy describir las funciones de su papel profesional en una institucién
como miembro de un equipo interdisciplinar citando el procedimiento de
transmisién de informacién y colaboraciéon en el mismo.

CE1.4 Explicar la forma de apoyar a otros profesionales en el acompafiamiento al
nuevo usuario a la llegada a una institucién siguiendo un protocolo de recepcion.

Contenidos

1. Intervencion en la atencién a las personas depe ndientes y su entorno
- Instituciones, programas y profesionales de atencion directa a personas
dependientes: caracteristicas.
- Papel de los diferentes profesionales de atenciéon sociosanitaria. El equipo
interdisciplinar.
- Tareas del profesional de atenciéon sociosanitaria. Competencia y responsabilidad
en las éareas de:
Alimentacion.
Higiene y aseo.
Limpieza.
Atencion sanitaria.
Medicacion.
Movilizacién, traslado y deambulacion.
Primeros auxilios.
Apoyo psicosocial.
Actividades diarias.
Comunicacién

NN N N Y N Y N W

2. Protocolos de actuacion en la recepcion y acogi  da de residentes:
- Atencion a las personas dependientes segln su grado de dependencia.
( Dependencia moderada.
( Dependencia severa.
(  Gran dependencia.
- Principios éticos de la intervencién social con personas dependientes:
Deontologia profesional.
(  Actitudes y valores.
( Respeto por la confidencialidad e intimidad de las personas dependientes.
(  Delimitacién del papel del profesional de atencién sociosanitaria.
- Atencion integral en la intervencién.
Comunicacion al equipo interdisciplinar de las necesidades del usuario.

UNIDAD FORMATIVA 2

Denominacion: APOYO EN LA ORGANIZACION DE ACTIVIDADES PARA
PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES

Cddigo: UF0128
Duracion: 70 horas
Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con las RP2 Y RP3

Capacidades _y criterios de evaluacién
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C1: Definir el proceso de desarrollo de intervenciones dirigidas a cubrir actividades de la
vida diaria de las personas, potenciando la mejora y/o el mantenimiento de la autonomia.

Cc2:

CE1l.1. |Identificar los niveles de autonomia de personas dependientes
relacionandolos con la cobertura de necesidades de atencién basica, que permitan
adaptarse a protocolos de actuacion.

CE1.2. Explicar diferentes procedimientos que fomenten la participacién de los
usuarios.

CE1.3. Reconocer y valorar la forma de acompafiamiento en las actividades de la
vida diaria.

CEl.4. En un supuesto practico de intervenciéon en una institucion de personas
dependientes, que tiene como referente el programa establecido por el profesional
competente, definir actuaciones para el desarrollo de las actividades de la vida
diaria.

Establecer la forma de participacibn en la organizacibn de actividades

sociosanitarias en una institucién social explicando la colaboracion con el equipo
interdisciplinar.

CE2.1. Describir la participacion en la realizacién de actividades sociosanitarias en

instituciones sociales indicando las funciones a desarrollar durante las mismas.

CE2.2. Ex

plicar la forma de transmitir informacién a los usuarios sobre el desarrollo de las

actividades sociosanitarias.

CE2.3. En un supuesto practico de simulacién de desarrollo de actividades

sociosanitarias en una institucion social:

- Informar a los usuarios sobre el desarrollo de las actividades previstas
facilitando la participacion de los usuarios.

- Considerar las caracteristicas e intereses de los usuarios en la realizacion de
las actividades.

- Observar y comunicar al equipo interdisciplinar las incidencias en el orden y el
estado de los materiales.

CE2.4. Comparar diferentes inventarios de mobiliario tipo y materiales

correspondientes a instituciones  de atencibn a personas, analizando sus

caracteristicas, condiciones de uso y utilidad.

CE2.5. A partir de un supuesto practico de organizacién espacial de una pequefia

institucion, debidamente caracterizado:

- ldentificar las necesidades especificas de acondicionamiento del entorno: de
movilidad, de desplazamiento, de uso y utilidad.

- Disefiar la distribucién espacial adecuada a la situacién.

- ldentificar las ayudas técnicas que requiera aplicar y las verificaciones para
garantizar su correcto funcionamiento.

- Confeccionar el listado de mobiliario e instrumentos de trabajo.

- Programary temporalizar las intervenciones.

CEZ2.6 A partir de documentacion sobre planes de cuidados individualizados:

- Definir sus elementos constitutivos.

- Describir las caracteristicas y necesidades presentadas por el usuario en cada
caso.

- Deducir la informacion que se necesita recopilar para su elaboracion.

- Asociar las intervenciones planificadas a las necesidades y caracteristicas del
usuario.

- Identificar los criterios y las estrategias establecidos.

Contenidos

1.

Participacion en la preparacién de actividades en instituciones sociales
- Protocolos de actuacion y seguimiento de los mismos.
- Participacién del usuario en las actividades diarias de la institucion.
- Autonomia del usuario.
Autonomia en las actividades béasicas de la vida diaria.

2. Organizacion de actividades en instituciones

3. Participacion en la organizacién funcional en

4. Colaboracion en el plan de cuidados

( Autonomia en las actividades instrumentales de la vida diaria.
Acompafiamiento en las actividades de la vida diaria del usuario segun
instrucciones del profesional responsable.
Informacién a los usuarios para el desarrollo de las actividades:

Caracteristicas e intereses de los usuarios.
( Incidencias y respuesta a las mismas.

sociales

Protocolos de actuacion.

Transmisién al usuario de informacion sobre las actividades. Actividades
opcionales, voluntarias y obligatorias.

Manejo de los materiales mas comunes para la realizacion de actividades en
instituciones sociales.

( Materiales fungibles e inventariables.

( Juegos de mesa.

( Realizacién de inventarios vy listados.

Revision del estado de las ayudas técnicas.

Distribucién y adecuacion de espacios y mobiliario.

Comprobacion de las condiciones de seguridad y accesibilidad.

Registro de incidencias.

una institucion  sociosanitaria
Distribucion de tareas.
Horarios.
( Turnos.
( Grupos de trabajo.
Transmision de la informacién. Utilizacion de lenguajes adecuados a las
necesidades de los usuarios dependientes.
Uso de los indicadores de calidad de las intervenciones.

individualizado y la documentacion basica

de trabajo

Plan de cuidados individualizado.

( Elementos constitutivos.

( Profesionales que intervienen.

El expediente individual del usuario. Composicion.

Protocolos de actuacion.

Hojas de incidencia: cumplimentacion.

Utilizacion de la documentacién sociosanitaria manejada en instituciones de
personas dependientes.

Recopilaciéon y transmision de informacion al equipo de trabajo y al equipo
interdisciplinar.

Orientaciones _metodolégicas

Formacion a distancia:

NUmero maximo de horas a

Unidades formativas - - ) .
impartir a_distancia

Unidad formativa 1 20
Unidad formativa 2 50
Secuencia:

Para acceder a las unidades formativas 2 debe haberse superado la unidad formativa 1.
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Criterios _de acceso para los _alumnos

Se debe demostrar o acreditar un nivel de competencia en los ambitos sefialados a
continuacion, que asegure la formacion minima necesaria para cursar el médulo con
aprovechamiento:

x Comunicacién en lengua castellana.

x Competencia matematica.

MODULO FORMATIVO 2

Denominacién : INTERVENCION EN LA ATENCION HIGIENICO-ALIMENTARIA EN
INSTITUCIONES

Cédigo: MF1017_2
Nivel de cualificaciéon profesional: 2
Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1017_2 Desarrollar intervenciones de atenciéon fisica dirigidas a personas
dependientes en el ambito institucional

Duracién: 70 horas

Capacidades vy criterios de _evaluacion

C1: Adaptar y aplicar las técnicas de higiene personal, analizando las caracteristicas de
los usuarios, e identificando las condiciones higiénicas que debe cumplir el entorno de
los mismos.
CE1.1 Identificar las caracteristicas psicofisicas de los colectivos de usuarios, con
atencion especial a las necesidades de atencion fisica que se derivan del proceso
de envejecimiento.
CE1.2 Describir las principales caracteristicas anatomofisiologicas y la patologia
més frecuente del 6érgano cutaneo
CE1.3 Determinar los cuidados higiénicos requeridos por el usuario en funcién de
su estado de salud y nivel de dependencia.
CE1.4 Indicar los procedimientos de aseo personal, precisando los productos,
materiales y ayudas técnicas para su realizacion en funciéon del estado y
necesidades del usuario.
CE1.5 Describir los mecanismos de produccion de las Ulceras por presion, los
lugares anatomicos de aparicién més frecuentes, asi como las principales medidas
y productos existentes para su prevencion.
CEL1.6 Sefalar los procedimientos de recogida de heces y orina, precisando los
materiales en funcion del estado y las necesidades del usuario.
CE1.7 Describir las técnicas de limpiezay conservacién de protesis.
CE1.8 Describir los procedimientos de amortajamiento de cadaveres, precisando
los materiales y productos para su utilizacion.
CE1.9 En un supuesto practico de atencion a la higiene personal del usuario,
debidamente caracterizado:
- ldentificar y seleccionar los medios materiales que se van a utilizar en funcién
del supuesto.
- Realizar técnicas de aseo personal.
- Efectuar la recogida de heces y orina con utilizacién de cufia y/o botella, asi
como la recogida de las mismas en usuarios incontinentes y/o colostomizados.

C2: Adaptar y aplicar las técnicas de mantenimiento del orden y de las condiciones
higiénico-sanitarias del entorno del usuario.
CE2.1 Enumerar y caracterizar las condiciones higiénico-sanitarias que debe reunir
el entorno habitual de la persona en la Institucion.
CE2.2 Indicar las técnicas de realizacién y/o limpieza de la cama del usuario, asi
como los accesorios de uso mas frecuente y criterios de sustitucion de los mismos
en situaciones especiales, atendiendo al mayor “confort” en funcion de las
necesidades del usuario.
CE2.3 Describir los distintos tipos de colchones, de ropa de cama y de técnicas de
doblaje y preparacion para su posterior utilizacion.
CE2.4 En un supuesto practico debidamente caracterizado: realizar técnicas de
preparacion y apertura de la cama libre en sus distintas modalidades, ordenando,
asi mismo, la habitacién del usuario.

C3: Aplicar la técnica de apoyo a la ingesta al usuario, siguiendo las indicaciones de
administracién prescritas.
CE3.1 Describir las principales caracteristicas anatémofisiolégicas y patolégicas del
aparato endocrino y del digestivo.
CE3.2 Describir las técnicas de administracion de alimentos por via oral,
enumerando los materiales.
CE3.3 En un supuesto practico, de situaciones de apoyo a la ingesta:
- Indicar la postura anatomica mas adecuada en funcion de la via de
administracién del alimento.
- Simular las técnicas de ayuda a la ingesta, en funcion del grado de
dependencia del usuario.
- Cumplimentar con datos supuestos los registros de su competencia en el
formato y soporte correspondiente, asi como las plantillas de dietas segun las
necesidades de cada usuario.

Contenidos

1. Realizacion de la higiene y aseo de la person a dependiente y de su entorno en
instituciones
- Principios anatomofisiolégicos del 6rgano cutdneo y fundamentos de higiene
corporal. Patologia mas frecuente.
- Aplicacién de técnicas de aseo e higiene corporal:
Bafio en bafiera o ducha.
Bafio en la cama.
(  Bafio de personas con alzhéimer.
( Cuidado de los pies de personas con diabetes.
( Higiene bucal.
(  Limpieza de pliegues corporales.
(  Limpieza de zonas de riesgo.
Pr
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evenciony tratamiento de las Ulceras por presion:
Higiene corporal.
Proteccion de la piel.
Cambios posturales.
- Aplicacion de cuidados del usuario incontinente y colostomizado.
- Prevenciony control de infecciones. Procedimientos de aislamiento y prevencion
de enfermedades transmisibles.
- Asistencia al usuario para vestirse:
Manejo de la ropa y calzado del usuario.
(  Ayudas para su uso, accesorios.
- Colaboracién en los cuidados postmortem.
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2. Mantenimiento del orden y condiciones higiénicas de la habitacié n del usuario
- Disposicién y limpieza de los efectos personales del usuario.
- Control de las condiciones ambientales:
(  Luminosidad.
(  Temperatura.

( Ventilacién.
Ruido.

- Técnicas de realizacion de camas:
Tipos de camas y actuacion ante las mismas.
( Ropa de cama: tipos, complementos, climatologia.
( Posiciones de la cama.
( Protocolos de actuacién para camas cerradas y ocupadas.

3. Administracién de alimentos y recogida de eliminaciones en instituciones
- Evolucién del metabolismo en el ciclo vital.
- Principios anatomofisiol6gicos de los sistemas digestivo y endocrino. Patologia
relacionada.
- Comprobaciéon de hojas de dietas:
( Dietas y menis de instituciones sociosanitarias.
Menus en patologias especiales.
- Alimentacién por via oral:
(  Ayudas técnicas para la ingesta.
(  Apoyo a la ingesta: cubiertos, platos y vasos especiales.
( Pautas segln estado del usuario.
( Posturas del usuario que facilitan la ingesta.
- Técnicas de recogida de eliminaciones.
- Prevencién de riesgos en la alimentacién y la recogida de eliminaciones.

Orientaciones metodoldgicas

Formacién a distancia:

N° méximo de horas a impartir a distancia: 30 horas

Criterios_de acceso para los _alumnos

Se debe demostrar o acreditar un nivel de competencia en los ambitos sefialados a
continuacién, que asegure la formacién minima necesaria para cursar el médulo con
aprovechamiento:

x Comunicacién en lengua castellana.
x Competencia matematica.

MODULO FORMATIVO 3

Denominacién:  INTERVENCION EN LA ATENCION SOCIOSANITARIA EN
INSTITUCIONES

Coédigo: MF1018_2
Nivel de cualificacion profesional: 2
Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1018_2 Desarrollar intervenciones de atencion sociosanitaria dirigidas a personas
dependientes en el &mbito institucional

Duracién: 70 horas

Capacidades vy criterios de _evaluacion

C1: Seleccionar y preparar los materiales e instrumentos para facilitar la observacion y/o
exploraciéon de los usuarios, de acuerdo al protocolo establecido y a las indicaciones del
responsable del plan de cuidados.
CE1.1 Describir las principales caracteristicas anatomofisiolégicas y las patologias mas
frecuente del sistema cardiovascular, respiratorio y excretor.
CE1.2 Describir las posiciones anatémicas de uso mas normalizadas para la exploracion
por un facultativo, en funcién del estado o condiciones del usuario.
CE1.3 En un supuesto practico, efectuar la medicién de la temperatura y de la tension
arterial, teniendo en cuenta los lugares anatémicos mas frecuentes para su obtencién y
el material para su realizacion.
CE1.4 Describir los procedimientos de medicion de la glucemia digital.

C2: Aplicar procedimientos de limpieza y desinfeccion de materiales e instrumentos de uso
comin en la atencién higiénica y en el cuidado sanitario basico y describir los procesos de
recogida de muestras.
CE2.1 Detallar el proceso de desinfeccion, identificando los métodos que se deben
utilizar en funcion de las caracteristicas de los medios materiales utilizables.
CE2.2 Describir la secuencia de operaciones que se han de llevar a cabo para efectuar
la limpieza de los medios materiales utilizables.
CE2.3 Indicar las fases y caracteristicas del proceso de esterilizacion, describiendo las
técnicas que se han de emplear y los métodos de control de calidad de dichos procesos.
CE2.4 En un supuesto practico:
- Decidir la técnica de higiene adecuada a las caracteristicas del caso y seleccionar
los medios y productos de limpieza en funcién de dicha técnica.
- Realizar técnicas de limpieza adecuadas al tipo de material.
- Efectuar técnicas de desinfeccion verificando la calidad de los resultados.
- Describir los procedimientos de control y prevencién de infecciones.
- Describir las técnicas y los medios en funcién del origen de la muestra biolégica que
se va a recoger.
- Describir los riesgos existentes asociados a los residuos de los productos utilizados.

C3: Ejecutar las 6rdenes de prescripcion de administracién de medicacién por via oral, tépica y
rectal, precisando el material que hay que utilizar en funcién de la técnica demandada.
CE3.1 Describir las caracteristicas anatomofisiolégicas de las vias més frecuentes de
administracion de farmacos y de los materiales para la administracion de medicaciéon por
distintas vias.
CE3.2 Indicar los procedimientos de aplicacion de técnicas en aerosolterapia y
oxigenoterapia, asi como los materiales para su administracion.
CE3.3 Describir los principales riesgos asociados a la administracion de medicamentos
en funcién del tipo de farmaco y de la via de administracion.
CE3.4 En un supuesto practico, de aplicacion de tratamientos locales y de
administracion de medicacion.
- Seleccionar los materiales para la administracion de medicamentos por via oral y
topica.
- Elegir el método de frio-calor més indicado para la situacion planteada.
- Preparar la medicacion.
- Realizar la administracion de farmacos por via oral, topicay rectal.
CE3.5 Especificar las medidas higiénico-sanitarias que hay que tener en cuenta durante
la realizacion de las distintas técnicas.

C4: Efectuar las técnicas de traslado, movilizacion y acompafiamiento en la
deambulacién de un usuario, en funcién de su grado de dependencia.
CE4.1 Describir las caracteristicas y las aplicaciones mas frecuentes de las
técnicas de posicionamiento de personas encamadas en funcién del estado y las
condiciones de las mismas.
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CE4.2 Indicar las técnicas de movilizacién, deambulacién y traslado de personas
dependientes, adaptandolas en funcion de su estado y condiciones, identificando
los procedimientos y modos de hacer que garanticen una carga segura y la
prevencién de aparicién de posibles lesiones.

CE4.3 lIdentificar la informacién precisa que se debe dar al usuario y el
procedimiento de transmisién mas idéneo, para orientar, instruir y favorecer la
autonomia del usuario, en funcién de sus posibilidades, en las actividades de
traslado, movilizacion, deambulacion, posicionamiento asi como en el
mantenimiento de ayudas técnicas.

CE4.4 En un supuesto practico, aplicar las diferentes técnicas de movilizacion,
traslado y deambulacién en funcién de las necesidades de “confort”, y del grado de
dependencia de la persona, utilizando en su caso las ayudas técnicas prescritas.

C5: Describir las técnicas basicas sanitarias de urgencias y de primeros auxilios
determinando la méas adecuada en funcién de la situacion.

CE5.1 Describir la existencia de una urgencia vital, y los mecanismos de actuacion
previstos en una unidad o servicio y explicar técnicas de Reanimacién Carpio
Pulmonar (RCP), hemorragias externas, accidentados y politraumatizados.

CE5.2 En supuestos practicos debidamente caracterizados:

- Aplicar cuidados de urgencia en quemaduras.

- Aplicar cuidados de urgencia en congelaciones.

- Aplicar cuidados de urgencia en descargas eléctricas.

- Aplicar cuidados de urgencia en intoxicaciones.

- Aplicar cuidados de urgencia en mordeduras y picaduras.

- Aplicar cuidados de urgencia en ingestién de cuerpos extrafios.

Contenidos

1. Reconocimiento de las necesidades especiales de las personas dependientes

- Situaciones especiales: usuarios sin familia, familias desestructuradas.
- Observacion vy registro de la evolucién funcional y el desarrollo de actividades de
atencion fisica.
(  Aplicacion de técnicas e instrumentos de observacion en funcion del usuario y
sus caracteristicas.
- Tipos de ayudas técnicas y tecnoldgicas para la vida cotidiana.

Participacion en la atencion sanitaria para p  ersonas dependientes en el ambito
sociosanitario

- Anatomofisiologia y patologias més frecuentes.

- Participacién en la toma de constantes vitales.

- Participacién en la administracién de medicacion: vias oral, topicay rectal.

- Medicacion en el caso de personas con diabetes.

- Colaboracion en la aplicacion de técnicas de aerosolterapia y oxigenoterapia.
- Colaboracion en la aplicacion de tratamientos locales y métodos de frio-calor.
- Uso de materiales para la medicacion.

- Riesgos de los medicamentos.

- Prevencion de riesgos laborales en las tareas sanitarias.

Colaboracion en la movilizacién, trasladoy deambulacion de los usuarios
- Principios anatomofisiolégicos de sostén y movimiento del cuerpo humano.
Patologia mas frecuente. Biomecénica de las articulaciones.
- Principios anatomofisiolégicos del sistema nervioso.
- Posiciones anatémicas.
- Principios de mecéanica corporal.
- Técnicas de movilizacién, traslado y deambulacion:
Preparacion para el traslado.
( Movilizacién de personas dependientes.
(  Acompafiamiento en la deambulacién.

( Prevencién de caidas y accidentes del usuario.
( Ayudas técnicas para la deambulacion, traslado y movilizacién en personas
dependientes.
- Prevencion de riesgos laborales en las tareas de deambulacién, traslado y
movilizacion.

4. Prestacion de primeros auxilios en situaciones de urgencia en instituciones

- Reconocimiento de las situaciones de riesgo: protocolos y normas sobre cuando
intervenir. Avisos a las profesionales responsables.

- Técnicas de actuacion urgente en caso de :

Intoxicaciones.

Ingestion de cuerpos extrafios, atragantamiento.

Traumatismos. Vendajes e inmovilizaciones.

Reanimacion cardiopulmonar.

Hemorragias externas.

Quemaduras.

Congelaciones.

Descargas eléctricas.

Picaduras y mordeduras.

- Mantenimiento de botiquines.
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5. Cumplimiento de las normas de limpieza de materiales e instrumentos
sanitarios
- Aplicacién de operaciones de limpieza de materiales sanitarios.
- Proceso de desinfeccién. Métodos y materiales.
- Proceso de esterilizacién. Métodos y materiales.
- Prevencién de infecciones.
- Eliminacién de residuos sanitarios.
- Prevencion de riesgos laborales en las tareas de limpieza de material sanitario.

Orientaciones metodoldgicas

Formacién a distancia:

N° méximo de horas a impartir a distancia: 30 horas

Criterios_de acceso para los __alumnos

Se debe demostrar o acreditar un nivel de competencia en los ambitos sefialados a
continuacion, que asegure la formacion minima necesaria para cursar el médulo con
aprovechamiento:

X Comunicacién en lengua castellana.

x Competencia matematica.

MODULO FORMATIVO 4

Denominacion: APOYO  PSICOSOCIAL, ATENCION RELACIONAL Y
COMUNICATIVA EN INSTITUCIONES

Cédigo: MF1019_2

Nivel de cualificacién profesional: 2
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Asociado a la Unidad de Competencia:

UC1019_2 Desarrollar intervenciones de atencion psicosocial dirigidas a personas
dependientes en el &mbito institucional

Duracién: 130 horas

UNIDAD FORMATIVA 1

Denominacién:  ANIMACION SOCIAL PARA PERSONAS DEPENDIENTES EN
INSTITUCIONES

Codigo: UF0129
Duracion: 30 horas
Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con las RP1 y RP2.

Capacidades vy criterios de _evaluacion

C1: Aplicar técnicas y estrategias de apoyo y desarrollo de habilidades de relacién social
adaptadas a los colectivos de intervencion.
CE1.1 Describir las caracteristicas y necesidades fundamentales de las relaciones
sociales de las personas dependientes.
CE1.2 Reconocer las intervenciones que se deben realizar y los criterios y
estrategias para:
- El apoyo psicosocial a los usuarios.
- Lacreacion de nuevas relaciones.
- La mejora de la comunicacién del usuario con su entorno.
CE1.3 Colaborar en la aplicacién de técnicas y estrategias de apoyo y desarrollo de
habilidades sociales adaptadas a situaciones cotidianas.
CE1.4 En un supuesto practico: identificar las conductas y comportamientos
caracteristicos de las personas dependientes durante el periodo de adaptacion a
una institucién.

Contenidos

1. Participacién en la atencion psicosocial de las personas dependientes en la
institucién sociosanitaria
- Fomento de la adaptacion a la institucion de las personas dependientes:
( Caracteristicas.
(  Factores que favorecen o dificultan la adaptacién.
Apoyo durante el periodo de adaptacion.
( Estrategias de intervencion.
- Fomento de la relacion social de las personas dependientes:
Caracteristicas.
Habilidades sociales fundamentales.
Factores.
Dificultades.
Técnicas para favorecer la relacion social.
Actividades de acompafiamiento y de relacion social, individual y grupal.
Medios y recursos: aplicaciones de las nuevas tecnologias, recursos del
entorno.
- Utilizacion del ambiente como factor favorecedor de la autonomia personal,
comunicacion y relacién social:
(  Elementos espaciales y materiales: distribucién, presentacién.
(  Decoraci6n de espacios.

[N NN e N NN

( Disefio y elaboracién de materiales.
( Caracteristicas especificas de la motivacién y el aprendizaje de las personas
enfermas dependientes

2. Reconocimiento de las caracteristicas psicolégicas de personas dependientes
en instituciones
- Conceptos fundamentales:
( Ciclo vital.
( Conducta.
( Procesos cognitivos.
(  Motivacién.
( Emocion, alteraciones.
- Proceso de envejecimiento.
Enfermedad y convalecencia: cambios bio-psico-sociales.
Incidencias en la calidad de vida.
Evolucién del entorno socioafectivo y de la sexualidad de la persona mayor.
Necesidades especiales de atencién y apoyo integral.
Calidad de vida, apoyo y autodeterminacioén en la persona mayor.
Conceptos fundamentales.
Caracteristicas y necesidades en enfermedad y convalecencia.
iscapacidades en las personas dependientes:
Concepto.
Clasificacion vy etiologias frecuentes.
Caracteristicas y necesidades.
Calidad de vida, apoyo y autodeterminacién de las personas con
discapacidad.
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3. Acompafamiento de los usuarios
- Concepto de acompafamiento de las personas dependientes en la institucion.
- Areas de intervencion, limites y deontologia.
- Funciones vy papel del profesional en el acompafiamiento.
- Intervenciones mas frecuentes.
- Técnicas y actividades para favorecer la relacion social.
- Técnicas béasicas de comunicacién: individuales y grupales.
- Acompafiamiento en las actividades.

UNIDAD FORMATIVA 2

Denominacién: MANTENIMIENTO Y MEJORA DE LAS ACTIVIDADES DIARIAS DE
PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES

Cédigo: UF0130
Duracién: 50 horas
Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP3.

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Aplicar técnicas y estrategias para el acompafiamiento de los usuarios en el
desarrollo de actividades.
CE1.1 Describir las caracteristicas y el funcionamiento de grupos de personas
dependientes en el desarrollo de actividades.
CE1.2 Establecer la necesidad de respeto a los intereses de los propios usuarios y
los principios de autodeterminacion de la persona dependiente a la hora de realizar
las actividades.
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CE1.3 Participar en la realizacién de fiestas o eventos especiales dentro de una
institucion social.

CE1.4 En situaciones practicas de participacion grupal, identificar en los usuarios
signos y actitudes de emocioén intensa y situaciones de crisis, proponiendo
estrategias de actuacion para reconducirlas.

CE1.5 Aplicar en situaciones grupales con usuarios, cuestionarios sencillos,
procedimientos y/o técnicas de observacion del funcionamiento de un grupo,
identificando roles, funciones y tareas de sus integrantes, asi como el desarrollo y
adecuacion de las actividades realizadas.

Contenidos

1. Mantenimiento y entrenamiento de las funciones cognitivas en  situaciones
cotidianas de la institucion:
- Técnicas para el entrenamiento de la memoria.
- Técnicas para el entrenamiento de la atencioén.
- Técnicas para el entrenamiento de la orientaciéon espacial, temporal y personal.
- Técnicas para el entrenamiento del razonamiento.
- Elaboracion de estrategias basicas de intervencion.

2. Mantenimiento y entrenamiento de héabitos de autonomia personal en

situaciones cotidianas de la institucion:

- Técnicas, procedimientos y estrategias de intervencioén.

- Técnicas de resolucion de conflictos.

- Procedimientos y estrategias de modificacion de conducta.

- Comportamientos en grupo.

- Utilizacién de las dinamicas de grupo.

- Observacion del usuario en situaciones especiales, fiestas y eventos:
Técnicas basicas de observacion.

( Intervencién en situaciones de crisis.

Comunicaciéon de incidencias al equipo interdisciplinar.

UNIDAD FORMATIVA 3

Denominacién: TECNICAS DE COMUNICACION CON PERSONAS DEPENDIENTES
EN INSTITUCIONES

Cédigo: UF0131
Duracion: 50 horas
Referente de competencia: Esta unidad formativa se corresponde con la RP4.

Capacidades y criterios de evaluacion

C1: Determinar y seleccionar, en el contexto de atencién a personas dependientes,
estrategias comunicativas para favorecer la relacién social de usuarios con dificultades
especiales de comunicacion, manejando los recursos disponibles y sistemas alternativos
gue procedan.
CE1.1 Explicar las necesidades que presentan las personas con dificultades
comunicativas en su vida diaria.
CE1.2 Seleccionar y utilizar las técnicas de comunicacion verbal y no verbal
adecuadas a un contexto dado.
CE1.3 En un supuesto practico de comunicacion entre profesional y usuarios,
identificar los contextos y las caracteristicas interactivas de cada situacién, asi
como los principales recursos y estrategias de actuacion favorecedores de la
comunicacion.

CE1.4 En un supuesto practico de comunicacién oral con personas dependientes:
Reconocer los sistemas usuales que garanticen la comunicacién con la persona a
la hora de llevar a cabo su cuidado y atencién integral a lo largo del dia.

- Utilizar a partir de estos recursos: escritura, fotos, objetos, dibujos, un cédigo
de apoyo que facilite la comunicacién y atencion integral al usuario.

- Emitir y comprender mensajes sencillos para mantener conversaciones sobre
temas cotidianos.

Contenidos

1. Mejora del proceso de comunicaciéon con el usuario
- Proceso de comunicacién; caracteristicas.
- Barreras en la comunicacion, interferencias y ruidos.
- Pautas para mejorar la comunicacion con el usuario: claridad, sencillez,
atencion, empatia.
- Técnicas basicas de comunicacion no verbal.
- Adaptacién del Iéxico de la institucion a las caracteristicas del usuario.
- Comunicacion con los familiares y el entorno del usuario.

2. Utilizacion de técnicas de comunicacion alternativa y aumentativa
- Necesidades especiales de comunicacion.
- Estrategias y recursos de intervencién comunicativa.
- Sistemas alternativos de comunicacion:
( Concepto y clasificacion.
(  Uso del vocabulario basico de la atencién sociosanitaria en instituciones de
atencion social en los lenguajes alternativos usuales: BLISS, SPC y LSE.
- Ayudas técnicas para la comunicacién alternativa y aumentativa.
- Técnicas de comunicacion con enfermos de alzhéimer.

Orientaciones metodoldgicas

Formacién a distancia:

Unidades formativas Numﬁ;%aﬂix?%igfaggss a
Unidad formativa 1 15
Unidad formativa 2 20
Unidad formativa 3 20
Secuencia:

Las unidades formativas pueden impartirse de forma independiente.

Criterios de acceso para los alumnos

Se debe demostrar o acreditar un nivel de competencia en los d&mbitos sefialados a
continuacién, que asegure la formacion minima necesaria para cursar el médulo con
aprovechamiento:

x  Comunicacién en lengua castellana.
x Competencia matematica.

30L9€
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MODULO DE PRACTICAS PROFESIONALES NO LABORALES DE ATENCION
SOCIOSANITARIA A PERSONAS DEPENDIENTES EN INSTITUCIONES

Codigo: MP0029
Duracién: 80 horas

Capacidades y criterios de _evaluacion

C1. Desarrollar intervenciones dirigidas a las actividades de la vida diaria del usuario,
colaborando en la mejora y/o mantenimiento de su autonomia.
CE1.1 Responder ante las diferentes situaciones que se presenten en la institucion,
con la actuaciéon adecuada a las mismas.
CE1.2. Informar adecuadamente al usuario sobre las actividades previstas.
CE1.3 Adaptar a las caracteristicas individuales de los usuarios la realizacién de
las actividades.

C2. Comunicarse con las personas del equipo interdisciplinar, de acuerdo a los canales
establecidos por la institucion.
CE2.1 Cuando surja una incidencia, comunicarla a la persona del equipo a la que
se debe informar.
CE2.2 Utilizar el lenguaje adecuado, cuidando la concrecién del mismo.

C3. Realizar el aseo de las personas dependientes, respetando el orden y la higiene de
su entorno.
CE3.1 Seleccionar los materiales adecuados a las necesidades del usuario y sus
caracteristicas.
CE3.2 Adecuar la técnica de recogida de heces y/o orina, de acuerdo a la situacién
del paciente-usuario.
CE3.3 Preparar la cama de acuerdo a las caracteristicas de los usuarios.
CE3.4 Ordenar la habitaciéon del usuario, adaptandose a las necesidades y
caracteristicas del mismo.

C4. Desarrollar las habilidades de apoyo a la ingesta del usuario, de acuerdo a las
prescripciones dadas.
CE4.1 Colocar al usuario en la postura anatémica adecuada al tipo de alimento a
ingerir.
CE4.2 Prestar ayuda al usuario segun el grado de dependencia del mismo.
CE4.3 Cumplimentar los registros de dietas de forma adecuada.
CE4.4 A lo largo de todos estos procesos tratar al usuario con respeto y discrecion.

C5. Efectuar la limpieza y desinfeccion de los materiales de uso comun
CES5.1 Decidir la técnica de higiene adecuada a cada caso.
CE5.2 Comprobar el resultado de las técnicas de desinfeccion.
CES5.3 Aplicar los procedimientos de de control y prevencién de infecciones, de
acuerdo al protocolo establecido en la institucion.
CE5.4 Aplicar la técnica adecuada de recogida de muestras de acuerdo a la
naturaleza de la misma.
CES5.5 Aplicar las normas de control de riesgos.
CES5.6 Seleccionar y preparar materiales e instrumental para la exploracién de los
usuarios, siguiendo el protocolo e indicaciones del responsable.

C6. Administrar medicamentos por las diferentes vias (oral, rectal o topica).
CE®6.1 Seleccionar el material adecuado a cada tratamiento.
CE6.2 Administrar los farmacos de acuerdo a las normas, con la menor molestia
para el usuario.

C7. Acompaiiar a los usuarios en el marco de sus actividades dentro de la institucion.

CE7.1 Identificar las situaciones de crisis emocional, actuando de manera
adecuada.

CE7.2 Observar y explicar las reacciones de los grupos de usuarios, reconociendo
los mecanismos de las relaciones grupales.

C8. Aplicar las técnicas de comunicacion para asi favorecer las relaciones sociales de
los usuarios con problemas de comunicacion.
CES8.1Utilizar recursos vy estrategias para favorecer la comunicacién de los
usuarios.
CES8.2 Utilizar el método de apoyo adecuado para la mejor comunicacion con el
usuario (escritura, fotos, gestos, etcétera)
CE8.3 Utilizar un lenguaje sencillo para conversar con los usuarios

C9: Participar en los procesos de trabajo de la empresa, siguiendo las normas e
instrucciones establecidas en el centro de trabajo.
CE9.1 Comportarse responsablemente tanto en las relaciones humanas como en los
trabajos a realizar.
CE9.2 Respetar los procedimientos y normas del centro de trabajo.
CE9.3 Emprender con diligencia las tareas segun las instrucciones recibidas,
tratando de que se adecuen al ritmo de trabajo de la empresa.
CE9.4 Integrarse en los procesos de produccion del centro de trabajo.
CE9.5 Utilizar los canales de comunicaciéon establecidos.
CE9.6 Respetar en todo momento las medidas de prevencion de riesgos, salud
laboral y proteccién del medio ambiente.

Contenidos

1. Uso de documentacién vy protocolos en el ambito de la  institucion:
- Utilizacion de los protocolos de actuacion.
- Transmisiéon de la informacién correspondiente al usuario.
- Registro de las incidencias en el documento correspondiente y transmitir la
informacion.
- Utilizacion de la documentacion sociosanitaria correspondiente a cada caso.

2. Desarrollo de las actividades relaci onadas con la atencién higiénico-
alimentaria en instituciones:
- Realizacion del aseo e higiene corporal a los diferentes usuarios.
- Prevencion de Ulceras de decubito.
- Realizacion de diferentes tipos de camas, seleccionando las ropas y materiales
adecuados a cada situacion.
- Cuidado de las condiciones ambientales y de los efectos personales del usuario.
- Alimentacion por via oral, utilizando los apoyos necesarios.
- Recogida de las diferentes eliminaciones (orina, heces y otras).

3. Atencion socio-sanitaria en instituciones:

- Respetando siempre su nivel de competencia:
Observacién y registro de la evoluciéon funcional y las actividades de
atencion fisica.
Colaboracioén en la toma de constantes vitales
Administracion de diferentes tipos de medicacion.
Movilizacion, traslado y deambulacion de los usuarios, empleando las
ayudas técnicas adecuadas.
Actuacion ante diferentes situaciones de emergencia aplicando los primeros
auxilios correspondientes.
Empleo de los canelas adecuados para comunicar a la persona
responsable este tipo de incidencias en tiempo y forma.

o on conovo,
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4. Técnicas de apoyo psicosocial y de

- Habilidades sociales que favorezcan la integracién del usuario.
- Actividades de acompafiamiento al usuario, atendiendo a las caracteristicas del

mismo.

comunicacién en instituciones:

- Colaboraciéon en la estimulacion de las capacidades intelectuales del usuario,
- Fomento de la autonomia personal del usuario en las actividades diarias.
- Utilizacién de las ayudas necesarias y adecuadas para mejorar la comunicacion

con el usuario.
- Sistemas de comunicacion,

habituales y alternativos:

Utilizacion del lenguaje

(tanto oral, como gestual o por escrito) que se adapte a las caracteristicas
personales del usuario (sexo, edad, nivel cultural, origen).

5. Integracién y comunicacién en el centro de trabajo
- Comportamiento responsable en el centro de trabajo.

- Respeto a los procedimientos y normas del centro de trabajo.

- Interpretacion y ejecucién con diligencia las instrucciones recibidas.

- Reconocimiento del proceso productivo de la organizacion.

- Utilizacion de los canales de comunicacion establecidos en el centro de trabajo.

- Adecuacion al ritmo de trabajo de la empresa.

- Seguimiento de las normativas de prevencion de riesgos,

proteccion del medio ambiente.

IV. PRESCRIPCIONES DE LOS FORMADORES

salud laboral

y

Médulo Formativo

Titulaciéon requerida

Experiencia profesional

requerida en el &mbito

de

la unidad de competencia

Si se Sino se

cuenta con
titulacion

cuenta con
titulaciéon

sociosanitaria en
instituciones.

Licenciado en Psicologia o
Psicopedagogia.

Diplomado en Trabajo Social.
Diplomado en Educacién Social.

Médulo Formativo

Titulaciéon requerida

Experiencia profesional
requerida en el ambito de
la unidad de competencia

MF1019_2: Apoyo
psicosocial, atencion
relacional y
comunicativa en
instituciones.

Licenciado en Medicina y
Cirugia.

Diplomado en Enfermeria
Licenciado en Psicologia o
Psicopedagogia.

Diplomado en Trabajo Social.
Diplomado en Educacién Social.
Técnico superior en Integracion
Social.

Certificado de profesionalidad de
nivel 3 de la familia profesional
Servicios socioculturales y a la
comunidad en el area de
asistencia social

3 afios

V. REQUISITOS MINIMOS DE ESPACIOS,

INSTALACIONES Y EQUIPAMIENTO

Si se Si no se
cuenta con cuenta con
titulacion titulacion

Licenciado en Medicina y

Cirugia.

Diplomado en Enfermeria

Licenciado en Psicologia o

Psicopedagogia.
MF1016_2: Apoyo en Diplomado en Trabajo Social.
la organizacién de Diplomado en Educacion Social. . .
intervenciones en el Técnico superior en Integracion 1afio 8 afios
ambito institucional. Social.

Certificado de profesionalidad de

nivel 3 de la familia profesional

Servicios socioculturales y a la

comunidad en el area de

asistencia social
MF1017_2:
Intervenciénen la Licenciado en Medicinay
atencion higiénico- Cirugia. 1 afio 3 afios
alimentariaen Diplomado en Enfermeria.
instituciones.
MF1018_2: Licenciado en Medicinay
Intervenciénen la Cirugia. 1 afio 3 afios
atencion Diplomado en Enfermeria

Espacio Formativo Superficie m? Superficie m?
15 alumnos 25 alumnos
Aula polivalente 30 50
Aula-taller sociosanitaria 60 90
Espacio Formativo M1 M2 M3 M4
Aula polivalente X X
Aula-taller sociosanitaria X X

Espacio Formativo

Equipamiento

Aula polivalente

Pizarras para escribir con rotulador

Equipos audiovisuales
Rotafolios

Material de aula

Mesa y silla para formador
Mesas y sillas para alumnos.

9€

/
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Espacio Formativo Equipamiento

Aula-taller - Material para la alimentacion.
sociosanitaria - Medidores de temperatura, tensién arterial y glucemia
digital.

- Utensilios y material de consumo de higiene personal,
limpieza y sanitario.

- Camillas y camas, ropa de cama

- Silla de ruedas.

- Bastones y muletas.

- Maniquies.

- Sondas-goteros.

- Material para la recogida de eliminaciones.

- Botiquin de primeros auxilios.

- Material basico de limpieza y desinfeccién de instrumental
sanitario.

- Pictogramas del sistema SPC.

- Ejemplos de documentacién sociosanitaria propia de
instituciones para dependientes.

- Ropa de trabajo.

No debe interpretarse que los diversos espacios formativos identificados deban
diferenciarse necesariamente mediante cerramientos.

Las instalaciones y equipamientos deberdn cumplir con la normativa industrial e
higiénico sanitaria correspondiente y responderan a medidas de accesibilidad universal y
seguridad de los participantes.

El nimero de unidades que se deben disponer de los utensilios, maquinas vy
herramientas que se especifican en el equipamiento de los espacios formativos, sera el
suficiente para un minimo de 15 alumnos y debera incrementarse, en su caso, para
atender a nimero superior.

En el caso de que la formacion se dirija a personas con discapacidad se realizaran las
adaptaciones y los ajustes razonables para asegurar su participacién en condiciones de
igualdad.



