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1. ABSTRACT

El objetivo de esta comunicacion, es aplicar la técnica de la Reingenieria de Procesos,

en el campo de la Prevencion de Riesgos Laborales.

En concreto desarrollaremos un caso practico, en el que se aplican las técnicas y

métodos de la Reingenieria de Procesos dentro de un Hotel.

Palabras Clave
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2. INTRODUCCION

A finales del 2.006, la alta siniestrabilidad laboral de un Hotel, provocaba indices de
productividad inferiores a los de su sector, inspecciones constantes por parte de la

administracion, varios procesos judiciales, conflictividad laboral, pérdida de imagen...

Comenzado la situacion a tener una repercusion directa en la satisfaccion del cliente al
no poder organizar adecuadamente el trabajo debido a la cantidad de trabajadores de

baja por accidente.

La Direccion de Hotel decidio llevar a cabo un proyecto de Reingenieria en el Sistema
de Gestion de la Prevencion de Riesgos Laborales, con el fin de reducir la
siniestrabilidad laboral, incrementar la productividad, mejorar los costes de produccion

y la satisfaccion de los clientes del hotel.

Se llevaria a cabo un plan de choque para la obtencion de resultados en el plazo de un
afio y se implantaria un nuevo Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud a medio

plazo.
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El redisefio incluiria un cambio en los procesos estratégicos, con una nueva politica,
establecimiento de objetivos y programas, asignaciéon de recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad, realizacién de mediciones y seguimiento del desempefio y
revisiones anuales por la direccion. En los procesos clave determinados en funcion de
los departamentos del hotel, se revisarian todos los trabajos y tareas llevadas a cabo por
los trabajadores. Todo esto se acompanaria de los procesos de soportes necesarios tanto

desde un punto de vista legal, como funcional.

El redisefio incluiria la adquisicion de nuevas maquinas y equipos o cambios en

infraestructuras, en funcion de los informes técnicos a realizar.

Se realizaria un presupuesto para llevar a cabo la Reingenieria, asi como la evaluacion

economica del retorno de la inversion prevista.

Los mandos del Hotel, requirieron la colaboracién de una empresa consultora.

3. DESARROLLO EXPERIMENTAL

Un trabajo elaborado a partir de un proceso de investigacion (desarrollado en una
empresa), diferido en el tiempo. Es la elaboracioén y presentacion de una historia, que
pretende hacer inteligible una forma de trabajar determinada (el trabajo desarrollado por
un consultor en una organizacion y sus practicas en torno a la idea de la reingenieria y

de la prevencion de riesgos laborales) y transmitirlos mediante un texto escrito.

4. OTROS APARTADOS O SECCIONES

El proceso de la reingenieria se realiz6 en las siguientes etapas:
e Estudio técnico
e Definicion de objetivos y programas

e Formacion del equipo
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¢ Benchmarking

e (Compras, instalaciones y cambios organizacionales
e Informacion al personal y sindicatos

e Formacion al personal

e Rodaje

e Analisis de resultados

5. RESULTADOS

Como estaba la empresa antes y después de desarrollar la reingenieria en ella.

1. Desde el punto de vista de la gestion

REQUISITOS OHSAS 18000. Enero 2.007-Enero 2.008 NO I M S

POLITICA

PLANIFICACION
*  objetivos y programas

IMPLEMENTACION Y OPERACION
. recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

VERIFICACION
*+  MEDICION y seguimiento del desempeiio

REVISION POR LA DIRECCION

PROCESOS CLAVE IDENTIFICADOS Y DESARROLLADOS

PLANIFICACION

* identificacion de peligros, evaluacion de riesgos
determinacion de controles

*  requisitos legales y otros requisitos

IMPLEMENTACION Y OPERACION
*  competencia, formacion y toma de conciencia
. comunicacion, participacion y consulta
. documentacion, control de documentos

. control operacional

*  preparacion y respuestas ante emergencias

VERIFICACION
. evaluacion del cumplimiento legal

. investigacion de incidentes, no conformidad, accion
correctiva y preventiva

. control de los registros

. auditoria interna

No (0), I : Insuficiente (1), M: Medio (2); S (2): Suficiente (3) Enero 07 Enero 08

10 puntos | 23 puntos
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2. Desde el punto de vista de los indicadores

Mejorar el indice de frecuencia 93,48 45,97 Indice de frecuencia
Mejorar el indice de gravedad Vivienda 1,58 0,81 indice de gravedad
Mejorar el indice de duracion media AyB' ' 16,7 13,84 indice de dur. media
Mejorar el indice de incidencia Recepcmn 157 85 indice de incidencia
. i Direc. Adm.
Reducir e I nimero d'e Jornadas 1.200 504 Indice de Jornadas
Perdidas por accidentes
Reducir los costes no Sistema de SST | 140.000 € | 70.000 € | indice de costes
asegurados por accidentes
Mejorar. el Sistema de gestion d.e la Sistema de SST 10 23 Indice de Gestion
Seguridad y salud en el Trabajo
N° de accidentes laborales Sistema de SST 70 38 Indice n° de acc.

6. CONCLUSIONES

Los métodos de trabajo de la Reingenieria de Procesos, son totalmente validos en el

campo de la Prevencion de Riesgos Laborales.

Proporciona herramientas de trabajo utiles y un orden légico de aplicacion en el tiempo.

Es una técnica agresiva, especialmente recomendada para situaciones dificiles.
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1. ABSTRACT

El objetivo de esta comunicacion, es aplicar la técnica de la Reingenieria de Procesos, en el

campo de la Prevencion de Riesgos Laborales.

En concreto desarrollaremos un caso practico, en el que se aplican las técnicas y métodos

de la Reingenieria de Procesos dentro de un Hotel.

Palabras Clave

Prevencion, Reingenieria, Riesgos Laborales

2. INTRODUCCION

A finales del 2.006, la alta siniestrabilidad laboral del Hotel, provocaba indices de
siniestrabilidad muy superiores a los del Sector Hostelero, inspecciones constantes por
parte de la administracion, varios procesos judiciales por accidentes ocurridos,
conflictividad laboral, perdida de imagen, etc, comenzado la situacion a tener una
repercusion directa en la satisfaccion del cliente al no poder organizar adecuadamente el

trabajo debido a la cantidad de trabajadores de baja por accidente.

La Direccion del Hotel decidio llevar a cabo un proyecto de Reingenieria en el Sistema de
Gestion de la Seguridad y salud en el Trabajo, con el fin de reducir la siniestrabilidad

laboral, incrementar la productividad y la satisfaccion de los clientes del hotel.

Se llevaria a cabo un plan de choque para la obtencion de resultados en el plazo de un afio

y se implantaria un nuevo Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud a medio plazo.
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El redisefio incluiria un cambio en los procesos estratégicos, con una nueva politica,
establecimiento de objetivos y programas, asignacion de recursos, funciones,
responsabilidad y autoridad, realizacion de mediciones y seguimiento del desempefio y
revisiones anuales por la direccion. En los procesos clave determinados en funcion de los
departamentos del hotel, se revisarian todos los trabajos y tareas llevadas a cabo por los
trabajadores. Todo esto se acompaiiaria de los procesos de soportes necesarios tanto desde

un punto de vista legal, como funcional.

El redisefio incluiria la adquisicion de nuevas mdaquinas y equipos o cambios en

infraestructuras, en funcion de los informes técnicos a realizar.

Se realizaria un presupuesto para llevar a cabo la Reingenieria, asi como la evaluacioén

economica del retorno de la inversion prevista.

Los mandos del Hotel, requirieron la colaboracién de una empresa consultora.

3. DESARROLLO EXPERIMENTAL

Un trabajo elaborado a partir de un proceso de investigacion (desarrollado en una
organizacion), diferido en el tiempo. Es la elaboracion y presentacion de una historia, que
pretende hacer inteligible una forma de trabajar determinada (el trabajo desarrollado por un
consultor en una organizacidn y sus practicas en torno a la idea de la reingenieria y de la

prevencion de riesgos laborales) y transmitirlos mediante un texto escrito.
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4. DESARROLLO DEL CASO

4.1. SITUACION GENERAL

4.1.1 Descripcion del proceso productivo

El proceso productivo de la empresa HOSTELERA, va encaminado a facilitar a un cliente
potencial un lugar privado en donde pueda cubrir sus necesidades, entre ellas las de
descanso, aseo, intimidad. Este servicio tiene ademas los complementos de servicios de

restauracion, actividades deportivas y de ocio.

INPUTS
Recursos humanos y materiales Clientes demandantes de servicios
Medios de trabajo Recursos financieros
Informacion de mercado Infraestructura general, instalaciones y

equipamientos especificos.

FASES DEL PROCESO

RECEPCION PUESTOS DE TRABAJO (OCUPACIONES)

Reserva, informacion, acogida, resolucion de Recepcionista
problemas, gestion administrativa y contable, cobro

de facturas

Gestion de equipajes, gestion y custodia de Conserje
elementos de acceso, acompafiamiento del cliente,

control de transito, reservas de servicios en empresas

ajenas
Recepcion y emision de llamadas al exterior e Telefonista
interiores
VIVIENDA PUESTOS DE TRABAJO (OCUPACIONES)
Gestion de trabajos de pisos, areas publicas y Gobernanta-Valet
lenceria, lavanderia
Realizacion de coberturas, arreglo y limpieza de Camarera de pisos

habitaciones y areas publicas, recogida y entrega de

ropa

Higienizacion de la ropa sucia, arreglo y/o Lencera-Lavandera-Costurera-Planchadora
confeccion de ropa, planchado y presentacion de

ropa limpia
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ANIMACION

PUESTOS DE TRABAJO (OCUPACIONES)

Planificacion de actividades de ocio, ejecucion de

programas nocturnos y diurnos

Animador y animador deportivo

ALIMENTOS Y BEBIDAS

PUESTOS DE TRABAJO (OCUPACIONES)

Entrada de materias primas y control de calidad de
las mismas, preparacion previa de materias primas,
cocinado del producto, elaboracion de productos,
presentacion y entrega de manjares, eliminacion de

residuos

Cocinero-Repostero

Servicio de alimentos y bebidas, gestion de bodega,

servicio especializado de bebidas

Camarero-Sommelier-Barman

Limpieza de enseres

Marmitén-Fregador

DIRECCION Y ADMINISTRACION

PUESTOS DE TRABAJO (OCUPACIONES)

Gestion empresarial del establecimiento

Director del hotel

Lleva a cabo la politica de personal de la empresa
tanto en lo referente a la administracion de personal
como en la gestion de Recursos Humanos.

Gestor de recursos humanos

Partiendo de datos e informaciones en soportes
varios, realiza la tramitacion y gestion general que
se deriva y apoya a los procesos de la actividad
productiva de la empresa

Administrativo

Atendiendo a las necesidades de la empresa adapta
y/o asesora en el disefio de programas informaticos
de gestion empresarial y supervisa la instalacion y
mantenimiento del software y del hardware.

Informatico

Partiendo de datos e informaciones contables , en
soportes varios , realiza la tramitacion y gestion
econdmica de la empresa

Contable

OUTPUTS

Prestacion del servicio de alojamiento y derivados

TABLA 1
POCESO PRODUCTIVO DE HOSTELER{A
(Fuente: adaptado del INEM, 1.993)
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4.2. PLANIFICACION

A finales de 2.006, se toma la decision de proceder con la Reingenieria del Hotel.
Se contacta con la empresa consultora.

Se comienza el trabajo a principios de 2.007.

4.3. PROCESO DE REINGENIERIA

Se realizo en las siguientes etapas:

e Estudio técnico

e Definicion de objetivos y programas

e Formacion del equipo

e Benchmarking

e Compras, instalaciones y cambios organizacionales
e Informacion al personal y sindicatos

e Formacion al personal

e Rodaje

e Analisis de resultados
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4.3.1 Estudio técnico

4.3.1.1 Informe estadistico de siniestrabilidad laboral

Introduccion

El informe presenta un estudio estadistico de la siniestralidad laboral de la empresa

HOSTELERA durante el periodo comprendido entre el 01/01/2006 y el 31/12/2006.

El informe tiene como objetivo facilitar la informacion que servird de base para establecer
las prioridades que se consideren oportunas a la hora de implantar medidas preventivas y
adoptar medidas correctoras, teniendo en cuenta aquellos aspectos que tengan una mayor
incidencia sobre la siniestralidad de la empresa.

Por otro lado, los valores facilitados que reflejan los indices estadisticos permitiran un
estudio comparativo, trascurrido el periodo de tiempo establecido, que permitird valorar la
eficacia del proceso de reingenieria realizado.

Conceptos y parametros utilizados

Conceptos utilizados:

Accidente de trabajo

Toda lesion corporal que sufre un trabajador por cuenta ajena con ocasidon o como
consecuencia de su trabajo, tanto en el trayecto de su domicilio al centro de trabajo y

viceversa (in itinere) como dentro de éste.

Forma del accidente
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La clasificacion de un accidente por la forma se refiere al suceso que ha tenido como
resultado directo la lesion, es decir, la manera como el objeto o la sustancia causante ha

entrado en contacto con el accidentado

Los parametros utilizados en el presente informe, asi como su significado, son los

siguientes:

Indice de frecuencia.

Representa el niimero de accidentes en relacion a las horas trabajadas, y se determina

mediante la expresion:

_ n°accidentes con baja o

I.F 10°

n® horas trabajadas

Indice de gravedad.

Representa el numero de jornadas perdidas en relacion a las horas trabajadas, y se

determina mediante la expresion:

_ n°de jornadas perdidas

1.G x10°

n® horas trabajadas

Indice de incidencia.

Representa el ntimero de accidentes con relacion a los trabajadores expuestos y se

determina mediante la expresion:

=" de accidentes con baja A10°

n° de trabajadores expuestos

Indice de duracion media.

Representa el nimero de jornadas perdidas por cada accidente, y se determina mediante la

expresion:

n° jornadas perdidas

I.D.M =
n° accidentes con baja

8
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Relacion de accidentes de trabajo

EMPRESA HOSTELERA

ACTIVIDAD HOSTELERIA

MEDIA ANUAL DE TRABAJADORES 440

NUMERO DE ACCIDENTES CON BAJA 70

DIAS DE BAJA POR ACCIDENTE 1.200

DEPARTAMENTO N° ACC. | DIAS DE BAJA

VIVIENDA 30 600

ALIMENTOS Y BEBIDAS 30 200

MANTENIMIENTO 5 200

RECEPCION 5 200

VIVIENDA - FORMA DEL ACC. N° ACC. Agente causal - destacado

SOBREESFUERZO 20 7 (La cama) — Haciendo camas

GOLPES/CORTES 5

CAIDAS MISMO NIVEL 5 3 (Suelo mojado)- Transito

AYB - FORMA DEL ACC. N° ACC. Agente causal - destacado

GOLPES/CORTES 20 6 (Cristal) — Limpieza de enseres,
Sacando la basura
4 (Cuchillos) — Elaborando productos

SOBREESFUERZO 5 3 (Bandejas) — Servicio de alimentos y
bebidas

CAIDAS MISMO NIVEL 3

CONTACTOS TERMICOS 2

MANTENIMIENTO — FORMA DEL ACC. N° ACC

GOLPES/CORTES 2

SOBREESFUERZO 1

CAIDAS DISTINTO NIVEL 1

CAIDAS MISMO NIVEL 1

RECEPCION - FORMA DEL ACC. N° ACC

SOBREESFUERZO 3

GOPES/CORTES 1

CAIDAS MISMO NIVEL 1

TABLA 2

SINIESTRABILIDAD LABORAL

(Fuente: Propia, 2.007)
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4.3.1.2 Coste economico de la siniestrabilidad laboral

La evaluacién economica de los accidentes de trabajo tiene como objetivo principal
conocer el coste economico de los accidentes de trabajo a través del analisis de todas las
variables que tienen una repercusion econdmica para la empresa. Una vez alcanzado este
objetivo se esta en condiciones de, conocido el coste de las medidas preventivas, efectuar

un analisis coste - beneficio que permite calcular la rentabilidad econémica de las mismas.

Al disponer la empresa de una base de datos estadisticamente significativa, ha sido posible
extrapolar los datos obtenidos para conocer el coste medio de los accidentes de trabajo en
funcioén, de la forma como se produjo el accidente, el agente material que lo causd y las

consecuencias del mismo.

VALORACION ECONOMICA DE LOS COSTES SALARIALES DIRECTOS

Tiempos perdidos por accidentados y otros trabajadores, costes medios

VALORACION ECONOMICA DE LOS COSTES DE SEGURIDAD SOCIAL

Dias de baja (25% - 15 primeros dias), cotizaciones a la seguridad social

VALORACION ECONOMICA DE LOS DANOS MATERIALES

- Equipos, estructuras, vehiculos, maquinas, instalaciones, herramientas (reparacion interna-externa,
reposicion, valor residual)

- Productos

VALORACION DE LOS COSTES SALARIALES INDIRECTOS

Mandos, servicio de prevencion, etc.

VALORACION ECONOMICA DE LA PERDIDA DE NEGOCIO
O DEL INCREMENTO DEL COSTE DE PRODUCCION

Repercusion significativa en el proceso productivo, parada de la produccion, horas extras,

contratacion de sustitutos, subcontratacion de la tarea

VALORACION DE LOS COSTES INTANGIBLES

Deterioro de la imagen, pérdida de mercado, conflictos laborales, disminucion de la moral

COSTES GENERALES

Material primeros auxilios, traslado accidentado, honorarios profesionales, sanciones, multas, procesos
judiciales, alquiler de materia, gastos administrativos de contratacion de sustitutos, Dafios a terceros (no

asegurados o franquicias), otros

TOTAL COSTE DE LOS 70 ACCIDENTES LABORALES: 140.000 EUROS

TABLA 3
COSTES DE ACCIDENTES (Fuente: Adaptada Gil FISA, A., NTP: 540 1999)
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4.3.1.3 Diagnostico de la gestion preventiva

Se establecio el siguiente Mapa de Procesos de la empresa basandose en los Requisitos

para un Sistema de Gestion de la Seguridad y salud en el Trabajo OHSAS 18000.

POLITICA PLANIFICACION || |MPLEMENTACION Y OPERACION

* OBJETIVOS ¥ * RECURS0S, FUHCIOHES,
PROGRAMAS RESPOHSABILIDAD ¥ AUTORIDAD

VERIFICACION i

—— REVISION POR
i LA DIRECCION
DEL DESEMPEHO

PROCESOS
ESTRATEGICOS

TRABAJADORES

SIHOAVrvavy.l

PROCESOS
SOPORTE

PLANIFICACION IMPLEMENTACION Y OPERACION

= COMPETENCIA, FORMACION Y TOMA DE CONCIENCIA
* COMUHICACION, PARTICIPACION ¥ CONSULTA

= DOCUMENTACIOH, CONTROL DE DOCUMENTOS

= CONTROL OPERACIONAL

* PREPARACIOH ¥ RESPUESTAS ANTE EMERGEHCIAS

= IDENTIFICACION DE PELIGROS, EVALUACION
DE RIESGOS DETERMIHACIOH DE CONTROLES
* REQUISITOS LEGALES ¥ OTROS REQUISITOS

VERIFICACION

= EVALUACION DEL CUMPLIMIENTO LEGAL

* INVESTIGACION DE INCIDENTES, HO CONFORMIDAD,
ACCIOH CORRECTIVA ¥ PREVEHTIVA

= CONTROL DE LOS REGISTROS

= AUDITORIA INTERHA

FIGURA 1
MAPA DE PROCESOS
(Fuente: Propia, 2008)

11




“CASO DE REINGENIERIA DE PROCESOS EN EL SISTEMA DE GESTION
DE LA SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO EN UN HOTEL”
PREVEXPO 2010 - X CONGRESO ANDALUZ DE SEGURIDAD Y SALUD LABORAL

En base a estos requisitos se realiz6 el siguiente diagnostico de la gestion preventiva que

realizaba la empresa y se plante6 un objetivo de mejora.

REQUISITOS OHSAS 18000 — Enero 2.007 NO I M S

POLITICA

PLANIFICACION
*  objetivos y programas

IMPLEMENTACION Y OPERACION
*  recursos, funciones, responsabilidad y autoridad

VERIFICACION
*+  MEDICION y seguimiento del desempeiio

REVISION POR LA DIRECCION

PROCESOS CLAVE IDENTIFICADOS Y DESARROLLADOS

PLANIFICACION

* identificacion de peligros, evaluaciéon de riesgos
determinacion de controles

*  requisitos legales y otros requisitos

IMPLEMENTACION Y OPERACION
*  competencia, formacion y toma de conciencia
*  comunicacién, participacion y consulta
. documentacion, control de documentos
. control operacional

*  preparacion y respuestas ante emergencias

VERIFICACION
*  evaluacion del cumplimiento legal

. investigacion de incidentes, no conformidad, accién
correctiva y preventiva

*  control de los registros

. auditoria interna

No (0), I : Insuficiente (1), M: Medio (2); S (2): Suficiente (3) 10 puntos

TABLA 4
DIAGNOSTICO
(Fuente: Propia, 2008)
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4.3.2 Definicion de objetivos y programas

RESULTADO
OBJETIVO GENERAL PROCESO Actual | Esperado | INDICADOR | PERIODICIDAD | ppopongapy
Enero Enero REVISION
2.007 2.008
Mejorar el indice de frecuencia 93,48 60 indice de frecuencia
Mejorar el indice de gravedad Vivienda 1,58 1,20 indice de gravedad
Mejorar el indice de duracion media N AyB. ’ 16,7 15 indice de dur. media | TRIMESTRAL Propietario Proceso
Mejorar el indice de incidencia ~ecepeion 157 100 indice de incidencia
i _ Direc. Adm.
Reducir N I nimero d.e Jornadas 1.200 800 indice de Jornadas
Perdidas por accidentes
Reducir los costes no Sistema de SST 140.000€ | 100.000 € Indice de costes ANUAL Propietario Proceso
asegurados por accidentes
Msejorar. el Sistema de gestion d.e la Sistema de SST 10 20 Indice de Gestion ANUAL Propietario Proceso
eguridad y salud en el Trabajo
N° de accidentes laborales Sistema de SST 70 55 Indice n° de acc. ANUAL Propietario Proceso

TABLA 5

OBJETIVOS
(Fuente: Propia, 2008)
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Se establecieron dos programas de accion: El primero, como programa de choque y se

le denomino.

Plan para la reduccion de accidentes 2.007

Diariamente y al comienzo de la jornada laboral, el responsable de cada seccion
realizara una inspeccion de seguridad en las hojas de autoevaluacion que se le
entregaran, donde marcara con una cruz cada uno de los aspectos revisados, tomando
acciones correctoras cuando sea preciso y anotando cualquier observacidon que estime

oportuno.

Todo trabajador que requiera de atenciéon médica, por una incidencia en materia de
seguridad y salud laboral, se lo comunicard a su jefe jerarquico inmediato, este
extenderd un volante de asistencia médica, con el que el trabajador, acudira al centro

asistencial establecido.

El jefe jerarquico investigara cada accidente sucedido, dejando reflejado en un
calendario, los dias sin accidentes, los dias con accidentes con baja y si baja, de su

departamento.

Mensualmente se celebrard una reunion, con los responsables de cada departamento

para analizar la marcha del programa establecido.
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El segundo consistié en una mejora integral del Sistema de Gestion de la Seguridad y

Salud en el Trabajo (SST) de la empresa y se le denomin:

Implantacion de un SST, segun el estandar OHSAS 18001

El programa de implantacion presentado por la Consultora, se expone de forma escueta

en los siguientes apartados:

1 Diagnostico de la Situacién Actual
Con este diagndstico se pondran de manifiesto aquellos procesos que intervienen
en la Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), determinando los pardmetros clave
sobre los que hay que actuar y los que habrd que considerar en el posterior
disefio del sistema.

El trabajo a desarrollar constara de tres fases relacionadas entre si:

1.1 Focalizacion y preparacion

Consiste en llevar a cabo un andlisis conjunto de la finalidad y enfoque de los

trabajos posteriores.

Para ello se realizaran una serie de reuniones con la Direccion de la empresa con

el fin de:

e Presentar el equipo de trabajo.
e Determinar el personal colaborador de la propia empresa.
e Establecer los objetivos y alcance del diagnostico.

e Informacion al personal de la empresa de la realizacion del diagnostico.
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1.2 Obtencion de informacion base (Consulta de documentos)

Se realizara una exhaustiva toma de datos de a las actividades desarrolladas en la

empresa.

La herramienta de trabajo serdn las reuniones, con la direccion y con el personal
implicado en las secciones a estudiar que se estime necesario. Se hara especial

hincapié en:

e Esquema de procesos.

e Informacion sobre los procesos desarrollados.

e (Conocimiento de la actual politica de SST de la empresa.
e Sistema de SST existente.

e Procedimientos actuales de gestion de la SST.

1.3 Evaluacion y planificacion de actividades

Andlisis de la organizacion, actividades de control, documentacion general y

especifica, y su grado de implantacion y cumplimiento.

En esta primera fase y tras la evaluacion citada, se estableceran las secciones del

Manual de la SST y Procedimientos de la SST que deban ser elaborados.
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2 Disefio e Implantacion del sistema

La fase de disefio e implantacion del Sistema de la SST se subdivide a su vez en las

siguientes actividades:

2.1 Manual de SST

Las tareas a desarrollar son las siguientes:

e Con los datos recabados y la colaboracion del personal de la empresa, se
elaborara el borrador para comentarios del Manual de SST.

e Presentacion del Manual para su lectura y comentarios.

e Analisis conjunto con la empresa sobre los comentarios que existan para su
solucion e inclusion en el Manual.

e Flaboracion de la edicion definitiva del Manual de SST.

2.2 Elaboracion de los procedimientos e instrucciones de SST

Las actividades a llevar a cabo son las siguientes:

e Fijar conjuntamente con la empresa el alcance y contenido de cada
Procedimiento.

e En esta etapa, conjuntamente con la empresa, se analizardn formatos, impresos,
registros o cualquier otro tipo de documentacion que esté emitida por la empresa
y que sea aplicable o sirva como referencia para elaborar el Sistema de la SST.

e Elaboracion y presentacion del borrador para revision y analisis de cada
Procedimiento.

e Recopilacion de comentarios de los responsables de la empresa surgidos como
consecuencia de la revision.

e Analisis de los comentarios surgidos para la elaboracion de la edicion definitiva

de cada Procedimiento.
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2.3 Ayuda técnica a la implantacion del sistema

La metodologia de actuacion se basa en:

e Explicaciones o aclaraciones al Sistema de SST con las personas implicadas.
e Establecimiento de actividades para la implantacion.
e Evaluacion final del grado de implantacion del Sistema, con el fin de detectar

posibles desviaciones y proponer las soluciones oportunas.

3 Auditoria del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

3.1 Auditoria interna

Una vez implantado el sistema la empresa realizard una auditoria interna del

mismo con el fin de comprobar su adecuacion al estandar OHSAS 18000: 1999.

La auditoria est4 dividida en las siguientes etapas:

e Planificacion de la auditoria: Se define el alcance y objeto, se determinan los
recursos asignados, se define el calendario de la auditoria y las normas y
procedimientos a emplear, se elabora el plan de auditoria y el check list.

e Auditoria interna: Esta fase comprende la reunién inaugural, visita a las
instalaciones, verificacion del sistema, declaraciones del auditado y realizacion
de los resumenes diarios.

e Elaboracion del informe y conclusiones: Se elaborara un preinforme de auditoria
dirigido a la direcciéon de la empresa mediante una reunion final. Tras esta
reunidn, y con lo que en ella se acuerde, se realizara el informe final.

e Fase de cierre de la auditoria y acciones correctoras: Tras la realizacion de la
auditoria y del consiguiente informe, se definen, si cabe, de las acciones
correctoras pertinentes se evaluara la respuesta del auditado. Esta fase finaliza

con la entrega de la documentacion y registros oficiales de la auditoria.
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4.3.3 Formacion del equipo

Se formo el siguiente equipo responsable del proyecto.

e Consultor externo

e Responsable de implantacion y gestion, del SST y del plan de choque: Jefe de la
unidad de Vivienda y Mantenimiento

e Director del Hotel

e Subdirector de Hotel: Jefe de Recepcion

e Jefe de Administracion y contabilidad

e Director Comercial

e Técnico de Prevencion de Riesgos Laborales

4.3.4 Benchmarking

Una vez diagnosticada la empresa, se plantearon una serie de medidas a adoptar, tanto
en el campo de la gestion como en de la adquisicion o mejora de maquinas, equipos e
instalaciones. La mayoria de estas medidas estaban contrastadas por su exitosa
aplicacion en otras organizaciones. Este conocimiento, fue aportado tanto por la
experiencia de la empresa consultora, como por el resto del equipo responsable del

proyecto, amplios conocedores del sector hostelero.

4.3.5 Compras, instalaciones y cambios organizacionales

- Se cambiaron todos las bases de las camas, por unas con sistema hidraulicos
para levantar el colchdon hasta la altura de la cintura, para poder hacer las camas,
sin recurrir a posturas forzadas

- Se sustituyeron las sdbanas por noérdicos, con los que se disminuia el tiempo en
realizar la cama, y el tiempo de la postura forzada

- Se colocaron ruedas en casi todo el mobiliario de las habitaciones, para facilitar

su movilidad, en las tareas de limpieza
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- Se hizo un estudio de carga de trabajo y de tiempos, y se determino el numero de
habitaciones a limpiar y de camas a hacer, por una trabajadora, en base a
criterios preventivos

- Se automatizaron las disoluciones de los productos de limpieza evitando el
contacto con la piel, 0jos,... de los trabajadores

- En las terrazas se determino una nueva distribucion de las mesas, para evitar que
los camareros metiesen los pies en jardineras o acortasen entre setos para atender
antes las mesas.

- Se cambiaron las bandejas de los camareros por unas mas ligeras

- Se cambio el suelo de una de las cocinas, para mejorar las caracteristicas
antideslizantes.

- Se aumento los niveles de iluminacioén en las zonas de corte con cuchillo y en las
escaleras fijas que comunicaba la cocina con la zona de almacenaje.

- Se establecid un sistemas para separar la basura orgéanica de la de cristal y evitar
cortes en los puestos de limpieza y en las recogidas de las basuras

- Se doto al hotel de una carretilla automotora para mover cargas mecanicamente

- En recepcion se sustituyeron los carros portaequipajes, por otros con dos ruedas
directrices, de mas facil control en el desplazamiento

- En el garaje, se sefalizo, la zona de circulacion peatonal, y se establecieron

accesos distintos para vehiculos y personas.
En general se mejoraron todos los aspectos analizados en el diagnostico inicial de la
empresa, en base a los requisitos de Sistemas de Gestion de la Seguridad y Salud
Laboral OHSAS 18000.
4.3.6 Informacion al personal y sindicatos
A principios de 2.007, en el Comité de Seguridad y Salud de la empresa, se consensud

el Plan de Trabajo. A continuacion, se junto por departamentos a todos los mandos y

trabajadores, y se les informo6 sobre el contenido del mismo y sobre su comienzo.
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4.3.7 Formacion

Se establecieron programas formativos, para todos los trabajadores y mandos de la

empresa.

Se dieron Charlas Informativas de Riesgos en los Puestos de Trabajo, medidas

preventivas a adoptar y hébitos de trabajo seguros

A todos los mandos se les realizaron cursos mas extensos, en los que ademas de los
riesgos propios del sector hostelero, se incluian temas de Gestion de la Seguridad y
Salud en la empresa.

4.3.8 Rodaje

En febrero de 2.007 se pusieron en marchas todas las medidas preventivas,

estableciendo indicadores, para el seguimiento.

Se realizaron reuniones mensuales con la Consultora, para analizar la marcha y

resultados de los planes de accion.
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5. RESULTADOS

Coémo estaba la empresa antes y después de desarrollar la reingenieria en ella.

1. Desde el punto de vista de la gestion

REQUISITOS OHSAS 18000. Enero 2.007-Enero 2.008 NO I M S

POLITICA
PLANIFICACION

. objetivos y programas
IMPLEMENTACION Y OPERACION

. recursos, funciones, responsabilidad y autoridad
VERIFICACION

. MEDICION y seguimiento del desempeiio
REVISION POR LA DIRECCION
PROCESOS CLAVE IDENTIFICADOS Y DESARROLLADOS
PLANIFICACION

. identificacion de peligros, evaluacion de riesgos

determinacion de controles

*  requisitos legales y otros requisitos
IMPLEMENTACION Y OPERACION

. competencia, formacién y toma de conciencia

*  comunicacién, participacion y consulta

. documentacion, control de documentos

. control operacional

*  preparacion y respuestas ante emergencias
VERIFICACION

*  evaluacion del cumplimiento legal

. investigacion de incidentes, no conformidad, accion

correctiva y preventiva

. control de los registros

. auditoria interna
No (0), I : Insuficiente (1), M: Medio (2); S (2): Suficiente (3) Enero 07 Enero 08

10 puntos | 23 puntos
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2. Desde el punto de vista de los indicadores

Mejorar el indice de frecuencia 93,48 45,97 | indice de frecuencia
Mejorar el indice de gravedad Vivienda 1,58 0,81 indice de gravedad
Mejorar el indice de duracion media AyB 16,7 13,84 | indice de dur. media
Mejorar el indice de incidencia Recepcwn 157 85 indice de incidencia
y _ Direc. Adm.
Reducir .el numero d? Jornadas 1.200 504 Indice de Jornadas
Perdidas por accidentes
Reducir los coste§ 1o Sistema de SST | 140.000 € | 70.000 € Indice de costes
asegurados por accidentes
M"J‘"a.r el Sistema de gestion d? la Sistema de SST 10 23 Indice de Gestion
Seguridad y salud en el Trabajo
N° de accidentes laborales Sistema de SST 70 38 Indice n° de acc.

3. Desde el punto de vista econdmico. Analisis coste-beneficio

Valoracion econdmica de las medidas de prevencion adoptadas

o Cambios en las instalaciones, adquisicion de maquinas y equipos
30.000 euros

e Consultora
6.000 euros

e Tiempo dedicado por trabajadores y mandos

6.000 euros

Analisis coste-beneficio

e Como beneficio contabilizamos los 70.000 euros ahorrados al disminuir el

namero de accidentes.

e Como coste los 42.00 euros gastados en las medidas de prevencion adoptadas.
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El analisis coste - beneficio efectuado ofrece un saldo positivo de 28.000 euros el

primer afo.

El segundo afo, solo con mantener la tendencia, nos daria unos ingresos de 70.000

euros, ya amortizado el gasto el primer afio.

Por tanto el beneficio a dos afios vista es de : 98.000 euros.

6. CONCLUSIONES

Los métodos de trabajo de la Reingenieria de Procesos, son totalmente validos en el

campo de la Prevencion de Riesgos Laborales.

Proporciona herramientas de trabajos utiles y un orden logico de aplicacion en el

tiempo.

Es una técnica agresiva, especialmente recomendada para situaciones dificiles.

La organizacion que la emplee debe estar dispuesta a respaldarla desde la alta direccion,

con los recursos humanos, econdémico y materiales que se estimen oportunos.

Si se aplica con seriedad, la rentabilidad econdmica est4 asegurada.
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