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“IMPORTANCIA DE LA PARTICIPACION DE
SECTORES NO HABITUALES EN LA REDUCCION DE
LA SINIESTRALIDAD LABORAL”

1. Ambito Tematico o Sectorial: (Investigacion, Desarrollo e Innovacion en
P.R.L. / Puesta en valor de la P.R.L)

Categoria: Autor Principal

Nombre: Sergio Apellidos: Baldarenas

Organizacion: Prevencion ART

Direccion de Contacto: Salta N°: 614

Codigo Postal: 4000 Localidad: San Miguel de Tucuman
Provincia:  Tucuméan Pais: Argentina

Teléfonos: +54 3814975063

E-mail: sbaldarenas@prevencionart.com.ar

Categoria:  Co-Autor: X Colaborador: [_]

Nombre: Graciela Roxana Apellidos: Heluane
Organizacion: Departamento:

Direccion de Contacto: San Martin N°: 244 Edif.:
Bloque: Escalera: Planta: 9 Puerta: B

Codigo Postal: 4000 Localidad:  San Miguel de Tucuman
Provincia: Tucuman Pais: Argentina
Teléfonos:  + 54381-4975063 Fax: + 54381-4975063
E-mail: rheluane@prevencionart.com.ar

Categoria:  Co-Autor: X Colaborador: [_]

Nombre: Silvana Estela Apellidos: Hatem Torres
Organizacion: Departamento:

Direccion de Contacto: Mendoza N° 421 Edif.:
Bloque: Escalera: Planta: 2° Puerta: B

Codigo Postal: 4000 Localidad:  San Miguel de Tucumén
Provincia: Tucuman Pais: Argentina

Teléfonos: +54 3814214411 Fax:

E-mail: hatemsilvana@yahoo.com.ar
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1. ABSTRACT

La siniestralidad laboral continlia siendo un problema. Por ello se implemento un
programa de integracion para detectar debilidades y fortalezas de los distintos actores
intervinientes (Aseguradoras de Riesgos del Trabajo (ART), empresas, etc) Los
objetivos fueron: Evaluar beneficios de implementacion del programa. Analizar
diferencias de implementacion y su correlacion con TAC. La poblacién fueron 26
empresas. Se logro una disminuciéon promedio de TAC del 34,5%.Las diferencias
encontradas fueron consecuencia del compromiso de mandos jerarquicos en empresas y
motivacion. En la ART se logro integracion de asesores, médicos, comercial y
productor de seguros. Esto permitio el trabajo con areas de empresas que no estaban
involucradas en siniestralidad; siendo su integracion necesaria para lograr cambios

efectivos y sostenibles.

Palabras Clave

Tasa de accidentabilidad - Siniestralidad — Gestion de prevencion.
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1. ABSTRACT

La siniestralidad laboral continta siendo un problema. Por ello se implemento
un programa de integracion para detectar debilidades y fortalezas de los distintos actores
intervinientes (Aseguradoras de Riesgos del Trabajo (ART), empresas, etc) Los
objetivos fueron: Evaluar beneficios de implementacion del programa. Analizar
diferencias de implementacién y su correlacion con TAC. La poblacion fueron 26
empresas. Se logré una disminucion promedio de TAC del 34,5%.Las diferencias
encontradas fueron consecuencia del compromiso de mandos jerdrquicos en empresas y
motivacion. En la ART se logré integraciéon de asesores, médicos, comercial y
productor de seguros. Esto permitio el trabajo con areas de empresas que no estaban
involucradas en siniestralidad; siendo su integracion necesaria para lograr cambios

efectivos y sostenibles.

Palabras Clave

Tasa de accidentabilidad - Siniestralidad — Gestion de prevencion
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2. INTRODUCCION

La siniestralidad laboral continiia siendo un problema a resolver, a pesar de que
hace mas de 10 afios esta vigente la ley de Riesgos del Trabajo que introduce un fuerte
énfasis en prevencion de riesgos laborales, propiciando el trabajo conjunto entre las

empresas y las Aseguradoras de Riesgos del Trabajo.

Desde el comienzo del periodo de recuperacion econémica de nuestro pais, los
indices de siniestralidad laboral han mostrado un incremento significativo, alcanzando
actualmente una cantidad de 495 mil accidentes y enfermedades por afio. Esto equivale
a dos personas accidentadas por minuto, lo que ubica a la Argentina en una situacién

critica en lo que respecta a salud e higiene en ambitos de trabajo.

Si bien el marco regulatorio se presenta como un arma fundamental a la hora de
luchar contra la accidentabilidad laboral, los enfoques actuales la ubican méas como un
fendémeno multicausal que encuentra una solucion mas efectiva en la implementacion de
politicas de caracter interdisciplinario. Por esa razon, resulta util poder captar las
necesidades de los distintos grupos involucrados en la dinamica laboral para mejorar las
condiciones de los diferentes ambitos de trabajo, con el fin de eliminar una problematica
que cuenta con multiples consecuencias. “Los problemas relacionados con los
accidentes y las enfermedades laborales repercuten tanto a nivel social como en la

productividad”.

Culturalmente en nuestro medio no se ha generado la conciencia necesaria para
el cambio y mads alld de la resistencia que se forma en los sectores empresariales y de
poder en torno a tomar medidas al respecto, los especialistas las sefialan como
indispensables no solo desde el punto de vista social y humano sino, también, desde el
econdmico. La estrecha relacion que une a la productividad de una empresa con sus
niveles de siniestralidad laboral ha sido estudiada en muchos paises del mundo, ya que
un accidente de trabajo conlleva costos indemnizatorios y periodos de licencia que
terminan afectando a la produccion y la economia de una institucion. “Una empresa

sana es una empresa competitiva”.

Los objetivos prioritarios deberian centrarse en desarrollar estrategias y facilitar

los medios para que las empresas pueda asumir un mayor compromiso por la
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prevencion de riesgos laborales y pueda conformar sistemas preventivos con los que
alcanzar resultados satisfactorios demostrables, ademas de una baja siniestralidad,
lugares de trabajo seguros y saludables y unas condiciones de trabajo dignas, siendo

percibidas como tales por los trabajadores.

A raiz de esto y en respuesta a los preocupantes indicadores de siniestralidad a
los que nos enfrentamos, es que surge la iniciativa de generar un programa de
integracion de multiples sistemas que permita detectar debilidades y potenciar las
fortalezas de los distintos actores intervinientes; (ART, empresa, secretaria de trabajo,
Superintendencia de Riesgos del Trabajo); teniendo como propdsito la disminucion de
la Tasa de accidentabilidad (TACC) en empresas aseguradas. Siendo los objetivos de
este estudio:- Evaluar los beneficios de la implementacion de un programa de
integracion de sistemas para la prevencion de accidentes laborales.- Analizar diferencias
de implementacion del mismo y su correlacion con la disminuciéon de la

accidentabilidad.
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3. MATERIAL. Y METODOS

Se realizd un estudio descriptivo- analitico, de corte transversal durante el

periodo de un afio.

La poblacién estuvo constituida por 26 empresas seleccionadas al azar de una

zona de Argentina. Se excluyeron empresas con menos de 30 trabajadores.

Para la realizacion de este estudio se tuvieron en cuenta todas las
consideraciones éticas previstas para este tipo de investigacion, resguardandose en todos

los casos la identidad de personas y/o empresas participantes.
Las variables en estudio fueron:
- Caracteristicas de la empresa

0 Tipo de empresa: caracteristica de la empresa segin actividad que

realiza.

0 TACC: cantidad de accidentes/ cantidad de personas, % promedio de 12

meses.

0 Modalidades: categoria asignada a la empresa. Se clasifico en fueron:
Critica: 1 visita por mes. (12 al afio)
Programa:1 visita cada 2 meses (6 al afio)

Temporaria:2 visitas al afio (Mes por medio).

0 Servicios de higiene y seguridad en la empresa. Se considero:
§ Presencia de ingeniero/técnico.
§ Presencia de medico laboral.

§ Actividades de higiene y seguridad.
- Relacion ART/ empresa: es clasifico en buena- regular- sin relacion
- Implementacion del programa

0 Frecuencia de reuniones empresa/ART

0 Conformidad de la empresa con la ART
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- Cumplimiento de actividades propuestas

0 Capacitaciones.

0 Plan de accion.

0 Verificacion de plan de accion.
0 Acciones complementarias.

- Calificacion del asesor: se evalud segin numero de visitas realizadas,
capacitaciones dictadas, plan de accion presentado, carga en el sistema, acciones

complementarias al plan de accion. Considerandose: Muy bueno, bueno, regular y mala.

Procedimiento:
La implementacion del programa (anexo I) se realizé en 2 etapas:

1- Analisis de situacion; elaboracion e implementacion de un programa de

reduccion de TACC y
2- Seguimiento y evaluacion continua del mismo.

Para cumplimentar estas etapas se realizaron una serie de gestiones no convencionales

para la ART (anexo II)

1- Reunidon comité interdisciplinario ART: constituido por asesor referente. Asesor

de riesgos, responsable comercial, jefe medico.

* Esta primera reunion se dio en forma accidental, ya que el area medica y técnica
trabajaban en forma disociada. Dada la productividad de esta se programaron

posteriores reuniones formales.

2- Gestion para visita a empresa: entre comité interdisciplinario y productor de
seguros con el objetivo de presentar diagnostico de situacion de la empresa y
proponer un programa para reduccion de la siniestralidad acorde a las

necesidades y caracteristicas de la misma.

3- Primera visita a empresa: Presentacion del Andlisis de datos y el Programa de

Trabajo tentativo (anexo III).
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4- Reunion formal del comité interdisciplinario de la ART: luego de la visita a la
empresa: se analizaron los resultados de la misma y las posibles alternativas de

intervencion segun la respuesta obtenida.
5- Segunda visita a la empresa.
6- Elaboracion de plan de accion.
7- Ejecucion del plan de accion.

La gestion y puesta en marcha de este proceso genero una nueva estructura de
funcionamiento entre las distintas areas de la ART y las empresas, hecho que redundo
en beneficios, siendo el principal resultado encontrado, a pesar de no haber sido

esperado.

Para una mayor comprension se presenta a modo esquematico el organigrama
regional de la ART, respecto a las areas involucradas: Higiene y Seguridad, Médico y
Comercial (flechas en celeste).En el mismo se observa que estas diferentes areas no se

relacionaban entre si hasta la implementacion del proyecto de integracion.

Al interactuar de forma no convencional, (primero accidentalmente, y luego

formalmente), se genero una nueva estructura de funcionamiento.

Desde este trabajo interdisciplinario, estas areas comenzaron a interactuar entre
si y con la empresa. Los tres sectores funcionalmente independientes (Higiene y
Seguridad, Comercial y Médico), que de manera unidireccional se relacionaban con la

empresa, comenzaron a relacionarse entre si (flechas rojas)

El area comercial se mantenia ajena a los indicadores de siniestralidad, al formar
parte del equipo interdisciplinario, permitié conectar areas de la ART (HyS y Dpto.
medico de la ART) con mandos de la empresa, a los que generalmente las otras areas no

tenian acceso.
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4. RESULTADOS

Se analizaron 26 empresas de distintos rubros; 17 empresas no tenian area de
Higiene y Seguridad (HyS) ni medico laboral, de las 7 que si poseian solo 3 realizaban

acciones de HyS y ninguna tenia una politica clara de prevencion de accidentes.

Grdfico n° 1 : Variacion de la Tasa de Accidentabilidad ( TACC) pre inicio de
programa y al ano del programa (N=26)
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Se vio una disminucion promedio general de la TACC del 34,5 %, con variaciones
considerables entre las empresas

Grdafico n° 2 : Relacion de la empresa con el productor (N=26)
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La proporcion de empresas en las que la relacion con el productor no era adecuada era
importante (47%)
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Grdfico n° 3: Relacion entre representante de la empresa y compromiso asumido para
implementar plan de reduccion de TACC (N=26)
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Luego de la primera visita con el representante de la empresa se vio que un 73%
demostré interés en el plan propuesto (y un 4% el interés fue parcial), asumiendo el
compromiso de llevarlo a cabo un 77%. Un 88% manifesté conformidad con la ART

Grafico n’° 4: Relacion entre representante de la empresa que recibio vy cumplimiento
del plan propuesto (N=26)

duefio encargado gerente  no reciben

@ parcial m no O si

Se vio que cuando el que recibié la propuesta fue un mando gerencial o duefo el
cumplimiento fue mayor que con los encargados o técnicos.
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Grafico n’° 5: Disminucion de la Tasa de Accidentabilidad luego de un ario de
implementado el programa (N=26)
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Referencias: SD: Sin disminucién de Tacc.1

Tabla n° 1: Detalle de empresas evaluadas (N=26)

npre: tacc modalidad relacion interes recibio 12 visita compromiso posee Hys accion Hys  cumplimiento plan
1 14,2 Critica buena no gerente no si no no
2 -13 Critica buena Si gerente Sl si parcial no
3 -66 Critica buena  si duefio Si no parcial Si
4  -45 Temporaria no si gerente Si si Si Si
5 -46 Temporaria buena si gerente si si si si
6 -33 Temporaria no si gerente Si Si no Si
7 9 Programa  buena si duefio si no no no
8 -79 Programa  buena si encargado Si no no no
9 -23 Programa no no encargado no no no no
10  -59 Critica regular no duefio Si si no no
11 -54 Temporaria buena si encargado si si si si
12 -7 Temporaria buena no encargado no no no no
13 -20 Temporaria buena no encargado no no no no
14 -29 Programa  no si gerente Si no no Si
15 -0,19 Programa no si encargado si no si si
16 0,92 Programa no si encargado si no no no
17 -38 Programa  buena  si gerente Si no no Si
18 -38 Programa  buena si duefio Si no no parcial
19 -7 Programa  buena si duefio si no no si
20 -54 Programa  buena si encargado Si no no Si
21 -1 Critica buena  si encargado si no no parcial
22 -1 Critica no si encargado Si no no Si
23  -41 Critica regular  si duefio Si no no Si
24  -32 Critica no Parcial gerente no no no parcial
25 -30 Critica no no no reciben no no no no
26  -21 Critica regular  si encargado Si no no parcial

10
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Tabla n° 2: Detalle de desemperio de asesor asignado a cada empresa

N° visitas capacitaciones plan accion carga sist verific plan acc compl calificacion
1 3 si Si si Si Si bueno
2 3 si Si Si Si Si bueno
3 3 no Si no no Si regular
4 2 no no no no no malo
5 3 no Si no no no regular
6 3 no no no no no regular
7 3 si Si si no no regular
8 1 no Si Si no no regular
9 4 si Si no no no regular
10 1 no no no no no bueno
11 1 no no no no no regular
12 3 no si no no no regular
13 3 si Si no Si no regular
14 3 si si no si si muy bueno
15 2 si no no no no regular
16 3 si Si Si Si no bueno
17 3 no Si si Si no bueno
18 3 si Si Si Si Si muy bueno
19 3 si Si si Si Si muy bueno
20 3 no si Si si no bueno
21 6 si Si si Si Si muy bueno
22 3 no si si si si bueno
23 3 no no no no no bueno
24 3 no Si no Si Si bueno
25 1 no Si si no no regular
26 4 si Si no Si si bueno

* El desempefio en general estuvo sujeto a las posibilidades que brindaba la empresa.

11
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5. CONCLUSIONES

La implementacion del programa de reduccion de TACC, permitié detectar
falencias en la estructura funcional del sector, si bien estas fueron reconocidas
accidentalmente, plantean la posibilidad de mejoras a corto plazo, sobre todo en lo que
respecta a la necesidad de un trabajo interdisciplinario entre areas, que habitualmente no

son reconocidas como intervinientes en la siniestralidad de las empresas.

Los beneficios encontrados fueron numerosos, y resumimos a continuacion

algunos de ellos:

1) Redistribucion de responsabilidades y tareas para disminuir la TACC entre los
integrantes del equipo: la funcion de reduccion de la TACC historicamente estuvo a
cargo de Higiene y Seguridad (HyS). Al disminuir la carga de trabajo con la
redistribucion de tareas asignadas a cada integrante de la red, fue mayor la
disponibilidad de tiempo al personal de HyS para implementar programas de prevencion

y control.

2) Interaccion entre miembros del equipo de ART y entre miembros de ART y
Empresa. La ventaja de esta interaccion es que cada integrante toma conocimiento de

areas en la que no incursiona habitualmente contribuyendo a mejorar su tarea.

3) Inclusion de mandos gerenciales en la el proceso de reduccion de TACC, que
permitiria mantener la disminucién de esta y sostenerla en el tiempo, toda vez que estos
se interiorizan de los costos econdémicos, morales y afectivos de los accidentes y su

impacto en la produccion.

4) Implementacion de modelos de capacitacion con enfoque médico laboral con el
objeto de disminuir la TACC. Se logra con esto dar los conocimientos basicos,
necesarios para que la persona que realice los tramites administrativos de la denuncia y
derivacion del siniestro conozca cuales son las patologias que ameritan recibir atencion
de la ART y cuales no, evitindose de esta manera denuncias mal realizadas, ya sea

porque no se trata de un infortunio laboral y porque se trate de un incidente.

Aun en los casos de empresa que contaban con médico asesor, se coordind con

el mismo la capacitacion

12
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Este sistema de gestion en salud y seguridad ocupacional se propuso un modelo
de prevencion de riesgos interdisciplinario, constituido por integrantes de ART de areas
que habitualmente no participan en las tareas de prevencion, formando una red cuyos
miembros interaccionan entre si y con integrantes de la empresa, logrando consolidar
una modalidad de prevencion no convencional que incluye la planificacion,

implementacion, supervision, seguimiento y evaluacion del modelo.

Las areas comerciales historicamente ajenas a la prevencion de riesgos encontrd
en esta modalidad un servicio mas para su empresa-cliente, valorando la conformidad
surgida de los beneficios que implican para la empresa y la ART la reduccion de la

TACC, siendo este un beneficio comercial a futuro.

El sector médico también obtuvo el beneficio evidenciado en la conformidad del
empleador por un lado, que facilita la comunicacion y solidaridad entre estos sectores y
la ventaja de la disminucion de siniestros para gerenciar, disponiendo de mayor tiempo
para su tarea especifica, teniendo ademas como beneficio adicional, haber contribuido
en el proceso aplicando los conocimientos de la especialidad que es basicamente
preventiva con la gratificacion de los logros obtenidos considerando que permite
implementar la especialidad en su aspecto mas altruista que es cuidar la salud de los

trabajadores.

Es por todos conocido que las acciones de higiene y seguridad aisladas no son
suficientes para disminuir la TACC, en esta experiencia la inclusion del departamento
comercial y productores de seguros permiti6 una acercamiento a sectores de las
empresas (gerenciales) que no se reconocian como responsables de la siniestralidad de
sus empleados; siendo el compromisos de estos necesario para lograr cambios efectivos

y sostenibles.

Consideramos beneficiosa la integracion de areas no convencionales de las
aseguradoras de riesgos del trabajo con areas de la empresa, aunque se debe tener
especial cuidado en que esta tarea no supere la capacidad operativa de cada sector para

no incidir negativamente en el rol especifico de cada uno.

Se propone la implementacion de politicas de caracter interdisciplinario, para

contribuir a unificar percepciones de las distintas realidades dentro de una misma

13
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organizacion que ayuden a valorar el trabajo de las distintas areas, incorporando

acciones concretas que se incorporen en la cultura organizacional de las empresas.
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ANEXO 1
PROGRAMA DE REDUCCION DE ACCIDENTABILIDAD

El “PROGRAMA DE REDUCCION DE TACC” (PRT) surge para tratar de contrarrestar
los altos indices de la actividad, especialmente de la Tasa de Accidentabilidad (Tacc.)

OBJETIVOS DEL LA IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA DE REDUCCION DE
Tacc. (PRT)

- Concientizar a empleadores y trabajadores de los beneficios que se obtienen al
adoptar una actitud de trabajo seguro, tanto en los establecimientos de la empresa
como asi también en la vida de cada uno.

- Reducir un 30 % la Tacc. de la empresa, a través del trabajo en conjunto entre los
diferentes actores.

ACTIVIDADES REALIZADAS:

A- Anadlisis de datos existentes

Para el analisis de datos existentes se reunié el Comité Interdisciplinario de la ART, el
cual estaba integrado por: Asesor Referente (ARe), Asesor de Riesgo (ARi),
Responsable Comercial (RC) y Jefa Médica (JM) de la ART.

Del grupo de empresas seleccionadas al azar, se analizaron entre ARe, ARi y JM, los
datos estadisticos e indicadores, los accidentes ocurridos en los ultimos 12 meses, las
causas de ocurrencia, las zonas del cuerpo afectadas, la duracién media de las bajas,
etc. Cabe destacar la importancia de la realizacion de este analisis en forma conjunta
por parte de ARi y JM, ya que de esta manera se contd con un abanico de datos y
visiones distintas sobre la ocurrencia de los mismos.

Esta forma de trabajo se dio en un principio accidentalmente, por el hecho de
compartir el ARi y la JM el mismo lugar fisico dentro de la empresa entre, el feedback
se daba casi espontaneamente. Al escuchar la Jefa Medica al ARi refiriéndose a un
siniestro en particular, aportaba nuevos datos, ya que habia atendido al paciente
accidentado; esos datos fueron de suma importancia para el andlisis del evento y la
busqueda de las mejores soluciones. Observando los buenos resultados de la
interaccion, se adoptd la modalidad como una metodologia de trabajo.

El ARi presenté su vision de las condiciones que tenia hasta ese momento de la
situacion de la empresa y destacé la relacidon con la Gerencia de la misma, también la
predisposicion aparente para con las recomendaciones aportadas hasta ese momento
por la ART.

El RC analiz6 la cuenta en lo que respecta a evolucion de prima cobrada, esto para
dar una idea del por qué de los valores de Siniestralidad de la misma.

Se dejo asentada toda la informacion en un cuadro diagnadstico.

B- Preparacién de la primera visita a la empresa

A través del RC y el AR, se informo al Productor de Seguros (PS) de la problematica
de la empresa y las intenciones de la ART de implementar un Programa de Reduccion
de Tacc. (PRT). Luego se realiz6 una reunién para concientizar a éste sobre los
beneficios de actuar con anticipacion, para evitar el agravamiento de las condiciones.
También se le solicitd que realice una primera comunicacion con la empresa para
alertarla de los problemas y de la intencion de la ART en colaborar para el
mejoramiento de las condiciones de higiene y seguridad.
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Se decidié dar una mayor participacién al Productor de Seguro, ya que es el que
posee el contacto directo con la empresa y también posee una mayor confianza con
los Duefios o Gerentes de la misma.

Se confeccioné un Programa de Trabajo tentativo que incluye los objetivos macros de
mejora propuestos, basicamente la Tacc. objetivo y el plazo de tiempo que llevaria el
desarrollo del PRT. Este incluye también una programacién de frecuencia de visitas a
los establecimientos de la empresa.

A través del ARi se coordind una reunion con el Duefio o Gerente General de la
empresa, para el éxito del Plan.

C- Primera visita:

ESTA VISITA SE REALIZO ENTRE EL COMITE INTERDISIPLINARIO DE LA ART
ACOMPANADO POR EL PRODUCTOR DE SEGUROS Y LA GERENCIA DE LA
EMPRESA.

La reunién tuvo el objetivo principal de juntar todas las partes involucradas, Comité
Interdisciplinario de la ART y de la empresa (GG, G RRHH, Resp. HyS y Médico
Laboral) y Presentar el Analisis de datos y el Programa de Trabajo tentativo.

En la misma se presento:

. Modelo y Programa de Trabajo Tentativo, explicando los objetivos del mismo.

. Motivos por los cuales la empresa fue seleccionada por esta modalidad.

. Frecuencias de visita posibles con la que cuenta la modalidad.

. Informe inicial (Analisis de indicadores — Analisis de ultimos siniestros con su
forma de ocurrencia).

. Entrega de PLANILLA INVESTIGACION DE ACCIDENTES.

. Recorrido del establecimiento para relevamiento de Condiciones y la

confeccion de diagnostico actualizado.

En la reunion se presentaron todos los datos analizados, tales como: Estadisticas
(Tacc., Siniestralidad, Duracion de Media de las Bajas, listado de siniestros ocurridos,
grafica de evolucién de la Tacc., analisis de costos directos e indirectos, constancias
de visitas anteriores (cuando las hubo) con fotos de las condiciones inseguras
detectadas y las recomendaciones ya realizadas.

Al mostrar todos los datos, se concientizé al Duefio de la empresa de los beneficios
que traeria la mejora de las condiciones laborales de la empresa para ambas partes y
principalmente para los trabajadores.

D- Acciones post 1° Visita

Una vez finalizada la 1° visita, el Comité Interdisciplinario de la ART, se volvié a reunir
para analizar la misma y confeccionar en conjunto las Alternativas de Intervencion
(Listado de la totalidad de recomendaciones propuestas).

Para la confeccion de las Alternativas de Intervencion, se tuvieron en cuenta:

. Analisis de accidentes ocurridos en los ultimos 12 meses.
. Condiciones inseguras relevadas.

. Actos inseguros detectados.

. Agentes de Riesgos presentes.

. Comentarios de personal de la empresa.

. Otros.
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E- Segunda visita

Reunién entre ARi con Duefio de la empresa para presentar las Alternativas de
Intervencién y seleccionar las Recomendaciones a priorizar para la confeccién del
Plan de Accién.

Cabe destacar que el objetivo principal del Plan de Accién es la reduccién de los
accidentes ocurridos, a través del mejoramiento de las condiciones laborales y
capacitacion de los trabajadores en su totalidad.

F- Confeccién del Plan de Accién

El Plan de Accion consta de una programacién de visitas a realizar a los
establecimientos, en las cuales se llevarian a cabo distintas tareas por parte de la ART
y Empresa, con plazos de ejecucion, plazo de verificacion y responsable de ejecucion.
En el mismo se incluyen las siguientes tareas:

1. Realizacidon de nuevo diagnostico de situacion.
2. Relevamiento de Condiciones inseguras y actos inseguros observados.
3. Confeccion de relevamiento fotografico inicial de los puestos de trabajo,

destacando lo correcto e incorrecto desde el punto de vista de la HyS, para mostrar la
realidad del establecimiento.

4. Investigaciones Bésicas de accidentes ocurridos en los ultimos 12 meses.

5. Realizacién de capacitacion segun temas criticos a tratar, tales como:

. El Supervisor

. Uso correcto de EPP

. Investigacion de accidentes.

. Movimiento manual de cargas.

. Cuidado de las manos.

. Otros

6. Mediciones de Contaminantes (Ruido, lluminacion), las cuales se asentaron en
planilla modelo.

7. Capacitacién a Integrante interno (Monitor) de la empresa, el cual realizaria el

seguimiento del Plan de Accién y seria el encargado de llevar a la practica las
recomendaciones realizadas

8. Asesoramiento para la implementaciéon del Método 5S (Orden y Limpieza).

9. Capacitacién a Mandos Medios

G- 3° Visita y sucesivas

. Verificacion y seguimiento de mejoras propuestas en Plan de Accién.

. Analisis de indicadores presentados en la visita anterior con los indicadores
actuales de la empresa.

. Analisis de siniestros y forma de ocurrencia desde la ultima visita realizada.

. Identificacion de nuevos riesgos detectados.

. Presentacién de informe sobre la evolucién de la Tacc.

. Actividad eventual encomendada por el area Salud y Seguridad Ocupacional.

. Dictado de capacitaciéon segun corresponda con la Planificacion de Tareas.

. Realizacién de mediciones de contaminantes.
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Gestiones para la presentacion del Plan de Reduccién de la TACC.
Para el desarrollo y presentacion del PRT se desarrollaron gestiones no habituales,
que involucraron a Asesores de Cuenta, Productores y Organizadores:

. Comunicacién a los asesores para involucrarlos en el proyecto.

. Planteo de Premio por resultados a Asesores

. Comunicacion a los productores por parte de Asesor Referente. Se solicitd la
colaboracién especial a los mismos.

. Reunion con Duefio de la empresa o Gerente de mayor jerarquia a la que se

pudo acceder, en forma conjunta con Asesor de Cuenta y Asesor Referente. En dicha
reunién se exhibio lo siguiente:

o Presentacion y Analisis de estadisticas, graficos de tendencias, siniestros.

e Analisis de Accidentes con Asegurado. (Detalle de personal con mayores
accidentes, factor de riesgo mas importante, patologia mas representativa,
etc).

e Preocupacion por Indicadores. Ventajas a obtener para todas las partes.
Presentacion y analisis de Costos Ocultos por accidentes ocurridos.

o Comentarios/ Observaciones sobre Programas de la SRT (Res 700 —
Testigo PyME).

Ofrecimiento de ASESORAMIENTO Y TRABAJO EN CONJUNTO.

e Ofrecimiento de mayor numero de Capacitaciones destinadas a la
disminucion de Accidentes y Monitores dentro de la empresa.

o Propuesta de Coordinacién de Plan de Accién y/o Presentacion de Plan de
Accién.

Gestiones posteriores a la Presentacion del PRT

. Analisis posterior con Asesores de Cuenta de la Modalidad de visitas a
Implementar.

. Comunicacién a Organizadores y/o Productores de la situacion de la
empresa después de la primera reunion.

. Comunicacion a Responsable Zonal de la situacién actual y de las
gestiones realizadas.

Comunicacion a Asesores de Cuenta

Con el objetivo de realizar la primera comunicaciéon a los Asesores de Cuenta, y de
esta forma informarlos y motivarlos, se suministraron las pautas sobre el objetivo del
PRT y las modalidades a seguir.

La primera comunicacién se realizdé en forma presencial y via mail para darle caracter
Oficial e IMPORTANTE.
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Las flechas rojas esquematizan las nuevas estructuras funcionales generadas a partir de esta
experiencia.
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