
1. La población de estudio es una empresa del sector sanitari o de 120 trabajadores

2. La evaluación de la satisfacción laboral se realiza a trav és de la Escala de Satisfacción Laboral de Overall.

3. La Escala de Satisfacción es un cuestionario autoadminis trado y confidencial formado por 15 preguntas y en el cual se v an a evaluar unos factores
intrínsecos o motivadores que van a determinar la satisfacc ión laboral y unos factores extrínsecos o higienizantes que van a prevenir la
insatisfacción laboral.

4. La corrección del cuestionario se realiza a través de la su ma de los quince ítems, asignando un valor 1 a Muy Insatisfech o y un valor 7 a Muy
Satisfecho. La puntuación total de la escala oscila entre 15 y 105, de manera que una MAYOR PUNTUACIÓN refleja una MAYOR SA TISFACCIÓN
GENERAL.
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1.1.-- OBJETIVOSOBJETIVOS

• Evaluar la satisfacción laboral en una empresa del sector sa nitario
• Análisis de los factores que van a determinar la satisfacció n laboral o prevenir la insatisfacción laboral.
• Analizar la importancia de la evaluación para enriquecer y m ejorar el proceso de evaluación de los factores psicosocial es.

2.2.-- METODOLOGÍAMETODOLOGÍA

ESCALA
PUNTUACIÓN CUESTIONARIO: FACTORES EVALUADOSCUESTIONARIO: FACTORES EVALUADOS

3.3.-- RESULTADOSRESULTADOS

1. En relación a los resultados de la población general, se ob tienen unas puntuaciones por
encima de las medias de la satisfacción general y de los facto res intrínsecos y
extrínsecos, no observándose insatisfacción laboral.

2. En cuanto a las variables poblacionales, se aprecia una ma yor satisfacción laboral en los
puestos de trabajo de administración y rehabilitación, en l os varones y en los contratos
de antigüedad menor a cinco años y mayor a diez años, no aparec iendo diferencias en el
tipo de contrato.

PREGUNTAS ESCALA
PUNTUACIÓN 

MEDIA

SATISFACCIÓN 
GENERAL 1 AL 15 15-105 70,53

FACTORES 
INTRÍNSECOS

2,4,6,8,10,12 
Y 14

7-49 32,74

FACTORES 
EXTRÍNSECOS

1,3,5,7,9,11,1
3 Y 15 8-56 38,22

1.-CONDICIONES FÍSICAS DEL TRABAJO

2.- LIBERTAD PARA ELEGIR TU PROPIO MÉTODO DE TRABAJO

3.- RELACIÓN CON TUS COMPAÑEROS DE TRABAJO

4.- RECONOCIMEINTO QUE OBTIENES DEL TRABAJO BIEN HEC HO

5.- TU SUPERIOR INMEDIATO

6.- RESPONSABLIDAD ASIGNADA

7.-TU SALARIO

8.- LA POSIBILIDAD DE UTILIZAR TUS CAPACIDADES

9.- RELACIONES ENTRE DIRECCIÓN Y TRABAJADORES

10.- TUS POSIBILIDADES DE PROMOCIONAR

11.- EL MODO EN QUE TU EMPRESA ESTÁ GESTIONADA

12.- LA ATENCIÓN QUE SE PRESTA A LAS SUGERENCIAS QUE  
HACES 

13.- TU HORARIO DE TRABAJO

14.-LA VARIEDAD DE TAREAS QUE REALIZAS EN TU TRABAJ O

15.- LA ESTABILIDAD EN EL EMPLEO

CUESTIONARIO: FACTORES EVALUADOSCUESTIONARIO: FACTORES EVALUADOS

MUY 
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RESULTADO POBLACIONAL

1. La evaluación de la satisfacción laboral en nuestras empr esas puede enriquecer y mejorar el proceso de evaluación de l os factores psicosociales.

2. Constituye una herramienta útil para prevenir el riesgo p sicosocial y conocer si en una determinada empresa hay algun a alteración de los factores
extrínsecos y/o intrínsecos para su estudio y posterior int ervención psicosocial

4.4.-- CONCLUSIONESCONCLUSIONES

15.- LA ESTABILIDAD EN EL EMPLEO
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1. DESCRIPCIÓN BREVE 

La satisfacción laboral se puede definir como un estado emocional positivo o placentero 

de la percepción subjetiva de las experiencias laborales del sujeto y que, por lo tanto, va 

a influir en la salud psicosocial de los trabajadores. Es por ello, que resulta de gran 

importancia su evaluación. 

La población de estudio es una empresa del sector sanitario de 120 trabajadores. 

El objetivo de nuestro estudio es la evaluación de la satisfacción laboral en la empresa, 

teniendo en cuenta la teoría bifactorial de Herzberg. 

Herzberg postuló la existencia de dos grupos o clases de aspectos laborales: un grupo de 

factores extrínsecos y otro de factores intrínsecos. Los factores extrínsecos están 

referidos a las condiciones de trabajo en el sentido más amplio, tales como el salario, las 

políticas de empresa, el entorno físico, la seguridad en el trabajo, etc. Según el modelo 

bifactorial estos factores extrínsecos sólo pueden prevenir la insatisfacción laboral o 

evitarla cuando ésta exista pero no pueden determinar la satisfacción ya que ésta estaría 

determinada por los factores intrínsecos, que serían aquellos que son consustanciales al 

trabajo: contenido del mismo, responsabilidad, logro, etc. 

La evaluación se realiza a través de la Escala de Satisfacción laboral de Overall que 

aparece en la NTP 394, formada por 15 preguntas y en el cual se evalúan unos factores 

intrínsecos o motivadores(preguntas 2,4,6,8,10,12 y 14) que van a determinar la 

satisfacción laboral y unos factores extrínsecos o higienizantes (preguntas 

1,3,5,7,9,11,13 y 15) que van a prevenir la insatisfacción laboral. 

Palabras Clave 

Satisfacción laboral, Factores extrínsecos, Factores intrínsecos 
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2. RESULTADOS 

 

En relación a los resultados de la población general, se obtienen unas puntuaciones por 

encima de las medias de la satisfacción general y de los factores intrínsecos y 

extrínsecos, no observándose insatisfacción laboral. 

En cuanto a las variables poblacionales, se aprecia una mayor satisfacción laboral en los 

puestos de trabajo de administración y rehabilitación, en los varones y en los contratos 

de antigüedad menor a cinco años y mayor a diez años, no apareciendo diferencias en el 

tipo de contrato (fijo o eventual). 

 

3. CONCLUSIONES 

La evaluación de la satisfacción laboral en nuestras empresas puede enriquecer y 

mejorar el proceso de evaluación de los factores psicosociales y constituye una 

herramienta útil para conocer si en una determinada empresa hay alguna alteración de 

los factores extrínsecos y/o intrínsecos para su estudio y posterior intervención 

psicosocial. 


