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Médulo 10

1. DENOMINACION DEL MODULO

MODULO 10: APLICACIONES INFORMATICAS DE GESTION COMERCIAL
2. UNIDAD DE COMPETENCIA RELACIONADA

Médulo comin asociado al perfil profesional.

3. OBJETIVOS ESPECIFICOS Y CRITERIOS DE EVALUACION

A continuacién se presentan los objetivos especificos y criterios de evaluacion que forman parte de

este médulo formativo, concretamente son los siguientes:

OBJETIVOS ESPECIFICOS CRITERIOS DE EVALUACION
10.1 Identificar e ilustrar las utilidades, Definir basicamente el concepto de
caracteristicas y funcionamiento de las aplicacién de gestion y/o paquete de
aplicaciones informaticas de gestién gestion.
comercial.

Enumerar los dmbitos de la empresa
gestionados habitualmente mediante
paquetes o aplicaciones especificas.

Enumerar y explicar adecuadamente las
funciones y utilidades de aplicaciones de
gestién de almacén y facturacién.

Describir de forma genérica la operativa de
funcionamiento de un paquete de gestion
de almacén y facturacion.

Reconocer y diferenciar los comandos y/o
procedimientos para la operativa del

sistema en cada una de sus utilidades.
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10.2 Utilizar aplicaciones informaticas de
facturacién y gestion de almacén en los
procesos de trabajo de esas dreas.

En un supuesto comercial convenientemente
caracterizado, llevar a cabo con fluidez en
un paquete/aplicacién de facturacién los
siguientes tipos de operaciones:

- Definicién de los archivos maestros y de
pardmetros a utilizar.

- Realizacién de altas, bajas y
modificaciones en los archivos de clientes y
vendedores.

- Elaboracion de la facturacién de las
ventas.

- Consultas de clientes.

- Obtencién de listados diversos.

En un supuesto de aprovisionamientos
convenientemente caracterizado, llevar a
cabo con fluidez en un paquete/aplicacion

de control de existencias los siguientes tipos
de operaciones:
- Definicién de los archivos maestros y de
pardmetros a utilizar.

- Realizacién de altas, bajas y
modificaciones en los distintos archivos de
proveedores y articulos.

- Registro de las compras realizadas.

- Mantenimiento de referencias e
informaciones de almacén.

- Obtencién de diversos listados de datos
generales y econdémicos de proveedores.

- Elaboracion de un inventario de existencias

correctamente valorado.

Aplicar correctamente los procedimientos de
seguridad, proteccion e integridad de la
informacién almacenada.
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4. ACTITUDES

— Valorar la importancia de la informética para una gestién comercial eficiente.
— Toma de conciencia de la importancia de la formaciéon permanente de los trabajadores
para desarrollar eficazmente la gestién comercial informatizada.

— Confidencialidad en relacion a las informaciones manejadas.

5. UNIDADES DIDACTICAS Y TEMPORALIZACION

Este médulo estd compuesto por un manual diddctico:

MANUAL DE FACTURAPLUS ELITE

— Unidad didéctica 1: Facturaplus .........ccoouviiiiiiiiiiiie e 3 horas
— Unidad diddctica 2: Mantenimientos de Ficheros (1) ........ccooovvviiiiiiiiiiiniiiiiiieeeeenn. 3 horas
— Unidad diddctica 3: Mantenimiento de Ficheros (Il) .........cooeiiiiiiiiiiiiniiiiiiineieen, 3 horas
— Unidad diddctica 4: AIMacén ........ooooeiiiiiiiiiiiieee e 3 horas
— Unidad diddctica 5: Facturacion ..........ccccccccciiiiiiieeeee, 4 horas
- Unidad diddctica 6: Fabricacion ..............cooooiiiiiiiiiiiiiieee e 3 horas
— Unidad diddctica 7: Informes y Enlaces ..........ccooeeeiiiiiiiiiiiiiiieiiiceee e 9 horas

Para este médulo se establece un periodo de duracién total de 30 horas. Estas horas se
encuentran repartidas por cada una de las unidades diddcticas, al realizar la suma de las horas
establecidas para el manual de Facturaplus Elite se obtienen un total de 28 horas para la imparticion
de los contenidos, estimandose 2 horas para realizar las pruebas de evaluacién correspondientes

a estos contenidos.
6. CONTENIDOS FORMATIVOS
Contenidos teéricos

— Aplicaciones informdticas de gestién comercial y de existencias:

* Aplicaciones informaticas de gestién: concepto y ambitos habituales de aplicacién.

e B
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— Principios basicos de la utilizacién de una aplicacion informatica:

Posicionamiento.

Seleccién.

e Actuacién.

Salida/grabacion.

— Utilizacién de una aplicacién de gestiéon comercial:

Operativa general: entrada en la aplicacién, codificacion, tratamiento y aplicacién
del IVA.

Ficheros maestros: fichero de vendedores, altas, bajas y modificaciones, consultas,
cdlculos de comisiones, listados de vendedores y comisiones, fichero de clientes, altas,
bajas y modificaciones, consultas, introduccién de impagados, consumos por cliente y
por articulo, listados, fichero de proveedores, altas, bajas y modificaciones, consultas,
listado de datos generales, listado de datos econémicos, listado de etiquetas, fichero
de articulos, altas, bajas y modificaciones, consultas, recepcién, cambio de precios,
regularizaciones de stocks, inventarios, listados de precios y existencias, listados
ordenados por ventas (A,B,C).

Facturacién: gestion de albaranes, altas, bajas y modificaciones, listados de
comprobacién, confeccién de albaranes, confeccién de etiquetas de envio, gestion de
facturas, confeccion de recibos y letras de cambio, listados de facturacién, cierre ciclo
de facturacién, proceso de contabilizacién.

Procesos especiales: cambios de ano de ficheros, ficheros auxiliares, generador de

formatos de impresién.

Contenidos practicos

— En

un supuesto prdctico de utilizacién de un programa de gestién comercial:

Seleccionar los ficheros necesarios para su utilizacién.

Efectuar los procedimientos necesarios para la actualizacién y registro de diferentes
datos personales y fiscales de la cartera de clientes.

Efectuar los apuntes necesarios para registrar diferentes pedidos recibidos
confeccionando los correspondientes albaranes.

Confeccionar las facturas de venta correspondientes a un pedido determinado.
Obtener diferentes informes y/o estadisticas de ventas correspondientes a un periodo

determinado.

ea @
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— En un supuesto prdctico de utilizacién de un programa de gestiéon de existencias:

¢ Seleccionar los ficheros necesarios para su utilizacién.

* Efectuar los procedimientos necesarios para la actualizacién del fichero de proveedores
y de productos.

* Efectuar los apuntes necesarios para registrar diferentes operaciones de entradas y
salidas de diferentes mercancias.

e Efectuar los procedimientos necesarios para mantener el inventario permanentemente
actualizado y correctamente valorado.

¢ Elaborar, periédicamente, listados/estadisticas informativas de precios por productos y
existencias en almacén.

¢ Confeccionar inventarios de existencias.

7. METODOLOGIA

El desarrollo y secuenciacién de los contenidos tiene por objeto que el alumno sepa desarrollar
el proceso general de entrada y utilizacion de aplicaciones de gestion de almacén y

facturacion.

Al abordar este médulo, el alumno ya conoce los principios y conceptos generales de la gestiéon
comercial, con esta aplicacién se pretende que el alumno adquiera la destreza necesaria en el

tratamiento informatico de las problematicas estudiadas.

Ni que decir tiene la dependencia que de las aplicaciones informaticas tiene la gestién comercial
de cualquier organizacién en la actualidad. El manual correspondiente a Facturaplus Elite se ha
estructurado de forma que permita al alumno un conocimiento de las principales funciones

del mismo.

Sin duda que Facturaplus Elite permite realizar més funciones de las que se desarrollan en el
manual, si bien se trata de funciones avanzadas que sélo se consiguen con la experiencia y
manejo continuado del programa. Ahora bien, sin un acercamiento inicial a Facturaplus Elite, no
se conseguird ser usuario avanzado del mismo. Y es precisamente un primer contacto con el

programa y sus caracteristicas mds importantes el gran objetivo del manual de Facturaplus Elite.
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Es importante destacar que al desarrollo de los contenidos se le ha dado dinamismo con la
inclusion de pantallas que recogen la funcién o caracteristica explicada. Esto permite al alumno
constatar que cada paso que da es el correcto (ya que «su pantalla» debe coincidir con la pantalla

del manual).

El desarrollo 6ptimo de los contenidos (eminentemente précticos) hace necesario que el alumno
trabaje desde el primer momento con la aplicacién. Esto permitird al alumno ir conociendo todos

y cada uno de los comandos del programa conforme los va estudiando en el manual.

Por otra parte, el hecho de poder visualizar las pantallas que aparecen en el manual (o sea, verlas
en soporte papel) y realizar los pasos correspondientes en el programa para ver los resultados (en
pantalla) permite al formador, y al propio alumno, realizar una evaluacién y seguimiento continuo

del proceso de ensefianza aprendizaje.

Ademas, Facturaplus Elite posee un entorno grafico facil de reconocer. Por ello, cuanto mas
tiempo pase el alumno delante de esta aplicacién, mads rapido se familiarizaré con la misma. Lo
cual permitird no sélo saber qué hacer (reconocer los comandos a ejecutar para realizar una

determinada tarea), sino ser eficaz en el trabajo (diligencia en las tareas).

Recomendamos la utilizacién de la versién educativa SP Facturaplus Elite para la realizacién de los
ejercicios prdcticos, ya que éstos se han elaborado teniendo en cuenta las caracteristicas propias
del programa, para que el aprendizaje se produzca de forma satisfactoria. La versién educativa
permite ensenar al alumnado a realizar la facturacion de una empresa de forma répida y
ademaés puede instalarse en todos los ordenadores de un centro formativo a un coste realmente
econémico. Este programa presenta una serie de caracteristicas, que se han tenido en cuenta a la

hora de elaborar los ejercicios prdcticos, ya que permite introducir un méximo de:

100 facturas por empresa.

100 albaranes por empresa.

100 articulos por empresa.

100 clientes por empresa.

Los informes y listados s6lo podran verse en pantalla, sin posibilidad de imprimirlos.
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8. EVALUACION

Los criterios de evaluacién de este médulo se han basado en los objetivos propuestos, para ello se

han disefiado las herramientas que permitan valorar la adquisicién de estos conocimientos.

La evaluacién del proceso de aprendizaje de los alumnos se llevara a cabo de forma continua,
permitiendo al formador detectar las posibles dificultades en el aprendizaje de los alumnos y

poder conocer si se han llegado a alcanzar los objetivos propuestos.

Por tanto, para agilizar la labor del formador en el proceso de evaluacién los manuales cuentan
con ejercicios de repaso y autoevaluacién (la finalidad de estos ejercicios es la de permitir
consolidar y reforzar conocimientos adquiridos por los alumnos). De la misma forma, también se
ofrece al alumno la posibilidad de comprobar de forma inmediata en la autoevaluacién cémo
evoluciona y se desarrolla su propio aprendizaje. Las pruebas de evaluacién permiten al formador

«medir» el grado de asimilacién de contenidos de los alumnos.

El formador podré disponer del solucionario correspondiente a las pruebas de evaluacién.

En el siguiente cuadro se ofrece, a modo de orientacién, la ponderacién estimada para la evalua-

cién del médulo, estableciéndose de la siguiente manera:

EVALUACION DE | EVALUACION DE
MATERIAS CONTENIDOS CONTENIDOS | VALORACION
TEORICOS PRACTICOS
FACTURAPLUS 0% 100% 100%

Le recordamos al formador que la ponderacion establecida para evaluar al alumno es orientativa,
por tanto, podrda modificar el porcentaje estimado para cada materia en funcién de las
necesidades o caracteristicas propias del grupo de alumnos que se estén formando en esta

especialidad.
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A continuacién se presentan los contenidos minimos que debe adquirir o alcanzar el alumno

para superar este médulo formativo:

1. Aprender a entrar en el programa.

. Saber crear una empresa.

. Personalizar el programa a las necesidades de cada usuario.

. Crear correctamente el fichero de clientes y proveedores.

. Crear los diferentes almacenes con los que opera una empresa.

. Introducir correctamente los articulos.

N O O A WON

. Gestionar correctamente el almacén mediante la creacién de pedidos, albaranes y

facturas.
8. Realizar los presupuestos y pedidos a clientes.

9. Confeccionar los albaranes y facturas a clientes.

9. SOLUCIONARIO

MANUAL FACTURAPLUS ELITE

EVALUACION

Las soluciones de este ejercicio las puedes encontrar en la siguiente direcciéon web:

www.innovacionycualificacion.com/material/solucionarios





