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En Teleformacion el proceso de formacion esta relacionado no sélo con el resultado final del
aprendizaje, sino también con el proceso y el procedimiento empleado para conseguirlo. En
este sentido, entenderemos la evaluacion como un instrumento que permite facilitar,
promover y optimizar el aprendizaje.

Como venimos comentando en los modulos anteriores, en Teleformacion el aprendizaje se
entiende principalmente en términos de habilidades, y por lo tanto de tareas, por lo que una
opcioén para la evaluacién seria la utilizaciéon de las actividades planteadas como instrumento
para determinar en qué grado se han adquirido esos contenidos.

Para MARCELO, C. y OTROS. (2002), “dada la importancia del individuo en el control de su
propio progreso, en Teleformacién no tiene sentido mantener la tradicional divisién entre
actividades de aprendizaje y de evaluacién.”

Pero, ademas de las actividades, veremos como las plataformas de Teleformacién nos ofrecen
toda una serie de herramientas que permiten a los formadores poder controlar otras variables
y convertirlas, a su vez, en una fuente mas de informacién util para la posterior evaluacion de

cada individuo.
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Conocer el significado de la evaluacién en el ambito de la Teleformacién.

Utilizar algunas de las herramientas que ofrecen las plataformas tecnolégicas como fuentes de
informacion utiles para la evaluacion.

Seleccionar y disefiar actividades con finalidad evaluativa.

Conocer las formas alternativas de evaluacion existentes en entornos tecnoldgicos.
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7.1. LA EVALUACION DE LOS APRENDIZAJES.

Hablar de evaluacién de los aprendizajes en un entorno de Teleformacién conlleva a entenderla
como un conjunto de alternativas u opciones que el formador debera seleccionar en funcion de
sus objetivos. Por lo tanto, a la hora de planificar la evaluacion debemos partir, siguiendo a
CABERO, J. y GISBERT, M. (2002), de unas consideraciones previas:

Explorar las formas de evaluacion mas coherentes con el paradigma de aprendizaje adoptado

en el disefio del material didactico multimedia.

Considerar las herramientas para poder hacer pruebas de evaluacion a través de Internet y
los servicios que esta nos ofrece para poder desarrollar la comunicacion bidireccional entre

formador y alumnos, posibilitando un feedback inmediato.

Contemplar los objetivos que nos conducen a la evaluacion y el tiempo de ejecucion de la
misma, definiéndola como sumativa o formativa. Estas y otras variables mas seran
consideradas conjuntamente para describir dos procesos de evaluacion distintos:

autoevaluacion y evaluacion colaborativa.
Utilizar diferentes estrategias de forma combinada.

En el siguiente cuadro mostramos los interrogantes del proceso de evaluacion.

Evaluacién diagnostica, formativa,

N . sumativa.
;,Para que? )
Lafinalidad ‘ q Formacion.
Proceso de mejora.
El objeto ¢Qué evaluar? Conocimientos, manejo de las TICs,
realizacion de las actividades, etc.
Los referentes ¢Qué criterios aplicamos? | ;Quién los elabora? ;Cuantitativos o
cualitativos?
Cuantitativa.
Metodologia ¢Bajo qué paradigma? Cualitativa.
Mixta.
, . . Pruebas, cuestionarios, entrevistas,
Técnicas e ¢Cémo recogemos los . ) ;
T datos? grabaciones, portafolios, materiales
i elaborados.
. . . Comparieros, profesores...
;Sobre quién o sobre qué ’ -
Pronsipucls o los ¢ quier - Documentos, actas, informes,
datos recogemos informacion?

registros...

Ubicacion temporal y ¢Cuando y dénde Inicial, continua, final...

espacial evaluamos?
¢Quién recoge
Puesta en accion informacion o aplica
instrumentos?
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Elaboraciéon de los

i . Soporte informatico: correo
materlglesy ¢Con qué contamos? P P S s
tratamiento de la electronico, equipo informético, etc.
informacién

¢Con qué medios
Costos contamos?
Evaluacién individual o colectiva.
Informe ¢Quién evalua? Compromisos, consensos,
confidencialidad, etc.
i i ;Naturaleza de la
Pestlnatarlos del e e Profesores, colegas, alumno/s
informe audiencia?

Formativas, Sumativas, Sociales,

Toma de decisiones ,Qué consecuencias tiene Personales.
la evaluacion? El formador, el sujeto, agente
externo...

Como indicAbamos anteriormente, las técnicas de evaluacion que utilizaremos vendran
determinadas por lo que queramos evaluar; asi, podemos concretar que variaran segin queramos
obtener informacién sobre el grado de adquisicién de conocimientos y habilidades, o bien sobre

la implicacion, participacion y actividad desarrollada por el alumno durante la accion formativa.

EVALUACION
Conocimientos Implicacion,
y Habilidades Participacion
(Actitudes)
Requiere disefio y elaboracion El medio tecnolégico posee
por parte del formador. herramientas para realizarla.

7.1.1. TECNICAS Y ESTRATEGIAS DE EVALUACION.

Partimos de la base de que algunas de las estrategias de evaluacion que habitualmente se
emplean en la formacion presencial, son aplicables también en la versién a distancia. Sin
embargo, las oportunidades y caracteristicas propias de este medio plantean la necesidad de
nuevas formas de entender la formacion y todos sus elementos, entre ellos la evaluacion. Estas

nuevas formas, a diferencia de la opcién presencial, se basan en nuevas herramientas e
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instrumentos sincrénicos y asincronicos que poseen los propios medios en los que se desarrolla el

proceso de Teleformacién, como por ejemplo las Plataformas.

Las plataformas tecnolégicas que utilizamos en Teleformacién nos permiten contar en todo
momento con variada informacion sobre la actividad que el alumno realiza durante todo el
proceso. Esta actividad queda registrada y se configura como la informacién que podemos utilizar

para la evaluacién. Por ejemplo, podemos obtener informacion sobre:
Paginas Web que el alumno ha visitado.
Utilizacién de los recursos de ampliacion ofrecidos por el formador.
Resultados obtenidos en las pruebas objetivas.
Cumplimiento, entrega y calidad de las actividades y tareas propuestas por el formador.
Contribucion a las tareas grupales.
Utilizacién del Chat, foro...etc.
A. Evaluacioén de los conocimientos adquiridos.

En la evaluacién de los conocimientos, al igual que en la ensefianza presencial, las pruebas
objetivas se presentan como una de las opciones mas utilizadas. Dentro de éstas, tenemos
diferentes alternativas. CABERO, J. y GISBERT, M. (2002) destacan las siguientes:

Preguntas de eleccién multiple: se presenta un enunciado y una serie de opciones entre

las que se encuentra la respuesta correcta.

Preguntas de respuesta breve: plantear una pregunta que puede contestarse con pocas

palabras.

Preguntas abiertas o de desarrollo: desarrollo de un tema o concepto por parte del

estudiante.
Resolucién de casos practicos.

Preguntas de verdadero- falso.
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Evaluacioén de actitudes.

Como venimos comentando, podemos utilizar los recursos que poseen las plataformas para
obtener informacién sobre la actividad que el alumno realiza durante el transcurso de
nuestra accién formativa. Para este tipo de evaluacién, y basandonos en CABERO, J. y
GISBERT, M. (2002), podemos utilizar:

Correo electronico: puede utilizarse para construcciones personales sobre un tema en
concreto, resultado de busquedas bibliograficas, resolucién de un caso o problema

planteado por el formador, etc.

Espacios compartidos para trabajo colaborativo; por ejemplo BSCW o pizarras
electronicas facilitan la publicacion de los trabajos de los grupos para que puedan ser
seguidos por los deméas compafieros. Es de mucha utilidad porque ofrece una serie de
herramientas la formador de seguimiento del alumno: tiempo en el entorno, visitas a

carpetas...etc.

Chat: alto potencial para el intercambio de ideas, discusion y debate, aportaciones
individuales, defensa y argumentacion. Es una buena herramienta para la evaluacién tanto
de los aprendizajes como de las actitudes.

Listas de Discusion: las mismas posibilidades que el Chat pero con un caracter
asincronico.

Portafolios: analisis de los documentos realizados para la confeccion de una actividad. Es
una evaluacion més formativa que sumativa.

Debates en linea: se pueden desarrollar diferentes modalidades: grupos de discusion,

cafés en linea, presentacién de trabajos en grupo moderados por los propios estudiantes,

etc.

caracter evaluativo. (Mediafora)

-t el
spe wrisce .

5 1o pusdes s COPEME 188 TIRS s 90 Tu DIRNAS T puet B
psm Fubcan s cirate e radled w4 b o ot Bana an L4 wes ¥ ot & fhr ik £ B ke 4 i fuse 7y STt

um 12t 1)

AR

PR N R

Modulo

n -7

Ejemplo de utilizacién del foro con

‘s

AEDLIAFOra

Formaci6n Abierta a través de Internet



Diseno 4 Actividades

a Distancia para la Teleformacién

Modulo

n -7

7.2. HERRAMIENTAS DE SEGUIMIENTO Y ESTADISTICAS DE PARTICIPACION.

Cualquier usuario que acceda a un Campus o a cualquiera de sus opciones, deja un registro
grabado personalizado. Como formadores, podemos utilizar estos registros para evaluar algo mas

que los conocimientos del alumno.

La participacion es en Teleformacion lo que la asistencia es en la opcion presencial. Los Campus
ofrecen una seccién que suele denominarse “Estadisticas”, donde figuran todos los valores que
pueden interesarnos sobre un determinado alumno. Lo importante es establecer un criterio y que
los alumnos lo conozcan bien; por ejemplo es necesario intervenir un numero determinado de
veces en el foro (y de forma pertinente, pues no solo es valida la cantidad), o haber asistido a las

charlas obligatorias, etc.

Importante.

La Participacion es fundamental para el correcto funcionamiento del proceso
formativo y, como tal, susceptible de ser evaluada.

Las estadisticas aportaran al formador, por tanto, informacién util sobre la participacion
del alumno (presencia de la huella del alumno en los diferentes recursos del sistema,

actividades realizadas, etc.).

No obstante, y de manera paralela a estas herramientas estadisticas (cuantitativas), el
formador, como cualquier educador, se vale de unos instrumentos algo mas cualitativos
para realizar el seguimiento diario del trabajo de los alumnos en un curso; gracias a ello
podra efectuar una evaluacion progresiva del esfuerzo del alumno durante el curso,

valorando al final del mismo su progresién e implicacion completa (evaluacién procesual).

Si en la ensefianza presencial es habitual ver a los formadores cargar con sus fichas y
cuadernos para apuntar las asistencias a clase, la participacion, las entregas de los
trabajos... que dia a dia van realizando sus alumnos, no sera muy distinto a lo que
podemos encontrarnos en nuestra modalidad formativa. En Teleformacion se siguen
manteniendo el uso de los mismos instrumentos de evaluacién, aunque cambien los

formatos.

Las hojas de registro y las fichas de seguimiento utilizadas por los tutores virtuales, como

veremos en este apartado, son un buen ejemplo de ello.
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7.2.1. SEGUIMIENTO Y ESTADISTICAS EN LA PLATAFORMA. EL EJEMPLO DE
MEDIAFORA

En la zona de Herramientas (Figura 3), nos encontramos con “Estadisticas”. Es una herramienta
gue nos servira para realizar el seguimiento de los alumnos/as. Con ella podremos observar,
entre otros aspectos, el nimero de acceso del alumno al Campus, qué herramientas ha

utilizado...etc.

Area de trabajo del Campus
Mediafora.

- Zona de herramientas del
1 Campus.

Area de trabajo del Campus y Zona de Herramientas.

Los porcentajes se deberan usar de forma que si en el seguimiento de una alumno/a se detecta
que va ralentizado en su proceso, aconsejarle haciendo uso de las herramientas de
comunicacion.

¢Como accedemos a las estadisticas del Campus por grupos?

Si disponemos de acceso como administradores a la herramienta Estadisticas, podremos acceder
a la opcion “Estadisticas del Campus”. Desde esa opcion observaremos las estadisticas de
acceso de los distintos usuarios del Campus.

Modulo

n -7

AEDLIAFOra

Formaci6n Abierta a través de Internet



Disefo ¢ Actividades -
odulo
a Distancia para la Teleformacién
n =7

STADISTICAS
s .o
= Trumums
= [edatees thee 3

Acceso a estadisticas del Campus.

Una vez entremos en esta opcion encontraremos una pantalla como la que se expone en
siguiente figura.

coti
Visitas Extarnas del C Visitas Intarmnas del © EStadIStlcaS de Campus

| | Datos Ganaralas | Con
Bmar | Mtmo | inicigde | Rigede | pertada | sur | corse | rm

Desde aqui podremos ver las estadisticas de acceso de los distintos usuarios del Campus. Tan solo
hay que seleccionar el grupo del que deseamos obtener las estadisticas y esperar a que el

sistema calcule los valores.

Observamos como la pantalla horizontalmente es muy larga, y esto se debe a su extension en
columnas de datos. Para cada usuario en cada columna, correspondiente a cada herramienta, se

mostrara el nimero de visitas totales y la fecha y hora de la Gltima visita.

oarors mEmts e DPW

o1dFora

Selecciona Grupo: | Alumnas Disefic Sevila =i

Datos Generales
Nombre = - — s
Primer Ulimo Inicios de Paginas
acceso acceso sesién visitadas | Portada il d
E Aixa 05/05/2005 [[16/06/2005 25 160 16/06/2005 | 16/06/2005 || 15/
13 P
130 157 E isti ror .
E ajimenez 05/05/2005 |[23/06/2005 125 512 23/08/2005 || 23/06/2005 || 23/ Stad St Cas po g upo
50550 | oaesn | 8
34 10
E begodiaz 0270572005 |[05/0&/ 2005 6 80 09/ 0&/2005 | 05/06/2005 | 0%/
156 153, 16
57 7
E celia 0S/0S/2005 |[15/05/2005 13 132 19/05/2005||19/05/2005 |13/
1441 1411 a
120 1
E conperez 03/05/2005 [[16/06/2005 64 291 16/06/2005 | 16/06/2005 || 28/
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Para cada grupo de usuarios, podremos ver en una sola pantalla todos sus datos, lo que nos
permitira rapidamente y en tiempo real conocer todos los datos necesarios sobre la actividad de

las personas y grupos en el Campus.

Fichas de estadisticas personales de cada usuario.

Para cada usuario del Campus listado en las estadisticas generales por grupos podremos visualizar
sus fichas personales haciendo “Clic” sobre su nombre, Si hacemos “clic”” en el icono situado al
lado de su nombre, accederemos a la ficha personal de ese alumno. Estas opciones nos permiten
ver con mas detalle las estadisticas personales y crearnos un mejor criterio orientado a su

evaluacion.

En la siguiente figura exponemos la forma de acceso a las estadisticas individuales.

ESTADISTICAS DE USUARIOS A

ey |21/02/2000
Prenacs vaith | o3/08/2008

Uitema vita 14067005
It da seniin [
Total pagnas veiitadss |93

T - Estadisticas personales.
18706,/ 7005 102326 [wwl Ll
fT/05/ 7008 15 44 53 [Correa. L 3w b
1006/ 2005 17.24.47 fForo N 8% 13%
[19/05/2008 17, 3736 fChat 5 2 b
JOL0L/2008 18:00- 15 [Agenda 3. 1% i
JOLOL/I008 1747 38 [Noticlas 1 L
M08/ 2006 18 0435 [ tudior 5 2w b
LIW0E/2005 7229 27 [Bibliotecs # 2 L
P DE/200E 17 &4 44 [Equipos 2 1 % 1%
OWOE200E 115400 [Ficha Parsonal N 1 B

7.2.2. LAS HOJAS DE REGISTRO DEL FORMADOR.

Entendemos por hojas de registro aquellas herramientas fisicas y/o tecnoldgicas en las que se
apoya cualquier formador, en cualquiera de las modalidades de ensefianza, para contemplar la

participacion del alumno y/o la entrega de actividades en un curso concreto.

Son herramientas no automatizadas que utiliza el tutor para realizar un seguimiento, y

registro constante, de la actividad de cada alumno y del grupo dentro de la ensefianza.
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La labor de las hojas de registro, ya sea en formacion presencial como distancia o Teleformacion,
es ayudar al tutor a llevar un control de todo lo que el alumno esta realizando en cada momento,
con motivo que pueda ayudarle y orientarle en sus tareas en cualquier espacio fisico y/o
temporal, sin necesidad de recurrir a datos cuantitativos como las que pueden aportarle las
herramientas estadisticas del sistema de Teleformacion. Estas estadisticas les servirdn como
datos a incluir dentro de sus propias hojas de registro de la actividad del alumno, que ampliara

con otros datos derivados de la observacion, la participacion en otras tareas asignadas, etc.

Para establecer estas hojas de registro, podemos hacer uso de multiples herramientas ofimaticas
que podemos encontrar en el mercado. El uso de estas tecnologias tendremos que realizarlo bajo
una planificaciéon previa que nos permita realizar un control de las conexiones de los alumnos,
aportando a la tutoria virtual una visién general de la marcha del curso, en un primer momento,

y del recorrido del alumno en el mismo de manera més especifica.
La manera de actuar, normalmente, suele ser la siguiente:
1. Elaboracion de la plantilla de seguimiento y distribucion.

El coordinador del curso elabora las plantillas de seguimiento creando unas hojas de registro

de la actividad del alumno, personalizandolo para cada curso concreto.

Las hojas de registro suelen estar creadas de manera que el tutor pueda visualizar la
completa estructura de actividades del curso (de caracter obligatorio y optativo), y otras
tareas planificadas que el equipo coordinador considere convenientes resefiarlas para la

valoracion final del trabajo del alumno.

Ejemplos de algunos documentos y/o datos que pueden usarse para confeccionar la plantilla

de seguimiento:
Ficha del alumno.
Conexiones del alumno.
Actividades (obligatorias / optativas) entregadas por los alumnos.
Conexiones del mes.
Etc.

El coordinador facilitara esta plantilla inicial (hojas de registro vaciadas de datos), a los
tutores para que cada cierto tiempo (por ejemplo, al finalizar una semana de imaparticién),

sean enviadas al equipo coordinador.
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[ o | e [ 5 Ejemplo de plantilla para el
o = seguimiento modular de la actividad

del alumno en el curso.

woomms | | vnaiecia

L amiimasmiiee | e |

vy |

2. Creacion de informes de seguimiento por parte del tutor.

El docente, como labor propia de su quehacer tutorial, elaborard un informe de seguimiento
de las actividades de sus alumnos siguiendo el modelo de plantilla facilitado desde la

coordinacion del curso. De esta manera, ird elaborando sus propias “hojas de registro”.

El tutor ha de extraer los datos, con los que rellenar la plantilla de seguimiento, de

multiples herramientas que contenga el sistema.

Como hemos visto, una de las mas recurridas por los tutores para crear los informes
pertinentes es la herramienta de “Estadisticas”, siempre y cuando ésta nos ofrezca toda la
informacion requerida para establecer una valoracion completa de su actividad en el

curso.

Normalmente también tendremos que recurrir a las puntuaciones y valoraciones
cualitativas registradas en cada una de las actividades presentadas por los alumnos, su
implicacion en las tareas colaborativas, su participacién en las actividades grupales

propuestas, etc.

Todos estos datos son los que iran aportando informacion suficiente al tutor para valorar, al
finalizar la accion teleformativa, el grado de implicacion y aprendizaje de cada alumno en el

curso y emitir, de esta manera, una calificacion final.
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Ejemplo de hoja de registro
modular emitida por un tutor de un

curso (creada con MS Excel).

7.2.3. FICHAS DE SEGUIMIENTO VIRTUAL.

Las fichas de seguimiento en los entornos teleméticos vienen a materializar lo expuesto

anteriormente sobre las hojas de registro del profesor, pero de manera mas automatizada.

Son herramientas semi-automatizadas que utiliza el tutor para realizar un seguimiento y

registro constante de la actividad de cada alumno.

Existen algunos entornos teleformativos que poco a poco van incorporandolos como aplicaciones
dentro de las herramientas de gestion del sistema, aunque lo mas usual es que aln nos
encontremos con que la mayoria de los entornos de Teleformacion sélo cuentan, como hemos
comentado, con la herramienta de estadisticas y participacion como elementos para inferir la

actividad de los alumnos en el curso.

Basicamente estas fichas se construyen siguiendo la misma filosofia pedagdgica en la que se basa
la construccién de las plantillas de seguimiento tradicional, pero adaptadas al entorno virtual.

Las ventajas del uso de estas fichas con respecto a las hojas de registro son:

Mayor facilidad en la distribucion de la informacién entre coordinadores y tutores de la

accion teleformativa.

Los docentes encuentran en el mismo espacio de trabajo todos los instrumentos necesarios

para realizar las labores propias de la gestion tutorial.

Rapidez e inmediatez en la emisién y revision de informes de evaluacion por parte de los

agentes implicados en la gestion del curso.
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Estas fichas permiten incluir distintos tipos de anotaciones:

Numeéricas: suelen ser privadas, es decir de acceso exclusivo del formador, y éste
permitira el acceso al alumno a aquellas que considere oportunas. A estas anotaciones se
le suele asignar un porcentaje que permita después calcular la nota del alumno en

cuestion.

De texto: suelen ser siempre privadas, y se corresponden con aquellas anotaciones
personales que el tutor/formador realiza sobre un alumno a modo de comentarios,

seguimiento de sesiones...etc.

Debemos afadir que a este tipo de anotaciones se les puede otorgar un caracter fijo o “Basico,”
entendiendo asi a aquellas anotaciones que siempre se tendrdn en cuenta para el calculo
posterior de la nota del alumno; o caracter “Seleccionable”: es decir, aquellas que pueden o no
ser consideradas para el célculo estadistico de la nota final. Su inclusion depende exclusivamente

del criterio del formador.

LISTADO ANOTACIONES

Anotaciones Practicas | [Trabajo final

Bloque Nombre anotacion
I B I8 Ejemplo de una ficha de
Teoria Exa arcial o 8
e IesAis s & seguimiento  virtual  de
Teoria Examen Final Ext 5 &
frectens Erictea L L) profesor (Aula Virtual DESA)
Practicas Practica 2 s 9
Trabajo final Trabajo final curso - |
.Ers_mof‘gimm ! Comentanos / Tutonas
* Teoia L q}
'\x-l;r\tllmﬁ.-:
[Bwins Prrvansins | [ Gomemiznon { Farmnn [E Voo | [Poiciear] (i) |mu..m. o :
edhe 650

Ejemplo de una ficha de

seguimiento personal del alumno
(Aula Virtual DESA)
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Jumr: 5, Nota media:
Alumno: Alumno, Pace 6.3

Ejemplo de anotaciones sobre

Facha Comentario Acin

sz e L st el ton UN | H
Ja e Confor o iema) E—> el alumno (Aula Virtual DESA)
msnznn | Patcpaendase 4 §
asezen Vista Tutoriss, Dudss Examen & 8
msnz e Ha s atodss bs précticss 4 §
ez 66 &
‘Sense validessa academica
o ) s S
, F i 0 its s Ejemplo de notas de grupo
ot e v . o e m o i (Aula Virtual DESA)
e s . . ils -
cee - o I. L L] m e L w
Acecbedos 3 Ruoeniol 3 MO Dosentadl 7 Sin walkd0T aCaBHTHCE
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7.3. CRITERIOS DE EVALUACION Y SEGUIMIENTO DEL TRABAJO DEL ALUMNO.

7.3.1. DIMENSIONES A EVALUAR.

Las dimensiones que debemos evaluar en una accion teleformativa, son mucho méas amplias que
el resultado obtenido en las cuestiones objetivas de memorizacion de la informacion. CABERO y
GISBERT, basandose en NITGHTINGALE y OTROS (1996), nos plantean diferentes categorias de
productos de conocimientos evaluables. Nosotros destacamos los siguientes.

Realizacion de juicios y pensamiento critico.

La habilidad para pensar criticamente es el objetivo central de la educacién, y nuestra
capacidad para desarrollar esa habilidad a través de la educacion on-line también.
Ayudandonos de las comunicaciones y de los diarios de los estudiantes ha sido posible
demostrar su habilidad para investigar, disefiar, desarrollar y comunicar una sustanciosa

argumentacion.
Desarrollo y autogestion.

Aungue el aprendizaje auténomo es citado como el punto al que se dirige el aprendizaje a
distancia, en la practica ocupa un lugar posterior. Realmente un proceso de aprendizaje
dirigido por uno mismo primero necesita ser planificado, y es esta habilidad la cualidad

individual mas importante.
Procedimientos de ejecucion.

Incluye tareas que requieren preparacion para conseguir un estandar de competencias. Su
aplicacion esta especificada y pretende comprobar la aplicacion de la teoria a la practica

por parte del alumno.
Disefio, realizacién y creacion.

Muchas de las actividades retunen elementos de estética, creatividad, destrezas,

realizacion y comunicacion de los resultados. Su feedback formativo es esencial.
Comunicacion.

La comunicacion, tanto oral como escrita, es integral para las tareas. La comunicacion de
destrezas de forma escrita ha sido tradicionalmente evaluada a distancia mediante la
realizacion de ensayos, diarios, etc., aunque el énfasis se pone mas en el contenido que
en el desarrollo de la habilidad de comunicacion. Ensayo-error es la forma mas comun que

utilizan los alumnos/as para adquirir destrezas en la comunicacion escrita.
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Estos autores establecen que el resultado cuantitativo de la evaluacion puede ser el resultante

de la ponderacion de distintos aspectos; como por ejemplo:
15% por participacion en los foros y debates.

30% por cumplimentacion de las actividades dentro de los limites temporales previstos y

por su adecuacion a los criterios establecidos por el formador.
15% realizacion de trabajos, tanto individuales como grupales.
40% puntuacion obtenida en pruebas objetivas o actividad/proyecto final.

Es conveniente el tener previsto de antemano los porcentajes de valoracion y criterios de
evaluacion, para que sean conocidos por los alumnos/as desde el inicio, y susceptibles de

revision en funcioén de los criterios, caracteristicas y ritmo de los alumnos/as.

7.3.2. LA CARPETA INDIVIDUAL COMO ALTERNATIVA.

Para la evaluacion en Teleformacién podemos aprovechar todos los recursos y posibilidades que
las nuevas tecnologias nos ofrecen. Siguiendo a MARCELO, C. y otros (2002), consideramos que la
carpeta del alumno se presenta como una buena posibilidad al ser un mecanismo de
almacenamiento que permite el proceso de revision, tanto para los formadores como para la

revision entre iguales.

Este tipo de evaluacion no tiene por qué ser entendida como “Formal”. Tiene més sentido si se
establece como “intercambios” de opiniones, derivadas de la revision de una serie de tareas
accesibles en la carpeta del alumno y canalizadas a través de alguna herramienta de
comunicacion. “La carpeta del alumno permite ir almacenando el trabajo realizado por un
alumno a lo largo de un curso, con objeto de proporcionar una vision de conjunto de su
rendimiento y su progreso.” (MARCELO, C. y OTROS 2002).

Es un instrumento 6ptimo para la evaluaciéon continua que permite al formador/tutor valorar el

trabajo y el progreso global de un alumno.
En cuanto a los elementos que deben incluir las carpetas del alumno destacamos los siguientes:

Pensamiento critico y juicios: se trata de actividades escritas a modo de ensayos que
instan al alumno a hacer reflexiones sobre un tema, argumentar su opinion y realizar

juicios de valor, fomentando con ello la reflexion.

Resolucién de problemas: se trata de evaluar los trabajos individuales y grupales
realizados por el estudiante. Podemos incluir también las comunicaciones realizadas en los

foros, chats, etc. por los miembros del grupo.

Tareas individuales: trabajos y actividades realizadas por el alumno de forma individual.

Modulo
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Tareas grupales.

Resultados obtenidos en las pruebas objetivas: examenes, evolucién de sus

puntuaciones, etc.

Participacion: aportaciones y calidad de éstas realizadas por el alumno a lo largo del

curso.

Materiales: materiales realizados por el alumno, como por ejemplo: textos, webs,

imagenes, animaciones, etc.
Direcciones de interés: actividad de blsqueda e investigacion del alumno y su aportacion.

Seguimiento: registro de las propias notas del formador tomadas sobre ese alumno a lo

largo del curso.
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Al igual que en todo proceso de Ensefianza- Aprendizaje, en Teleformacion debemos también
evaluar la evolucion del alumnado y el grado de consecucién de nuestros objetivos formativos. La
peculiaridad de este medio tecnoldgico, asi como las caracteristicas de las actuales herramientas
informaticas existentes, nos exige entender la evaluaciéon como un conjunto de alternativas que,
como formadores, debemos elegir o seleccionar en funcion de nuestros objetivos.

Dos tipos de evaluacion se nos plantean: la Objetiva: entendida como la evaluacion de los
conocimientos y habilidades adquiridas por el alumnado; y la Subjetiva o Cualitativa: evaluacion
de las actitudes de los mismos durante toda la accion formativa. Las Plataformas de
Teleformacién y los Software informaticos existentes en la actualidad, ofrecen amplios recursos
para poder realizar ambos tipos de evaluacién.

Algunos autores, proponen el peso especifico que debe tener cada prueba en vistas a la
evaluacion final del alumno/a. Esta evaluacién, podria quedar asi determinada:

15% por participacion en los foros y debates.

30% por cumplimentacién de las actividades dentro de los limites temporales previstos y por
su adecuacion a los criterios establecidos por el formador.

15% realizacion de trabajos, tanto individuales como grupales.

40% puntuacién obtenida en pruebas objetivas o actividad/proyecto final.
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Coherentes con el paradigma de aprendizaje adoptado.
Considerar las herramientas para poder hacer pruebas de evaluacién.

de ejecucion.

|
|
|
I
|
|
I Contemplar los objetivos que nos conducen a la evaluacién y el tiempo
|
|
1 Utilizar diferentes estrategias.

|

|

|

TIPOS
CONOCIMIENTOS/ ACTITUDES
HABILIDADES Evaluacién Subjetiva

Evaluacion Objetiva
Paginas Web que el alumno ha CRITERIOS Realizacion de juicios y
visitado. pensamiento critico.
Utilizacion de los recursos de Desarrollo y autogestion.
ampliacion ofrecidos por el Procedimientos de ejecucion.
formador. Disefio, realizacion y creacion.
Resultados obtenidos en las Comunicacion.

pruebas objetivas.
Cumplimiento, entrega y calidad
de las actividades y tareas
propuestas por el formador.
Contribucién a las tareas
grupales.

Utilizacion del Chat, foro...etc.

HERRAMIENTAS

Pruebas objetivas.
Correo electrénico.
Espacios compartidos.
Chat.

Listas de Discusion.
Portafolios.

Debates en linea.
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