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MODELO DE GESTIÓN CLÍNICA

SEGURIDAD DEL 
PACIENTE
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ToTo error error isis human (IOM human (IOM –– EE.UUEE.UU) (1999)) (1999)
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Centrada en 
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Alianza Mundial por la Seguridad del Paciente.

PROGRAMAS

� RETO GLOBAL: Cuidado Limpio (2005-2006)
Cirugía Limpia (2007)

� CLASIFICACION INTERNACIONAL DE EVENTOS

� INVESTIGACIÓN

� PRÁCTICAS SEGURAS

� PACIENTES POR LA SEGURIDAD DEL PACIENTE

� NOTIFICACIÓN Y APRENDIZAJES

� TECNOLOGÍA Y EDUCACIÓN

� CUIDADO DE ENFEREMOS AGUDOS

� HOSPITALES EJEMPLARES



MEJORAR LA SEGURIDAD DE LOS PACIENTES

Sensibilización
Y Cultura

Sistema Información
y Notificación

Prácticas clínicas
seguras Investigación

Participación
internacional

Alianzas 
estratégicas

Participación de
pacientes

Información

Percepción

Formación
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SEGURIDAD DEL PACIENTE
LÍNEAS DE ACTUACIÓN 2009-2010

COMITÉ DIRECTOR PARA LA ESTRATEGIA DE SEGURIDAD 
DEL PACIENTE. 

Línea 1: Nivel de desarrollo en los centros de la p olítica de 
seguridad del paciente en el SSPA

Línea 2: Apoyo al conocimiento y formación en segur idad del 
paciente de las comisiones de seguridad/ calidad de  los centros

Línea 3: Creación de nodos de referencia o centros mentores de 
buenas prácticas en seguridad del paciente.

Línea 4: identificación inequívoca del paciente

�.�
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SEGURIDAD DEL PACIENTE
LÍNEAS DE ACTUACIÓN 2009-2010

COMITÉ DIRECTOR PARA LA ESTRATEGIA DE SEGURIDAD 
DEL PACIENTE

Línea 5: Mejorar la seguridad de los pacientes que van a ser 
sometidos a intervenciones quirúrgica

Línea 6: Mejora de la Higiene de manos

Línea 7: Bacteriemia cero

Línea 8: Estrategia de prevención, detección, y act uación ante 
el riesgo de caídas

�.5
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SEGURIDAD DEL PACIENTE
LÍNEAS DE ACTUACIÓN 2009-2010

COMITÉ DIRECTOR PARA LA ESTRATEGIA DE SEGURIDAD 
DEL PACIENTE

Línea 9: Potenciación del  uso seguro de la medicac ión

Línea 10: Potenciación de uso seguro de medicación en 
pacientes en la comunidad

Línea 11: Análisis y evaluación de los puntos críti cos de riesgo 
en atención urgente y emergente en el ámbito comuni tario 

Línea 12: Seguridad en la interfase AH- AP

Línea 13: Estrategia de seguridad en hemovigilancia

�.�
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El Observatorio para la SeguridadEl Observatorio para la Seguridad

El Observatorio para la Seguridad del Paciente del 
Sistema Sanitario de Andalucía surge con el fin de poner 
a disposición de todos los interesados, el conocimiento 
generado por sus profesionales (buenas prácticas, 
acciones de mejora, notificación de incidentes, etc.) y el 
procedente de otras organizaciones y sistemas, con la 
finalidad de proporcionar cuidados cada vez más seguros.
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Formato Web
Soporte Papel: Libro de proceso de soporte
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SE TRATA DE:

1. Incorporar como  habito  todas las 
herramientas y dinámicas de mejora continua 
que tenemos establecidas en la organización.

2. Enfatizar elementos que habían quedado poco 
señalados e incorporarlos a la herramienta de 
forma integrada y en el contexto de la gestión 
clínica.

MODERNIZACIÓN E INNOVACIÓN EN GESTIÓN POR PROCESOS 
ASISTENCIALES INTEGRADOS



SE TRATA DE:

3. Simplificar la herramienta para potenciar su 
utilización por los profesionales

4. Centrar el proceso en  el recorrido del 
paciente

MODERNIZACIÓN E INNOVACIÓN EN GESTIÓN POR PROCESOS 
ASISTENCIALES INTEGRADOS
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1- VISIÓN INTEGRADA  DE TODAS LAS HERRAMIENTAS 
CENTRADO EN EL  MODELO DE GESTIÓN CLINICA.

2- LA SEGURIDAD COMO  BASE DE LOS OBJETIVOS DE 
CALIDAD DE LAS UGC 

3- PAIs: COMPETENCIAS PROFESIONALES Y LA DEFINICIÓN DE 
BUENAS PRÁCTICAS 

4- EL MODELO DE ACREDITACIÓN DE PROFESIONALES Y UGC

MODELO DE GESTIÓN CLÍNICA



PLAN ESTRATEGICO DE FORMACION INTEGRAL

DEL SISTEMA SANITARIO PUBLICO DE ANDALUCIA  
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