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Ildeas para el debate

I. Introduccion

En la planificacion del desarrollo de una naciéon deben
considerarse dos tipos de capitales. El capital natural que agrupa
todas las bondades de sus recursos naturales y el capital
construido que corresponde a su infraestructura, a los servicios
que brinda a su poblacion, en suma su capital comercial y
financiero.

Pero también hay que considerar especialmente el capital
humano que corresponde al nivel de fortaleza que en salud e
instruccion tienen los ciudadanos, y el capital social que
corresponde a la cultura compartida, a los valores comunes, a
la capacidad de actuar en conjunto que posee una poblacion
y que le permite generar redes que converjan en la posibilidad
de proyectos sociales comunes. La importancia de estos dos
capitales ha quedado constatada en recientes investigaciones
realizadas por el Banco Mundial, acerca de las causas del
crecimiento econdmico en diferentes paises, que fijan en torno
al 60% el desarrollo atribuible al capital humano y social con el
que cuentan las naciones. Consciente de estas circunstancias,
el Gobierno de nuestra Comunidad Autdnoma quiere prestar
especial atencion a la riqueza del capital humano y social de
las personas y colectivos que viven en Andalucia.

Ademas, la complejidad de los problemas que han de afrontar
las politicas sociales exige la conjuncion de esfuerzos entre
Administraciones publicas, organizaciones empresariales y
poblacion civil. Superando el viejo dilema entre la concepcion
de un Estado Benefactor-proteccionista y un Estado minimo, el
papel del Estado se centra en proveer mecanismos de regulacion

a las multiples interacciones que tienen lugar entre las politicas
sociales, los objetivos del Mercado y los de los ciudadanos en
su conjunto.

Desde este nuevo modelo de Estado la politica econémica
y la politica social convergen en el disefio y planificacion de
politicas publicas en su conjunto. Los recursos del capital
econémico y social deben ser objeto de una estrategia conjunta
que tienda a integrarlos, y el Estado constituye el mejor garante
de esta convergencia de objetivos para lograr una sociedad mas
prospera y, al mismo tiempo, mas igualitaria.

El Estado debe animar la formacion de redes que integren
a los organismos publicos del area de Bienestar Social, a las
ONGs, a las organizaciones empresariales, a los sindicatos, a
las organizaciones sociales y a las Universidades. Estas redes
facilitaran el apoyo mutuo y el intercambio de lo mejor que
puedan aportar cada una de ellas, con el objetivo de potenciar
los esfuerzos necesarios para encarar los problemas sociales
emergentes en este nuevo siglo.

Esta concepcion del papel de la Administracién como
impulsora del desarrollo del capital social de un pueblo anima
la iniciativa que la Junta de Andalucia propone para lograr un
Pacto por el Bienestar Social de todos los andaluces. Bienestar
Social que, como ya se ha planteado, sélo puede ser alcanzado
de manera efectiva con la participacion conjunta del Estado, el
Mercado y la Sociedad Civil.
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Ildeas para el debate

1. El Bienestar Social

El concepto de Bienestar Social ha cambiado a lo largo del
tiempo y esta fuertemente asociado al sistema de valores,
normas y creencias imperantes en cada momento histrico. Sin
entrar en demasiados detalles, cabria sintetizar que la evolucién
del significado de la expresion Bienestar Social ha estado jalonada
por acontecimientos criticos entre los que cabe destacar:

a) El nacimiento de los Estados modernos y la aparicion de
la Ciencia suponen dos hitos en la preocupacion de los
Estados por responder a las necesidades de los seres
humanos mas necesitados, hasta ese momento atendidos
por familiares, parientes, amigos, vecinos o instituciones
como los gremios, las cofradias y la Iglesia. Esta cobertura
de necesidades sociales estaba gobernada por ideales
caritativos y de solidaridad.

b) Episodios historicos como la Revolucion Francesa, la
Revolucion Industrial, el desarrollo de la teoria socioldgica
de corte socialista, las aportaciones de los economistas
liberales en el principio del siglo XX, y el fortalecimiento
del movimiento obrero provocan importantes cambios en
la forma de concebir la atencion a las necesidades sociales,
de tal forma que los ideales de proteccion paternalista y
de caridad cristiana precedentes son sustituidos por los
principios de justicia, libertad e igualdad.

C

La aparicion de periodos de paro ciclico debidos a
desajustes en el sistema productivo y el subsiguiente
fortalecimiento de los sindicatos inspirados en el
pensamiento socialista, suponen un cambio de perspectiva
al considerar la pobreza como consecuencia de la
desigualdad de oportunidades en un mercado libre. En
estos momentos comienza a asumirse la idea de derivar

parte de los beneficios economicos, creados por la
industria, a incrementar la ayuda a las personas mas
necesitadas y surgen las primeras consideraciones sobre
el hecho de que todo miembro de la sociedad tiene
derecho a un nivel de renta suficiente que le permita
satisfacer sus necesidades basicas de un modo adecuado.
Existe un amplio consenso en considerar que éste es el
germen del nacimiento del Estado del Bienestar basado
en el pacto social capital-trabajo y en el rechazo de la
lucha de clases.

Efectivamente, el nacimiento del Estado de Bienestar esta
asociado a una concepcion que subraya la imposibilidad de que
el mercado pueda por si mismo asegurar un nuevo orden social,
dado que su propia légica competitiva provocaria un debilitamiento
de las estructuras sociales basicas.

De hecho, el Modelo de Bienestar europeo se desarrolla en
los afos posteriores a la Segunda Guerra Mundial, a través de
un gran acuerdo facito entre las fuerzas econdmicas y politicas
del viejo continente (socialdemocratas, democratacristianos y
liberales). Mientras, Espafia se mantenia alejada de las
sustanciales ventajas que el modelo habia aportado a las
sociedades europeas de la posguerra.

La llegada de la democracia a nuestro pais y la aprobacion
de la Constitucion Espafola en el afio 1978, fue el primer paso
para poder reunir las condiciones politicas y econémicas que
permitieron desarrollar sistemas de proteccion social que
progresivamente se han ido homologando con los paises de
nuestro entorno europeo. El modelo de bienestar espafiol quedo
legitimado politicamente en el aflo 1977 con la firma de los
Pactos de la Moncloa, consensuados por el Gobierno, los partidos



politicos, los sindicatos y las organizaciones empresariales. En
estos Pactos, los interlocutores acordaron politicas que pretendian
el equilibrio de las necesidades sociales con las necesidades
econdmicas y politicas. Los acuerdos fueron histdricamente
decisivos porque establecieron un marco inicial de
socialdemocratizacion de la vida espafiola que permitio a los
espafioles conseguir la anhelada cohesion social.

A partir de su constitucion, el Estado de Bienestar ha
evolucionado en tres etapas bien diferenciadas y que conviene
tener presentes de cara a su adecuacion y consolidacion en las
actuales circunstancias histricas:

a) En el periodo 1950-1970 se puso especial énfasis en la
l6gica de la universalizacion de las prestaciones.

b) Entre los afios 1970-1985 se produjo un amplio debate
ideologico sobre la necesidad de consolidar el Estado de
Bienestar y universalizar sus efectos a toda la poblacion.

c) Durante el tercer periodo, a partir de 1985 y hasta
nuestros dias se introducen elementos de caracter
pragmatico para hacer frente a las criticas ideoldgicas
vertidas desde las politicas neoliberales. Esta adecuacion
del Estado de Bienestar ha promovido las reformas
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necesarias para lograr su adecuacion al nuevo contexto
socioeconomico sin olvidar los principios inspiradores
gue marcaron su hacimiento.

En los momentos que nos toca vivir resulta mas necesario,
si cabe, la necesidad de articular politicas sociales que garanticen
los derechos sociales basicos de los ciudadanos sobre los que
la sociedad pueda sentirse duefia de su presente y pueda,
también, anticipar con garantias el futuro. Sin duda los efectos
de la desestructuracion social son hoy mucho mas perjudiciales
que en la sociedad de comienzos del siglo XIX, de marcado
caracter rural, con una solidaridad basada en la proximidad
geografica y en redes informales de apoyo mutuo. En la actualidad,
con la industrializacion y la urbanizacion, esos recursos al
margen del mercado, si bien no estan agotados, se han debilitado
considerablemente debido a las tendencias desintegradoras que
pueden observarse en las sociedades desarrolladas.

Estas tensiones sociales que alimentan procesos de
desestructuracion social convierten en imprescindibles politicas
sociales adaptadas y consensuadas que disminuyan la aparicion
de factores de riesgo de exclusion social.



Ildeas para el debate

1.7 Lo crisis del Estado de Bienestar

En la década de los 80, coincidiendo con los gobiernos de
Reagan en los EE.UU. y Thatcher en el Reino Unido, se abri¢
un amplio debate bajo la denominacion de “Crisis del Estado
de Bienestar”. Aunque los positivos efectos del Estado de
Bienestar y la necesidad de articular politicas sociales, como
instrumento solidario y superador de desigualdades, han sido
constatados por todos los implicados en su desarrollo:
Administraciones, profesionales, ONGs, sin embargo, durante
los ultimos afios hemos asistido a un discurso cada vez mas
intenso sobre su crisis. Discurso que, en buena medida, es
consecuencia de las ciclicas crisis econémicas que han afectado
al mundo occidental en las pasadas décadas, reduccion del
crecimiento econdmico experimentado por la mayoria de los
paises de la OCDE desde 1972, y subraya los efectos perjudiciales
de las politicas sociales en la evolucion de la economia.

Sin embargo, existen otras lecturas del actual Estado de
Bienestar que mantiene la perspectiva histrica de considerar
la politica social como elemento catalizador que permite
compatibilizar libertad e igualdad. Las politicas sociales
inicialmente destinadas al objetivo de lograr una sociedad mas
justa y cohesionada, pueden contribuir de manera directa a
generar crecimiento y rentabilidad econémica, buscando el
equilibrio entre equidad social y eficiencia economica. La atencién
de las necesidades sociales colectivas contribuye de manera
directa al fortalecimiento del capital humano y social de un
territorio, imprescindibles para el desarrollo econémico, v, al
mismo tiempo, exige la incorporacion al trabajo de personas
que puedan cubrir los servicios que esta atenciéon demanda.

La politica de bienestar social se propone como objetivo
posibilitar, mediante una adecuada politica redistributiva, la
igualdad de derechos, la igualdad de oportunidades, la prevencion

de los problemas sociales, el reconocimiento de la autonomia
personal y la cohesion social. Si mantenemos esta tesis, el
planteamiento de la crisis se formula no cémo una crisis del
Estado de Bienestar y su organizacion, dada la vigencia de los
valores que lo sostienen, sino como una consecuencia de la
crisis economica del sistema.

De forma que el desarrollo del Estado de Bienestar en
épocas de crisis economicas se convierte en un elemento
imprescindible para superar o resistir individual y colectivamente
las consecuencias de dicha crisis.

No quiere esto decir que no resulte necesaria una profunda
revision del funcionamiento y contenidos de los sistemas de
bienestar social, especialmente de los Servicios Sociales, dada
la disminuciéon de recursos a distribuir y la necesaria
universalizacion de sus prestaciones. No entrar en este debate
si puede provocar, en un futuro inmediato, una importante
fractura en la estructura basica del sistema.

Esta multiple y no siempre convergente construccion del
concepto de Bienestar Social apunta la complejidad de su
significado y, mas aun, las dificultades de su puesta en practica
de manera consensuada entre todos los sectores sociales.
Complejidad y dificultad que no restan importancia a su
consecucion por parte de todos los Estados de nuestro entorno,
aunque si provocan numerosas controversias sobre su amplitud
y naturaleza. En nuestro caso, el respeto a la libertad de personas
y colectivos, la garantia para la igualdad de todos los ciudadanos
y la solidaridad entre los distintos sectores sociales, son los
principios que marcan el cauce y las metas para la construccion
del Bienestar Social en Andalucia.
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1.2 El Bienestar Social para todos los civdadanos

Nada nuevo decimos al afirmar la necesidad de convivencia
social que manifiestan todas las personas. Es imposible llegar
a desarrollarse como hombre o como mujer de manera aislada,
lo esencial de nuestra naturaleza humana se constituye mediante
el intercambio reciproco con otros sujetos.

En esta convivencia colectiva las personas tienden a lograr
la felicidad y el bienestar. Sin embargo las formas de organizacién
social también han sido y son fuente de problemas y conflictos
en la vida de las personas. Revisar estas formas de organizacion
social, ajustarlas a las necesidades mas esenciales ha sido y
es un objetivo de las politicas para el Bienestar Social.

La inteligencia humana ha sido capaz de resolver numerosos
problemas que dificultaban la supervivencia de la especie.
Prueba de ello son los numerosos descubrimientos que en el
ambito de la medicina alargan la existencia y mejoran la calidad
de vida de los seres humanos, o los avances tecnologicos que
permiten disfrutar de un creciente bienestar material a buena
parte de los ciudadanos del mundo desarrollado.

Y aun asi cabria reflexionar sobre la insatisfaccion que
nuestra actual cultura provoca en un numero considerable de
sus participes. Esta insatisfaccion puede ser la muestra mas
visible de los problemas sociales con los que ha de enfrentarse
la sociedad del siglo XXI.

Problemas sociales que trascienden el fenomeno de la
marginacion en su acepcion mas tradicional. En la actualidad
los problemas sociales emergentes no afectan sélo a determinados
colectivos de personas que, historicamente, han sido considerados
de forma marginal. Los problemas sociales del momento que
nos toca vivir no quedan reducidos a la pobreza, la drogadiccion
o el fracaso escolar, y confinados a un grupo minoritario. Nuestros
actuales problemas sociales, incluyendo los que se mencionan,
pueden estar afectando a las estructuras basicas en las que se
sostiene nuestra forma de vida.

El momento de transformacién social y revolucion tecnoldgica
en el que nos encontramos hace cada dia mas necesario la
creacion de espacios y politicas comunes, pactadas entre las
partes afectadas y comprometidas a intervenir, que posibiliten
la convivencia y dialogo entre modelos de familia tradicionales
y los nuevos modelos de unidades familiares que presentan
estilos de vida y valores diferentes y que demandan un mayor
protagonismo y participacion en la proyeccion de las politicas
publicas. Necesidad de participacién activa y conjunta de todos
los sectores sociales que da origen al objetivo de este documento
de base para un Pacto por el Bienestar Social en Andalucia.

— 10 ——
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1.7 Las politicas de Bienestar Social como motor de la Segunda Modernizacion

Los valores que ofrece nuestra comunidad en #rminos de
poblacion no distan demasiado de los que nos encontramos en
regiones o paises de nuestro entorno. La llamada segunda
transicién demografica viene marcada por una baja o muy baja
natalidad —el indice de natalidad en Espafia es de 1,2 hijos,
mientras que el nivel de reemplazo generacional se sitta en el
2,1 hijos- y una disminucion de la mortalidad, y por tanto una
mayor longevidad o esperanza de vida Espafia ha pasado de
35 afios, de esperanza de vida, a principios del siglo XX ha estar
entre los 10 primeros paises con mayor longevidad del mundo.

En Andalucia el descenso de natalidad es un poco menos
grave que en el resto de Espafa o de Europa —se situa en 1,4
hijos por unidad familiar-. No obstante, esta distribucion de las
variables de crecimiento demografico supone una serie de
transformaciones sociodemograficas que representan también
un cambio en la estructura y dinamica familiar: decreciente
evolucion del indice de primonupcialidad, creciente evolucion
de rupturas matrimoniales, con el consiguiente aumento de
familias monoparentales y de segundas nupcias que ocasionan
modelos familiares mas diversos, mas complejos y, en ocasiones,
mas vulnerables.

Sin embargo, la realidad ha superado las predicciones en
cuanto a natalidad, de hecho, en Espafia hemos sobrepasado
los 41 millones de habitantes. La poblacion andaluza ha pasado

en el siglo XX de 3.600.000 a 7.400.000 de habitantes, mas
del doble. Actualmente, Andalucia tiene una densidad de 85
hab./km2, ligeramente superior a la media espafiola, 82
hab./km2, aunque es baja en relacion a la media europea que
estd en 116 hab./km2. El crecimiento vegetativo de Andalucia
es de 11 por mil de natalidad y 8 por mil de mortalidad frente
al 10 por mil de natalidad y el 9 por mil de mortalidad que tiene
Espafia.

La variable poblacional esta estrechamente relacionada con
la economia, politica, cultura y medio ambiente de un pais, por
tanto, los nuevos parametros de poblacion conllevan nuevos
parametros en estas materias y viceversa. El contexto sociocultural
actual caracterizado por la autosuficiencia alimentaria, el avance
de los valores postmateriales en la poblacion, es decir, valores
que ponen énfasis en la calidad de vida, en la demanda de un
modelo de desarrollo sostenible, en la reafirmacion de lo local
frente a lo global, nos conduce también a una necesidad de
reorientar el papel del Estado de Bienestar de manera que sea
capaz de eliminar los obstaculos que los grupos mas
desfavorecidos tienen para acceder a las nuevas oportunidades
que les ofrece el proceso de cambio. Por el contrario, de no
actuar, las nuevas oportunidades pueden aumentar las diferencias
de partida y, por tanto, consolidar un sistema de desigualdad
social.

— o ——
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2. El Pacto por el Bienestar Social desde Andalucia

2.7 La evolucion del sistema publico de Servicios Sociales en Andalucia

En Andalucia, el Gobierno autbnomo, una vez recibidas las
competencias en materia de Servicios Sociales, ha desarrollado
una politica social orientada por dos grandes objetivos:

a) Superar la tradicion de beneficencia y asistencialismo
que caracterizaron al Estado Social Autoritario, en base
al marco constitucional del nuevo Estado Social y
Democratico de Derecho.

b) Procurar la integracién de todas las acciones que desde
la Junta de Andalucia se desarrollan con el proposito de
mejorar el nivel de bienestar social de todos los andaluces.

Estos dos principios han encontrado diferentes dificultades
para lograr su concrecion en la actual sociedad andaluza.
Algunos de estos obstaculos tienen relacion con la compleja
naturaleza de los problemas que ha de afrontar el sistema de
Servicios Sociales y con el desigual desarrollo normativo y
administrativo de las distintas estructuras publicas que los
atienden.

En efecto, los problemas sociales que atienden los Servicios
Sociales, estan motivados por factores fuertemente vinculados
a dinamicas sociales muy complejas y de caracter crdnico que,
también, exigen esfuerzos complejos y mantenidos en el tiempo.

Frente a la complicada y cronica red de variables que causan
y mantienen los problemas sociales, las estructuras
administrativas nacidas para darles respuesta presentaban una
desigual configuracién. Asi, mientras en areas como las de
Infancia o Mayores se contaba con politicas ya consolidadas,

en otras como las de dependencias y adiciones o las de
inmigracion habia que comenzar partiendo de cero. Estas
circunstancias han provocado cierto desequilibrio entre los
objetivos de las politicas sociales y los recursos destinados a
tal fin, dado que a los objetivos tradicionales ha habido que ir
sumando otros nuevos que la evolucion de las necesidades y
problemas sociales ha requerido.

Aun contando con ciertas limitaciones, la construccion del
Sistema Publico de Servicios Sociales en Andalucia ha
evolucionado en una direccion que apunta a su progresiva
consolidacion. Asi, en una primera etapa, situada en el comienzo
de la década de los 80, se realizo un importante esfuerzo por
implantar la red de Servicios Sociales Comunitarios a raiz de
las primeras experiencias desarrolladas por los Ayuntamientos
democraticos. Posteriormente surgio la necesidad de
homogeneizar las diferentes experiencias desarrolladas desde
las corporaciones municipales, y las Comunidades Autbonomas
comenzaron a regular la existencia de estos servicios sociales
municipales, convirtiéndolos en los servicios de base de un
nuevo sistema de proteccion. En el caso de Andalucia, la ley de
Servicios Sociales, de 1988, supuso un importante hito en la
ordenacion de dichos servicios.

En ese mismo afio el Gobierno de la nacion elabord un Plan
Concertado con las Comunidades Autbnomas para el desarrollo
de los Servicios Sociales Comunitarios y de las prestaciones
basicas que estos servicios deberian garantizar en el conjunto
del Estado. La nueva legislacion y el referido Plan Concertado
posibilitaron una etapa de fuerte crecimiento de los Servicios
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Sociales Comunitarios. En Andalucia se disefio un mapa de
Servicios Sociales que establecié Zonas y Unidades de Trabajo
Social en todo el territorio andaluz.

La segunda etapa coincide con el periodo de vigencia del
Plan de Servicios Sociales de Andalucia (PSSA). El periodo de
1993 a 1996 que abarca el PSSA puede considerarse como la
fase de desarrollo de los Servicios Sociales Especializados
impulsada por la Consejeria de Asuntos Sociales.

En una tercera y ultima etapa, la evolucion del Sistema
Publico de Servicios Sociales Andaluz ha estado marcada tanto
por la consolidacion de las estructuras organizativas de la
atencion primaria en Servicios Sociales y de los Servicios
Especializados que atienden las necesidades sociales de diferentes
colectivos, como por el desarrollo del marco normativo que los
regula y garantiza su cobertura a todos los ciudadanos andaluces.

En estos momentos, la Consejeria de Asuntos Sociales desea
promover un Pacto por el Bienestar Social que impulse un

Pacto por el Bienestar Social desde Andealucia

espacio de reflexion y cooperacion entre todos los agentes
implicados en el Bienestar Social y contribuya al proceso de la
segunda modernizacion impulsado por el Gobierno Andaluz.

Este pacto que tendra su culminacion en la firma de un
documento que explicite los objetivos a alcanzar y los
compromisos que todos los agentes implicados en el mismo
adquieren, se basa en cuatro lineas programaticas que conviene
resaltar:

a) El consenso social sobre el modelo de bienestar

b) La consolidacion del sistema de Servicios Sociales como
cuarto pilar del Sistema de Protecciéon Social.

¢) La relacion entre Estado, Mercado y Sociedad para lograr
el Bienestar Social.

d) La participaciéon de la sociedad civil en las politicas
sociales.

— 1 —
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2.2 Lineas programdticas del Pacto por el Bienestar Social desde Andalucia

2.2.1 Renovar el consenso sobre el modelo de Bienestar

Como ha subrayado el Foro Andalucia en el nuevo
siglo, construir una sociedad del Bienestar requiere trabajar en
tres direcciones:

a) Proteger y ayudar a quienes lo necesitan para que tengan
unas condiciones de vida dignas, en la linea de promover
la igualdad de oportunidades para todos los ciudadanos.

b) Crear condiciones socioeconomicas para el desarrollo
de la autonomia personal, 0 asegurar el acceso al trabajo
como un derecho social que asegure la capacidad de
proyectar el futuro personal.

¢) Incentivar la responsabilidad de los ciudadanos en el
logro de los anteriores objetivos, mediante la solidaridad
y la participacion activa en los procesos politicos y
economicos y el desarrollo de politicas sociales que no
menoscaben las funciones y capacidades propias de la
comunidad.

También recoge el citado Foro que estas medidas de
proteccion social resultaran insuficientes si no se acompafan
de otras de desarrollo econédmico, promocion de empleo,
educativas, sanitarias o de promocion de la participacion
ciudadana, que configuren un conjunto integrado.

Solo con un amplio consenso social sobre la necesidad y
viabilidad de estos objetivos y acciones sera posible el logro que
a todos nos interesa: e/ bienestar social del conjunto de
los ciudadanos como base de la cohesion social que
garantice el pleno y progresivo desarrollo del territorio
andaluz.

Este documento, base de discusion para el Pacto por el
Bienestar Social desde Andalucia, trata de trascender la mera
declaracién de intenciones.

La necesidad de reflexionar y actuar con eficacia sobre un
fenomeno tan complejo como el que planteamos, exige la puesta
en marcha de acciones innovadoras y coordinadas. Resultaran
imprescindibles altas dosis de didlogo para presentar y analizar
las perspectivas que los diferentes sectores (Administracion,
empresarios, profesionales, ONGs, sindicatos, etc.) tienen sobre
la planificacion e implantacién progresiva de un modelo de
Bienestar Social para Andalucia. Este proceso de dialogo ha de
permitir encontrar el modelo que mejor respalde las medidas
que se han de adoptar.

El didlogo y la discusién sobre el modelo de Bienestar Social
que proponemos y las estrategias necesarias para su
implantacion, son herramientas basicas para poder conseguir
con eficacia y de manera eficiente este objetivo de interés para
el conjunto de los ciudadanos. Dialogar y discutir las diferentes
posiciones que existen sobre el Bienestar Social y su progresiva
implantacion, resultan operaciones ineludibles si pretendemos
que este asunto llegue a constituir una vision compartida por
la mayoria de las ciudadanas y ciudadanos andaluces.

Si este proceso de dialogo lograra construir esta vision
compartida sobre el modelo de sociedad del Bienestar que
deseamos, se transformaria lo que, inicialmente, es una idea
en una fuerza de impresionante poder para mejorar la realidad
social de todos los andaluces.
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Por estas razones, consensuar el modelo de sociedad del
Bienestar que queremos para Andalucia exigira el desarrollo de
acciones que prevean la aparicion de conflictos de intereses
entre las partes y, al mismo tiempo, sean capaces de dotar a
los interlocutores de mecanismos reguladores para controlar y
resolver las distintas fases de estos conflictos con la finalidad
de potenciar la convergencia de objetivos e intereses de todos
los sectores implicados.

Pero todos los esfuerzos son escasos cuando lo que esta
en juego no solo es el bienestar y la calidad de vida de los
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ciudadanos y la cohesion de la actual sociedad, sino la posibilidad
de que las generaciones que nos sucedan puedan tener garantias
de vivir una existencia minimamente digna.

Por lo tanto, el documento sobre el Pacto por el Bienestar
Social que ahora presentamos tiene la intencién de abrir y
catalizar los debates, de aunar voluntades, mas que de fijar las
conclusiones del proceso de didlogo y discusién social del que
emanaran las sefas de identidad de la sociedad andaluza del
Bienestar en el siglo XXI, y apuntara los esfuerzos necesarios
para su consecucion. [ |

2.2.2 La consolidacion del sistema de Servicios Sociales
como cuarto pilar del Sistema de Proteccion Social

2.2.2.1 Servicios Sociales para atender las necesidades
sociales

La existencia de Derechos Sociales, reconocidos por nuestra
Constitucion, se constituye en la razén y el impulso de todas
las politicas sociales dirigidas a conseguir el objetivo de que
todos los ciudadanos, por el mero hecho de serlo, tengan acceso
a su disfrute.

Desde diferentes ambitos juridicos se sostiene que los
derechos sociales constituyen el nucleo esencial del Estado
social y democratico de derecho y su inclusion en el texto
constitucional les otorga caracter normativo. También se ha
sefialado que la Administracion del Estado, las comunidades
autnomas, las Administraciones Locales, en el ambito de sus
respectivas competencias, tienen el deber juridico de reconocer,
respetar y proteger los derechos sociales.

No obstante, por si solo, este imperativo no garantiza el
cumplimiento de los derechos sociales. Las posibilidades
financieras para asegurar la cobertura de las necesidades

sociales y la eficacia de la gestion administrativa en la prestacion
de los correspondientes servicios, constituyen dos de los
obstaculos salvables para dar cumplimiento al mandato
constitucional. De ahi la necesidad de asegurar la constante
renovacion de las politicas sociales, maximizar la eficacia
administrativa y garantizar la participacion de los ciudadanos
en este ambito. Tres objetivos que configuran la base del Pacto
por el Bienestar Social impulsado desde el Gobierno de Andalucia.

Los Servicios Sociales son el instrumento basico de las
politicas sociales que se desarrollan a tal efecto, y sus prestaciones
responden al concepto de derecho social de proteccion publica
contenido en el texto constitucional. La defensa de estos derechos
exige trabajar en la direccion de prevenir situaciones de riesgo
social, promocionar la autonomia individual y la integracion
social, y potenciar la participacion de las personas y colectivos
en la vida social. Con estas acciones se intenta garantizar la
satisfaccion de las necesidades basicas al conjunto de la
poblacion, defender la igualdad de oportunidades en el acceso
a los recursos publicos, prevenir la marginacion y la pobreza,
y potenciar la cohesion e integracion social promoviendo la
solidaridad y la participacion ciudadana.
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Las prestaciones que el sistema de Servicios Sociales ofrece
al conjunto de los ciudadanos tienen como fin ultimo atender
las necesidades sociales de individuos y colectivos. Estas
necesidades sociales, en gran parte, estan relacionadas con los
obstaculos que impiden ejercer plenamente los derechos sociales,
obstaculos referidos a las dificultades que determinados
ciudadanos encuentran para poder acceder en condiciones de
igualdad al disfrute de los bienes y recursos de la sociedad.

Por otro lado, dichas dificultades impiden lograr un adecuado
desarrollo personal y colectivo y provocan la imposibilidad de
sentirse miembro de la sociedad y de participar activamente en
la vida ciudadana. Las necesidades descritas, recogidas en los
derechos constitucionales, han de ser atendidas por los poderes
publicos democraticamente elegidos por los ciudadanos.

De hecho, los Servicios Sociales estan orientados a la
atencion de las necesidades sociales de los ciudadanos, de
forma que su organizacion ha de garantizar la cobertura de las
mismas. Asi, las prestaciones de informacién y orientacion, de
acceder a los recursos sociales en igualdad de oportunidades,
de convivencia, de integracion social, de solidaridad, de prevenir
las situaciones de marginacion social y de diagnostico y atencion
social especificos, pretenden satisfacer las necesidades que
dan titulo a cada una de estas prestaciones que, en la actualidad,
configuran la estructura basica del sistema de Servicios Sociales
en nuestro pais.

Aunque, todavia hoy, existen restos de una percepcion
colectiva acerca del caracter marginal de estas necesidades, la
realidad informa de lo contrario. Todas las personas se encuentran,
por lo menos en algun momento de su vida, en situacion de
necesidad social que les convierte en usuarios potenciales de
los Servicios Sociales. De aqui nace el concepto de universalidad
como principio inspirador de los Servicios Sociales; se trata

pues de consolidar un sistema para todos los ciudadanos sin
ningun tipo de discriminacion. Desde esta perspectiva hay que
entender que los usuarios de los Servicios Sociales son todos
los ciudadanos y que todo el paquete de necesidades al que
nos referimos anteriormente deberia tener cobertura universal.

Este principio de universalizacion ha de ser aplicado mediante
la utilizacion de todos los mecanismos de que se disponga para
la actuacion ante las situaciones de discriminacion, incluida la
discriminacion positiva, cuando se trata de sectores sociales
con dificultades especiales debido a sus caracteristicas
socioeconomicas, urbanisticas, demograficas, etc., o por alguna
sefia de identidad que les cologue en posiciones de desigualdad
en el tejido social. Se trata de aplicar el principio de que somos
iguales ante la ley, pero tenemos necesidades diferentes en
momentos diferentes. En los paises de nuestro entorno se ha
observado que las capas medias y altas de la poblacién eran
las mejor informadas para poder acceder a todos los servicios,
es éste un efecto perverso del principio de universalizacion
aplicado sin tener en cuenta el de discriminacion positiva. Por
lo tanto, un armdnico desarrollo del sistema exige conjugar
simulthineamente ambos principios.

De este modo, la consolidacion del Sistema de Servicios
Sociales deviene en un requisito y, al mismo tiempo, en una
oportunidad politica para dar un salto cualitativo en la
profundizacion de la democracia mas alla de su dimension
formal o meramente representativa. Para perseguir este fin
habra que avanzar en la delimitacion de los derechos sociales
que el Estado garantiza a los ciudadanos y desarrollar las
previsiones constitucionales y estatutarias que los sostienen.

La progresiva definicion de los derechos sociales y la
adaptacion del dispositivo publico de proteccién social para

— 7 —



garantizar su disfrute por parte de todos los ciudadanos, se
convierte en la clave de la accion politica destinada a consolidar
el Sistema Publico de Servicios Sociales como garante de estos
derechos.

2.2.2.2 La organizacion de los Servicios Sociales

La universalizacion del sistema ha exigido el disefio de una
estructura organizativa que respete tanto este principio
fundamental como el de discriminacién positiva. De tal forma
que:

a) En base al principio de la universalidad, es necesario
establecer servicios que cubran los diferentes ciclos
vitales que atraviesan todas las personas en su existencia,
y que, por esta razon de tipo cronolégico, les hace
especialmente vulnerables socialmente. Para alcanzar
este objetivo se han de organizar servicios de:

» Atencion y promocién del bienestar social de la
infancia y adolescencia.

» Atencion y promocion del bienestar de las personas
mayores, y la

» Atencion a la familia y otras unidades de convivencia
emergentes.

b) En base al principio de discriminacién positiva,
resulta necesario organizar servicios y garantizar
prestaciones para todos aquellos ciudadanos que viven
problemas sociales especificos. De tal forma que resulta
necesario atender la:

*Promocion y atencion a personas con discapacidades
fisicas, psiquicas y sensoriales.

*Prevencion de las drogodependencias y la reinsercion
social de los ciudadanos afectados por esta problematica.
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» Promocion de actuaciones que permitan prevenir y
eliminar cualquier discriminacion por motivos de raza,
de sexo o por cualquier otra circunstancia personal o
social.

« Prevencion y tratamiento social de la delincuencia, la
atencién social a presos y la reinsercion social de
exreclusos.

» Situaciones de emergencia social.

» Prevencion de cualquier tipo de marginacion social.

Las estrategias para afrontar los objetivos de los diferentes
servicios y potenciar los aspectos preventivos y de participacion
de los ciudadanos en la resolucion de sus propios problemas,
genera una tercera dimension en la estructura organizativa del
sistema.

Desde su propia concepcion el sistema de Servicios Sociales
incorpora la idea de atender en sus etapas iniciales los problemas
sociales y de prestar una atencién directa al ciudadano en su
contexto habitual de convivencia. Por otro lado, la satisfaccion
de las necesidades sociales no puede lograrse sin la participacion
activa de los sujetos afectados por su propia problematica. Estos
dos principios promovieron la creacién de los Servicios Sociales
Comunitarios como primer nivel de atencion y puerta de entrada
al sistema de Servicios Sociales.

Con una historia mas reciente que los Servicios
Especializados, hecho que explica su menor consistencia
normativa y presupuestaria, los Servicios Sociales Comunitarios
se han constituido en las dos ultimas décadas en un importante
referente del sistema y estan demandando un mayor desarrollo
organizativo y esfuerzo financiero por parte de las Administraciones
que los consolide definitivamente.
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2.2.2.3 El fortalecimiento de los Servicios Sociales
Comunitarios

La existencia de los seres humanos esta, necesariamente,
influida por la red de relaciones sociales que se establece a lo
largo de la vida. Dicho de otro modo, el hombre es un ser
eminentemente social y, precisamente, en el medio social se
encuentran la mayoria de los factores que le proporcionan
bienestar.

La amistad, el apoyo social, el aprendizaje, el amor, el
trabajo, la comunicacion, el ocio, etc.. son factores claves para
el bienestar humano, y, como sabemos, son resultado del
intercambio social entre los seres humanos. Cuando el medio
social proporciona estos recursos al sujeto, se favorecen procesos
de socializacion que promueven el adecuado desarrollo de la
vida de las personas.

El intercambio medio social-individuo es la pieza clave del
proceso de la socializacion que permite al sujeto aprender a
vivir en sociedad, adquirir una determinada personalidad,
aprender a comportarse a la misma vez como individuo y como
miembro de un grupo y aprender los comportamientos que los
demas esperan de él.

Como proceso de aprendizaje, la socializacion puede ser
susceptible de no llevarse felizmente a #rmino, bien por no
haberse alcanzado el aprendizaje de la totalidad de los
comportamientos requeridos, o por haberlos aprendido de
manera inadecuada. Dado que la socializacion es resultado de
la interaccion entre el sujeto y el medio social, en esta intervencion
hemos de planificar acciones dirigidas tanto al sujeto como al
medio social.

Esta doble intervencion sobre el sujeto y el medio constituye
el marco conceptual que orienta todas las intervenciones que

se desarrollan desde los Servicios Sociales Comunitarios.

Como decimos el trabajo simultaneo sobre los aspectos
individuales y del medio social identifican tanto los principios
inspiradores como las estrategias operativas de trabajo de los
Servicios Sociales Comunitarios.

Por su parte, la ley de Servicios Sociales de Andalucia define
los Servicios Sociales Comunitarios como la estructura basica
del sistema encargada de ofertar, con caracter general a toda
la poblacion, un conjunto de prestaciones basicas definidas por
el decreto 11/1992, de 28 de enero, que establece la naturaleza
y prestaciones de estos servicios para Andalucia.

Es necesario subrayar un aspecto muy sustantivo para la
filosofia desde la que se conciben estos servicios: en las acciones
que se pongan en marcha se ha de tender prioritariamente al
fomento de la capacidad de los sujetos y grupos en que se
integran para enfrentarse a sus necesidades y elevar su autonomia
y calidad de vida.

Por lo tanto:

a) La descentralizacion de funciones y recursos que procure
la atencion directa y cercana de las necesidades sociales
de los ciudadanos.

b) La prevencién de los problemas sociales.

c) La estimulacién de la participacion en la resolucién de
los conflictos sociales

d) La democratizacion y revitalizacion del tejido social.

e) El respeto de la cultura local y la adecuacion especifica
de las respuestas administrativas a cada contexto social.

f) Asegurar la participacion de la poblacion en la toma de
decisiones que afecten a la satisfaccion de sus necesidades
colectivas.



Son los objetivos politicos que impulsaron la puesta en
marcha de los Servicios Sociales Comunitarios, y han de servir
de criterios para su evaluacion en estos momentos. Sin duda,
acercar estos servicios a los objetivos sefialados redundara de
manera efectiva en la consolidacion del sistema de Servicios
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Sociales y potenciara la capacidad de este sistema como garante
del acceso de todos los ciudadanos a los derechos sociales,
elevando asi las cotas de Bienestar Social de los andaluces.

2.2.3 Estado, Mercado y Sociedad Civil como agentes

2.2.4 La participacion de la sociedad civil en las politicas

del Bienestar Social

La Teoria General de Sistemas ha mostrado como todo esta
en todo y reciprocamente. Aunque, inicialmente, resulte obtusa,
esta afirmacion sirve para mantener otra afirmacion mas
constatable: la sociedad es un todo complejo integrado por
sectores mutuamente interdependientes. A los efectos que nos
ocupan Estado, Mercado y Sociedad Civil son, a su vez, tres
complejos sectores de la convivencia colectiva con mutuas
interacciones reciprocas que construyen paulatinamente la
historia que nos toca vivir.

En los actuales momentos la meta del Bienestar Social para
todos los ciudadanos precisa la coordinacion de las acciones
que desde cada uno de estos ambitos vienen desarrollandose.

Coordinacién que ha de establecerse bajo dos premisas:

a) Respeto a la autonomia de cada ambito, y

b) convergencia de los esfuerzos desarrollados por las tres
instancias de cara a lograr mayores cotas de Bienestar
Social para todos.

sociales

2.2.4.1 La debilidad del tejido social y la necesidad de
la accion comunitaria

La erosion y debilitamiento de la comunidad ha sido achacada
a los excesos del racionalismo ilustrado y el capitalismo industrial,
y permite identificar tres posibles causas del declive de lo
comunitario:

a) la industrializacion y los procesos sociales que la
acompanan.

b) la racionalidad impersonal que cristaliza en las burocracias
centralizadas.

c) la adaptacién social a ambos fendmenos.

La desestructuracion de los procesos comunitarios avivo,
en los afos setenta, una reaccion de busqueda de la comunidad
para satisfacer diferentes necesidades sociales. Asi, el movimiento
comunitario centra sus objetivos en la revitalizacion del sentimiento
de comunidad. Se trata de potenciar en las personas la experiencia
psicosocial de pertenecer, de sentirse miembros de una
comunidad territorial (vecindario), relacional (lazos sociales),
simbdlica (valores culturales compartidos) y politica (con
capacidad de ejercer influencia colectiva). Se trata de favorecer
la construccion de nuevos escenarios sociales que permitan
hacer frente a nuestras necesidades sociales, emocionales,
intelectuales, politicas y econdmicas, en los ambientes sociales
existentes.
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Algunos de los cambios estructurales mas significativos que
encontramos en la sociedad y los efectos en la vida cotidiana
de las personas, son:

a) El desarrollo cientifico que aumenta la esperanza de vida
de las personas.

b) La situacion de que varios miembros de la familia lleven
a cabo tareas laborales que replantean la forma de atender
las necesidades del nucleo familiar.

c) La progresiva tecnificacion de la sociedad que produce
nuevas exclusiones sociales.

d) Las condiciones de trabajo que aumentan la inestabilidad
laboral.

e) Los movimientos migratorios que plantean una
readaptacién de los recursos.

f) La vida en las ciudades que limita los tiempos de
convivencia.

2.2.4.2 El enfoque comunitario para garantizar la
eficacia de la intervencion profesional.

El enfoque comunitario, que aborda simultineamente la
atencion individual y al medio social e incentiva la participacion
de la poblacién, resulta imprescindible para atender con eficacia
las necesidades sociales de los ciudadanos. La filosofia que
inspira este tipo de intervencion va ligada a una concepcion del

hombre como un ser esencialmente social y con capacidad para
responder a sus propias necesidades, y procura fomentar la
capacidad de los sujetos y grupos para afrontar sus necesidades
y mejorar su calidad de vida, utilizando la prevencién, la deteccion
precoz de los problemas y la intervencion en momentos de
crisis.

Es un modelo que sirve de guia para la accion politica y
profesional y marca claras diferencias con otras formas de
abordar los problemas sociales desde posturas asistencialistas
y tecnocréticas. Es un modelo que fomenta la participacion de
los ciudadanos y que frente al asistencialismo pretende actuar
directamente sobre las causas de los problemas mas que atender
solo sus consecuencias. Frente a otros modelos de corte
tecnocratico, que consideran los problemas sociales como una
patologia social, plantea la necesidad de cambiar las dinamicas
sociales que los originan y mantienen.

Este enfoque no sélo es resultado de una eleccion
metodoldgica para la intervencion profesional, sino que, se
presenta como el eje central de la concertacion entre los
responsables politicos, los #cnicos que trabajan en los Servicios
Sociales y la sociedad para consolidar la participaciéon de los
ciudadanos en la resolucion de sus problemas sociales, y
potenciar la eficacia de las acciones que desde la Administracion
se dirigen a este mismo fin.
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Il. Politicas Socidales Andaluzas para el siglo XXI

Z. Politicas Sociales del siglo XXiI

La incertidumbre y eclosion de acontecimientos dificilmente
predecibles caracterizan la época hisrica que vivimos. Problemas
sociales como el incremento del prejuicio racial, la recurrencia
de estilos de vida cada vez mas individualistas, el exacerbado
consumismo, la contaminacion del medio ambiente, los conflictos
sociales y econémicos entre diversos sectores de la poblacion,
la dificil insercion sociolaboral de las generaciones mas jovenes,
problemas de salud como el SIDA y las drogodependencias,
etc., representan necesidades y demandas sociales que precisan
un elevado rigor cientifico para su comprension global y una
firme voluntad politica para responder consonantemente al reto
colectivo que representan.

Los problemas sociales sefialan directamente las necesidades
sociales no resueltas, es decir, las situaciones que afectan a un
amplio grupo de personas amenazando sus intereses y/o valores.
Ademas esta expresion también incluye la idea de que estas
circunstancias amenazantes pueden ser resueltas a travs de
la accidén colectiva.

La complejidad y multicausalidad de los problemas sociales
exige un abordaje global de los mismos. Dada la multiplicidad
de factores causales que los originan y mantienen resulta
imprescindible coordinar las acciones desarrolladas desde
diferentes ambitos de la Politica Social que tratan de hacer frente
a los emergentes econdmicos, educativos, de salud, urbanisticos,
sociales, etc., en los que se manifiestan de forma concreta los
problemas sociales.

En una sociedad tan compleja y dinamica como la que
vivimos, las politicas sociales no pueden reducirse al disefio de
acciones que solo atiendan los efectos de los problemas sociales
sin atender sus causas. En efecto, la eficacia de las politicas
para el Bienestar Social han de incorporar estrategias que
remuevan los factores que provocan situaciones de desigualdad
social y prevengan las circunstancias que propician procesos
de exclusion social.

Identificar las condiciones objetivas y subjetivas que estan
detras de los problemas sociales emergentes en este principio
de siglo resulta una tarea ineludible para los gobiernos
democraticos. Tras este andlisis se ha de imponer un decidido
compromiso para remover estos factores y perseguir la
construccion de una sociedad mas justa e igualitaria en la que
se preserve la dignidad y la calidad de vida de todos los
ciudadanos.

Ademas, esta perspectiva social y politica asegura una mayor
capacidad al conjunto de la sociedad para anticipar futuros
conflictos sociales y asegurar un horizonte de mayor esperanza
para las generaciones venideras.

En las ultimas décadas, los jovenes han sumado mas del
40% del total de parados en los paises de nuestro entorno, y
muchos de los que trabajan lo hacen en condiciones de elevada
precariedad. Desde ambitos politicos, econdmicos y educativos
se viene insistiendo en la necesidad de amortiguar los perniciosos
efectos que esta desconexion sociogeneracional puede llegar a
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producir tanto en el normal desarrollo integral de los jovenes
actuales, como en la ruptura del contrato social mas basico que
garantiza el mantenimiento de la sociedad: el cuidado que los
adultos del futuro (los jévenes actuales) han de prestar a las
clases sociogeneracionales dependientes (nifios y personas
mayores) del mafana. [ |
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3.1 Creatividad, viabilidad y corresponsabilidad
en el desarrolio de las politicas sociales

Como decimos, las politicas sociales han de incorporar en
sus analisis y propuestas éstas y todas las acciones que, de
manera efectiva, logren prevenir las situaciones que deterioren
el normal desarrollo de individuos y colectivos tanto en el presente
como en el futuro inmediato. De ahi la necesidad de potenciar
la creatividad para generar ideas innovadoras y asegurar el
compromiso de su viabilidad, para que la sociedad pueda seguir
evolucionando en una direccién positiva para todos.

En ocasiones, es una practica usual realizar intervenciones
sociales puntuales e intensivas desde la logica del pragmatismo
que establece la coyuntura politica, economica y #cnica. En
estos casos las necesidades sociales son descritas en referencia
a lo que sabemos hacer mas que a las caracteristicas de su
propia naturaleza. Este reduccionismo ocasiona que el problema
se someta a los criterios politicos del momento o a las #cnicas
que domina el profesional, en vez de someter las politicas y las
tcnicas al problema, y si éstas son insuficientes incorporar
nuevas y distintas intervenciones.

Aunque la responsabilidad de articular politicas sociales en
un Estado de Derecho corresponde a los poderes publicos

democraticamente elegidos, tal como se ha pretendido recoger
en el marco programatico de este documento, resulta ineludible
y necesario articular acciones coordinadas desde la Administracion
con el mercado y con la sociedad civil para lograr un impacto
efectivo y generalizado de las politicas sociales en el conjunto
de la sociedad.

Con la finalidad de animar el debate con los sectores
implicados en el Pacto por el Bienestar Social desde Andalucia
y de cara a establecer los acuerdos que permitan la redaccion
definitiva del documento, a continuacion se presentan dos
grandes bloques de debate, estructurados segln se orientan
administrativamente las politicas sociales de la Consejeria de
Asuntos Sociales:

a) las politicas sociales a consolidar y/o a implantar para
responder a las necesidades sociales emergentes, y

b) los aspectos concretos de las mismas que necesitan de
un acuerdo previo entre empresarios, sindicatos,
profesionales y sociedad civil.

.
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3.2 politicas Sociales por sectores de poblacion y problemas

3.2.1 Servicios Sociales Comunitarios

Los Servicios Sociales Comunitarios incluyen aquellos
servicios que suponen la respuesta mas proxima al individuo
ante cualquier demanda o necesidad social. Se caracterizan,
primordialmente, porque su ambito de actuacion se circunscribe
a un territorio, y por la proximidad y accesibilidad a los ciudadanos,
por este motivo constituyen habitualmente y salvo caso de
urgencia, el primer contacto de los ciudadanos con el sistema
de Servicios Sociales.

Estas razones sefialan la necesidad de consolidar los Servicios
Sociales Comunitarios como primer nivel de la atencion del
sistema publico de Servicios Sociales, y constituyen un objetivo
prioritario de la politica que se desarrolla desde la Consejeria
de Asuntos Sociales del Gobierno Andaluz.

Esta prioridad viene marcada por la importante funcién que
los Servicios Sociales Comunitarios desarrollan en la prestacion
de los servicios sociales y en el desarrollo de un modelo publico
de servicios que no solo atienda situaciones de dificultad social,
sino que promueva el logro de mayores cotas de bienestar social
para el conjunto de los ciudadanos y ciudadanas andaluces.

La necesidad de atender en el territorio muchas de las
necesidades sociales de los andaluces, exige la consolidacion
de servicios de atencion primaria y temprana de estas necesidades
alli donde se originan. Por otro lado, y tal como se ha comentado
en los principios inspiradores de este Pacto, la participacion de
los ciudadanos en las politicas sociales requiere la puesta en
marcha de centros y organizaciones que recojan de primera
mano las demandas e iniciativas de la sociedad civil.

Estas exigencias son asumidas, en la actualidad, por el
modelo andaluz de Servicios Sociales Comunitarios, al que se
dotara de una mayor y mas eficaz implantacion en el territorio
andaluz, segln establece el Decreto 11/1992, de 18 de enero,
de desarrollo de la naturaleza y prestaciones de los Servicios
Sociales Comunitarios en Andalucia, en concreto:

a) El Servicio de Informacion , Valoracién y Orientacion
(SIVO)

b) El Servicio de Convivencia y Reinsercion
c) El Servicio de Ayuda a Domicilio

d) El Servicio de Cooperacién Social
e) Ayudas economicas familiares y de emergencia social

Ademas es necesario establecer el derecho a los servicios
sociales, al menos, en los siguientes puntos:

a) Las prestaciones esenciales, las complementarias y las
accesorias a las que pueden acceder todos los ciudadanos.

b) Determinar los titulares, el régimen de acceso y el sistema
de garantias.

c) El desarrollo de la financiacion de los Servicios Sociales
Comunitarios establecida por el Decreto 203/2002 que
supera la formula de los convenios anuales y posibilita

transferencias estables.
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Para todo ello, es preciso:

a) Establecer el sistema de responsabilidades y deberes
publicos, sociales, familiares e individuales que es
necesario cumplir para garantizar los derechos sociales.

b Potenciar la dimension social de los Servicios Sociales
Comunitarios mediante la concrecion de su mision y
objetivos, las prestaciones que garantiza y la coordinacion
con otras areas del Bienestar Social.

c¢) Clasificar y definir los establecimientos, servicios y
prestaciones (tcnicas y econémicas), ademas de los
programas y otras formas de trabajo transversal.

d) Desarrollo del Plan de Construccion de Centros de Servicios
Sociales Comunitarios y de caracter polivalente.

e) Establecimiento de un nuevo Mapa de Servicios Sociales
en Andalucia, tanto de Zonas como de Unidades de
Trabajo Social.

f) Estructuracion de los servicios y definicion de sus objetivos.

n) Organos y tipos de participacion ciudadana.
o) Tipos de participantes (asociaciones, ciudadanos, etc.).

p) Concretando las funciones de la sociedad civil en el
diagnéstico, la toma de decisiones, la gestion y la
evaluacion de los servicios.

q) Impulso de politicas integrales que impliquen a todos los
departamentos autonomicos, a otras administraciones y
entidades publicas y privadas, en la resolucion de los
problemas sociales emergentes:

» Dificultades para la integracion social de los
inmigrantes.

» Nuevas adicciones.
» Violencia intergeneracional y de género.

» Exclusion social.

Este ultimo objetivo requiere el desarrollo de politicas para

la inclusién social, aspecto que se desarrolla, con mayor detalle,
g) Ordenacion territorial de los servicios. en el siguiente apartado.

h) Distribucion de competencias publicas entre los distintos 3.2.2 Politicas para la inclusion social

niveles administrativos implicados.
i) Definir el papel de la iniciativa privada: social y empresarial.

j) Determinar formas de evaluacion de la actuacion del
Sistema.

k) Definir la formula para la gratuidad o co-pago, en su caso,
de los servicios por parte del usuario.

|) Concretar fuentes de financiacion, determinando por
servicios y prestaciones las aportaciones publicas,
familiares, de los usuarios y otras.

m) Regular las formas de participacion social en el Sistema,
estableciendo a nivel autonémico, local y de centros.
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Las politicas sociales para la inclusion social a consolidar

y/o implantar, segun el caso, son:

a) Ley para la Inclusién Social en Andalucia, actualmente
en espera de su aprobacién definitiva por parte del
Parlamento.

b) Plan Andaluz de Inclusion Social 2003-2006, siguiendo
las lineas maestras del Plan Nacional de Inclusion, que
a su vez cumple las directrices de la Union Europea.

¢) Fomento de Planes Integrales en Zonas de Transformacion
Social, descendiendo a nivel de distrito en algunos casos,
y a desarrollar desde las Corporaciones Locales.



d) En fase de elaboracion, la redaccion definitiva del nuevo

Decreto de Zonas con Necesidades de Transformacion
Social, que sustituira al actual Decreto del Plan de
Barriadas de Actuacion Preferente, y que se trasladarg,
en lo fundamental, al borrador de Ley para la Inclusién
Social de Andalucia.

e) Desarrollo de politicas de coordinacién interadministrativa.

f) Inclusion de las rentas minimas en procesos e itinerarios

h

=

=

socio-profesionales, que las consolide como derecho
recogido en la futura Ley para la Inclusién Social en
Andalucia.

Potenciar la formacion e insercion profesional-laboral
mediante créditos y procesos de la Consejeria de Asuntos
Sociales (modelo S.U.R.G.E) e incrementando la
colaboracién con la Consejeria de Empleo y Desarrollo
Tecnoldgico (modelo S.0.I.L.S.), asi como implementar
las actuaciones contempladas en el Protocolo de
colaboracién propuesto recientemente entre la Consejeria
de Empleo y Desarrollo Tecnologico y la Consejeria de
Asuntos Sociales.

Desarrollar y potenciar actividades de investigacion sobre
diversos aspectos de la Inclusion Social, en concreto:

» Politicas de [+D+i en el ambito de las politicas sociales.

« Implementacion de los Programas Europeos
especificos para dicha finalidad.

i) Creacion del nuevo Servicio Andaluz de Empleo mediante

la Ley 4/2002, como organo gestor de la politica de
empleo de la Junta de Andalucia, al que recientemente
le han sido transferidas las competencias en ese ambito.

j) Decreto 85/2003 de la Consejeria de Empleo y Desarrollo

Tecnoldgico por el que se establecen una bateria de
Programas para la Insercion Laboral como formula de
integracion de las Politicas Activas de Empleo.
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k) Proyecto de colaboracion especifica de la Consejeria de
Asuntos Sociales con las Consejerias de Obras Publicas
y Transportes (EPSA) y de Salud y de Educacién, para
actuaciones que eviten y prevengan, en su caso,

situaciones de exclusion social.

A este respecto, se hayan ya elaborados y propuestos sendos
protocolos de colaboracion con la Empresa Publica de Suelo de
Andalucia (EPSA) y con la Consejeria de Empleo y Desarrollo
Tecnologico. Asimismo, se encuentran en fase de preparacion
los protocolos de colaboracién con las Consejerias de Salud y
la de Educacion. Ademas, se ha aprobado ya el Plan de Vivienda
y Suelo 2003 - 2007 mediante el Decreto 149/2003, y el
Decreto 167/2003, que establece la ordenacion de la atencion
educativa a los alumnos con necesidades educativas especiales
asociadas a condiciones sociales desfavorecidas.

3.2.3 Familia e Infancia

La nueva sociedad del siglo XXI, con importantes cambios
sociales, legislativos, culturales, demograficos y econémicos,
genera un conjunto cada vez mas complejo y diverso de
relaciones, en las que las familias constituyen un tipo especifico,
donde la equidad, reciprocidad entre los géneros y generaciones
debe ser la piedra angular en la que basar esta nueva politica,
sin olvidar al individuo como parte integrante de la misma.

En este nuevo siglo la familia continua siendo un elemento
basico, en las distintas modalidades que de la misma se
presentan, para el desarrollo de la persona en su proceso de
socializacién y en su configuracion como ser social.

La familia, como institucion, vive en continua evolucién y
no esta exenta de la influencia de diferentes problemas derivados
del entorno social, economico, cultural y de las propias
transformaciones que en la misma se han ido presentando.
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Este proceso de cambio y modernizacion constante ha
generado multiples formas, con estructuras marcadamente
diferentes; la familia extensa ha dado paso a la familia nuclear
y en la actualidad existe un numero considerable de familias
monoparentales y uniones de hecho que amplian el concepto
y modelo tradicional de familia.

La incorporacion de la mujer al mercado laboral conlleva
un proceso de reajuste que deben realizar todos los miembros
de la familia para poder continuar ejerciendo las funciones
basicas de cuidado de los hijos y de otras personas dependientes
como los mayores, enfermos, discapacitados, etc., demandando,
a su vez, una mayor proteccion social .

Dentro de este contexto, las acciones que se pretenden
desarrollar en el conjunto del Gobierno de Andalucia tienden a:

3.2.3.1 ala familia como unidad de convivencia basica.

a) Establecer un plan integral de proteccion social de la
familia en el que se articulen el conjunto de medidas y
recursos necesarios para apoyar a las familias andaluzas
en el desarrollo de sus funciones y el de los individuos
que la componen. De forma mas operativa se programaran
acciones que garanticen el:

o desarrollo de politicas que bonifiquen fiscalmente a
las familias,

» aumenten la disponibilidad de guarderias infantiles,
» de ayudas economicas, y el

» acceso a profesionales como medidas de apoyo a las
familias para que éstas puedan desarrollar con
garantias las funciones nutritivas, emocionales,
socializadoras y educativas que aseguren el adecuado
desarrollo de los menores.

b) Promover la conciliacién de la vida familiar y laboral a

través de la dotacion de una red de centros socio educativos
para la atencién de nifios de 0 a 3 afios. Desarrollo de
mecanismos de compensacion mediante el desarrollo
de planes y actuaciones de servicios personales que
concilien la vida familiar.

C

-

Fortalecer las capacidades de la familia para responder
a sus necesidades, fomentando la igualdad, el respeto
y la comunicacién, como elementos claves para equilibrar
las tensiones, la violencia y los conflictos que en la misma
se generan como resultado de factores exogenos y
enddgenos.

d) Generar mecanismos de ayuda y apoyo, especialmente
dirigidos a las familias con menores a su cargo, que se
encuentran en situaciones coyunturales de crisis, en
desventaja o en riesgo o dificultad social.

e) Posibilitar que las familias dispongan de los recursos y
ayudas necesarias en la atencion de las personas
dependientes .

f) Disponer de programas sociales para la atencién de
menores y personas dependientes en los espacios de
tiempo de respiro que la familia necesita. Fomentando
formulas que posibiliten la participacion activa de todos
los miembros que componen este tipo de familias.

g) Desarrollar programas especificos que vayan dirigidos a
la intervencion con familias y menores que se encuentran
en situacion de crisis derivadas por rupturas, separaciones
o divorcios.

h) Potenciar programas dirigidos a la intervencion de familias
en las que en su Seno viven personas que son victimas
0 agresores de violencia sexual.

i) Garantizar la normalizacion juridica de las uniones de
hecho a través del desarrollo de la Ley de Parejas de
Hecho aprobada por el Parlamento Andaluz, Ley 5/2002,
de 16 de diciembre.



3.2.3.2 Defender los derechos de nifios y adolescentes.

a) Potenciar una mayor sensibilidad y conciencia sobre las
necesidades de la infancia, favoreciendo una mejor
dialéctica en las relaciones adultos-nifios en escenarios
sociales como la familia, la escuela, el barrio, etc.

b) Garantizar la participacion de nifios y adolescentes en la
toma de decisiones que afectan a su vida familiar, escolar,
ludica, etc.

c) Defender los intereses de nifios y adolescentes frente a
las politicas econémicas que incentivan el consumo como
alternativa unica para el bienestar.

d) Conveniar con las ONGs del sector, que demuestren
suficiente solvencia en sus programas de atencion a la
infancia, acciones dirigidas a la defensa de los derechos
del Nifios.

e) Actualizar y consolidar los dispositivos profesionales de
atencion precoz a nifios necesitados de especial proteccion
debido a situaciones de riesgo, abandono, abuso o maltrato,
que garanticen la prevencién de estas situaciones, el apoyo
a las familias y la reinsercion familiar y social.

3.2.3.3 Alternativas de convivencia para menores con
familias disfuncionales.

a) Promover la figura del acogimiento familiar transitorio
como la alternativa mas conveniente para los menores
que, durante un tiempo, no pueden convivir con su familia
biologica.

b) En los centros de atencion a la infancia/adolescencia en
riesgo social, potenciar la formacion y especializacion de
los profesionales para garantizar una adecuada atencion
a las necesidades psicosociales de la poblacion infanto-
juvenil integrada en los mismos.
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3.2.3.4 La reinsercion social de menores tutelados por
las administracion.

a) Potenciar la coordinacion con los Servicios Sociales
Comunitarios para articular las acciones de trabajo familiar
que posibiliten la vuelta a casa de menores transitoriamente
separados de su familia bioldgica.

b) Planificacion y desarrollo de medidas de insercién
sociolaboral para los menores tutelados que alcanzan la

mayoria de edad.

3.2.3.5 Potenciar politicas integrales en el ambito de
la infancia-adolescencia.

a) Articular mecanismos de coordinacion efectiva para
potenciar la convergencia de las politicas educativas,
culturales, de salud y sociales dirigidas a este sector de
la poblacion.

3.2.3.6 Garantizar la eficacia en los tramites de
adopcion.

a) Garantizar la idoneidad de los solicitantes de adopciones
y asegurar la agilidad en los tramites del proceso.

3.2.4 Reforma Juvenil

Al abordar los objetivos y acciones a pactar con el mercado,
la sociedad civil y otras Administraciones a fin de alcanzar un
Pacto por el Bienestar Social desde Andalucia, hay que partir
de la singularidad de la competencia de ejecucion que la
Administracion autondémica ostenta en materia tan sensible
como es la que atafie a los menores infractores, en el contexto
presente de tiempo y lugar, asi como la sujecion al principio de
legalidad que rige en esta sede, con las implicaciones no so6lo
sociales que ello comporta, en relacion con los fines del marco
legal regulador.
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La L.O. 5/2000, de 12 de enero, reguladora de la
responsabilidad penal de los menores, atribuye a las Comunidades
Autdnomas y a las Ciudades Autbnomas de Ceuta y Melilla la
competencia sobre la ejecucion de las medidas adoptadas por
los Jueces de Menores en sus sentencias firmes.

Ello se llevara a cabo con arreglo a la disposicion final
vigésima segunda de la L.O. 1/1996, de 15 de enero, de
Proteccion Juridica del Menor.

Las citadas entidades publicas llevaran a cabo de acuerdo
con sus respectivas normas de organizacion, la creacion,
direccion, organizacion y gestion de los servicios, instituciones
y programas adecuados para garantizar la correcta ejecucion
de las medidas previstas en la citada L.0. 5/2000. (vid. Art.
45.2 de la misma).

Por su parte, el articulo citado, en su apartado 3, dispone:“Las
Comunidades Autdbnomas y las Ciudades de Ceuta y Melilla
podran establecer los convenios o acuerdos de colaboracion
necesarios con otras entidades, bien sean publicas, de la
Administraciéon del Estado, Local o de otras Comunidades
Autdnomas, o privadas sin animo de lucro, para la ejecucion de
las medidas de su competencia, bajo su directa supervision, sin
que ello suponga en ningun caso la cesion de la titularidad y
responsabilidad derivada de dicha ejecucion”.

Asi pues, dentro del marco de una competencia limitada a
la ejecucion de medidas, la Consejeria de Asuntos Sociales v,
mas concretamente la Direccién General de Reforma Juvenil,
creada mediante Decreto 223/2001, de 2 de octubre (BOJA
num. 116, de 6 de octubre), y desde la mas estricta sujecion
al principio de legalidad que se despliega con especial rigidez
en la materia, puede no obstante, participar en este Pacto que
se auspicia mediante el presente documento que se encuentra
ya en avanzado estado de conformacién desde un punto de
vista #cnico.

Evidentemente todas las acciones propuestas convergen en
el objetivo general de las politicas sociales encaminado a alcanzar
las mayores cotas de Bienestar Social, para lo cual se requiere
la participacion conjunta de todas las Administraciones Publicas,
el sector privado que actuia dentro de la economia de mercado
y la sociedad civil donde despliegan su accién entidades,
colectivos, asociaciones e interlocutores sociales.

Muchas de las lineas de trabajo y colaboracion que demanda
este Pacto por el Bienestar estan ya en marcha a traws de
diferentes acuerdos y/o convenios de colaboracién puntuales
tanto con entidades privadas sin animo de lucro especializadas
en la intervencion social educativa respecto de menores y jovenes
infractores, que tienen encomendada la gestion de los diferentes
centros de reforma (en Bgimen cerrado o semiabierto) existentes
en nuestra Comunidad Autdénoma, como con entidades
colaboradoras en la ejecucion de medidas alternativas en Medio
abierto.

La Direccién General de Reforma Juvenil desde su creacion
ha puesto en marcha un proceso de reestructuracion de recursos,
desarrollando sus funciones de organizacion, direccion y gestion
de centros y servicios para la ejecucion de las medidas judiciales
(articulo Unico punto 3 del citado Decreto 223/2001, que afiade
el articulo 9 al Decreto 180/2000, de 23 de mayo, por el que
se establece la estructura Organica de la Consejeria de Asuntos
Sociales).

De esta manera se pretende dar respuesta con la mayor
agilidad a las necesidades urgentes de atencién planteadas por
la creciente demanda de plazas procedente de los 11 Juzgados
de Menores que a dia de hoy existen en el extenso territorio
andaluz, para el ingreso de menores- jovenes infractores en
centros de reforma.

También desarrolla funciones de “creacion, direccion,
coordinacion y supervision de programas en relacion con menores
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y jovenes sometidos a medidas judiciales” (Articulo Unico.3
D.223/2001 citado). En este sentido, hay una decidida apuesta
por el incremento de recursos 0 medidas en medio abierto,
alternativas al internamiento, intentando impulsar el desarrollo
de numerosos proyectos.

La promulgacion de la LO 5/2000, era una necesidad
impuesta a su vez por lo establecido en la L.0. 4/1992, de 5
de junio, de reforma de la Ley reguladora de la competencia y
el procedimiento de los Juzgados de menores a lo que habria
que afadir la mocién aprobada por el Congreso de los diputados
el 10 de mayo de 1994 y lo dispuesto por el articulo 19 del
Caodigo Penal aprobado mediante L.O. 10/1995, de 23 de
noviembre.

La L.O. 4/1992 disefa un marco flexible para que los
Juzgados de Menores puedan determinar las medidas aplicables
a los menores en cuanto infractores penales, debiendo valorarse
especialmente el interés del menor.

Al Ministerio Fiscal se le encomienda la iniciativa procesal,
y se le conceden amplias facultades para acordar la terminacion
del proceso con la intencion de evitar, dentro de lo posible, los
efectos aflictivos que el mismo pudiera producir.

La citada norma, configura al equipo tcnico como
instrumento imprescindible para alcanzar el objetivo que persiguen
las medidas y termina estableciendo un procedimiento de
naturaleza sancionadora-educativa, al que otorga todas las
garantias derivadas de nuestro ordenamiento juridico.

Conviene tener presente asimismo el contenido del articulo
43 dentro del Titulo VIl de la L.O. 5/2000 que lleva por rubrica:
"De la ejecucion de medidas”, que resalta el principio de legalidad
que rige la materia, a cuyo tenor:

1.- No podra ejecutarse ninguna de las medidas establecidas
en esta Ley sino en virtud de sentencia firme dictada de acuerdo
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con el procedimiento regulado en la misma.

2.- Tampoco podran ejecutarse dichas medidas en otra
forma que la prescrita en esta Ley y en los reglamentos que la
desarrollen”.

3.2.5 Personas con discapacidad

Las politicas sociales han de procurar que la pérdida o
disminucion de las capacidades personales no impidan el disfrute
de una vida autbnoma y dotada de sentido. Este objetivo exige
el desarrollo de numerosas acciones que, sostenidas por una
decidida voluntad politica, procuren la igualdad de las personas
que, por diferentes razones, tienen alguna discapacidad.

Nuestra Comunidad Autonoma dispone, en la actualidad,
de un marco legal que proporciona la base juridica en la que
han de apoyarse las politicas sociales dirigidas a este sector de
la poblacion. En el futuro inmediato, las referidas politicas
sociales han de estar orientadas hacia la consecucion de los
siguientes objetivos:

3.2.5.1 Garantizar la atencion social a personas con
discapacidad, mediante los siguientes objetivos:

a) Profundizar en el desarrollo del marco legislativo que
regula el sector:

« Ley 1/1999, de 31 de marzo, de atencién a las
personas con discapacidad en Andalucia.

« Ley 5/98, de 23 de noviembre, relativa al uso en
Andalucia de perros guia por personas con disfunciones
visuales.

b) Convertir en derechos determinadas prestaciones de
servicios sociales como la ayuda a domicilio y la atencién
en centros residenciales o de dia.

c) Ampliar la red de centros residenciales y de atencion
diurna ajustada a las necesidades de la poblacion.
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d) Diversificar los recursos residenciales y de atencién diurna
para poder atender personas con nuevos tipos de
dependencia y carentes de apoyo familiar.

e) Reforzar la red de servicios sociales comunitarios.

f) Disefiar y poner en marcha un plan de mejora de la calidad
de los servicios prestados a personas con algun tipo de
discapacidad.

3.2.5.2 Fortalecer el tejido asociativo del sector, a
través de:

a) Fortalecer el tejido social relacionado directamente con
personas afectadas por algln tipo de discapacidad,
mediante el apoyo del movimiento asociativo existente
en este ambito.

b

Fomentar la participacion del sector en las politicas
sociales desarrolladas en este ambito a trawés del Consejo
andaluz y los Consejos provinciales de atencion a las

personas con discapacidad.

3.2.5.3 Normalizar la atencién a la discapacidad,
mediante:

a) Profundizar en el conocimiento del sector y de las
respuestas necesarias para responder a sus necesidades.

b) Potenciar los programas de orientacion, formacion e
insercion laboral para personas con discapacidad.

c) Apoyar a los cuidadores y cuidadoras de personas en
situacién de dependencia, asi como favorecer los
programas de respiro familiar.

d) Favorecer la atencion diurna sobre la residencial.

e) Establecer nuevas medidas a favor de la accesibilidad y
eliminacion de barreras arquitectnicas, urbanistica, en
el transporte y en la comunicacion.

f) Incorporar la perspectiva de género en las politicas sociales

desarrolladas en el ambito de las discapacidades,
impulsando la cultura de la integracion y actuando ante
las situaciones de discriminacion que se detecten.

3.2.5.4 Coordinar las politicas destinadas a la poblacion
con discapacidad:

a) Mejorar la coordinacion interdepartamental para dar
respuesta a las necesidades de personas que reciben
atencion desde varios sistemas de proteccion social:

« con las Consejerias de Salud y Educacion, para dar
respuesta a las necesidades de los menores de edad
con graves y continuados problemas de conducta.

» con la Consejeria de Empleo, para facilitar la insercion
sociolaboral de estas personas.

» con la Consejeria de Salud, para dar respuesta a las
necesidades que en materia de asistencia sanitaria
tienen las personas atendidas en centros residenciales
y de atencion diurna, asi como la coordinacién de la
atencion domiciliaria y los cuidados sanitarios a
domicilio de personas en situacion de dependencia.

b) Protocolizar la coordinacion de acciones desarrolladas,
en este ambito, por los Servicios Sociales Comunitarios

y los Servicios Sociales Especializados.

3.2.6 Mayores

Las actuaciones de la Consejeria de Asuntos Sociales, en
el area de las personas mayores, se dirigen principalmente a
garantizar un sistema integral de atencion y proteccién a este
sector de la poblacién, que supongan una mejora sustancial de
sus condiciones de vida.

La aprobacién por el Parlamento de Andalucia de la Ley
6/99, de 7 de julio, de Atencién y Proteccién a las Personas
Mayores, supuso un hito trascendental para nuestra comunidad,
al no existir en el resto del territorio nacional una legislacion
basica integral para este sector.
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El progresivo incremento del nimero de personas mayores
de 65 afios, en relacion al conjunto de la poblaciéon andaluza,
asi como el aumento de personas de edad muy avanzada (la
llamada cuarta edad, de predominio mayoritariamente femenino),
ha producido la identificacion de nuevas necesidades sociales,
que precisan del desarrollo de mas y mejores recursos. Es
preciso continuar aproximandose a las necesidades de este
numeroso grupo poblacional, para conseguir nuevas formas de
articulacion entre la politica social y el ciclo vital.

En el sector de las personas mayores las politicas sociales
han de profundizar en el desarrollo del marco legislativo que
regula el sector: Ley 6/1 999, de 7 de Julio, de atencion y
proteccion a las personas mayores, en especial para la atencion
a la dependencia.

De forma operativa, estas politicas sociales han de
contribuir a:

a) Consolidar como derechos sociales lo que, en la actualidad,
son prestaciones como la ayuda a domicilio, la atencion
en centros residenciales y en unidades de estancias
diurnas.

b) Promover un amplio debate social acerca de los aspectos
bioéticos de la dependencia extrema, con la posibilidad
de instituir un testamento biologico por el que la persona
mayor pueda disponer sobre el tratamiento que quiera
recibir, la atencion religiosa que deba dispensarsele, etc.
y que garantice la labor profesional.

c) Intensificar la produccion normativa en torno a la proteccion
de las personas mayores incapaces.

d) Promover mecanismos legales en torno a los/as
cuidadores/as: fortaleciendo el tejido asociativo,
fomentando su participacion en las politicas sociales
destinadas a las personas mayores.

e) Incorporar la perspectiva de género en las politicas del
sector.

Pacto por el Bienestar Social desde Andealucia

f) Instrumentar la actividad del tercer sector (empresas
privadas, organizaciones sin animo de lucro, etc.) como

prestadores de servicios sociales.

De forma mas detallada se sefialan las grandes lineas a
desarrollar en las politicas sociales dirigidas al sector en un
futuro inmediato:

3.2.6.1 Normalizacion de los servicios para las personas
mayores

a) Potenciar todas las acciones dirigidas a que el proceso
de envejecimiento tenga lugar en casa, a través del
fortalecimiento de:

« los Servicios integrales de Ayuda a Domicilio,
» la teleasistencia,

« los servicios de las unidades de estancias diurnas,
para conciliar la vida familiar y laboral de los/las
cuidadores/as y retrasar la institucionalizacion,

«» estancias residenciales temporales para procurar el
respiro familiar y atender la posible enfermedad de los
cuidadores,

» ayudas economicas para eliminacién de barreras en
el propio hogar,

» acogimiento de mayores en familias,
» subvenciones para fomentar el voluntariado social, y
» programas de atencién psico-fisica a cuidadores.

b) Profundizar en la coordinacion entre los servicios sociales
y sanitarios para la atencién sociosanitaria de las personas
mayores con baja autonomia personal debida a procesos
morbosos de caracter cronico.

¢) Incrementar la ratio de plazas en centros residenciales
y de estancias diurnas, mediante un Plan que posibilite
una financiacion estable.
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d) Diversificar los recursos para atender personas mayores
con nuevos tipos de dependencia: Alzheimer y demencias
seniles, psicogeriatricos, y personas mayores con
dependencia extrema.

e) Promover un amplio proceso de debate acerca de la
corresponsabilidad familiar y social en la atencion a las
personas mayores con elevado grado de dependencia.

f) Desarrollo de politicas y acciones que favorezcan la
conexion intergeneracional entre nifios, jovenes, adultos
y personas mayores. Rescatando la experiencia y
disponibilidad de éstos ultimos para apoyar procesos
dialécticos que integren a las cuatro clases generacionales.

g) Fomentar el voluntariado social de las personas mayores.

h) Incorporar la perspectiva de género en las politicas sociales
desarrolladas en el ambito de las personas mayores,
impulsando la cultura de la integracion y actuando ante
las situaciones de discriminacion que se detecten.

i ) Incrementar los aspectos preventivos, para la humanizacion
de la vejez y el envejecimiento saludable. Mejorar la

imagen social de la persona mayor.
3.2.6.2 Impulso de politicas integrales

a) Implicar a todos los departamentos autondémicos, a otras
administraciones, y a entidades publicas y privadas, en
la creacion de recursos ante las necesidades sociales
planteadas por el imparable fendmeno del envejecimiento
demografico.

b) Profundizar en la coordinacion entre los servicios sociales
y sanitarios para la atencion sociosanitaria de las personas
mayores con baja autonomia personal debida a
enfermedades cronicas o de elevada complejidad clinica.

c) Crear Equipos Multidisciplinarios de Valoracion, integrados
por profesionales de los servicios sociales y sanitarios,
que determinen el acceso de los usuarios/as a los recursos
de ambos sistemas.

d) Protocolizar la coordinacion de actuaciones desarrolladas
por los servicios sociales comunitarios y los servicios
sociales especializados, que atienden al mismo usuario/a.

e) Homogeneizar y coordinar recursos similares (residenciales,
diurnos) de las distintas Administraciones (Diputaciones,
Ayuntamientos, Junta de Andalucia).

f) Coordinar con las Consejerias de Empleo y Educacion la
implantacion de politicas reguladores de los nuevos
yacimientos de empleo, emergentes en este sector.

g) Incrementar las medidas a favor de la accesibilidad y la
eliminacion de barreras arquitectbnicas, urbanisticas y de
transporte, que favorezcan la autonomia de las personas
mayores y espacios para el ocio y el encuentro
intergeneracional.

3.2.6.3 Mejorar la accesibilidad de este sector de la
poblacion a los servicios sociales

a) Fortalecer la cooperacion interinstitucional favoreciendo
el intercambio de informacién necesaria para efectuar
una gestion administrativa agil, transparente y beneficiosa
para los ciudadanos de mayor edad.

b) Impulsar el sistema de informacion y atencion al ciudadano:
« Incidiendo en su personalizacion y especializacion.

« Incorporando todas las #cnicas electronicas y de
telecomunicacion que actualmente existen.

« Dotandolo de mayores medios personales y de
infraestructura.

« Haciéndolo mas extensivo geograficamente, de forma
que sea mas cercano y accesible al ciudadano.

« Implantando sistemas de gestion de calidad.
« Creando Cartas de Servicio al ciudadano.

C

Establecer medidas de discriminacion positiva, basadas
en campanfas informativas de impacto y agilizacion de los
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procesos administrativos, para que las prestaciones de
naturaleza no contributiva puedan llegar a los colectivos

e) Determinar el modelo organizativo de los servicios sociales
especializados, mediante la estructuracion de los distintos
servicios y la definicion de sus objetivos. Ordenacion
territorial de los servicios y elaboracién de un mapa de
necesidades y recursos.

de mayores con mayor vulnerabilidad social.

3.2.6.4 Mejorar la calidad y promover la especializacion

I io i ial al
de la atencidn residencial a las personas mayores f) Clarificar la distribucién de competencias publicas entre

los distintos niveles administrativos implicados, y definir
el papel de la iniciativa privada: social y empresarial en
el sector.

a) Cuando las personas presentan un grado de dependencia
y no cuentan con el apoyo social necesario, una vez
agotadas las rmulas de ayuda en el domicilio, es necesario

disponer de servicios bien gestionados en: g) Clarificar los aspectos financieros relativos a la atencion

que se presta a las personas mayores, precisando la
gratuidad/copago por parte del usuario y/o nucleo familiar,
« unidades de estancias diurnas, y viviendas tuteladas, concretando las fuentes de financiacion del servicio
favoreciendo la adopcion de medidas que eviten el prestado.
desarraigo social.

» centros residenciales para personas mayores,

3.2.7 Pensiones y Prestaciones no contributivas

b) Adecuar los servicios que se prestan en los centros
residenciales a las necesidades emergentes del colectivo
de mayores que progresivamente requieren, en funcion
de una mayor esperanza de vida y de un incremento en
su grado de dependencia, un conjunto de atenciones
profesionales mas complejo y profesionalizado, como, por
ejemplo, en el caso de los enfermos de Alzheimer.

3.2.7.1 Garantizar el poder adquisitivo de las mismas
a través de:

a) Promover un incremento progresivo de las prestaciones
de naturaleza contributiva de menor cuantia, a fin de que
en el menor plazo de tiempo posible su importe se iguale

- . _ al salario minimo interprofesional que anualmente establece
c) Creacion del Plan de mejora de la Calidad de los centros el Estado

residenciales que incorpore instrumentos de evaluacion
y gestion de calidad generalmente reconocidos en el ambito
europeo e implique a los profesionales, aumente la

b) Trabajar para la concienciacion y mentalizaciéon de los
poderes publicos a fin de que la revalorizaciéon anual de

participacion de los usuarios en la gestion y control de los
centros, y rentabilice sus estructuras y plantillas
profesionales.

d) Elaborar una tipologia de las plazas de los centros
residenciales en consonancia a los distintos grados de
dependencia de los usuarios, mediante Sistemas de
Clasificacion de Usuarios (RUG-Resource Utilization Groups
o Grupos de Ublizacion de Recursos) para adecuar las
plazas a los distintos grados de dependencia que presenten
los usuarios y optimizar la eficacia de los diferentes
recursos.
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anterior, con el pago de las Ayudas Complementarias, con
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encuentran en situaciones socio-economicas similares.
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d) Promover las actuaciones necesarias a fin de que se actte
con los recursos econdmicos destinados al abono de P.N.C.
de igual forma que se hace con los recursos econdémicos
destinados al abono de las Ayudas con cargo al FA.S., de
forma que sean transferidos como créditos finalistas a la
Comunidad Autbnoma de Andalucia.

e) Promover la cobertura de necesidades econdomicas
extraordinarias que surgen en este colectivo por problemas

de invalidez o enfermedad cronica.

3.2.8 Drogas y Adicciones

La historia muestra que el fendémeno de las
drogodependencias es una constante que atraviesa distintas
generaciones, culturas y épocas. Se trata de un comportamiento
arraigado en las condiciones basicas de nuestra naturaleza
organica, psiquica y social, y esta relacionado con el consumo
de sustancias psicoactivas y con la expresion de otras conductas
que las personas utilizan para hacer frente las tensiones de la
vida diaria.

Este fendmeno encuentra explicacion en la fisiologia, la
psicologia de la personalidad y la teoria del aprendizaje; y
encuentra justificacién en el hecho de que determinadas
sustancias provocan ciertas alteraciones del estado de animo
y un efecto subjetivo de caracter recompensante.

La eleccion de una u otra conducta adictiva tiene que ver,
entre otros factores, con las caracteristicas idiosincraticas de
los sujetos y, sin duda, con la oferta social que, en cada momento
historico, pone a disposicion de los ciudadanos diferentes
sustancias y experiencias para alcanzar estados transitorios de
estimulacion psicofisiologica que abarcan desde una comedida
euforia hasta elevados niveles de enajenacion.

Este fenomeno se problematiza cuando sus consecuencias
provocan la desorganizacion fisica, psicologica y social de la
persona, y ocasionan efectos invalidantes para que el sujeto

pueda desarrollar su vida cotidiana con el suficiente grado de
autonomia.

De estas consecuencias, la desorganizacién social es la que
mayor alarma provoca en el conjunto de la sociedad. De hecho,
el consumo de drogas legales produce mas morbilidad y
mortalidad que las ilegales pero no genera tanto rechazo social.
Por el contrario, el consumidor de drogas ilegales sufre ademas
de las consecuencias negativas del consumo, las derivadas del
estatus legal que termina por alterar un estilo de vida normalizada.

Estas razones han provocado que, en la mayoria de los
casos, las politicas sociales desarrolladas en este ambito se
dirijan a la parte del problema que mas impacto social genera.
Por el contrario, en estos momentos urge reorientar estas
politicas y dirigirlas globalmente a la prevencion y reduccion de
los riesgos y dafios asociados a los consumos. Estas politicas
sociales se han de planificar desde cuatro criterios basicos:

a) Una vision que, prestando la atencién que se merece el
fendmeno de las conductas adictivas, se aproxime a su
estudio desde una perspectiva comprensiva de la
naturaleza de estos comportamientos como regulador
personal y colectivo para afrontar las demandas de la
vida social.

b

Facilitar informacion y formacion al conjunto de la
poblacién, asegurando su impacto sobre las clases
sociales mas desfavorecidas, acerca de los efectos del
consumo de diferentes sustancias que pueden alterar el
equilibrio fisico y psicologico de las personas, debilitando
su capacidad para tomar decisiones autbnomas; asi como
las consecuencias de la sobreemision de determinados
comportamientos que también pueden afectar dicho
equilibrio.

C

Retrasar la edad de inicio de conductas adictivas,
socialmente aceptadas como el consumo de tabaco y
alcohol en poblacion infantil y juvenil.
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d) Anteponer la salud a la abstinencia. Se trata de reducir
los riesgos y dafios asociados a la drogodependencia,
antes que abandonar a su suerte a los drogodependientes
que no se vinculan a los programas libres de droga. El
objetivo de esta politica asistencial es mejorar la salud
del drogodependiente como elemento clave para su
reinsercion social. Se trata de conceptualizar las
drogodependencias y adicciones desde el punto de vista
del propio individuo y no desde el punto de las sustancias.

3.2.8.1 La prevencion

En este ambito, las politicas preventivas estaran dirigidas:

a) Prevencion Primaria, que tiene como objetivo retrasar la
edad de inicio al consumo y la promocién de habitos
saludables inciendiendo especialmente en las drogas
legales, alcohol y tabaco.

b) Prevencion secundaria, cuyo objetivo fundamental es evitar
que el consumo habitual o esporadico se estructure en
drogodependencia, potenciando el consumo responsable.

De manera mas especifica, se ha de acentuar:

a) La Prevencion Comunitaria, implicando a todos los sectores
de la poblacion, con programas planificados y coordinados
a través de los planes municipales de drogas y con la
integracion del movimiento asociativo existente en el
ambito.

b) El desarrollo de programas preventivos en el medio
educativo, la familia y la comunidad en colaboracion con
las asociaciones juveniles, de padres y madres, y las
especificas del sector de las drogodependencias.

c) Ejercer el efectivo cumplimiento de la actual legislacion
relativa al control de la publicidad y venta de alcohol y
tabaco, tanto por las Administraciones publicas que han
de aplicarla, como por parte de la sociedad civil que ha
de denunciar los hechos que incumplan este marco legal.

Pacto por el Bienestar Social desde Andealucia

d) En el ambito laboral se desarrollaran acciones orientadas
hacia una mejora de la formacion y de los conocimientos
significativos de las personas para que estas puedan
establecer una relacion libre, consciente y responsable
con el consumo de drogas.

3.2.8.2 La atencion a los drogodependientes

a) Profundizar en la atencién a los drogodependientes,
individualizando los tratamientos especificos mediante la
necesaria adaptacion a las necesidades y circunstancias
psicosociales de cada usuario.

b) Abordar el tratamiento de adicciones no ligadas al consumo
de sustancias.

c) Potenciar la creacion de espacios de encuentro y acogida
que mejoren las condiciones sociosanitarias de la poblacion
drogodependiente.

3.2.8.3 Las drogas en prisiones

Un porcentaje bastante elevado de los presos estan
cumpliendo penas por delitos relacionados con las drogas. El
cumplimiento de una condena y la subsiguiente perdida de
libertad fisica, no debe suponer la privacion del derecho a la
salud, la educacién y la cultura. Por lo tanto se trata de:

a) Fomentar y apoyar las medidas destinadas a que los
presos drogodependientes cuenten con la misma atencion
que la poblacion drogodependiente no reclusa.

3.2.8.4 La incorporacion social del drogodependiente

Ninguna de las politicas y actuaciones desarrolladas en este
ambito tendria sentido si no persiguen como objetivo final la
normalizacion social del drogodependiente. Para ello, desde el
conjunto de las Administraciones en colaboracién con la iniciativa
social y con la implicacién real de los propios afectados, han
de promoverse las acciones y estrategias que ayuden a la efectiva
integracion social de las personas que viven situaciones de
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exclusion social provocadas por los efectos de la
drogodependencia. Para ello se disefiaran itinerarios
personalizados de incorporacion social.

Insistimos en que el proceso de incorporacion social del
drogodependiente debe contar con la implicacion real de la
sociedad. El proceso de incorporacion social de los
drogodependientes, no puede ni debe recaer en exclusiva sobre
los responsables de un Plan sobre Drogas, sino que supone la
implicacion de la sociedad en su conjunto. Esta corresponsabilidad
debe ser compartida por el conjunto de las Administraciones,
los grupos politicos, la iniciativa social y privada asi como por
los propios afectados.

Las politicas que persiguen la Incorporacion Social del
drogodependiente se centraran en:

a) Favorecer la creacién de empresas de insercion sociolaboral
en colaboracion con los movimientos sociales y las
corporaciones locales

b) Considerar a las personas drogodependientes como
colectivo de atencién prioritaria en los Planes de Empleo,
reforzando la formacién profesional y ajustandola a las
demandas del mercado laboral.

c) Intensificar acciones de coordinacién con los jueces para
que los criterios en la concesion de atenuantes y eximentes
se flexibilicen y se apliquen las medidas alternativas a la
prision que recoge el Codigo Penal Vigente.

3.2.9 Politicas Migratorias

3.2.9.1 Investigacion y formacion especializada

La reciente emergencia de los problemas asociados a la
inmigraciéon y la compleja dinamica de causas sociales,
economicas, politicas y educativas que los mantienen, hacen
necesarios el analisis y el estudio interdisciplinar de este
fenomeno. Resulta necesario conveniar con la Universidad el

impulso de lineas de investigacion que arrojen claves sobre la
naturaleza del mismo, y planteen alternativas para prevenir los
conflictos sociales que, en ocasiones, estan apareciendo ligados
a los procesos migratorios.

3.2.9.2 Sensibilizacion social

a) Promover la toma de conciencia colectiva sobre la
multiculturalidad como rasgo definitorio de la sociedad
andaluza del siglo XXI.

b) Disefiar campafas que favorezcan la integracion social de
los inmigrantes y prevengan las manifestaciones xendfobas
hacia colectivos de diferente raza o credo religioso.

3.2.9.3 Cooperacion para el desarrollo de los paises
de origen de los inmigrantes

Las politicas impulsadas para favorecer el desarrollo de los
paises de origen de los emigrantes permiten la creacion de
mejores condiciones de vida y oportunidades para sus ciudadanos;
quienes, en caso contrario se ven obligados a abandonar de
manera forzada sus lugares de origen y lazos familiares para
poder evitar la miseria que les acecha.

3.2.9.4 Impulsar acciones integrales para atender las
necesidades sociales de los inmigrantes

a) Consciente de que la inmigracién es un fenémeno global
y complejo, que ha de ser abordado desde diferentes
ambitos de la Administracion, el Consejo de Gobierno creo
(Decreto 382/2000 de 5 de septiembre) la Comision
Interdepartamental de Politicas Migratorias, érgano de
asesoramiento a la Administracion de la Junta de Andalucia,
adscrita a la Consejeria de Gobernacion, en la que participan
15 Directores Generales de los distintos Departamentos
con competencias en esta materia.

b) La Comision ha culminado su trabajo de elaboracion del
Plan Integral para la Inmigracion en Andalucia, sometido
a debate por todos los agentes implicados y aprobado por
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Decreto 1/2002 de 9 de enero. El referido plan recoge
las resoluciones aprobadas en el debate del Parlamento
Andaluz, del pasado 7 de febrero 2001, sobre la situacion
de la Inmigracion en Andalucia y los criterios sobre los
que deben asentarse las politicas de los poderes publicos
en relacion a la misma.

c) Desde la Consejeria de Asuntos Sociales resulta fundamental
la coordinacion y complementariedad con la Direccién
General de Coordinacion de Politicas Migratorias (Consejeria
de Gobernacion) y con los Ministerios de Trabajo y Asuntos
Sociales e Interior.

d) En esta coordinacién destacan dos importantes actuaciones:

« Subvenciones a otorgar a través de la Orden de
Convocatoria de Ayudas que anualmente regula y convoca
la Consejeria de Asuntos Sociales.

» Convenio de colaboracion con el Ministerio de Trabajo y
Asuntos Sociales, en materia de atencion a inmigrantes,
refugiados, solicitantes de asilo y desplazados.

e) En el fendmeno migratorio también hay que prestar atencion
a los trabajadores andaluces que emigran temporalmente
a otros paises. Asi como ayudar a los andaluces residentes
en el exterior que desean retornar a nuestra Comunidad
Autdnoma.

3.2.10 Voluntariado

La Ley 7/2001, de 12 de julio, del Voluntariado, es el punto
de partida para la planificacion de la accion voluntaria en nuestra
Comunidad Autbonoma. Basado en este texto legal, se elabora
el Plan Andaluz del Voluntariado como instrumento de planificacion
de las politicas del voluntariado de la Junta de Andalucia.

El Plan Andaluz se estructura en tres areas que garantizan
la realizacion de acciones conjuntas por parte de los organismos
responsables y gestores:

Pacto por el Bienestar Social desde Andealucia

a) Sensibilizacién y promocién social de los valores de
solidaridad y civismo que inspiran a la accién voluntaria
organizada.

b) Investigacion y formacion, con objeto de conocer las
necesidades y demandas del sector, recursos y actividades
existentes,

c¢) Cooperacion y coordinacion. La primera procurara la
dotacion de recursos econdémicos, materiales y #cnicos
para el buen funcionamiento de las organizaciones de
voluntarios. La coordinacion persigue la convergencia de
acciones entre las iniciativas del Estado, el mercado y la
sociedad civil.

Las actuaciones que se desarrollen desde estas tres areas
perseguiran los siguientes objetivos:

a) Sensibilizar a la sociedad sobre la base de la solidaridad
y el civismo de la accion voluntaria.

b) Fomento de Voluntariado Social y especialmente en los
sectores de poblacion de Mayores y Discapacitados.

c) Facilitar la articulaciéon del sector del voluntariado, con
apoyo especial a las pequefas y medianas entidades.

d) Mejorar los cauces de informacion para adecuar la oferta
y la demandas sociales.

e) Conocer la realidad de las actuaciones, recursos,
necesidades y demandas sociales.

f) Apoyar el acceso a una formacion adecuada a las personas
que participan en la accion voluntaria organizada.
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4. Objetivos y cacciones o pactar con el Mercado, Ia Sociedad Civil

vy otras Administraciones

Como se ha planteado, el desarrollo de las politicas sociales
necesarias para lograr mayores cotas de Bienestar Social
requieren la participacion conjunta de la Administracion, el
Mercado y la Sociedad Civil.

En este apartado del documento sobre el Pacto por el
Bienestar Social desde Andalucia se presentan los objetivos y
las acciones de las politicas sociales que, impulsadas desde el
Gobierno Andaluz, hay que consensuar con el Mercado, la
Sociedad Civil y, en su caso, con las Administraciones Central
y Local.

Estos objetivos aparecen, para su estudio preliminar,
organizados segun los diferentes Centros Directivos de la
Consejeria de Asuntos Sociales. Esta circunstancia puede
provocar la reiteracion de algunos de ellos que sera corregida
en la redaccion definitiva, una vez recogidas las sugerencias
que se propongan.

Hay que sefalar que estos objetivos ya son, en algun caso,
una realidad sobre la que se viene trabajando. No obstante, su
inclusion en el Pacto resulta positiva para formalizar e
institucionalizar publicamente tan importantes iniciativas. En
otros casos, los objetivos a pactar seran el resultado de procesos
de negociacion aun no iniciados y de cuyo resultado dependera
su inclusién o no en el Pacto.

Algunos de estos objetivos precisaran un acuerdo entre dos
interlocutores (Administracion-SociedadCivil/ Administracion-
Mercado/ Mercado/Sociedad Civil) o entre los tres
(Administracion/Mercado/Sociedad Civil). En cada uno de los
objetivos también se apuntan los interlocutores que han de
negociar la viabilidad y puesta en marcha del mismo.
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4. Lineas y Acciones

Pacto por el Bienestar Social desde Andalucia

4.1 Bienestar Social

Lograr un acuerdo entre los tres niveles de
la Administracion responsables de los Servicios
Sociales Comunitarios, que mejore la estabilidad
financiera del Sistema y promueva su efectivo
desarrollo hasta lograr la universalizacion del
mismo.

11

Solicitar la elaboracion de una Ley de ambito Estatal
de Servicios Sociales que establezca un catdlogo de minimos
del sistema Publico de Servicios Sociales.

1.2

Solicitar la creacion de una mesa de trabajo tripartita
formada por representantes del Gobierno Central, la Junta
de Andalucia y la FAMP, que elabore un documento en el
que se pacte la consolidacion de las prestaciones de los
Servicios Sociales como derecho social de todos los
ciudadanos, y garantice las fuentes de financiacién
necesarias para su progresiva implantacién

1.3

Incorporacion de procesos de mejora continua y
Calidad total en la gestion de los Servicios Sociales y
reconocimiento de una Carta de Derechos de los
ciudadanos-usuarios del Sistema Publico de derechos
sociales en Andalucia, todo ello sancionado a nivel
constitucional y estatutario, con protagonismo de las
Administraciones locales y participacion de la iniciativa
privada.

Formalizar acuerdos de coordinacién entre
los Servicios Sociales Comunitarios y los
Servicios Sociales Especializados que persigan
el objetivo de que los SS.SS.CC. sean la puerta
de entrada real y efectiva de todas las demandas
que, en esta materia, realicen los ciudadanos
a la Administracion

21

Establecer mesas de trabajo entre los distintos Centros
Directivos de la Consejeria que concreten y hagan viable
este objetivo.

2.2

Solicitar la creacion de una Comisién Técnica
Interadministrativa (Junta de Andalucia - Entidades Locales)
de coordinacion de los Servicios Sociales que desarrolle
distintas Ponencias Técnicas que aborden itinerarios
procedimentales por medio de flujogramas en la gestion
de los Servicios Sociales Comunitarios y Especializados,
y propongan modelos de protocolos de coordinacion y
cooperacion entre los dos niveles de Servicios Sociales.
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Ildeas para el debate

Profundizar en la coordinacién con las
entidades colaboradoras implicadas en el

Aprobacion de una Ley Estatal que regule las Empresas

3 desarrollo del modelo de insercion socio-laboral 3.1 , . L
. de Insercion y normativa autonémica de desarrollo y apoyo.
SURGE, implantado en las Zonas de
Transformacion Social de Andalucia.
Potenciar la coordinacion interadministrativa Incluir en el Pacto la formalizacion de la coordinacion
4 en la planificacién y desarrollo de politicas 4.1 | administrativa, como signo del compromiso de la Consejeria
destinadas a favorecer la inclusion social de Asuntos Sociales.
Identificar los problemas sociales que en estos
momentos afectan de manera mas directa a la poblacion
5.1 andaluza y conveniar con distintos Departamentos
Universitarios la puesta en marcha de proyectos de
investigacion.
Creacion de un Instituto, de titularidad publica y de
caracter interadministrativo, con participacién activa de
5.2 las universidades andaluzas, de Estudios Sociales y de
’ especializacion en materia de politica social y Servicios
Concertar con la Universidad el disefio de Planes Sociales, destinado a los profesionales del ambito de los
de Investigacion y Formacion: Desarrollo de Servicios Sociales de las distintas Administraciones Publicas.
programas de |+D+i que promuevan la identificacion ]
y el estudio cientifico de los problemas sociales 5.3 Becar a alumnos de Doctorado para que realicen su
emergentes, y favorezcan el desarrollo de politicas tesis doctoral en el ambito de los Servicios Sociales.
5 sociales ajustadas a estas nuevas realidades. Disefio Convocar premios de investigacion en materia de
de itinerarios académicos para la formacion de Servicios Sociales, primando especialmente aquellos
nuevos perfiles profesionales en el ambito de los 54 trabajos que conecten el mundo académico con el trabajo
Servicios Sociales, y elaboracion de planes de aplicado que se desarrolla en este ambito.
formacion continuada para los profesionales del
Sistema. Acordar con el conjunto de las Universidades Andaluzas
la necesidad de incluir en los itinerarios formativos
determinados contenidos que ajusten la formacién
5.5 universitaria a las necesidades sociales que, en el ambito
de las competencias de la Consejeria, tienen que cubrir
determinados profesionales (Trabajo Social, Psicologia,
Antropologia, Educador Social, etc.)
Subvencionar la puesta en marcha de Titulos Propios
5.6 en la Universidad que fomenten la formacién continua de

profesionales que intervienen en el ambito social.
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Pacto por el Bienestar Social desde Andalucia

4.2 Infancia y Familia

Convocar un Simposium en el que intervengan
profesionales de reconocido prestigio de tres ambitos:

Promover acuerdos y realizar campafas 6.1 medios de comunicacién, jueces y tcnicos de Servicios
para que todos los municipios suscriban y Sociales que trabajen en este sector para debatir y
apliquen la “Carta Municipal de los derechos con.sensuar Io§ comportamientos profesionales que mejor
del Nifio” defiendan los intereses de los menores.

Difundir a través de una campafia publicitaria las
62 conclusiones de dicho Simposium.

Acordar con los empresarios, las
administraciones locales y las asociaciones de
menores y adolescentes acciones que
promuevan la busqueda de alternativas de ocio
orientadas hacia un modelo de bienestar que 7.1 Idem Linea 6.
no implique patrones de consumo excesivo de
bienes monetarizados, promoviendo la
publicidad de actividades y juegos que generen
valores educativos y democraticos.

Establecer una plataforma conjunta de
padreg mgnores y jc’>ve.ne§i asociaciones y 81 dem Linea 6.
administraciones para la difusion de los derechos
y deberes de los nifios y jovenes.

Conseguir el compromiso de los medios de
comunicacion social y en general de todos los
sectores implicados, para favorecer la toma de
conciencia sobre la importancia de preservar 9.1 Idem Linea 6.

la intimidad de los menores, y la necesidad de
proteger sus derechos antes que los de sus
agresores.
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Ildeas para el debate

Revisar la organizacion de servicios y centros del sector
para ajustar la oferta de servicios a las actuales necesidades
10.1 | de nifos y adolescentes en riesgo social
Mejorar y actualizar la formacion de los profesionales
Lograr un acuerdo con sindicatos y 102 de cara a optimizar sus intervenciones técnicas
10 trabajadores del sector para mejorar la eficacia
de las entidades que atienden a menores y Crear una mesa de trabajo con sindicatos y
adolescentes. profesionales del sector al objeto de mantener un dialogo
continuo sobre las necesidades formativas de los
10.3 | trabajadores, la deontologia profesional necesaria en este
ambito y los recursos con los que han de contar los centros,
al objeto de posibilitar un mejor ajuste entre los servicios
prestados y las necesidades de los usuarios.
Acordar con la iniciativa social que presta
servicios en centros residenciales para nifios y
11 adolescentes la adaptacion y especializacion 11.1 Idem Linea 10.
de los programas que desarrollan y los servicios
que prestan.
Implantar acciones de insercion sociolaboral de los
12.1 L )
menores tutelados por la Consejeria de Asuntos Sociales
Convenir con empresarios, sindicatos y - - » -
areas de la Administracion implicadas la dotacién Conveniar con los empresarios Ia SUbvenc'on,Parc'al
) . . 12.2 | de aquellas acciones que fomenten el empleo de jovenes
12 de un sistema de medios que garanticen la o i .
) B . en situacion de riesgo social.
insercion sociolaboral de los menores tutelados
una vez que alcancen la mayoria de edad. Acordar con la iniciativa social la puesta en marcha
12.3| de dispositivos y acciones que garanticen el efectivo
seguimiento de estos procesos de insercion.
Organizar un foro de debate con participacion de
13 Consensuar un catalogo de buenas practicas 131 asociaciones de adopcion, expertos y Administracion para
en los procedimientos de adopcion ’ establecer un catalogo de buenas practicas en los
procedimientos de adopcion.
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Pacto por el Bienestar Social desde Andealucia

14

Potenciar la coordinacion interadministrativa
en la planificacion y desarrollo de politicas
destinadas a favorecer la adopcion internacional

14.1

Acordar con la Administracion del Estado procesos de
negociacion y acuerdos con otros Estados de origen de
los nifos para la tramitaciéon de adopciones,

14.2

Promover la coordinacion con Estados Europeos y
entidades acreditadas, de recepcion de los nifios, para el
acuerdo e implantacion de las buenas practicas.

143

En el ambito de la cooperacion internacional: constituir
una plataforma de impulso y coordinacion de programas
de infancia dirigidos a diferentes paises, con participacion
de asociaciones, empresarios y administraciones.

15

Impulsar programas que garanticen la
proteccion e integracion de los menores
inmigrantes

15.1

Promover una mesa de trabajo estable entre la
Administracién Autonomica y la del Estado con objeto de
abordar de forma adecuada el constante flujo de menores
inmigrantes.

15.2

Coordinar con las ONGs y las Administraciones locales
y central, programas de atencion e insercion social y laboral
de estos menores

4.5 Reforma Juvenil

16

Mejorar e incentivar el nivel de interlocucion,
colaboracion y dialogo con Municipios,
asociaciones de vecinos, asociaciones
empresariales, entidades ciudadanas y de
colaboracion social

16.1

Organizar Jornadas, Conferencias, Seminarios y
Estudios monograficos sobre la L.0.5/2000 en coordinacion
con entidades colaboradoras especializadas en intervencion
con menores infractores.

16.2

Favorecer la concienciacion y sensibilizacion sobre los
problemas asociados a los fenomenos de delincuencia
juvenil y marginalidad, asi como la respuesta que se le
ofrece desde la Ley mediante notas de prensa, asi como
cufas radiofonicas en programas de radio de emisoras
con altos niveles de audiencia segun franjas horarias.

16.3

Potenciar la difusion de mensajes que desvinculen el
fenomeno de la inmigracion irregular con el problema de
la delincuencia en general y juvenil en particular.




Ildeas para el debate

17

Contribuir a alcanzar un elevado nivel de
proteccion en un espacio de libertad, seguridad
y justicia

17.1

Idem Linea 16.

18

Abordar desde la colaboracion, la
cooperacion y la lealtad institucional la
intervencion sobre menores.

18.1

Incidir en la difusion, conocimiento y sensibilizacién
social respecto al fenomeno del incremento de la
delincuencia juvenil, como problematica compleja en el
contexto de las sociedades desarrolladas, para evitar
posibles acciones de rechazo a la intervencion sobre
menores en determinados ambitos y lugares

18.2

Promover la reeducacion y reinsercion social, en
relacion con el superior interés del menor, la seguridad
juridica y la paz social.

183

Difundir, especialmente en las poblaciones de los
Municipios, la labor socioeducativa que respecto de los
menores y jovenes infractores se lleva a cabo por el personal
de los Equipos Técnicos los diferentes Centros de Reforma.

18.4

Reforzar los mecanismos de cooperacion y colaboracion
con las demas Administraciones Publicas, especialmente
con la entidades locales, asi como con los interlocutores
sociales y las Asociaciones socioprofesionales, a fin de
alcanzar un pacto por la insercién social y el acceso al
empleo de los menores

185

Potenciar la coordinacién y colaboracion entre los
Sistemas de Proteccion y de Reforma, que no han de ser
concebidos como compartimentos estancos, para garantizar
la eficacia de las intervenciones reforzando los aspectos
preventivos y de apoyo a las familias. En relacion con los
recursos educativos.
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Pacto por el Bienestar Social desde Andealucia

4.4 Personas con discapacidad

Protocolizar las relaciones entre los Servicios Elaboracion de un protocolo de colaboracion entre los
sociales comunitarios y los servicios sociales 191 SSSS.CC.y I,OS ,SS'SS'EE' que 'es,pe@'ta disponer (_je un
documento tcnico para la coordinacion de actuaciones

19 Especializados, mediante la coordinacion de la
Administracion Autonomica y las Entidades 192 Explotacion del sistema de informacion sobre personas
Locales. ) con discapacidad

) o ~ Potenciar la implantacion y extension de la ayuda a
Configurar la ayuda a domicilio, la atencion 201 omicilio
residencial a quienes carecen de apoyo familiar,
y la atencién diurna como prestaciones de | 20.2 Apoyar a cuidadores y cuidadoras

derecho dentro del sistema de Servicios Sociales.

20

20.3 Ordenar los recursos asistenciales

Incrementar las cuantias de todas las prestaciones de
21.1 | naturaleza no contributiva hasta ser igualadas al S.M.I.
que esté vigente anualmente

Negociar con el Gobierno Central de cara
21 a su inclusién en el Pacto la garantia de la 21.2
suficiencia de las pensiones

Implantar un sistema solidario de revalorizacion de
las pensiones y prestaciones

Transferir a la Comunidad Autbnoma de Andalucia los
21.3| créditos presupuestarios destinados a sufragar las P.N.C.
y los subsidios L.I.S.M.I.




Ideas para el debate

4.5 Personas Mayores

Negociar con el Gobierno Central de cara
22 a su inclusién en el Pacto la garantia de la 221 Idem Linea 21.
suficiencia de las pensiones
231 Protocolizar las relaciones entre los Servicios Sociales
’ Comunitarios y los Servicios Sociales Especializados
Mejorar la coordinacién entre la Administracion
23.2 o )
autonomica y las Entidades Locales
Potenciar la coordinacion de las
23 Administraciones implicadas en la atencion a , Impulsar Iel]’colaboracm.)n institucional para el trjasvelajse
las personas mayores 3.3 dela |nform§C|on necesaria para la correcta tramitacion
de los expedientes.
Crear una mesa de trabajo entre los distintos centros
23.4] directivos de la Consejeria y la F.A.M.P. que concrete y
haga viable este objetivo.
Convocar becas y crear fondos de investigacion en
Disefiar Planes de Investigacion y Formacion 24.1 materia de servicios sociales, primando los trabajos que
para promover programas de |+D+i que conecten el mundo académico con el laboral.
romuevan la identificacion y el estudio cientifico . ) .,
24 3 | ] 3’ (i Acordar con las Universidades andaluzas la inclusion,
€ 10S programas socio em?gra ICos para tanto en la formacién académica de primer, segundo y
fa.vorecer el desarrollo de politicas §°C'a|e5 24.2|  tercer ciclo, las nuevas necesidades sociales (especializacion
ajustadas a estas nuevas realidades. en lo sociosanitario, mas centros geriatricos, formacion
en demencias y cuidados de fin de vida...)




Pacto por el Bienestar Social desde Andealucia

4.6 Drogodependencias y Adicciones

Conveniar acciones dirigidas a potenciar el

Acordar con las Consejerias del Gobierno Autondmico
con competencias en la materia el desarrollo de acciones

25 proceso de integracion social de los 251 ! - )
q q dient que favorezcan la insercion sociolaboral de los
rogodependientes drogodependientes.
Conveniar con los movimientos sociales y
26 las Corporaciones Locales la creacion de 261 Apoyar financiera y técnicamente la creacion de
empresas de insercion sociolaboral para ' empresas de insercion para personas con esta problematica.
personas con problemas de adiccion
Acordar con el conjunto de Administraciones
que desarrollan politicas de empleo y con el
sector empresarial que se considere a las Subvencionar las politicas empresariales que favorezcan
27 personas drogodependientes un colectivo de 27.1 | el empleo de personas con problemas de adiccion o
atencion prioritaria en los Planes de Empleo, drogodependencia.
reforzando la formacion profesional relacionada
con las demandas del mercado laboral
Reivindi unt | imient 281 Impulsar foros de debates sobre el uso terapéutico de
. eivin .|c§1r junto cor.1. os. ’mOV|m|en 0S . determinadas drogas
sociales y sindicales la modificacion del Estatuto
28 de los Trabajadores para que la Crear una mesa de debate que recoja iniciativas para
drogodependencia sea aceptada como una 8.2 la inclusion en el Estatuto de los Trabajadores lo recogido
enfermedad y no como una causa de despido en la Ley 4/97 de prevencion y asistencia en materia de
drogas.
Suscribir un convenio de colaboracion con las empresas
291 dedicadas a la elaboracién de bebidas alcohdlicas para
' investigar sobre las sustancias menos nocivas en la
elaboracion de las mismas
292 Desarrollar programas de investigacion sobre nuevas
. ' formas de intervencion en drogodependencias y adiciones
Promover programas de |+D+i en
29 tratamiento y prevencion de adicciones y Conveniar con empresas el desarrollo de actuaciones
drogodependencias 29.3| en materia de drogodependencia y adicciones (en areas
de prevencion, atencion e integracién social)
Impulsar protocolos de colaboracién con las
29 3 Universidades Andaluzas para la formacion de los

profesionales en prevencion y tratamiento de adicciones
y drogodependencias
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Ildeas para el debate

indice de abreviaturas

BOJA

Boletin Oficial de la Junta de Andalucia.

E.P.S.A

Empresa Publica de Suelo de Andalucia.

F.A.M.P

Federacion Andaluza de Municipios y Provincias.

F.A.S

Fondo de Asistencia Social.

FEANSAL

Federacion Empresarial Andaluza de Sociedades Laborales.

I+D+i

Investigacion, Desarrollo e Innovacion.

IMFE

Instituto Municipal de Formacion y Empleo. Ayuntamiento de Granada.

IPC

Indice de Precios al Consumo.

L.I.S.M.L.

Ley 13/1982, de 13 de abril, de Integracion Social de los Minuswalidos.

OCDE

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdémico.

ONGs

Organizaciones no gubernamentales.

P.N.C.,s

Pensiones No Contributivas.

S.U.R.G.E

Servicio Unificado de Renovacion y Generacion de Empleo.

SIDA

Sindrome de Inmunodeficiencia Adquirida.

SOILS

Servicios de Orientacion e Insercion Laboral.

$S.SS.CC.

Servicios Sociales Comunitarios.

SS.SS.EE.

Servicios Sociales Especializados.
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