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1.  INTRODUCCION

En Espana, los menores de 30 afnos representan uno de los grupos de poblacion que mas se ha
visto afectado por la situacion de la crisis econdmica, constituyendo un grupo de alta
vulnerabilidad. La Encuesta de Poblacion Activa asi lo pone de manifiesto: en 2013, de un
total de 7.382.545 de personas jovenes de 16 a 29 anos que habia en Espana, 1.762.725
estaban en paro y 1.078.075 jovenes se encontraban no ocupados y no estaban recibiendo
educacion ni formacion, es decir, podrian incluirse dentro de la categoria definida a nivel
europeo de poblacion joven entre 16 y 30 afos no ocupados ni integrados en los sistemas de

educacion o formacion (NEETS, en espanol NINIS).

Ante esta situacion, en el marco de la estrategia Europa 2020, la Unién Europea asume como
uno de los retos mas importantes de su politica econdmica y social la definicion de
actuaciones destinadas a la reduccién del desempleo juvenil y la integracion de este colectivo
en el sistema educativo y/o mercado laboral. Por esta razon, en el periodo de programacion
2014-2020 surge esta intervencidon plurirregional y tematica dirigida especificamente a

abordar las necesidades de este colectivo.

Ademas, para una mejor comprension
de la Estrategia de Comunicacion de la
UAFSE para este Programa es
importante poner de manifiesto que en
la misma actdan Organismos de la
Administracion General del Estado, de
las Administraciones Regionales vy

Entidades Locales, asi como entidades

de naturaleza juridica privada. Asi pues,
esta Estrategia de Comunicacion debe proporcionar adecuada cobertura a los organismos

implicados informando y mostrando los logros alcanzados.

En este sentido y consecuencia de la forma de gestion del Programa, a través de Organismos
Intermedios que implementan las intervenciones en el territorio (en el este caso en la
Comunicad Auténoma de Andalucia por medio de su gobierno regional), el presente
documento constituye la Estrategia de Comunicacion para la Direccion General de Fondos
Europeos de la Junta de Andalucia como Organismo Intermedio del Programa Operativo de
Empleo Juvenil 2014-2020, cofinanciado por el Fondo Social Europeo. Esta Estrategia esta

realizada de acuerdo con lo estipulado en el articulo 116 del Reglamento UE n° 1303/2013 del
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Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013, por el que se establecen
disposiciones comunes y generales relativas al Fondo Social Europeo, conforme al cual “..las
autoridades de gestion elaborardn una estrategia de comunicacion para cada programa

operativo.”

Dicho Reglamento considera que:” Es importante dar a conocer al publico en general los
logros de los Fondos de la Unién, asi como concienciar sobre los objetivos de la politica de
cohesion. Los ciudadanos han de tener derecho a saber como se invierten los recursos
financieros de la Union. Los principales responsables de que llegue al publico la informacion
apropiada deben ser tanto las autoridades de gestion como los beneficiarios de los proyectos,
asi como las instituciones y los 6rganos consultivos de la Union. Para que la comunicacion al
publico en general sea mds eficiente y las sinergias entre las actividades de comunicacion
emprendidas a iniciativa de la Comision sean mds fuertes, los recursos asignados a acciones
de comunicaciéon conforme al presente Reglamento han de contribuir también a la
comunicacion institucional de las prioridades politicas de la Unién en la medida en que

guarden relacién con los objetivos generales del presente Reglamento.”

Para la elaboracion de esta estrategia de comunicacion se han tenido en cuenta los siguientes

documentos de referencia:
e Programa Operativo de Empleo Juvenil 2014-2020;

e Estrategia de Comunicacion Programa Operativo de Empleo Juvenil, en su version de
junio de 2016, elaborada por la Unidad Administradora del Fondos Social Europeo del

Ministerio de Empleo y Seguridad Social.

e Informe de Evaluacion Intermedia e informe de evaluacion final de los Planes de

Comunicacion de los Programas Operativos Plurirregionales del FSE 2007-2013.

e Reglamento UE N° 1303/2013 (disposiciones comunes y generales relativas a los
Fondos Estructurales), en particular el cumplimento de los articulos 115, 116, 117 y
del Anexo XII.

e Reglamento de Ejecucion UE N° 821/2014 de la Comision de 28 de julio de 2014,
Capitulo I, Arts. 3y 4y Anexo I, por el que se establecen disposiciones de aplicacién
del Reglamento UE n° 1303/2013, en lo que se refiere a las caracteristicas técnicas de
las medidas de informacion y comunicacion de las operaciones e instrucciones para

crear el emblema de la Union, junto con la definicion de los colores estandar.



UNION EUROPEA

Fondo Social Europeo
Iniciativa de Empleo Juvenil
El FSE invierte en tu futuro

@

JUNTA DE ANDALUCIA

CONSEJERIA DE ECONOMIA, CONDCIMIENTD,
EWPRESAS ¥ UNIVERSIDAD

Ademas tiene como base de trabajo e idea conceptualizadora lo recogido en el “Libro Banco

sobre una politica europea de comunicacion”, que determina la importancia que tiene

comunicar a la ciudadania los logros que se alcanzan mediante la inversion de estos Fondos y

los objetivos de la Politica de Cohesion, asi como la ciudadania se puede beneficiar de dicha

Politica.

Por consiguiente, este documento responde a las exigencias establecidas y desgrana la

Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo Plurirregional de Empleo Juvenil (POEJ),

el cual fue aprobado por Decision de Ejecucion de la Comision de 12 de diciembre de 2014

(CCI2014ESO5M90P001). La Iniciativa de Empleo Juvenil representa uno de los instrumentos

PROGRAMA OPERATIVO
EMPLEO JUVENIL

mas importantes para el desarrollo de la Garantia
Juvenil en Espana y se instrumentaliza a través de

este Programa Operativo.

De acuerdo con lo recogido en el Anexo Xll, seccion
4, del Reglamento UE n° 1303/2013, la estrategia de
comunicacion  debera incluir los  siguientes

elementos:

a) una descripcion del enfoque adoptado,
con inclusion de las principales medidas
de Informacion y Comunicacion
destinadas a los beneficiarios
potenciales, los beneficiarios, los agentes

difusores y el publico en general;

b) una descripcion de los materiales que se

pondran a disposicion en formatos accesibles para las personas con discapacidad;

c) una descripcion de la forma en que se ayudara a los beneficiarios en sus

actividades de comunicacion;

d) el presupuesto indicativo de la ejecucion de la estrategia;

e) una descripcion de los organismos administrativos, con sus recursos de personal,

responsables de la ejecucion de las medidas de Informacion y Comunicacion;

f) las disposiciones relativas a las medidas de Informacion y Comunicacion

contempladas en el punto 2 (Lista de operaciones), con inclusion del sitio o el

portal de Internet en los que pueden encontrarse esos datos;
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g) una indicacion de la forma en que se evaluaran las medidas de IC por lo que
respecta a la visibilidad y difusion de la politica, los programas operativos y las

operaciones, asi como del papel desempenado por los fondos y la UE;

h) en su caso, una descripcion de la utilizacion de los principales resultados del

programa operativo anterior;

i) una actualizacion anual en la que se expongan las actividades de Informacion y

Comunicacion que se llevaran a cabo en el afo siguiente (plan de accion anual).

El analisis de las medidas en materia de informacion y publicidad desarrolladas en los
anteriores Programas Operativos FEDER y FSE 2007-2013 sera la base a partir de la cual se
continla el disefo de las nuevas medidas definidas en la estrategia de comunicacion para el
actual periodo 2014-2020.

El fin y objetivo principal de las actuaciones que contenga la aplicacion practica de esta
estrategia es el de mejorar la transparencia en todo el proceso de uso de los recursos
publicos, sin dejar en un segundo plano el acercar la informacion, mas alla de a los meros
actores de la gestion de los Fondos, sino también a hacia la ciudadania. Por ello, las tareas de
comunicacion tienen que estar inherentes en las actividades de gestion y ejecucion de los
programas, de ahi que esta obligacion sea compartida y recaiga también sobre los propios

beneficiarios.

Bajo estas premisas se propone la ESTRATEGIA DE COMUNICACION PARA LAS ACTUACIONES DEL
ORGANISMO INTERMEDIO JUNTA DE ANDALUCIA EN EL PROGRAMA OPERATIVO DE EMPLEO
JUVENIL 2104-2020. En ella, se van a plasmar las lineas de actuacion, las medidas que
sustentan dichas lineas estratégicas y el presupuesto y las necesidades financieras para su
puesta en marcha y desarrollo e implementacion. Hay que sefalar, que en un cierta medida la
Estrategia para el periodo 2014- 2020 tendra importantes elementos de continuidad con la
Estrategia recogida en los planes de comunicacion del 2007-2013, puesto que las evaluaciones
llevadas a cabo por equipos de evaluacion externos han valorado como positivas las
estrategias del periodo anterior, pero enriquecida con las recomendaciones de dichos equipos
y la experiencia previa, dando forma a una estrategia mas consolidada y avanzada que la del

periodo de programacion anterior.
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En esta linea, esta Estrategia contendra todos los elementos necesarios para:

Informar a los posibles beneficiarios sobre las oportunidades de financiacién, aspecto

fundamental en la gestion del programa.

Garantizar que todos los beneficiarios estén totalmente informados de todo el

proceso de aplicacion del FSE recogido en su programa.

Que todos los beneficiarios, la ciudadania y los medios de comunicacion estén bien
informados de cuales son las mejores actuaciones cofinanciadas a través de estos

programas operativos.

La Estrategia de Comunicacion tendra muy en cuenta la tipologia de actuaciones que se
cofinancian y que aparecen recogidas en los distintos objetivos tematicos que se incluyen en
el programa y el tipo de organismos beneficiarios en el mismo y el papel que necesariamente
deben jugar los beneficiarios potenciales, ya sean publicos o privados que sean susceptibles

de desarrollar operaciones (proyectos) en su ambito.
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2. SITUACION DE PARTIDA: RESULTADOS DE LA EVALUACION
DEL PERIODO 2007-2013 Y LECCIONES APRENDIDAS.

Cabe indicar que en el periodo de programacion 2007-2013 no existié un Programa Operativo
dirigido especificamente a este colectivo de poblacion joven, no ocupados ni integrados en los
sistemas de educacion o formacion, ya que la situacion econémica y social de Espana en el

momento de programar aquel periodo era muy distinta a la actual.

No obstante, para analizar la situacion de partida se tomaran como referencia los Planes de
Comunicacion de los Programas Plurirregionales del Fondo Social Europeo de este periodo

considerados de forma global.

Resultado de las evaluaciones del periodo de programacion 2007-2013

En el periodo de programacion 2007-2013 se efectuaron dos evaluaciones de los Planes de
Comunicacion, una intermedia (que abarcaba el periodo 2007-2010) y otra final, en la cual se
analizaba lo que restaba de periodo, y de las que se obtuvieron conclusiones globales
respecto a los Planes de Comunicacion, emitiéndose recomendaciones para el periodo de
programacion 2014-2020.Las conclusiones obtenidas, en términos generales, son satisfactorias
y muestran el buen hacer en la aplicacion de los planes de comunicacion. Entre los logros se

destacan los valores alcanzados por los indicadores de impacto definidos:

Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacion, gestion,

seguimiento, control, evaluacién e informacion y publicidad: 93%.

Tasa de satisfaccion, que indique la valoracion de los beneficiarios / Organismos

Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacion facilitada: 62%.
Tasa de utilidad de las actuaciones: 62,75%.
Grado de conocimiento del Fondo Social Europeo por parte de la ciudadania: 50%2.

Grado de conocimiento, por parte de la ciudadania, del papel desempeiiado por la

Union Europea: 55%.
Ademas, se observan los siguientes extremos:

Existencia de coherencia interna, pudiéndose definir una adecuada jerarquizacion de
objetivos y apreciandose también la existencia de coherencia externa, hecho que

confiere pertinencia a la estrategia de comunicacion disenada.
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Los niveles de ejecucion de los indicadores de realizacion y resultado muestran
valores en torno al 100%, lo que pone de manifiesto la completa ejecucion de los

Planes de Comunicacion.

En cuanto a los Informes Anuales de Ejecucion, se aprecia una correcta integracion de
las actividades de informacion y publicidad en los mismos, observandose importantes

mejoras a medida que avanza el periodo de programacion.

Por otra parte, los equipos evaluadores ponen de manifiesto el diseno de un adecuado
sistema de seguimiento en la calidad de la ejecucion de las medidas de informacion y
publicidad: recursos humanos, herramientas informaticas, redes de comunicacion,

etc.

Se evidencia una correcta aplicacion del principio de informacion y publicidad en las
actuaciones de verificacion y control del Fondo Social Europeo, de hecho, el pago de
las ayudas no se materializa hasta que no se ha verificado el adecuado cumplimiento

de la reglamentacion en materia de informacion y publicidad.

Se ha tenido muy presente el cumplimiento del principio de igualdad de

oportunidades en las medidas de informacion y publicidad en el:
o Diagnostico y la programacion.

e Gestion y seguimiento de las actuaciones. V Proceso de justificacion y

certificacion.
o Seguimiento estratégico y evaluacion.

o Disefio especifico de actividades de comunicacion para la difusion de
actuaciones ejecutadas en el marco de programas dirigidos especificamente a

mujeres.

Ademas, tanto de los trabajos de evaluacion como de las tareas de ejecucion, seguimiento y
control de los planes de comunicacion del periodo 2007- 2013 se pueden extraer una serie de
lecciones que apuntan determinadas mejoras que deberian tenerse en cuenta en esta

Estrategia de Comunicacion.
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Lecciones aprendidas del periodo 2007-2013 y recomendaciones para el periodo 2014-
2020

Con la finalidad de lograr una mayor efectividad en la comunicacion del papel que representa
la Unidon Europea en el empleo, la educacion y formacion y en la inclusion social y, en
definitiva, en la mejora de la calidad de vida de la ciudadania, y de darlo a conocer de forma
transparente, coordinada y homogénea, se presentan, a partir del periodo de programacion

2007-2013 las siguientes propuestas de mejora para 2014- 2020:

Mejora de los sistemas de seguimiento de las actuaciones de comunicacion, mediante
un volcado periodico de los indicadores de realizacion y resultado asociados a las

actuaciones realizadas.

Redaccion de casos de Buenas Practicas de Actuacion y de Comunicacion, como se
venia haciendo en 2007-2013, e intentando una mejora progresiva de los medios de
difusion. La elaboracion de dichos casos debe orientarse hacia el conocimiento por
parte de la ciudadania de los objetivos europeos que persigue el Fondo Social Europeo
y facilitar la visibilidad de los resultados obtenidos a través de las actuaciones

cofinanciadas por el mismo.

Procurar, en la medida de lo posible, realizar adecuadas estimaciones de los
indicadores de realizacion y de montantes financieros, partiendo de las ejecuciones
del periodo 2007-2013.

Incentivar la participacion de los Organismos Intermedios en las redes de
comunicacion. Estas redes también pueden ser el instrumento para dar a conocer, en
un primer momento, la Estrategia de Comunicacion, y mas tarde, coordinar el
desarrollo y seguimiento de las distintas actuaciones que en el marco de la misma se

realicen en los distintos colectivos, regiones y sectores.

Mejorar el departamento de comunicacion y los recursos destinados a este aspecto

por la Autoridad de Gestion y los Organismos Intermedios.

En el periodo 2014-2020, deben reforzarse las actividades de comunicacion,

incrementando su intensidad y su calidad, haciendo participe a la ciudadania.

Ademas de los canales de comunicacion convencionales, esta Estrategia debe apostar
por fomentar el uso de las redes sociales para dar a conocer el papel de la Union

Europea, sobre todo teniendo en consideracion el colectivo al que va dirigido este

10
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Programa, ya que al ser usuarios habituales de las mismas, se puede alcanzar una

mayor efectividad de las medidas disefiadas.

Las particularidades de las evaluaciones llevadas a cabo para las actuaciones de la Junta de

Andalucia en la ejecucién de su Plan de Comunicacion para los PP.OO. del FEDER y del FSE
2007-2013, abundan en las conclusiones expuestas para los Planes de los PP.0O.
Pluriregionales y especifican las conclusiones para las actividades de informacion y publicidad

gue se ejecutaron en ese periodo, tal como se recoge a continuacion:

La comunicacion ha venido constituyendo en la Comunidad Auténoma de Andalucia un
elemento esencial en el ambito de la gestidn de los Fondos Estructurales, presentando
a lo largo del periodo de programacion 2000-2006 un ambicioso Plan de Comunicacion
objeto de un especial seguimiento y evaluacion durante su desarrollo. Dicha
experiencia ha tenido continuidad en 2007-2013, definiendo una estrategia pertinente
y coherente en el marco global definido por las redes GERIP y GRECO-AGE. El papel
coordinador de dichas redes ha permitido, de hecho, formular una estrategia de
comunicacion de los Fondos Estructurales en Espafa comun para el conjunto de los
Programas Operativos, apoyada en el establecimiento de unos objetivos y grupos

destinatarios consensuados.

11
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Las Redes nacionales de informacion y publicidad, GERIP y GRECO-AGE, se han
configurado como instrumentos esenciales para favorecer una gestion eficaz y
coordinada de la comunicacion de los Fondos Estructurales, al aglutinar a todos los
representantes de todas las instancias de la Administracion Nacional (Central,
Regional y Local). A ello se ha unido, en el marco de los organismos de la Junta de
Andalucia, el papel coordinador e informador de la red RETINA, que ha supuesto un
elemento muy positivo que permite llegar a todos los drganos gestores regionales para
trasladarles de una forma directa toda la informacion que requieren para un

cumplimiento dptimo de las obligaciones en materia de comunicacion.

El modelo de seguimiento instaurado se ha realizado en estrecha colaboracién entre
todos los organismos intermedios y colaboradores de los PO en el seno de GERIP y
GRECO-AGE, que se constituyen como los instrumentos basicos de coordinacion para
el correcto funcionamiento de los dispositivos creados de ejecucion, seguimiento y
evaluacion de las medidas de informacion y publicidad. Fruto de ello, ha sido la “Guia
Metodolodgica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion de los PO
del FEDER, FC y FSE 2007- 2013” que ha facilitado notablemente las tareas a
desarrollar en estos ambitos. Las orientaciones recogidas en la citada “Guia
Metodologica de Seguimiento y Evaluacion de los Planes de Comunicacion” han
favorecido el seguimiento y evaluacion de la politica de comunicacién de una forma
homogénea, apoyandose, a su vez, en el marco de las funciones de las redes de

comunicacion existentes.

El almacenamiento de la informacion sobre las actuaciones de comunicacion se
realiza de forma informatica a través de una aplicacion especifica (“Indicadores de
Comunicacion”) que permite realizar un seguimiento puntual de la ejecucion y facilita
las tareas de evaluacion, asegurando la trazabilidad completa de las medidas de
informacion y publicidad. Sin embargo, la alimentaciéon periddica de informacion
cuenta con el problema de que no existe compatibilidad entre las aplicaciones de los

gestores, lo que obliga al volcado directo de datos en dicha herramienta informatica.

El Plan presenta un elevado grado de pertinencia, debido a que, de un lado,
responde, convenientemente, al contenido minimo determinado por el articulo 2 del
Reglamento (CE) N° 1828/2006, aportando, ademas, informacion adicional que ha
permitido mejorar la consistencia de la estrategia, la eficacia comunicativa y la
coordinacién y gestion integral del plan, apoyada en una calendarizacion de las
medidas, asi como a las orientaciones de la Comision a través de las redes INFORM e
INIO.

12
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Asimismo, la oferta de comunicacion que implica esta organizada en funcion de los
grupos destinatarios identificados, dando respuesta plena a las necesidades de los
mismos, y orientada en todo caso a la consecucion de los objetivos perseguidos. Asi,
la logica de intervencion del Plan obedece a un esquema basado en la siguiente
secuencia: Objetivo Global-Objetivos Especificos-Prioridades Informativas-Medidas.
Esta articulacion es coherente para lograr los fines de aumentar la visibilidad de la

accion comunitaria, y fortalecer los procesos de transparencia promovidos por la UE.

La creciente importancia otorgada a los aspectos de publicidad, dentro de la gestion
de los Programas, ha implicado un incremento considerable de la carga de trabajo
motivada por las mayores exigencias a satisfacer, que se ha resuelto a través de la
creacion de una unidad especifica que asume la responsabilidad de las tareas
vinculadas a la informacién y la publicidad en el ambito de los Fondos Estructurales,
cuyo personal técnico se caracterizan por un elevado nivel de formacion en la

materia, asi como al recurso a asistencias técnicas externas.

El notable ritmo de ejecucion observado ha llevado a que las previsiones iniciales de
objetivos para todo el periodo hayan sido alcanzadas e incluso superadas (caso de la
documentacion interna distribuida), o bien se esta muy proximo a ellas, a pesar del
retraso habido en el arranque y puesta en marcha de las operaciones por la tardia
aprobacion de los Programas y a la revisién de los objetivos realizada durante la
anualidad 2010.

No obstante, no todos los organismos han mantenido el mismo ritmo de ejecucion. La
DG de Fondos Europeos y Planificacion, como Organismo Intermedio coordinador en el
ambito de la Junta de Andalucia, y las Autoridades de los dos PO han prestado
asesoramiento a los érganos gestores para que integren las tareas relacionadas con el
cumplimiento de las obligaciones reglamentarias de informacion y publicidad y del
Plan de Comunicacion entre sus cometidos habituales de gestion de las ayudas
comunitarias (mediante reuniones y la atencion bilateral de dudas). Asimismo, han
elaborado diferentes documentos a los que los gestores y demas personas implicadas
en la gestion de los PO FEDER y FSE pueden recurrir para completar su formacion y

desempenar su trabajo de una manera correcta.

Los sistemas de control de los PO FEDER y FSE de Andalucia se han disefado siguiendo
las disposiciones reglamentarias. Las listas de comprobacion que se aplican para las
verificaciones cuentan con cuestiones relativas a los aspectos de la informacion y
publicidad de la participacion de los fondos europeos en la financiacion, adaptandose

a los reglamentos comunitarios y las obligaciones en esta materia que se imponen en
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los mismos, asi como al Plan de Comunicacion, superando los requisitos minimos

recogidos en las aplicaciones Fondos 2007 y FSE 2007.

El principio transversal de igualdad de oportunidades se ha considerado en la
estrategia de comunicacion formulada, tanto por los objetivos planteados, como por
la definicion de los destinatarios del Plan, al procurar un acceso igualitario a la
informacion, asi como una difusion global de la misma. La integracion de la igualdad
en el contenido de las medidas de informacion y publicidad ha sido mas efectiva en
aquellas actuaciones destinadas a dar visibilidad a proyectos cofinanciados con un
mayor impacto sobre la igualdad de oportunidades, lo que es mas evidente en el caso
del FSE.

Desde la optica de los impactos, las acciones de informacion y publicidad han tenido
efectos muy positivos sobre los colectivos beneficiados por los proyectos. Prueba de
ello es que los drganos gestores de los PO FEDER y FSE de Andalucia tienen un alto
grado de conocimiento de la normativa europea en materia de informacion y

publicidad de las actuaciones cofinanciadas.

Estos buenos resultados se explican por el conocimiento adquirido, derivado de la
participacién en cursos y jornadas técnicas, en aspectos concretos sobre la gestion de
las operaciones, el control, su seguimiento y evaluacion, asi como por el apoyo
continuado realizado por parte de la Autoridad de Gestion y la propia Junta de
Andalucia. La valoracion dada a este tipo de actividades ha sido muy alta, al
proporcionar informacion de gran utilidad, tanto sobre la Politica de Cohesion en
general y de los PO FEDER y FSE de Andalucia en particular, como sobre los

procedimientos de gestion de los fondos.

El cumplimiento de las obligaciones de comunicacién de los beneficiarios privados de
las ayudas comunitarias que, cuentan con un nivel de conocimiento inferior respecto
a los publicos, se ha visto favorecido por el apoyo que han recibido de los organismos
concedentes de las subvenciones, que han informado a los mismos en los propios

documentos de solicitud.

Las medidas de informacion y publicidad adoptadas han tenido una notable
contribucion al objetivo de dar a conocer el apoyo que ofrecen los Fondos
Estructurales al progreso socioecondmico y la cohesion territorial de los Estados
miembros de la UE en general y de la Comunidad Auténoma de Andalucia en

particular.
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Los medios de comunicacion social son el principal canal de transmision de
informacion al que accede la mayoria de la poblacion. Llama la atencion el poder
difusor de la comunicacion interpersonal, como segunda forma de acceso mas

importante a la informacion relacionada con los Fondos y la Politica Regional.

En las Buenas Practicas de actuaciones incluir el gasto elegible de la operacion y el
importe de ayuda comunitaria. Continuar con la presentacion de Buenas Practicas de
Actuaciones, en particular en aquellos casos que han sido visitados por la Comision.
Homogeneizar la formula para la presentacion de las buenas practicas en informes
comunes, que permitiese la comparativa entre los proyectos, asi como la publicacion

de las buenas practicas cofinanciadas con FSE.

Por otra parte, el peso de las actuaciones de caracter intangible, cuya visibilidad es
mas reducida, dentro de la programacion de los fondos ha aumentado lo que exige

adoptar enfoques y soluciones de comunicacion adaptadas a este tipo de inversiones.

i Y

Por otra parte, las principales recomendaciones de los evaluadores del Plan de Comunicacion,

son las siguientes:

Proseguir en la introduccion de mejoras que optimicen el funcionamiento de la

aplicacion informatica de “Indicadores de Publicidad”, tanto para la carga de
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informacion, como a nivel de usuario de la misma, agilizando la capacidad de reporte

con soluciones mas dinamicas y flexibles que las actuales.

Adecuar el calendario de realizacion de las actuaciones de informacion y publicidad a
la descripcion de las Medidas contenida en el Plan de Comunicacion, para evitar
cualquier tipo de confusion en cuanto al momento previsto de ejecucion de las

mismas.

Realizar un estrecho seguimiento de aquellos indicadores que podrian ser objeto de

posible revision en un futuro por estar muy proximos a los valores-objetivo.

Realizar un seguimiento estricto de los indicadores que han presentado, a la luz de la
evaluacion, unas perspectivas de cumplimiento de los objetivos a 2013 menores,

como es el caso del nUmero de visitas a las paginas web.

Controlar de forma continuada la realizacion de las medidas de informacion y
publicidad de todos los organismos implicados en el desarrollo del Plan de
Comunicacion. Para ello se recomienda la recopilacion de la informacién de forma

continuada.

Corregir los datos de ejecucion que muestran valores anormales, como consecuencia

de errores en la introduccion y grabacion de la informacion.

Contactar con los organismos que no han informado acerca de ninguna actuacion de
comunicacion en el marco del Plan de Comunicacion a efectos de constatar que no se
trata de un error o retraso en el volcado de la informacion. En caso de ausencia de
actuaciones, promover su realizacién, de acuerdo con las caracteristicas de los

proyectos cofinanciados.

En el caso de los organismos de los que no hay constancia en la informacion derivada
de los indicadores de la realizacion actuaciones de informacién y publicidad seria
conveniente realizar un llamamiento con el objetivo de concienciacion de la
necesidad de acompanfar el desarrollo de los proyectos cofinanciados de actuaciones
de comunicacion que permitan contribuir al logro de los objetivos del Plan de
Comunicacion y su efectiva remision de la informacién al Organismo Intermedio, en el
caso de los organismos dependientes de la Junta de Andalucia, y de su volcado en la

aplicacion informatica en el resto.

Continuar con la labor de concienciacién a los diferentes érganos de gestion, por

ejemplo a través de las redes de publicidad creadas. Habria que complementar esta
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labor también con jornadas y seminarios especificos, dirigidos a aquellos beneficiarios
finales que presentan mayores necesidades, como los beneficiarios privados. En este
marco, convendria Intensificar la cooperacion de organismos intermediarios,
asociaciones de empresas, Camaras de Comercio y otros agentes socioeconomicos

para que la informacion llegue por el mayor nimero posible de canales a la poblacion.

Potenciar las acciones de publicidad relacionadas con la I+D+i y la competitividad,
para que aumente la notoriedad de la inversion de los Fondos en estos factores de

desarrollo.

Aumentar el potencial del recurso a la utilizacion de Internet, como medio de gran
alcance para fortalecer la capacidad de comunicacion y, en consecuencia,
incrementar el impacto del Plan en términos de un conocimiento de las oportunidades
brindadas por los fondos europeos. Ello se puede lograr a través de una difusion de las
posibilidades que ofrece la pagina Web para acceder a todos los contenidos de los

Fondos Estructurales.

Por tanto podemos concluir que la Estrategia que se presenta incorpora en su propia
concepcion las ensefanzas emanadas del periodo 2007-2013, se basa en un disefo
conjunto elaborado en el seno del GERIP.. Es en cierta medida continuista respecto al
Plan de Comunicacion de los Programas Operativos FEDER y FSE de Andalucia 2007-
2013 porque parte del aprendizaje previo sobre indicadores, aplicacion informatica,
papel de las tecnologias de la informacion, etc. En todo caso, y, de manera principal,
su hilo conductor se basa en la participacion de todos los implicados en la puesta en
marcha del Programa Operativo, desde la Autoridad de Gestion al beneficiario
privado, porque se fundamenta en la idea de que la comunicacion en su doble
vertiente de informacion y publicidad debe ser una parte inherente a la propia

gestion de los Fondos.
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3. ALCANCE Y CONTENIDO DE LA ESTRATEGIA DE COMUNICACION.

La politica de cohesion es el instrumento de inversion mas importante de la Union Europea
(351.800 millones de euros para el periodo 2014-2020) para lograr los objetivos de la
Estrategia 2020. Dentro de dicha politica se enmarca el Programa Operativo de Empleo
Juvenil, con una dotacion financiera (en términos de coste total) de 2.752 millones de euros,

de los cuales, 2.053 millones de euros corresponden a la Garantia Juvenil. Por consiguiente,
- : .

la informacion y comunicacion de
los objetivos, de las oportunidades
de financiacion y de los resultados
de la intervencion constituyen una
importante tarea para la Autoridad
de Gestion, Organismos Intermedios

y Beneficiarios del Programa.

Por tanto, la etapa de actuacion
: 2014-2020 supone un avance en la
politica de cohesion de la Unidn Europea que a través de los fondos se plantea como objetivo
del desarrollo, la competitividad y el empleo. Todas las autoridades implicadas en este
proceso aumentan la visibilidad de las acciones comunitarias sensibilizando a la opinion

publica del papel que desarrollan cada uno de los Fondos Estructurales en Andalucia.

Asi pues, informar a los posibles beneficiarios sobre las oportunidades de financiacion es un
aspecto primordial en la gestion del Programa Operativo. Para difundir la Politica de Cohesion
y, en particular, que la estrategia definida en el Programa de Empleo Juvenil invierte en los
proyectos mas apropiados e innovadores, es necesario hacer llegar la informacion al mayor
nimero posible de beneficiarios potenciales.

Esto se consigue no solo haciendo hincapié en el publico objetivo al que van dirigidas las
prioridades de inversion, sino presentando también los resultados alcanzados. La Autoridad de
Gestion, los Organismos Intermedios y los Beneficiarios tienen la obligacion de mostrar a la

ciudadania los resultados de las inversiones realizadas.

El colectivo al que va destinado el Programa Operativo de Empleo Juvenil muestra una serie
de debilidades coyunturales (derivadas, principalmente, de los efectos de la crisis economica)

y otras estructurales, entre las cuales, se destacan:

Alta tasa de abandono prematuro escolar, que dobla los valores de la UE-28.
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Marcada polarizacion del mercado de trabajo, donde personas jovenes abandonan sus
estudios con escasa cualificacion y otros, altamente cualificados, estan

subempleados.
Escaso peso relativo de la formacion profesional de grado medio.

Escasa empleabilidad de la poblacion joven, especialmente en lo relativo al

conocimiento de idiomas extranjeros.

Alta temporalidad, con un 82,3% de la poblacion joven que trabajan de forma

temporal involuntariamente.

Alta contratacion parcial no deseada, con un 51% de las personas jovenes que

trabajan de forma parcial a la espera de suscribir un contrato a tiempo completo.
Dificil acceso al mercado laboral de los grupos en riesgo de exclusion social.

Necesidad de mejorar los niveles de autoempleo e iniciativa empresarial entre las

personas jovenes.
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Ante esta situacion, en el Programa Operativo de Empleo Juvenil se han definido los

siguientes objetivos especificos:

La activacién de las personas jovenes no ocupadas y no integradas en los sistemas de
educacion o formacion, que permita su incorporacion al mercado laboral, a la

educacion o a la formacion.

Reforzar la empleabilidad y las competencias profesionales de las personas jovenes no

ocupadas y no integradas en los sistemas de educacion o formacion.

Aumentar el emprendimiento de las personas jovenes no ocupadas y no integradas en
los sistemas de educacion o formacion como via de acceso al mercado laboral a través

de la creacion de empresas.

Aumentar la contratacion de caracter indefinido de las personas jovenes no ocupadas
y no integradas en los sistemas de educacion o formacion, a través de la

intermediacion y de los incentivos econémicos.

Mejorar la calidad y respuesta de las instituciones del mercado de trabajo y su
coordinacion en el ambito nacional y autonémico a través de su modernizacion,
incluyendo la creacion de las estructuras necesarias para la implantacion de los

sistemas de Garantia Juvenil.

Aumentar la eficacia de las estructuras de intermediacion sobre movilidad laboral,

incluyendo la movilidad internacional.

No obstante, para que estos objetivos del Programa tengan éxito es necesario definir una
serie de lineas de actuacién que, logicamente, tendran que estar apoyadas por la Estrategia

de Comunicacion, para lograr los resultados esperados.

Para la Junta de Andalucia la articulacion estratégica de comunicacion debe construirse sobre
las bases ya existentes de los periodos 2000-2006 y 2007-2013.

Tales consideraciones permitiran mejorar la definicion de los objetivos y efectos que se
pretenden alcanzar con la ejecucion de la Estrategia y el disefio de los canales mas adecuados
de informacion para cada accion, garantizando, entre otras cuestiones, la calidad en todos los
ambitos de implementacion, el compromiso y coherencia con los objetivos del P.O. de Empleo

Juvenil 2014-2020 y la orientacion hacia los beneficiarios.
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Por todo ello, el enfoque a seguir por esta Estrategia se basa en preservar lo existente,
conservando aquellas actuaciones que han funcionado efectivamente y con resultados muy
positivos. Pero, también, la Estrategia se centra en mejorar los elementos menos eficaces,
avanzando progresivamente hacia aquellos ambitos que presentan una mayor proyeccion e
impacto. Y para conseguir este objetivo se prevén medios adecuados de difusion y se tiene en
cuenta un nuevo escenario comunicativo, utilizando, en su caso, las nuevas tecnologias de
informaciéon y comunicacién y cuidando la tactica a utilizar para el desarrollo de las

actuaciones.

Con todo, es posible senalar los grandes fines o las metas generales en el terreno de la

informacion y la comunicacion:

Ofrecer informacion sobre las posibilidades que ofrecen el FSE para beneficiarios,

beneficiarios potenciales y publico en general.
Reconocer el papel y el apoyo que ofrece el FSE y en particular el POEJ.

Promover la comprension de los objetivos y los logros de las diferentes medidas

respaldadas por la Iniciativa de Empleo Juvenil de la UE.
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Por consiguiente, la estrategia planteada, a desarrollar con mayor profundidad en la
implementacion de medidas especificas, presenta dos vertientes complementarias que se
refuerzan mutuamente: la relativa a la publicidad y promocion de operaciones, y la

correspondiente a la Informacion y comunicacion.
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Légica de intervencion de la Estrategia de Comunicacion

Resultados previstos
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3.1. OBJETIVOS

De acuerdo con lo establecido en el Art. 115 del Reglamento UE n°® 1303/2013, apartado 1:
Los Estados miembros y las autoridades de gestion serdn responsables de:
a) elaborar estrategias de comunicacion;

b) velar por el establecimiento de un sitio o un portal de internet Unico que
proporcione informacion sobre todos los programas operativos de ese Estado
miembro y acceso a los mismos, incluida la informacién sobre el calendario de

ejecucion de los programas y todos los procesos de consulta publica relacionados;

¢) informar a los beneficiarios potenciales sobre las oportunidades de financiacion

conforme a los programas operativos;

d) dar a conocer a los ciudadanos de la Unién el papel y los logros de la politica de
cohesidén y de los Fondos por medio de acciones de informacién y comunicacién acerca
de los resultados y el impacto de los acuerdos de asociacion, los programas

operativos y las operaciones.

Por otra parte, el apartado 2 de dicho Reglamento, define que para garantizar la
transparencia relativa a la ayuda procedente de los Fondos, los Estados miembros o las
autoridades de gestion mantendran una lista de operaciones por programa operativo y por
Fondo en un formato de hoja de calculo que permita clasificar, consultar, extraer y comparar

los datos, asi como publicarlos facilmente en internet, por ejemplo en formato CSV o XML.

En este sentido, la estrategia de comunicacion que aqui se plantea propone un conjunto de
medidas y actuaciones al objeto de garantizar el cumplimento de los objetivos definidos por

el Reglamento, mencionados anteriormente.

Se trata de disponer de una estrategia y planificacion que sirve de herramienta basica para la
difusion de informacion entre los drganos de gestion del Programa, las entidades beneficiarias
y la opinion publica en general, debiendo haber una retroalimentacién constante y a varios
niveles: de los organos de gestion a las entidades beneficiarias y viceversa, y también de los

organos de gestion a la Comision Europea.

En el Programa Operativo, el objetivo de la Garantia Juvenil es garantizar que todas las
personas jovenes menores de 30 anos reciban una buena oferta de empleo, educacion

continua, formacion de aprendiz o periodo de practicas en un plazo de cuatro meses tras
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acabar la educacion formal o quedar desempleadas. Y esto en consonancia con la casuistica
del contexto en el que nos encontramos, la Estrategia de Comunicacion del Programa
Operativo de Empleo Juvenil persigue dar un mayor alcance, profundidad y cobertura de los
objetivos y medidas adoptadas en el periodo de programacion 2007-2013, especialmente, en
aquellas areas que los equipos evaluadores independientes habian destacado como

mejorables.

Se define, por tanto unos objetivos estratégicos, generales y especificos:

Objetivo estratégico:

Lograr la mas amplia difusion de la Politica Social Europea y lo que ésta supone para

el Empleo Juvenil.

Objetivos generales:

Informar y dar a conocer los logros alcanzados.

Apoyar a los actores implicados.

Objetivos especificos:

Utilizar los canales de comunicacion y las medidas mas adecuadas para garantizar la

eficacia y el impacto de esta Estrategia de Comunicacion.
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Informar sobre las ventajas que ofrece el POEJ.

Potenciar las redes de informacion y comunicacion.
Fomentar la demanda de las medidas del POEJ.

Proporcionar la cobertura suficiente a los actores implicados.

Fomentar la transparencia en la ejecucion del Programa Operativo.

Vinculacion entre los objetivos de la Estrategia de Comunicacion y los del Programa
Operativo
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Ia Poliica de Cohomon 8 Fravés del
Frograma Operabvo de Emplec Juvend

= Polenciar las redes de mormacstn y
T IR0

= Viisicar o los colechvos
destareicados

+ Fomentar la demanda de ks medide
o Programa Opersve

= Proporcionar ke adecusda cobeniurs &
o agenks mgicados

= Fomenks la iransparencia en la
sjecunin del Programa Opersbve

En este sentido y siguiendo las directrices de la Comision Europea y los objetivos definidos

para los Programas 14-20, se establecen los siguientes criterios de comunicacion:
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TRANSPARENCIA
VISIBILIDAD

Transparencia.

Este criterio consistira en difundir las oportunidades establecidas en el Programa Operativo y

la manera de poder acceder a las mismas.

Hacer llegar a la ciudadania y a los potenciales beneficiarios informacion sobre las

posibilidades que ofrece el Fondo Social Europeo.

Fomentar una mayor transparencia en la informacion que se ofrezca del Programa
Operativo, es decir, de la utilidad que tienen el Fondo Social Europeo, asi como de las
medidas desarrolladas para luchar contra el fraude, la trazabilidad de las operaciones

y la procedencia de los fondos.

Asegurar una correcta comprension de los procesos de acceso al Fondo Social

Europeo.

Establecer cauces de comunicacion claros, sencillos y accesibles entre los potenciales

beneficiarios y la ciudadania y la Administracion Publica.

Dar a conocer de forma sencilla y comprensible a los potenciales beneficiarios las

prioridades de ayuda con las que pueden contar.
Visibilidad.

Se fundamenta en dar a conocer en qué esta invirtiendo el FSE, los resultados que se estan
obteniendo y como pueden mejorar las condiciones de vida de sus beneficiarios y de la

ciudadania.

Incrementar el grado de conocimiento de la ciudadania y del colectivo de jovenes
(potenciales beneficiarios) del funcionamiento del FSE y del papel de la Union
Europea, dando a conocer la labor que se realiza para mejorar la calidad de vida de la

ciudadania, a partir de una estrecha colaboracion de todos los agentes implicados.

Al llevar a cabo las actuaciones de concienciacion, la opinion publica debera

comprender:
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e Que la financiacion de la Union Europea va mas alla de una contribucién
financiera, ya que es el resultado de un conjunto de actuaciones y esfuerzos
acometidos para lograr un mayor equilibrio y armonia entre todos los territorios

de la Union Europea.

o Dar a conocer el tipo de proyectos y/o actuaciones que se realizan con el FSE.

Ademas, es necesario comunicar, de forma clara y sencilla, los logros que se van
alcanzando con la implementacion del Programa Operativo, con el fin de que la
ciudadania conozca las prioridades del FSE y en qué se invierten los recursos del
Fondo, asi como la manera en que estas inversiones pueden mejorar su calidad de

vida.
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3.2. GRUPO DE DESTINATARIOS

De acuerdo con el ANEXO XII del Reglamento UE n° 1303/2013, apartado 3: La autoridad de
gestion velara por la participacion en las medidas de informacion y comunicacion, de acuerdo

con la legislacion y las practicas nacionales, de los siguientes organismos, cuando proceda:
a) los interlocutores a que se hace referencia en el articulo 5%;

b) los centros de informacion sobre Europa, asi como las oficinas de representacion de la
Comision y las oficinas de informacion del Parlamento Europeo en los Estados

miembros;
c) las instituciones de educacion y de investigacion.
Los interlocutores a los que hace referencia el articulo 5 son los siguientes:
a) las autoridades locales y otras autoridades pUblicas competentes;
b) los interlocutores econémicos y sociales, y

c) los organismos pertinentes que representen a la sociedad civil, incluidos los
interlocutores medioambientales, las organizaciones no gubernamentales y los
organismos encargados de promover la inclusion social, la igualdad de género y la no

discriminacion.

Estos grupos de destinatarios los clasificaremos en los siguientes cuatro grandes “Target” de

las medidas de informacion y comunicacién contenidas en esta Estrategia:

BENEFICIARIOS POTENCIALES

Los beneficiarios potenciales constituyen un colectivo del que formaran parte todos los
organismos y empresas puUblicas y privadas y personas que sean susceptibles de optar a la
financiacion comunitaria y a pasar a ser organismos ejecutores de las operaciones recogidas

en el Programa Operativo. En este colectivo destacan,
Asociaciones e instituciones juveniles.
Entidades del tercer sector relacionadas con el colectivo de jovenes
destinatarios.

Autoridades publicas, nacionales, regionales y/o locales.
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Empresas y agentes economicos.

Proveedores de ensefnanza y formacion profesional.

Organismos de promocion de la igualdad de oportunidades y no discriminacion.
Redes especializadas.

BENEFICIARIOS PUBLICOS Y PRIVADOS

En este colectivo se integraran aquellos organismos y empresas publicas o privadas

responsables de iniciar o de iniciar y ejecutar las operaciones.

Al igual que en el caso de los beneficiarios potenciales, los mensajes hacia estos dos
colectivos deberan ser lo mas agiles y claros posibles para asegurar que las operaciones
incluidas en los Programas Operativos y las lineas de actuacion incluidas en esta Estrategia

que les competan directamente se cumplan.

COLECTIVOS DIANA/BENEFICIARIO ULTIMO

Colectivo de jovenes.

CIUDADANIA EN GENERAL

El publico objetivo sera toda la poblacion
residente en la Comunidad Auténoma de
Andalucia, por la propia naturaleza regional
de las Actuaciones del Programa enmarcada
en esta Estrategia. En este caso, se
continuara haciendo una mayor incidencia en
aquellos colectivos que a priori parecen
presentar una menor sensibilizacion ante la

Politica de Cohesion.

Los mensajes que tienen como destinatarios
a este colectivo deben ser también sencillos,
directos y claros, con el fin de incrementar
su impacto real y facilitar su comprension.

En todo caso, hay que sensibilizar a la

opinion publica no sdlo del papel que juega

el Fondo Social Europeo, y en general todos
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los Fondos Europeos en el acercamiento de la economia andaluza a las medias comunitarias,
si no también difundir el papel del FSE en la Estrategia 2020 y en particular dar a conocer que
el apoyo a los objetivos tematicos que contiene el Programa Operativo y de las actuaciones

incluidas en éste juegan en la mejora de su calidad de vida.

MEDIOS DE COMUNICACION

Este colectivo juega un papel muy relevante y especifico en la difusion de las oportunidades
que brinda el Programa Operativo, al acercarlos a los potenciales beneficiarios de las ayudas y

al publico en general.

Entre este grupo cobran especial relevancia.
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1. Los interlocutores Econdmicos y Sociales.

2. Las ONGs y otras Organizaciones y Asociaciones sociales.

3. Los Medios de Comunicacion.

4. La Representacion Permanente de la Comision Europea en Espaia.

Hay que senalar que en ocasiones cuando
el grupo destinatario de la informacion
es muy amplio el recurso a los medios de
comunicacion masiva puede ser de gran
utilidad en la medida que actlan como
difusores de la informacion, pudiendo asi

maximizar su impacto.

El tipo de mensaje orientado a este colectivo cumple las caracteristicas de los destinados al
conjunto de la ciudadania, de modo que deben ser sencillos y claros, directos y de facil
comprension, con el fin de facilitar la canalizacion de la informacion de forma eficiente hacia

el publico en general y, en su caso, hacia los beneficiarios potenciales.
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3.3. CONTENIDO DE LAS MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION

De acuerdo con el ANEXO XlI del Reglamento UE n° 1303/2013, apartado 2.1:

El Estado miembro o la autoridad de gestion serdn responsables de la organizacion de al

menos las siguientes medidas de informacién y comunicacion:

a) organizar una actividad informativa importante en la que se dé publicidad al
lanzamiento del programa o de los programas operativos, incluso antes de la

aprobacion de las estrategias de comunicacion pertinentes;

b) organizar una actividad informativa importante anual en la que se promuevan las
oportunidades de financiacion y las estrategias seguidas y se presenten las
realizaciones del programa o de los programas operativos, tales como, en su caso,

grandes proyectos, planes de accion conjuntos y otros ejemplos de proyectos;
¢) exponer el emblema de la Unidn en las instalaciones de cada autoridad de gestion;

d) hacer una publicacién electronica de la lista de operaciones, de acuerdo con la

seccion 1 del presente anexo;

e) dar ejemplos de operaciones, por programa operativo, en el sitio de Internet tnico o
en el sitio de Internet del programa operativo, al que podrd accederse a través del
portal de Internet unico; los ejemplos deben formularse en una lengua oficial de la
Unién de amplia difusién distinta de la lengua o las lenguas oficiales del Estado

miembro en cuestion;

f) actualizar la informacién sobre la ejecucién del programa operativo, incluyendo, si
procede, sus principales logros, en el sitio de Internet tnico o en el sitio de Internet

del programa operativo, al que podrd accederse a través del portal de Internet unico.

El Anexo XII del Reglamento UE n°® 1303/2013 establece las normas detalladas relativas a las
medidas de informaciéon y comunicacion dirigidas al publico y las medidas de informacion

dirigidas a los/as solicitantes y las entidades beneficiarias.

En todas las medidas de informacion y comunicacién que lleve a cabo, el beneficiario deberd

reconocer el apoyo de los Fondos a la operacion mostrando:
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a) el emblema de la Unidén, de conformidad con las caracteristicas técnicas establecidas
en el acto de ejecucién adoptado por la Comisién con arreglo al articulo 115,

apartado 4, y una referencia a la Union Europea;
b) una referencia al Fondo o los Fondos que dan apoyo a la operacion.

Cuando una medida de informacién o de comunicacién con una operacion o con varias
operaciones financiadas por varios Fondos, la referencia prevista en la letra b) podrd

sustituirse por la referencia a los Fondos EIE.

En el caso de las operaciones cofinanciadas con el FSE los beneficiarios velardn por que las
partes que participen en alguna operacién sean puntualmente informadas de las ayudas que
contempla la Iniciativa de Empleo Juvenil prestadas a través de la financiacién del FSE y la

asignacion especifica de la Iniciativa de Empleo Juvenil.

Ademds todo documento relacionado con la ejecucion de una operacion y que se destine al
publico o a los participantes, incluidos los certificados de asistencia o de cualquier otro tipo,

incluird una referencia a la ayuda recibida en el marco de la Iniciativa de Empleo Juvenil.

Por tanto esta Estrategia de Comunicacion contempla diferentes medios para acercar la
informacion a los destinatarios y para acercar el papel que los recursos europeos desempenan

en el desarrollo nacional y regional y en la mejora de la calidad de vida de los ciudadanos.

Por ello conviene resaltar los distintos cauces de informacion y comunicacion recogidos en
esta Estrategia de Comunicacion. Estos se han disefiado teniendo en cuenta no sélo los
objetivos estratégicos sino también los distintos destinatarios a los que se dirigen las
diferentes medidas de comunicacién. Se trata de que dichos canales de informacion resulten
lo mas adecuados posibles, eligiéndolos en funcion del mensaje que se desea transmitir y del

colectivo al que se dirija este mensaje.
Por estos motivos, las medidas tendran que ser:

Adaptadas, es decir, el publico destinatario tiene que recibir la informacion en

funcion de sus necesidades, de forma clara, completa y coherente.

Accesibles, o lo que es lo mismo, las medidas deberan utilizar los canales de
comunicacion y los soportes mas adecuados para cada grupo destinatario, haciéndose
un especial hincapié en las necesidades de accesibilidad de las personas con
discapacidad, y debiendo estar la informacion disponible como y cuando el

destinatario la necesite.
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Asi pues, los destinatarios de la informacion tienen caracteristicas diversas, tipos de

necesidades diferentes y cuando solicitan informacion no siempre buscan la misma. Por ello,

se han previsto los siguientes canales de difusion de las medidas:

Las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC) y, en particular, internet y las
redes sociales, tendran un especial protagonismo en el desarrollo de la Estrategia de
Comunicacién por su impacto, bajo coste y la importancia otorgada al creciente uso
de las TIC por parte de la Administracion Publica, de los colectivos destinatarios del

Programa Operativo y de la ciudadania.

También tendran un papel predominante los medios de comunicacion social
tradicionales (prensa, radio, television), ya sea mediante la insercion de anuncios, la
realizacion de campafas publicitarias y/o el contacto permanente con los mismos
para hacerles participes de la evolucion del Programa Operativo (notas de prensa,

ruedas de prensa, sesiones informativas con periodistas, etc.).

Finalmente, las acciones de comunicacion se completaran con otros medios como la
edicion de materiales divulgativos (folletos, carteles y similares), la organizacion y/o
participacion en actos y eventos de distinto tipo, la realizacion de estudios e
investigaciones, la edicion de publicaciones en formato papel y/o electrénico,

preparacion de documentacion de tipo metodoldgico, etc.
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De acuerdo con esta estrategia y los objetivos perseguidos, y teniendo ademas en cuenta los
distintos colectivos a quien se quieren dirigir las actuaciones, se ha establecido una tipologia

de medidas distintas para cada uno de ellos.

En el disefio de estas medidas se ha tenido en cuenta la experiencia del periodo anterior, de
modo que se pretende potenciar aquellas medidas de comunicacion que se han venido
desarrollando de manera satisfactoria en dicho periodo. Asi pues se establece una linea de
continuidad con aquellas actuaciones puestas en marcha en 2007-2013 que han sido objeto
de una favorable valoracion. En este contexto, se ha llevado a cabo un analisis conjunto de la
tipologia de actuaciones, para incidir en aquellas que se hanvalorado como mas

eficaces tanto en lo relativo a su ejecucion como a los resultados obtenidos.

Sin embargo, hay que considerar también todas las novedades que presenta la programacion
para el periodo 2014-2020, tanto en lo relativo a la tipologia de proyectos cofinanciados (que,
logicamente, van a condicionar las medidas de comunicacion mas adecuadas), como en lo
relativo a la propia politica de comunicacion. Asi, la definicion de las actuaciones que

sustenten esta estrategia debe de tomar en consideracion:

La orientacion de la tipologia de actuaciones cofinanciadas hacia el cumplimiento de
los objetivos de la Estrategia Europa 2020 y el cumplimiento de los requisitos de
concentracion tematica que exige seguir avanzando en la nada facil sensibilizacion de
la ciudadania hacia este tipo de actuaciones menos proximas a su dia a dia y quizas no

son tan visibles en cuanto al impacto en la mejora de su calidad de vida.

Por otra parte, hay que destacar los propios cambios en los requisitos de informacion
y comunicacion, que dan un papel mas relevante si cabe al papel de los beneficiarios
de los Fondos, conlleva la necesidad de agilizar las formas de trasvase inmediato de la
informacion que emana de las redes de comunicacion, asi como facilitar todas las
medidas de apoyo para lograr una comunicacion por parte de ellos acorde no so6lo con
el cumplimiento de sus obligaciones, sino también con la necesidad de que
este ambito esté siempre presente en todo el proceso de puesta en marcha de las
actuaciones que se pasana cofinanciar a través de este programa operativo.
Asimismo, los cambios llevan a garantizar la mejora de la accesibilidad a los mensajes
informativos y publicitarios al conjunto de la ciudadania, adaptandolos, en la medida

de lo posible, a aquellas personas que presentan algun tipo de discapacidad.

Partiendo de estas consideraciones, se ha llevado a cabo un analisis de las necesidades de
informacion de los distintos colectivos, de los resultados obtenidos por las actuaciones

llevadas a cabo en el periodo anterior y de las posibilidades de implementacion de
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actuaciones similares, asi como de otras que respondan a los nuevos requerimientos, de lo

que ha resultado una amplia tipologia de actuaciones que se presenta a continuacion.

No obstante, es necesario tener presente que la comunicacion es un proceso vivo que debe
adaptarse a las diferentes fases de desarrollo de los programas operativos y a los
requerimientos que a lo largo de la vida del mismo, asi como también a los proyectos
cofinanciados que se vayan poniendo en marcha. Por ello, el listado propuesto a continuacion
pretende ser un listado abierto en el que tendran cabida las actuaciones que pudieran llevar a
cabo tanto las Autoridades u Organismo responsables de la puesta en marcha y correcta
ejecucion de los Programas como los Organismos beneficiarios de los programas a los que se

refiere la presente estrategia.
MEDIDAS PARA BENEFICIARIOS POTENCIALES

Estas medidas deben responder, fundamentalmente, a conseguir interesar a los posibles

beneficiarios en la participacion en este programa operativo.

Se deben hacer, por lo tanto, comprensibles los procedimientos de acceso a los mismos con el
fin de conseguir que presenten proyectos de calidad y que se optimicen los recursos
comunitarios, en estrecha vinculacion con los recursos publicos nacionales y regionales, en

todas aquellas operaciones que se presenten para cofinanciar.

Estas lineas se plasman en las diferentes lineas de actuacion que a continuacion se enumeran.
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Informar _de la existencia de los Programas Operativos, insistiendo en divulgar su

contenido vy las oportunidades de financiacién que ofrecen. (Se corresponde con la Medida
1.1 de la EC del POEJ elaborada por la AG)

Pagina web de la Direccion General de Fondos Europeos de los Programas cofinanciados por la
UE en Andalucia 2014-2020:

www.juntadeandalucia.es/economiainnovacionyciencia/fondoseuropeosenandalucia/.

En esta web se recogera un documento descriptivo del programa operativo y resimenes en
donde se acerque al lectorlos objetivos y prioridades del programa asi como las

oportunidades de financiacion que ofrece.

Publicacion por parte de laDireccion General de Fondos Europeosu organos
gestores beneficiarios de material divulgativo sobre los programas operativos, que informen
del contenido de las actuaciones en ellos incluidas y de las oportunidades de financiacion que

ofrecen.

Se editaran folletos, tripticos, carteles, etc que se dirigiran a los posibles beneficiarios de
los programas. Su contenido versara sobre las oportunidades de financiacion vy

seran especificas para cada tipo de potencial beneficiario.

Estos materiales se distribuiran a las instituciones u organismos que tengan presencia en el
ambito sectorial propio de las prioridades de inversion de los programas, como corporaciones
locales, entidades colaboradoras de la administracion o bancos y cajas de ahorro. Asimismo se

hara distribucion a través de su distribucién en jornadas, cursos, actos, eventos locales, etc.

Inclusion en todas las 6rdenes de convocatoria de referencias a los fondos a los programas

operativos y a la cofinanciacion comunitaria.

Las ordenes de ayudas, subvenciones, transferencias, asi como los convenios y contratos

contendran referencias expresas al FSE y a la cofinanciacion comunitaria.

Creacion de un punto Unico de informacion de todas las ordenes de convocatorias de ayudas,
evitando asi su dispersion en diversos entornos web. La informacion ofrecida en este subnivel
de la web tendra un lenguaje sencillo y dispondra de resimenes u otros elementos que

agilicen la consulta.

El portal web de la Direccion General de Fondos Europeos, a través de la conexién con los
sitios especificos de cada organismo puUblico beneficiario del programa (6rganos gestores) y a

través de intercambio activo de informacion, contara con actualizaciones permanentes sobre
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las convocatorias enmarcadas en el POEJ. Se dispondra de una informacion detallada acerca
de aquellas convocatorias cuyo plazo de presentacion de solicitudes se encuentre abierto en
cada momento.

Asimismo, a través de la web de la Direccion General de Fondos Europeos, se presentaran
enlaces a los portales web de los distintos organismos con implicacién en el programa para
que puedan ampliar informacion sobre las distintas convocatorias existentes. En particular las

Buenas Practicas que hayan de mostrarse.
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Explicar los procedimientos de acceso a las ayudas recogidas en los programas operativos,

explicando los requisitos que se exigen para ello, haciendo especial énfasis en que estos

procedimientos sean comprensibles para los destinatarios. (Se corresponde con las
Medidas 1.2 v 1.3 de la EC del POEJ elaborada por la AG)

Informacion por parte de la Direccion General de Fondos Europeos y los 6rganos gestores
implicados en este programa operativo sobre las posibilidades de intervencion recogidas en

ellos.

Se facilitara informacion detallada y clara acerca de las condiciones de elegibilidad para el

acceso al FSE en el marco del programa.

En todas las convocatorias se expondran de forma sencilla las condiciones que se deben
cumplir para poder acceder a la financiacion europea en el marco de los programas. Se
utilizard un lenguaje comprensible por todos los posibles beneficiarios, evitando aquellos

conceptos y términos mas técnicos o que puedan inducir a interpretaciones confusas

En todas las convocatorias de ayudas o subvenciones, los criterios de admisibilidad de las
solicitudes se deben exponer de forma que el procedimiento para acceder a las ayudas
comunitarias incluidas en el programa operativo resulte lo mas transparente posible. La
redaccion del texto de las convocatorias utilizarda un lenguaje claro y sencillo, evitando

excesivos tecnicismos, con el fin de ampliar el abanico de potenciales beneficiarios.

En las convocatorias de ayudas y/o licitaciones se incluira el siguiente parrafo o uno similar:

Este proyecto esta cofinanciado por el Fondo Social Europeo (FSE).

Ademas, en las resoluciones y/o adjudicaciones de actuaciones que vayan a ser cofinanciadas

se incluiran los siguientes parrafos o similares:
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Este proyecto se cofinancia por el Fondo Social Europeo (FSE).

Esta resolucion/adjudicacion supone su aceptacion a ser incluido en la lista
publica prevista en el articulo 115, apartado 2 del Reglamento (UE) n°

1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013.

Elaboracion por parte de la Direccion General de Fondos Europeos y/o los distintos 6rganos
gestores competentes en este programa de una “guia de respuestas” a aquellas preguntas que
los interesados a acceder a la financiacion formulan con mayor frecuencia. Se elaboraran
guias para dar respuestas a cada una de las fases de la aplicacion de los Fondos (gestion,

control, evaluacion, comunicacion).

Estas guias estaran disponibles en version electrdnica para su descarga en la web de Direccion
General de Fondos Europeos y/o, en su caso, en los portales web de los distintos drganos
gestores implicados en estos programas operativos. Con ellas, se pretende orientar a

los beneficiarios potenciales sobre aquellos aspectos que mas dudas les plantean.

Informar a los beneficiarios potenciales de las obligaciones que conlleva la aceptacion de

la ayuda. (Se corresponde con las Medidas 1.3, 1.4y 1.7 de la EC del POEJ elaborada por
la AG)

Los distintos organos gestores que participen en los programas operativos a través de
convocatorias publicas de ayudas o subvenciones deberan velar porque en todas
las ellas se informe de manera clara que el beneficiario va a ser incluido en una lista
publica conforme lo desarrollado enel articulo 115, apartado2 del Reglamento
(UE) n° 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 diciembre de 2013.

La Direccion General de Fondos Europeos y organos gestores que participan en este
programa operativo  deberan informar alos beneficiarios  potenciales acerca de
las responsabilidades que los beneficiarios de una determinada ayuda adquieren en materia

de gestion, seguimiento, control, evaluacion e informacion y comunicacion.

Con objeto de dar transparencia al proceso de acceso a los Fondos, los
beneficiarios potenciales deben estar informados acerca de las principales responsabilidades
y obligaciones que en materia de gestion, seguimiento, control, evaluacion, informacién y

publicidad de los proyectos que ejecuten van a asumir si finalmente son seleccionados.
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En las convocatorias de actuaciones y/o licitaciones que vayan a ser cofinanciadas por los
Programas Operativos se incluird el parrafo siguiente (u otro de similar contenido): “Este

proyecto se tiene previsto cofinanciar por el Fondo Social Europeo (FSE)”

Asi mismo, el Organismo Intermedio velara parqueen las convocatorias de actuaciones que se
tenga previsto cofinanciar se incluya el parrafo siguiente (u otro de similar contenido): ”Si
finalmente es aceptada su propuesta va a aparecer en la lista pUblica prevista en el articulo
115, apartado 2, del Reglamento (UE) 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17
de diciembre de 2013”

Dar a conocer cudles son las personas de contacto en todos los &mbitos del programa. (Se
corresponde con la Medida 1.6 de la EC del POEJ elaborada por la AG)

La Direccién General de Fondos Europeos y érganos gestores que participan en los programas
deberan informar a todos los posibles beneficiarios acerca de los datos de contacto de las
unidades administrativas a las que se pueden dirigir para solicitar cualquier tipo de

informacion.

El nombre y los datos de contacto de estas unidades se pondran a disposicion de los
beneficiarios potenciales, siempre que se estime oportuno, através de los materiales
divulgativos que se editen, en las jornadas que se celebren y en el portal web de la Direccion
General de Fondos Europeos y, en su caso, en los 6rganos gestores de la Junta de Andalucia

implicados en estos programas operativos.
MEDIDAS DESTINADAS A LOS BENEFICIARIOS

En el periodo de programacion 2014-2020 la reglamentacion exige comunicar a los
beneficiarios que van a aparecer en la lista publica de operaciones cofinanciadas, que entre
otros campos exige el nombre del beneficiario que lleva a cabo la operacion, el montante de
la misma asi como una breve descripcion de la misma. Asimismo, también es imprescindible
qgue en todo momento estén bien informados de cuales son sus obligaciones al gestionar las

medidas que se van a ejecutar con los Fondos.

Para ello es necesario:
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Comunicar a los beneficiarios la necesidad de su aceptacién expresa a ser incluidos en la

lista publica de operaciéon, con el nombre del beneficiario y el montante asighado a cada

operacion, asi como informarles de sus obligaciones y guiarles en sus tareas de gestion y

comunicacion. (Se corresponde con las Medidas 1.8 y 3.2 de la EC del POEJ elaborada por

la AG)

Por otra parte, en las resoluciones o adjudicaciones de actuaciones que vayan a ser
cofinanciadas se incluira una referencia clara a que el proyecto se cofinancia por el
FSE. Asimismo, se indicara que la resolucion o adjudicacion supone la aceptacion del
beneficiario a ser incluido en la lista piblica que se recoge en el articulo 115, apartado 2 del
Reglamento (UE) n°® 1303/2013 del Parlamento Europeo y del Consejo de 17 diciembre de
2013.

Los organos gestores de la Junta de Andalucia que concedan las ayudas a beneficiarios
privados deberan comunicar, orientar y asesorar durante todo el periodo de programacion a
los beneficiarios, en todo lo relativo a la gestion, seguimiento, evaluacion, control,

informacion y comunicacion.

En las resoluciones o adjudicaciones de actuaciones que vayan a ser cofinanciadas se incluiran

los parrafos siguientes:
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“Este proyecto se cofinancia con el Fondo Social Europeo (FSE)”y ”Esta
Resolucién/ adjudicacion supone su aceptacion a aparecer en la lista publica
prevista en el articulo 115, apartado 2, del Reglamento (UE) 1303/2013 del

Parlamento Europeo y del Consejo de 17 de diciembre de 2013”

Asimismo, estableceran los cauces adecuados para resolverles todas aquellas dudas que se les
planteen en relacion con estos aspectos para apoyarles y asesorarles en aquellas tareas que se

les asignen.

Cuando sea necesario se facilitaran listas de verificacion para garantizar el
adecuado cumplimiento de los requisitos de cualquier ambito en el marco de las operaciones

cofinanciadas.

En el portal Unico de la Autoridad de Gestion y en las paginas web de los Organismos
Intermedios, si procede, se publicaran los criterios de seleccion de las operaciones, con la

finalidad de proporcionar la correspondiente transparencia.

La Direccion General de Fondos Europeos y/o los organos gestores de la Junta de
Andalucia que participan en este programa operativo proporcionaran informacion acerca de
la normativa aplicable y/o los procedimientos de gestion de los programas, asi como de sus

posteriores actualizaciones.

A lo largo de todo el periodo de programacion se pondra a disposicion de los beneficiarios
toda la normativa comunitaria, nacional o autonémica aplicable, asi como cualquier cambio
que se produzca, en la misma. Asimismo, se informara de los procedimientos de gestion del

programa vy, si procede, de sus posteriores actualizaciones.

Toda la normativa que les competa se publicara en la web de la Direccion General de Fondos
Europeos y, cuando se considere oportuno, en las propias de los drganos gestores

participantes en el programa.

La Direccion General de Fondos Europeos facilitara las herramientas de comunicacion para
que los distintos organismos que participan en este programa y/o los beneficiarios puedan

cumplir con sus obligaciones de forma adecuada.

Estas herramientas se fundamentaran en las TIC (Tecnologias de Informacién vy

Comunicacion) que permiten generar un impacto mucho mayor sobre el colectivo destinatario
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de las acciones. Esta medida, considerando el alcance que tiene y el impacto que genera, es

de las que mayores niveles de calidad y eficiencia ha de alcanzar.

Su disefio y orientacion ha de ser clarapara su adecuado uso por parte de los
beneficiarios. Ha de proporcionarles referencias u ejemplos visuales para que puedan elaborar
sus elementos de comunicacioén tales como placas o vallas, o informacion sobre como atender
a las obligaciones de comunicacion en actividades concretas o empleando soportes
especificos, siempre atendiendo a las exigencias reglamentarias. Estas herramientas podran
utilizarse en un entorno on-line u off-line, facilitando asi la consulta a las mismas con

independencia de la conexion a internet.

La Direccion General de Fondos Europeos y/o los érganos gestores de la Junta de Andalucia
que participan en el programa organizaran todos los eventos necesarios, jornadas
divulgativas, seminarios, cursos y reuniones de trabajo para que los beneficiarios estén bien

informados sobre todo el proceso de aplicacion del programa operativo.
MEDIDAS DESTINADAS AL PUBLICO EN GENERAL

Con objeto de dar visibilidad a este programa se han programado medidas dirigidas a la

ciudadania en general que se estructuran en cuatro lineas de actuacion.

Divulgar la existencia del P.O. EMPLEO JUVENIL y el contenido de sus intervenciones.

La Direccion General de Fondos Europeos realizara un acto de lanzamiento de los Programas
Operativos. Este acto contara con la presencia de la Comision Europea, autoridades

nacionales de los programas y representantes de érganos gestores de Junta de Andalucia.

Publicacion de informacion descriptiva del P.O. FDER de Andalucia y del P.O. FSE de
Andalucia 2014-2020, asi como de informacion relativa a las principales medidas en él

contenidas, la evolucion de las intervenciones y sus resultados.

La pagina web de la Direccion General de Fondos Europeos de la Junta de Andalucia, ademas
de difundir el texto integro de los programas operativos, contendra una informacion de
caracter mas divulgativo sobre su contenido. Asimismo, se informara sobre las actuaciones

mas destacadas, sobre los avances en su ejecucion y sobre sus resultados.
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Acercar el FSE y su participacion en sus respectivos programas v los objetivos de éstos a la

ciudadania, ayudandoles a comprender el papel de estos fondos, su sinergias con otros

instrumentos financieros, el trabajo conjunto de las autoridades regionales, nacionales y

comunitarias, y en que consiste la cofinanciacion de las lineas de actuacion incluidas en el

programa operativo.

Publicacion en la web de la Direccion General de Fondos Europeos, y en su caso, en las
paginas web de los organos gestores implicados en los programas operativos, de una
informacién sencilla y didactica sobre la Politica Regional Europea y el papel del FSE en dicha

politica en Espafia y en Andalucia

Publicacion por parte de la Direccion General de Fondos Europeosy/o los 6rganos
gestores que participen en estos programas operativos de material divulgativo de facil
consulta, con informacion sobre el FSE y en particular sobre la Iniciativa de Empleo Juvenil en

Andalucia.

Al estar dirigido a la poblacién en general, este material debera tener un lenguaje sencillo y
didactico e informar, a grandes rasgos, sobre el papel de los Fondos, las intervenciones mas

relevantes recogidas en el programas y de los principales hitos que se vayan alcanzando a lo

largo del periodo de programacion.

Este material podra ser
implementado, en forma de videos,
publicaciones fisicas u electrénicas,
carteles, etc. Las publicaciones
electronicas se colgaran en la web
de la Direccion General de Fondos
Europeos y/o en los las paginas web
de cada unode los drganos
gestores que participan en el

programa.

Folletos, dipticos, carteles... se distribuiran también en las sedes de los organismos que

participan en este programa, en los actos, jornadas o cursos que se celebren, etc.

El beneficiario debera incluir en todas las medidas de informacion y comunicacion relativas a
las operaciones cofinanciadas, una declaracion en la que se informe de la cofinanciacion del

FSE, asi como el logo de la Union Europea.
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Todos los documentos que se elaboren en relacion con las actuaciones recogidas en los

programas incluiran una referencia expresa al FSE, asi como el logo de la Unién Europea.

Incluir en todas las actuaciones de comunicaciéon y en la documentacién un lema que resalte
el valor afiadido de los Fondos Comunitarios. En este caso, “El Fondo Social Europeo invierte

en tu futuro”.

Exponer la bandera de la Union Europea a la entrada de la sede de la Direccion General de

Fondos Europeos. (Se corresponde con la Medida 2.3 de la EC del POEJ elaborada por la

AG)

La bandera de la Union Europea debera permanecer izada de manera permanente delante

de su sede durante todos los dias del afo.

La Direccion General de Fondos Europeos, coincidiendo con la conmemoraciéon del dia de
Europa, realizara una campaia publicitaria para poner de relieve la importancia de Europa en
las actuaciones de este programa operativo. Asimismo velara para que los 6rganos gestores u

otras entidades vinculadas al programa actividades destinadas al mismo fin.

Difundir, a lo largo de todo el periodo de programacion, informacion relativaa la

evolucion del Programa Operativo de Empleo Juvenil en Andalucia. (Se corresponde con la
Medidas 2.5, 2.7, 2.8, 2.10y 2.15 de la EC del POEJ elaborada por la AG)

La Direccion General de Fondos Europeos velara porque en las paginas web de los
beneficiarios publicos de este programa operativo y de aquellos drganos gestores que
concedan ayudas a beneficiarios privados exista un apartado especifico donde se recoja todo

lo referido a los Fondos Europeos que percibe y su utilizacion.

La Direccion General de Fondos Europeos, velara porque haya una actualizacion continua de

su web.

El portal web de Direccidon General de Fondos Europeos, constituye la herramienta central en

la que se agruparan las medidas de esta estrategia de comunicacion.
En concreto,

La web de la Direccién General de Fondos Europeos facilitara al publico en general
informacion actualizada, durante todo el periodo en todo lo referente al proceso de

programacion, gestion, evaluaciéon, comunicacion y control.
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Contendra también la estrategia de comunicacion y los avances registrados en la

misma.

Asimismo, contendra informacion dirigida a los beneficiarios y organos gestores de
las distintas actuaciones, con informacion y documentos especificamente de su
interés: manuales de gestidn y control de las operaciones, manual de informacion y

publicidad destinado a los gestores, etc.

Seccion de noticias, destinada a informar sobre las novedades que se produzcan en el
ambito de los Fondos Estructurales y, en especial, sobre la evolucion de los programas

operativos.

Normativa comunitaria, nacional y regional aplicable y toda la documentacion

necesaria para la gestion de los Fondos Europeos.

Zona de descarga de documentacion, en formato electronico, de diversa

documentacion relacionada con el programa operativo.

Enlaces a distintas paginas institucionales relacionadas con los Fondos Estructurales
(en particular, a las paginas web de los organismos que participan en los programas

operativos y a la pagina Web de la Comision Europea).

Este portal tendra enlaces a los apartados especificos sobre el POEJ de las paginas

web de los distintos organismos que participan en estos programas operativos.
Organizacion de al menos una actividad anual para difundir los logros del programa.

La Direccion General de Fondos Europeos realizara, en colaboracion con las Autoridades de
Gestion de los Programas, una actividad de difusion de los logros del programa, destinado a la
ciudadania en general donde presentaran ejemplos de buenas practicas que sirvan de
ilustracion para ver el impacto de los Fondos en Andalucia. Para esta actividad se podra

recurrir a medios regionales de comunicacion.

La elaboracion de una base de datos de Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas. Esta
actividad se realizara manteniendo comunicaciones permanentes con las Autoridades de

Gestion de los Programas.

Esta base de datos constituira el lugar comUn de referencia para que todos los implicados en
el proceso de aplicacion de los Fondos (Comision Europa, Autoridades de Gestion, organos

gestores y otros implicados en la aplicacion del fondos en Espaia, beneficiarios publicos y
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privados y ciudadania espafolay europea) puedan acceder a las mejores actuaciones

cofinanciadas con los Fondos.

En dicha base se recogeran

ejemplos de operaciones que
cumplan adecuadamente con los
criterios que se acuerden en el
seno de las redes o se establezcan
por la Comision. Ejemplos de estas

bases pueden ser:

La actuacion ha sido convenientemente difundida entre los beneficiarios,

beneficiarios potenciales y el publico en general. Elevada difusion entre los
beneficiarios y el publico en general. Se debera presentar todo lo realizado para la

comunicacion de la citada actuacion.

La actuacion incorpora elementos innovadores. Habra que destacar el caracter
innovador de la actuacion, que puede estar vinculado a las metodologias, tecnologias
0 procesos, a los servicios facilitados y a las distintas herramientas empleadas para
ponerla en marcha. También se considerara la innovacion respecto al territorio o

ambito de ejecucion y al publico objetivo.
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Adecuacion de los resultados obtenidos a los objetivos establecidos. Se han de
destacar los principales objetivos, haciendo ver el valor ahadido que supone el haber
recibido Fondos Europeos, indicando si todos ellos se estan cumpliendo y haciendo
hincapié en qué tipo de actividadesy resultados se pueden atribuir al proyecto.

Impacto en términos fisicos, cuantitativos y cualitativos.

Contribucion a la resolucion de un problema o debilidad detectada en el ambito
territorial de ejecucién. Es preciso describir a qué problematica responde el proyecto
presentado y como su puesta en marcha favorece el desarrollo del territorio y/o del
publico objetivo. Alto grado de cobertura sobre la poblacion a la que va
dirigida. Debe mencionarse el alcance, no solo sobre los beneficiarios directos, sino

también sobre la poblacion en general.

Consideracion de los criterios horizontales de igualdad de oportunidadesy no
discriminacion, asi como responsabilidad social y sostenibilidad ambiental. Se debe

indicar como se han aplicado estos criterios en la actuacién correspondiente.

Sinergias con otras politicas o instrumentos de intervencion publica. Se tendra en
cuenta si la actuacion ha reforzado la actuacion de otros Fondos (regionales,
nacionales, europeos) y ha contribuido a potenciar los aspectos positivos de los

mismos.

Su presentacion se hara a través de un informe de buenas practicas (formulado en castellano
y en inglés), en el que se presentara con lenguaje accesible y claro la Buena Practica y se
aportaran los argumentos necesarios para justificar el cumplimiento de los anteriores
criterios, asi como cuanta documentacion graficay documental de apoyo se considere
necesaria. Asimismo, se debera facilitar el importe de la ayuda y el gasto total al que

asciende la operacion en cuestion y el impacto de la misma.

Todos los organismos publicos que reciban FSE del POEJ y participen en este programa
operativo deberan presentar al menos una buena practica por ano. Esta obligacion se hace
extensible a aquellos 6rganos gestores u organismos pUblicos que gestionan lineas de ayuda a
empresas, que en este caso deberan presentar Buena Practicas que impliquen a alguna o
algunas de las empresas que hayan sido beneficiarias de las ayudas de una determinada

convocatoria.

La elaboracién de un registro documental y grafico de todas las acciones de comunicacion que

tengan que ver con esta estrategia de comunicacion.
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Se trata en definitiva de documentar todas las actuaciones que se lleven a cabo, tanto si son
recogidas por los medios de comunicacion, como si no lo son. Esto permitira realizar el

control de las medidas de informacion y publicidad en los programas operativos.

Cada Organismo con implicacién en el programa y/o beneficiario debera contar con este
registro para las actuaciones de su competencia. Todos los registros se tendran a disposicion
de la Direccién General de Fondos Europeos para facilitar su labor de coordinacion,
seguimiento de las medidas de informacién y comunicaciéon y la evaluacion de las medidas

de comunicacion recogidas en esta estrategia de comunicacion.

Elaboracion de al menos dos videos, uno en el momento inicial de la programacion y otro al
final del periodo, que recojan de forma sencilla la importancia de los Fondos y su repercusion

en Andalucia.

La Direccion General de Fondos Europeos, en colaboracién con los distintos organismos
implicados y/o beneficiarios en los programas operativos, elaborara al menos dos videos que
pongan de manifiesto la relevancia que el FSE y la Iniciativa de Empleo Juvenil tiene en la

vida cotidiana y de la ciudadania andaluza.

Estos videos se facilitaran a los medios de comunicacion y se visualizaran en distintos eventos,
conferencias, jornadas y actos en los que participe la Direccion General de Fondos Europeos,
otras autoridades del programa, organos gestores, beneficiarios, beneficiarios potenciales y

ciudadania.

Realizacion de campaias publicitarias que informen de los logros alcanzados por la Politica

Regional en Espaia, en particular a través de Los programas aplicados en Andalucia.

A lo largo del periodo de ejecucion de los Programas, la Direccion General de Fondos
Europeos pondra en marcha campafas publicitarias en los medios de comunicacion que se
considere en cada caso mas oportuno (television, prensa y radio), con objeto de difundir a la

ciudadania los logros, avances y resultados de las acciones emprendidas.
CAMPANA

En particular, a través de los distintos medios de comunicacion se tratara de que la
sociedad andaluza en general conozca el papel que los Fondos juegan en el desarrollo de la

economia, en la mejora de su competitividad, crecimiento y empleo.

Realizacion de actividades dirigidas a colectivos especificos que permitan hacerles llegar su

opinién acerca de la buena marcha de los programas operativos y de sus resultados.
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De cara a mejorar la eficacia y eficiencia de las intervenciones, la Direccion General de
Fondos Europeos, organizaran actividades dirigidas a colectivos especificos que sirvan no sélo
para la difusién del programa, sino que también sirvan de cauce de expresion de los distintos

colectivos de cara a mejorar el desarrollo de los programas operativos.

Participacion en jornadas, seminarios, eventos, ferias, certamenes. (Se corresponde con
la Medidas 2.11y 3.2 de la EC del POEJ elaborada por la AG)

Se potenciara la presencia en jornadas, seminarios, eventos, ferias y certamenes donde se
haga ver el papel relevante que la financiacion europea desempefa en la puesta en marcha

de las actuaciones recogidas en estos programas operativos.

SEMINARIO
Distribucion de articulos de promocioén e informacion.

La Direccion General de Fondos Europeosy/o cada 6rgano gestor o beneficiario
garantizaran la  difusion de material divulgativo como folletos, pequefos objetos

promocionales y otros articulos en los actos, jornadas, cursos que se celebren.

Publicacion de informacion sobre el papel de la Iniciativa de Empleo Juvenil y la

Politica Regional en Andalucia.

Se publicaran articulos en prensa escrita o prensa digital, que expongan el papel de la Politica
Regional, tanto en revistas especializadas de alta tirada dirigidas a distintos colectivos

interesados en la economia y Politica Regional.

Asimismo se continuara con la publicacion de la revista Huella que en su formato digital y
frecuencia de tirada trimestral acerca a multitud de destinatarios (6rganos gestores,

organismos publicos, autoridades del PDR de Andalucia y beneficiarios reales y potenciales).
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En respuesta al requisito establecido en el Anexo Xll.4 del Reglamento (UE) N° 1303/2013,
la Direccion General de Fondos Europeos implementara actuaciones especificas para

la elaboracion de materiales accesibles a personas con discapacidad.

En concreto, se emplearan subtitulos en los audiovisuales que se elaboreny en todas las
medidas que se basen en emision de imagenes, asimismo se adaptaran los productos digitales
a los distintos tamanos de pantalla, para que se pueda leer el contenido con independencia

del dispositivo que se elija o que se necesite utilizar.

Asimismo, en el ambito del portal web se empleara, cuando sea conveniente, programas de
lectura de texto (TTS) que permitan convertir el texto digital a voz sintetizada a través del

programa informatico adecuado.

Por otra parte, el Programa Operativo tiene previsto desarrollar operaciones de innovacion y

cooperacion, es decir:

Se promovera el desarrollo de contenidos innovadores para la consecucion de cada
uno de los objetivos especificos. Para ello, se incidira en el disefio de actuaciones
innovadoras y se articularan los mecanismos para su seguimiento y difusion entre
todos los organismos que participen en la ejecucion de las actuaciones del Programa
Operativo. Por ello, sera necesario establecer una estrategia de innovacion social que

tenga en cuenta la perspectiva de género para el Programa Operativo.
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Respecto de la cooperacion transnacional esta previsto que se ponga en marcha
herramientas que faciliten el desarrollo transnacional, como una base de datos comin
europea, la Web centralizada de informacion trasnacional o una plataforma europea
creada y gestionada por la Comision que facilite la coordinacion de las convocatorias

de proyectos transnacionales.

Ademas, dado el planteamiento de los objetivos especificos y actuaciones previstas en
el Programa Operativo de Empleo Juvenil, como por ejemplo las acciones a favor de
la movilidad transnacional de las personas jovenes, se hace necesario la puesta en
marcha de estructuras y actuaciones para el desarrollo de proyectos transnacionales.
Por tanto, se instara a los distintos Organismos Intermedios, ya sea del tramo estatal
como del regional del Programa Operativo, a que definan los ambitos de la
cooperacion transnacional y la estructura de coordinacion y gestion que sea apropiada

para el desarrollo de proyectos transnacionales.

Segun se articulen estas operaciones y cuando se conozca el modo de participar en las

mismas, se procedera a la inclusion de medidas de comunicacion especificas para éstas.

En conclusion, la ejecucion de las medidas propuestas en esta Estrategia de Comunicacion ha
de potenciar el desarrollo del Programa Operativo, mediante la captacion de beneficiarios,
que puedan disfrutar de las operaciones que se han definido en la intervencion, asi como

informar y difundir los proyectos desarrollados y los logros alcanzados con el Programa.

Medidas de los beneficiarios para Informar al publico de la ayuda obtenida. (Se
corresponde con la Medida 2.16 de la EC del POEJ elaborada por la AG)

Los beneficiarios deberan colocar placas explicativas y vallas en los enclaves de determinados
proyectos de infraestructuras, que cumplan los requisitos en esta materia, segun el articulo
2.2.4 del Reglamento (UE) n° 1303/2013.

En estas placas y/o carteles se debera hacer constar ademas de la referencia al FSE, el logo
de la Union Europea, segun las especificaciones que se sefalen por parte de la Comision, el
lema “El FSE invierte en tu futuro” y el objetivo principal de la operacion. Para proyectos de
adquisicion de bienes o equipos se recomienda la colocacion de las placas explicativas

permanentes para actuaciones de mas de 50.000¢€.

Durante la realizacion de la operacion, el beneficiario debe asumirla responsabilidad
de informar al conjunto de la ciudadania de la recepcion de la cofinanciacion, para lo cual

recurrira a las siguientes vias:
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Cuando se trate de beneficiarios privados, la incorporacion en la pagina web o sitio de
Internet, si lo tuviera, de una breve descripcion de la operacion con sus objetivos y

resultados, y destacando el apoyo financiero de la Unién.

Por su parte, todos los beneficiarios publicos deberan disponer en su pagina web de
un apartado especifico relativo al POEJ, al que se enlazara desde el portal web. Dicho
espacio debera contener, como minimo, todas las convocatorias cofinanciadas

con dicho Fondo y la informacion relevante en torno a las mismas.

Asimismo se debera colocar a menos un cartel con informacion sobre el proyecto (de
un tamafio minimo A3), en el que mencionara la ayuda financiera de la Union, en un
lugar bien visible para el publico, como por ejemplo la entrada de su edificio. Esta
medida de comunicacion esla recomendada para proyectos consistentes en la

adquisicion de bienes o equipos con presupuesto inferior a 50.000€.

Sélo en aquellos casos de beneficiarios privados como es el caso de micropymes y sélo cuando
sea manifiesta la imposibilidad de cumplimiento estricto de lo indicado anteriormente por

parte de algunas de ellas, se actuara de acuerdo al epigrafe 3.4 de esta estrategia.
MEDIDAS DE INFORMACION Y COMUNICACION DIRIGIDAS A AGENTES DIFUSORES

La Direccion General de Fondos Europeos y los 6rganos gestores o beneficiarios que participan
en este programa operativo elaboraran todas las notas de prensa y comunicados oficiales que
sean necesarios para dar a conocer la aprobacion de los programas operativos de Andalucia 'y
su desarrollo, asi como la puesta en marcha y los logros obtenidos por las operaciones

cofinanciadas por los Fondos a través de este programa.

Cuando se produzcan hechos relevantes en la evolucion del programa se distribuiran a los
medios de comunicacion notas, dossiers o comunicados de prensa, de manera que tenga una

presencia en los medios y la ciudadania se familiarice con el mismo.

Con objeto de hacer llegar a la ciudadania ejemplos de buenas practicas se potenciara la
realizaciéon de actividades en y con los medios regionales. Estas actividades tienen un papel
fundamental ya que pueden impulsar a que beneficiarios potenciales se acojan a una ayuda
europea, se divulguen los proyectos o actuaciones subvencionables o se promueva la

generacion de sinergias entre colectivos.
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3.4. ACTUACIONES A DESARROLLAR POR PARTE DE LOS
BENEFICIARIOS Y FORMULAS PREVISTAS PARA AYUDAR A LOS MISMOS
EN SUS ACTUACIONES DE COMUNICACION.

El compromiso de los beneficiarios publicos que han participado en los dos Programas
Operativos antecesores en el anterior periodo de programacion ha sido muy elevado, tal y
como se desprende no so6lo de los indicadores de comunicaciéon puestos en marcha entre los
anos 2007 y 2013, sino también en las conclusiones de las dos evaluaciones llevadas a cabo en
dicho periodo. Sin embargo, como ya se ha dicho, el papel de los beneficiarios privados en el
ambito de la comunicacion ha sido inferior. Por ello, en este periodo 2014-2020, mas alla de
seguir avanzando en las actuaciones de los beneficiarios PUblicos se va a incidir de una

manera especial en las actuaciones que deben llevar a cabo los beneficiarios privados.

En todo caso, y dado que el amplio abanico de medidas previstas en las prioridades de
inversion de estos programas supone una gran cantidad de beneficiarios potenciales, habra
que tener en consideracion la naturaleza de cada uno de ellos, asi, en el caso de micropymes,
de un tamano muy pequeno, en algunos casos de entre 1y 5 trabajadores, y vista la dificultad
de las mismas para poder cumplir exactamente con los requisitos que aparecen reflejados en
el articulo 2.2, apartado 2 del Anexo XIl del Reglamento 1303/2013, se ha previsto en esta
Estrategia alguna alternativa para aquellas que no puedan cumplir en sus términos estrictos

con dicho articulado.
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En este sentido, se prevé la posibilidad de que el Organismo Publico que realice la
convocatoria de la linea de ayudas objeto de cofinanciacion por este Programa, se haga cargo

de la obligacion de difusion y transparencia de las ayudas por parte del beneficiario

Las actuaciones a desarrollar por los beneficiarios seran aquellas vinculadas con las

responsabilidades que asumen al adquirir tal condicion:

En todas las medidas de informacion y comunicacion que lleve a cabo y que su tamafo
lo permita, el beneficiario debera reconocer el apoyo del Fondo Social Europeo a la

operacion mostrando:

e El emblema de la Unidn, de conformidad a las caracteristicas establecidas en
el Reglamento de Ejecucion (UE) n° 821/2014 de la Comision de 28 de julio.

e Una referencia al Fondo Social Europeo.

e Lema relacionado con el Fondo: “El FSE invierte en tu futuro”.

e Objetivo Tematico en el que se enmarca, es decir, OT8: Conseguir formacion

y empleo de calidad.

Ademas, habra que nombrar también la Iniciativa de Empleo Juvenil (YEI) en aquellas

actuaciones que estén financiadas por las mismas.

Durante la realizacién de una operacion, el beneficiario informara al publico del

apoyo obtenido del Fondo Social Europeo:
e Beneficiarios pUblicos:

o Haciendo una breve descripcion en un sitio de internet, en caso de que se
disponga de uno, de la operacidon, de manera proporcionada al nivel de
apoyo prestado, con sus objetivos y resultados, y destacando el apoyo

financiero de la Union Europea y del FSE.

o Colocando, para las operaciones que no sean obras de infraestructuras, al
menos un cartel con informacién sobre el proyecto (de tamafio minimo
A3), en el que se mencionara la ayuda de la Union Europea, en lugar

visible para el publico, por ejemplo, la entrada del edificio.
e Beneficiarios privados:

o Cuando se trate de beneficiarios privados, siempre que éste no pueda

cumplir de forma estricta las obligaciones recogidas, el Organismo
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Intermedio y/o Autoridad de Gestion buscara algunas vias para garantizar
que el piblico conozca que el beneficiario ha recibido la ayuda del FSE,
bien a través de la puesta en marcha por parte del mismo de alguna otra
medida alternativa de informacién y comunicacion recogida en esta
Estrategia de Comunicacién, o bien con la ayuda del propio Organismo
Intermedio y/o Autoridad de Gestion en la difusion de esa ayuda
particular del beneficiario privado hacia el pulblico en general. Por

ejemplo:

0 La aceptacion de esta ayuda supone su permiso a que el Organismo que la
concede publique en su pagina web su conformidad con el texto que se

adjunta:

“Soy conocedor de que esta actuacion esta cofinanciada con fondos europeos y me
comprometo a indicarlo asi siempre que deba hacer referencia a la misma, frente a terceros
o a la propia ciudadania. Por la importancia que considero tienen este tipo de ayudas para
nuestra organizacion, es por ello que valoro muy positivamente la contribucion del FSE,
principal fondo de la politica de cohesion europea, por lo que supone de impulso a nuestro
trabajo y en consecuencia al crecimiento econémico, la creacion de empleo, la inclusion

social de los colectivos de esta region y de Espana en su conjunto”

Ademas, el beneficiario debera conservar constancia grafica del cumplimiento de los
requisitos establecidos en la reglamentacion en materia de informaciéon y comunicacion. Es

decir:

Cumplimentar y conservar toda la informacion y documentacién vinculada con las
obligaciones establecidas en el marco de la informacion y comunicacién o su puesta a
disposicion de la Autoridad de Gestion y/o Organismos Intermedios, para las
verificaciones previas necesarias para los controles de gastos y para los ejercicios de

evaluacion de la Estrategia de Comunicacion.

Disponer de toda la informacion y documentacion grafica que facilite el seguimiento,

control y evaluacion de las medidas de informacion y comunicacion.

Para facilitar el cumplimiento de dichos requisitos se crearan los instrumentos necesarios por
parte de la Autoridad de Gestién y/o Organismos Intermedios en respuesta a lo establecido en

el Reglamento (UE) n° 1303/2013. Destacandose que la Autoridad de Gestion facilitara la
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informacion y documentacion necesaria, que se descargara del portal Unico, mediante la cual
los beneficiarios, si lo estiman oportuno, podran elaborar sus elementos de comunicacion
tales como placas o carteles, folletos, diplomas, la informacion para poner en los

documentos, etc., acordes con las exigencias reglamentarias.
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3.5. HERRAMIENTAS A UTILIZAR.

Esta estrategia de comunicacion contempla diferentes medios para acercar la informacion a
los destinatarios y para acercar el papel que los recursos europeos desempefnan en el

desarrollo regional y en la mejora de la calidad de vida de la ciudadania.

Por ello conviene resaltar los distintos cauces de informacion y publicidad recogidos en esta
estrategia de comunicacion. Estos se han disefiado teniendo en cuenta no sélo los objetivos
estratégicos sino también los distintos destinatarios a los que se dirigen las diferentes
medidas de comunicacion. Se trata de que dichos canales de informacion resulten lo mas
adecuados posibles, eligiéndolos en funcion del mensaje que se desea transmitir y del

colectivo al que se dirija este mensaje.

En esta estrategia se han combinado, por ello:

Nuevas tecnologias de la informacion (TIC): Portales Web, herramientas y software,

etc

Campanas publicitarias en distintos medios de comunicacién, principalmente

regionales.
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Documentos y publicaciones: documentos de programacion, la normativa comunitaria,
nacional y regional, manuales de procedimiento, documentos de evaluacion, la propia

estrategia de comunicacion etc.

Actos publicos, cursos, seminarios, conferencias, ...

Material promocional: carpetas, tripticos, material de oficina, pen-drives...
Instrumentos de informacion “in situ”: placas, vallas,etc.

En resumen se puede decir que los instrumentos recogidos en esta Estrategia responden a dos

distintas tipologias.

Por una parte, aquellos relacionados con la publicidad y promocion de proyectos
concretos, a través de la colocacion de sefnales publicitarias, expositores, o anuncios y
suplementos en los medios de comunicacion. Asi como las referencias explicitas a la
participaciébn comunitaria en las convocatorias de ayudas, documentos de

contratacion, etc.

Por otra parte, aquellos generales, a través de las distintas paginas web, aplicaciones
informaticas lo manuales interactivos, la edicion de videos, folletos, publicaciones, la
organizacion de jornadas y seminarios, la elaboracion de documentos y otros

materiales divulgativos para distribuir en actos, conferencias, seminarios etc.

Asimismo, todos los mensajes deben contener las caracteristicas técnicas previstas en el
Anexo Il del Reglamento de Ejecucion (CE) n° 821/2014.

Junto a estas herramientas, la Junta de Andalucia apuesta desde hace cuatro afos por la
creacion de una imagen de identidad propia, puesto que su difusién denota coordinacion,
continuidad, homogeneidad y, ademas, correlaciona todas las acciones que se aborden. De
esta forma se contrarresta la diversidad potencial de mensajes procedentes de distintos

organismos, ademas de lograr una mayor transparencia.
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4. ORGANISMOS RESPONSABLES EN MATERIA DE INFORMACION
Y PUBLICIDAD.

Autoridad de Gestion

Las Autoridades de Gestion de los Programas tienes una serie de obligaciones vy
responsabilidades en materia de informacion y comunicacion, tal y como se indica en el
Reglamento (UE) n° 1303/2013, Arts. 115 a 117 y Anexo XII, apartado 2.

A tal efecto, y en cumplimento de lo dispuesto en el Art. 117, apartado 3, del citado
Reglamento, las Autoridades de Gestion designaran a una persona encargada de la
informacion y la comunicacion a nivel de programa operativo y notificara a la Comision las

personas designadas.

Autoridad de Gestion del FSE: Unidad
Administradora del Fondo Social Europeo, Ministerio

de Empleo y Seguridad Social.

Organismo Intermedio

La Direccion General de Fondos Europeos actuara por delegacion de las Autoridades de
Gestion de los programas aplicara las mismas obligaciones que se recogen para éstas en el

Reglamento citado.

Organismo Intermedio: Junta de Andalucia. .D.G. de

Fondos Europeos

Beneficiarios

Las entidades beneficiarias de proyectos tienen un papel central en la estrategia de
comunicacion, en la medida que son a la vez destinatarios/as y responsables de llevar a cabo
medidas de informacion y comunicacion para incrementar la visibilidad de los Programas y de

la accion de la UE, en conformidad con lo dispuesto en el Reglamento.

Para sensibilizar y concienciar a las entidades beneficiarias de sus responsabilidades en esta

materia, se les recomienda designar una persona Responsable de Comunicacion, que sera la

62



UNION EUROPEA //\\.

Fondo Social Europeo A
Iniciativa de Empleo Juvenil JUNTR OF ANDALUCIA
El FSE invierte en tu futuro CONSEJERIA DE ECONOMIA, CONDEIMIENTD,

EWPRESAS f UNIVERSIDAD

encargada de llevar a cabo las acciones de IC del proyecto, centralizar toda la informacion en

esta materia, y actuar como interlocutor dentro de la Red RETINA.
4.1. CREACION DE REDES E INTERCAMBIO DE BUENAS PRACTICAS.

Dada la utilidad, ya destacada anteriormente, de las redes de informacién y publicidad
constituidas en el periodo de programacion 2007-2013 a nivel nacional, GERIP, y a la existente
a nivel europeo, INFORM, en este periodo de programacion se continuara potenciando la

participacién en las mismas de los responsables de comunicacion.

Como ya se ha indicado, la red de comunicacion GERIP relne a las personas designadas
responsables en materia de informacion y publicidad en Espaia con relacién a los Fondos de
la Politica de Cohesion. En ella se toman de forma consensuada todas las decisiones en
materia de comunicacion y constituye el espacio para garantizar el intercambio de
experiencias en esta materia en la linea de generar los mejores mecanismos de cara a la
informacion a la ciudadania y a todos los implicados en el proceso de aplicacion de los Fondos
en Espana para garantizar la maxima transparencia y el mejor conocimiento del papel de los

Fondos Europeos y de la propia Unién Europea de cara al publico en general.

Su objetivo fundamental es el establecimiento de la Estrategia de Comunicacion conjunta
para todos los Fondos y para todo el Reino de Espaia, la coordinacion de sus participantes a la
hora de aplicar esta Estrategia, asi como el intercambio de ideas y la creacion de un foro de
discusiéon y una plataforma para la toma de decisiones y orientaciones consensuadas en
beneficio de las funciones que los representantes de comunicacion de las distintas estrategias
tienen que desarrollar. Asimismo, establece un puente informativo entre los participantes de

la red espanola y las redes europeas de la Comision, INIO e INFORM.

En concreto, en esta red participan, bajo la presidencia de las personas responsables de
comunicacion de las Autoridades de Gestion del POEJ, los responsables de comunicacion para
cada una de las Estrategias de Comunicacion regionales. La existencia de esta red, ha
supuesto, ya en el anterior periodo de programacion, una mayor toma de conciencia de la
importancia de la comunicacion por parte de todos los implicados en la aplicacion de los

Fondos Estructurales en Espana.

Adicionalmente, en este periodo de programacion se va a potenciar que todos los
responsables de comunicacion en sus distintos ambitos en estos Programas Operativos-
Autoridades de Gestion y Organismos Intermedios-, participen de una manera mas activa en
estas redes, a fin de garantizar el intercambio de informacion sobre los resultados de la

aplicacion de las estrategias de comunicacion, el intercambio de experiencia en la aplicacion

63



UNION EUROPEA N\

Fondo Social Europeo A
Iniciativa de Empleo Juvenil JUNTR OF ANDALUCIA
El FSE invierte en tu futuro CONSEJERIA DE ECONOMIA, CONDEIMIENTD,

EWPRESAS f UNIVERSIDAD

de las medidas de informacion y comunicacion y el intercambio de buenas practicas, en los

términos recogidos en el articulo 117 del Reglamento (UE) N° 1303/2013.

En esta misma linea se encuentra la Red RETINA impulsada por la Direccion General de Fondos
Europeos constituida como un grupo de la Junta de Andalucia de Responsables técnicos en
materia de informacion y publicidad, integrado por las personas responsables en esta materia
representantes de los organos gestores del FSE y el FEDER. Este grupo incidira no solo en la
organizacion y puesta en marcha de la Estrategia de Comunicacion, ademas de en todas las
actividades de seguimiento y evaluacion de las actividades de comunicacion. La constitucion
de este grupo de responsables en materia de comunicacion fue el primer paso dado por la
Direccion General de Fondos Europeos en la linea de especial sensibilizacion de las mismas en
el establecimiento de redes comunitarias que permitan garantizar el intercambio de buenas
practicas y el intercambio de experiencias en materia de informacién y comunicacion.
Asimismo, se realizara un esfuerzo por intentar participar de las convocatorias anuales, que a
través de la iniciativa Regio Star, permitan una mayor difusion de aquellos casos de buenas
practicas desarrolladas a través de los Programas Operativos del FEDER y del FSE de la Junta
de Andalucia 2014-2020.

Ademas, la Autoridad de Gestion impulsara
RE I INA la creacion de una red de Comunicacion

con responsables de comunicacion de los

Red Técnica de Representantes de
Informacion y Publicidad de Andalucia Organismos Intermedios de la

Administracion General del Estado (AGECO)

con el objetivo de potenciar su participacion y colaboracion, asi como, establecer

metodologias de trabajo e intercambio de experiencias.

Por ultimo, la red INIO fue creada a instancias de la Direccion General de Empleo e Igualdad
de Oportunidades de la Comision Europea. Organiza, a través de su Unidad de Comunicacion,
reuniones puntuales para debatir e intercambiar las experiencias que en materia de
informacion y publicidad van desarrollandose entre cada uno de los miembros participantes.
Ademas, la Comision Europea se sirve de esta red para proponer y valorar iniciativas en este

campo.

A esta red acude un representante de la Autoridad de Gestion del FSE de cada Estado
miembro. Desde Espafa, entre otras cuestiones, se aprovecha este foro para presentar Casos

de Buenas Practicas de Comunicacion bajo los siguientes criterios:

1. Uso de elementos innovadores en la presentacion, organizacion y/o desarrollo en los

objetivos, enfoque, metodologia y colectivos a los que va dirigida.
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2. Adecuacion de los contenidos a los objetivos perseguidos.

3. Incorporacion de criterios de igualdad de género, igualdad de oportunidades y no
discriminacion.

4. Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accion de comunicacion,

distinguiendo entre mujeres y hombres, siempre que sea posible.

Adecuacion con el objetivo general de difusion del Fondo Social Europeo.

Alto grado de cobertura sobre la poblacion objetivo de la accion de comunicacion.

Evidencia de un alto grado de calidad.

©® N ow

Uso de tecnologias de la informacion y las redes sociales.
Ademas, en su caso, se participara en las siguientes redes:

Red de I+D+l: La Red de Politicas Publicas de I+D+i se constituyd en noviembre de
2010, en el Marco Estratégico Nacional de Referencia de Espaia 2007-2013, como uno
de los principales mecanismos de coordinacion multinivel de las actuaciones pUblicas
de I+D+i. La Red se ha configurado como un instrumento esencial para generar
sinergias entre las actuaciones publicas de I+D+i regionales y nacionales, la Politica

Regional Europea y la Estrategia "Europa 2020".

Red de lucha contra el abandono temprano de la educacion y la formacion. La Red se

constituyo en el afo 2008, con el fin de conseguir de manera conjunta entre sus
participantes un marco de intercambio de experiencias, buenas practicas y
orientaciones en materia de abandono escolar temprano. En este sentido, a lo largo

del periodo 2007-2013, la Red ha tratado de detectar experiencias exitosas en la

materia, analizar y profundizar -
en los aspectos laborales que
conlleva el abandono escolar,
elaborar propuestas para
responsables politicos y fomentar
la Formacion Profesional en
Espana. Asimismo se ha
fomentado a través de la misma e
la colaboracion con autoridades educativas a nivel nacional y regional para prevenir el
abandono (por ejemplo, orientadores para formacion ocupacional, reconocimiento de
la experiencia profesional adquirida para convalidar créditos en formacion

profesional...).
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Red de Inclusion Social, donde se pretende favorecer la cooperacion entre

Administraciones creando redes y foros de intercambio con el fin de mejorar la
inclusion social, para promover
vias de cooperacion entre las
administraciones publicas y las
entidades de accion social, en
materia de inclusion social

(especialmente la inclusion

activa, eje central de la
insercién en el mercado laboral); el intercambio de buenas practicas, y el analisis del

impacto de las aportaciones del FSE en la mejora de la inclusion social.

Red de Politicas de lgualdad entre mujeres y hombres en los Fondos Comunitarios

entre cuyas funciones se encuentra la de apoyar y asesorar a sus miembros para
conseguir la integracion de la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres en
todas las fases de
ejecucion de los Fondos,
entre las que se encuentra
la comunicacion. Por ello,
la Red, junto a sus
miembros, ha de velar por
que no se incluyan
mensajes discriminatorios,
sexistas o contrarios a los

principios, valores y

derechos constitucionales.
Se presentara especial atencion a la erradicacién de conductas favorecedoras de
situaciones de desigualdad para las mujeres en todos los medios de comunicacion
social. Se tendra muy presente siempre el principio de igualdad de género en la
organizacion de actos informativos, en los procedimientos, herramientas vy
metodologias utilizados o creados ad hoc, asi como en las actividades formativas y

seminarios.
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5. PRESUPUESTO INDICATIVO.

La Asistencia Técnica de los Programas enmarca financieramente las acciones de informacion
de caracter general que se encuentran identificadas en esta estrategia de comunicacion. La
prioridad de Asistencia Técnica contribuird a la generacion de una serie de actividades y
herramientas fundamentales para el logro del objetivo especifico que persigue, en este caso

de Comunicacion, difusion y capitalizacion.

En el caso de la presente
Estrategia de Comunicacion
se prevé que la suma de
todas las acciones a
desarrollar ascendera a la
cantidad de 1.000.000 €.

El  Presupuesto indicativo
gue se presenta se adecua
totalmente a los objetivos y

los medios propuestos en la

Estrategia, asi como a los
resultados esperados de la puesta en practica de la misma. Asimismo, a la hora de elaborar el
presupuesto de las acciones de informacion y comunicacion, existe una coherencia global
entre el presupuesto total del mismo y la dotacion de asistencia técnica asociada a la
participacion de la Junta de Andalucia en el POEJ, puesto que ésta se ha previsto incluyendo
el montante destinado a la comunicacién junto a otras actuaciones ligadas con la evaluacion e
incluso con el propio seguimiento del Programa y, en su caso, con gastos de las propias
Administraciones y/o con otros gastos en otros ejes.

Este presupuesto es indicativo y esta sujeto a las revisiones anuales que constan del plan de
accion a presentar cada ano al Comité de Seguimiento, conforme a las necesidades de la

programacion.
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6. SISTEMA DE SEGUIMIENTO DE LA ESTRATEGIA DE
COMUNICACION.

El sistema de seguimiento de las medidas de la estrategia de comunicacion estara orientado a
cumplir con lo establecido al respecto en los Arts. 110, 111 y 116 del Reglamento (UE) n°
1303/2013, por lo que su principal objetivo sera garantizar que se dispone en todo momento
de la informacion necesaria para atender los requerimientos de la normativa comunitaria.

En este sentido, el citado Reglamento
estipula la obligatoriedad de reportar
al Comité de Seguimiento por lo menos
una vez al ano acerca de los avances en
la aplicacion de la estrategia de
comunicacion, en las reuniones de
dicho Comité y en los Informes Anuales

y final de ejecucion.

(...) la autoridad de gestién informarad al comité o a los comités de seguimiento responsables
por lo menos una vez al afo acerca de los avances en la aplicacion de la estrategia de
comunicacion como se contempla en el articulo 110, apartado 1, letra c), y del andlisis que
haga de los resultados, asi como de las actividades de informacién y de comunicacion que se
prevea efectuar el siguiente afo. El comité de seguimiento emitird, si lo considera
conveniente, un dictamen sobre las actividades previstas para el siguiente ano. (Art. 116,
apartado 3)

En este sentido el citado Reglamento estipula la obligatoriedad de aportar informacion

periodica sobre la aplicacion de la Estrategia de Comunicacion.
Comunicacién de Informacion a los Comités de Seguimiento

Las Autoridades de Gestion en coordinacion con el Organismo Intermedio, transmitiran a los
Comités de Seguimiento para su aprobacidn, a mas tardar seis meses después de la adopcién

de los Programas su Estrategia de Comunicacion.

Asimismo, al menos una vez al ano, informara al Comité de Seguimiento acerca de los avances
en la aplicacion de la Estrategia, las actuaciones que ella haya llevado a cabo en virtud de sus
obligaciones reglamentarias, asi como de las Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas
llevadas a cabo en ese ano en el ambito de los Programas. Asimismo, si fuese necesario, se

presentara el contenido de cualquier posible modificacién de esta Estrategia.
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Adicionalmente, respecto a las actividades de comunicacion que se tenga previsto llevar a
cabo en el afo siguiente, éstas seran siempre aquellas que estén ligadas con el avance en la
aplicacion de los Fondos de los Programas y la presentacion de las buenas practicas, asi como

las obligadas para la Autoridad de Gestion.

En el ano 2022, que seran el afo en el que se celebre el Comité de Seguimiento referido a
2021 se presentaran los resultados de la evaluacion de la Estrategia que se va a elaborar en el
afo 2021.

Inclusion de informacién en los Informes Anuales y final de Ejecuciéon de los Programas

Operativos

Dichos informes contendran un capitulo dedicado a presentar los avances en la aplicacion de

la Estrategia de Comunicacion, ofreciendo informacion cualitativa y cuantitativa sobre:

Los avances en la aplicacion de la Estrategia, medidas en su vertiente cuantitativa por
el grado de ejecucion fisica y financiera de las medidas de la Estrategia (indicadores

de comunicacion).

Las actuaciones llevadas a cabo por las Autoridades de Gestion, como aquellas
obligadas por la reglamentacion europea. Como ejemplo, las relativas a la publicacion

de la lista de operaciones, el acto Anual de Comunicacion, el portal web Unico,....

La presentacion de las Buenas Practicas de actuaciones cofinanciadas llevadas a cabo

durante el ano.

Las posibles modificaciones de la Estrategia. Los Informes Anuales de Ejecucion
correspondientes a las anualidades 2018 y 2021 (que se presentaran, como se ha
referido anteriormente en los Comités de Seguimiento de 2019 y 2022) recogeran un
analisis de la Evaluacion que se hayan llevado a cabo en esas fechas por los equipos

de evaluacion externos contratados al efecto.

Por otra parte, todas las acciones de informacion y comunicacion que se lleven a cabo estan
sometidas a un mecanismo de seguimiento basado en indicadores, cuya metodologia se basa

en la ya empleada en el periodo 2007-2013.

Por tanto, la ejecucion de cualquier accion de comunicacién debera adecuarse a los
indicadores establecidos en los Programas FEDER y FSE de Andalucia 2007-2013, que adopta
los mismos definidos por la Red de Comunicacion GERIP (Grupo Espaiiol de Responsables en

materia de Informacion y Publicidad).
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Tales indicadores tienen que ser recopilados para su posterior volcado, por parte de las
entidades beneficiarias y de los Organismos de Gestion, en la aplicacion informatica INFOCO
2014.

Se presentan a continuacion indicadores especificos de comunicacion establecidos en el

Programa para el periodo 2014-2020.
INDICADORES REALIZACION

N° de actos de difusién en los medios de comunicacion (notas, dossiers, campanas,

articulos)

Publicaciones realizadas (folletos, dipticos, tripticos, newsletters, catalogos, guias,

videos y DVD, estudios o0 manuales)
N° de paginas web, intranet y bases de datos creadas

N° de eventos realizados: seminarios/foros/jornadas/ferias/exposiciones/ruedas de

prensa

N° de soportes publicitarios producidos (carteleria, material promocional,

merchandising, entre otros)

N° de redes (grupos de trabajo) de informacion y publicidad establecidas
INDICADORES RESULTADO

N° de participantes en los eventos de promocion y difusion

N° de noticias publicadas (prensa, TV, radio, entre otros)

N° de publicaciones distribuidas

Promedio de visitas a la pagina web

N° de soportes publicitarios distribuidos

N° de estudios publicados

NUmero de participantes en la red de informacién y publicidad
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7. EVALUACION (en colaboracion con la AG del POEJ, en su
EC) DE LA ESTRATEGIA.

Se realizara en el marco del Plan de Evaluacion que establece, segin el Reglamento UE n°
1303/2013 (Arts. 50°, 52° y 56°), un primer ejercicio en 2018 y otro en 2021, una evaluacion
de la estrategia de comunicacion implementada para el 2014-2020. Los resultados de estas
evaluaciones se recogeran y presentaran en un informe en el que deben constar, al menos, el
grado de visibilidad y concienciacion del Programa Operativo y el papel desempeiiado por la
UE.

Las evaluaciones de la estrategia de comunicacion tendran por objeto valorar el grado de
consecucion de los objetivos estratégicos de la misma, esto es, medir la eficacia de las
medidas de comunicacion emprendidas. Dichas evaluaciones seran realizadas por expertos
externos funcionalmente independientes de las autoridades responsables de la ejecucion de

las operaciones cofinanciadas y las actuaciones de informacion y comunicacion,

Desde un punto de vista
metodologico, los procesos se
adecuaran a los métodos vy
procedimientos que, a tales
efectos, se establezcan en la
guia metodologica elaborada al
efecto. Dicha Guia sera el
resultado de la revision y

actualizacion de la “Guia

Metodologica de Seguimiento y
Evaluacion de los Planes de
Comunicacion de los Programas Operativos FEDER, Fondo de Cohesion y FSE 2007-2013”. Esta
actualizacion sera presentada por la Autoridad de Gestion y se llevara a consensuar a la red

GERIP, con lo cual contara con el visto bueno de todos los Responsables de Comunicacion.

La evaluacion es un proceso de valoracion de las intervenciones segun sus resultados, sus
repercusiones y las necesidades que pretenden satisfacer. La evaluacion tiene en cuenta la
eficacia (en qué medida se logran los objetivos), la eficiencia (la mejor relacion entre los
recursos empleados y los resultados obtenidos) y la pertinencia de una intervencién (en qué
medida los objetivos de una intervencion guardan relacion con las necesidades, problemas y

cuestiones).
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Por consiguiente, la evaluacion de la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de
Empleo Juvenil debe proporcionar informacion sobre la ejecucion y el impacto de la misma.
Los objetivos son, por una parte, aumentar la responsabilidad y la transparencia, en relacion
con las autoridades presupuestarias y el publico y, por otra parte, mejorar la ejecucion de las
medidas, contribuyendo a mejorar la planificacion y la toma de decisiones relativas a las
necesidades, los mecanismos de entrega y la asignacion de los recursos sobre la base de un

conocimiento real.

Asi pues, la evaluacion de la Estrategia de Comunicacion del Programa Operativo de Empleo
Juvenil debe proporcionar informacion sobre la ejecucion y el impacto de la misma. Los

objetivos son:
Objetivo general:
Impacto de la Estrategia de Comunicacion del POEJ. Objetivos especificos:
Transparencia.
Concienciacion.
Coordinacion.

En este contexto, esta previsto realizar dos ejercicios de evaluacion a lo largo del periodo de
programacion 2014- 2020, una evaluacion intermedia en 2018 y una evaluacion final en 2021.
Estas evaluaciones permitiran comprobar si la aplicacion de la Estrategia de Comunicacion ha
logrado incrementar la visibilidad del Fondo Social Europeo, del Programa Operativo de

Empleo Juvenil y del papel desempeiiado por la Union Europea.

Las evaluaciones se realizaran conforme a la metodologia establecida en el marco de trabajo
del GERIP, teniendo también en cuenta las Buenas Practicas intercambiadas en el marco de la
Red INIO.

La metodologia de evaluacion se sustentara en los indicadores de evaluacion e impacto ya

definidos para el periodo de programacion anterior, siendo sus valores objetivo los siguientes:
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Grado de conocimiento de las obligaciones existentes
en la programacion, gestion, seguimiento, control,
evaluacion e informacion y publicidad, medido en
porcentaie.

93%

95%

Tasa de satisfaccion, que indique la valoracion de los
Beneficiarios / Organismos Intermedios y/o Gestores o
Participes respecto a la informacion facilitada,
medido en porcentaie.

62%

73%

Tasa de utilidad de las actuaciones, medido en
porcentaje.

62,75%

71%

Grado de conocimiento del FSE por parte de la
ciudadania, medido en porcentaje.

50%

55%

Grado de conocimiento del papel desempenado por la
Union Europea por parte de la ciudadania, medido en
porcentaje.

55%

60%

Los métodos de investigacion definidos son:

Analisis documental. El analisis documental permitira llevar a cabo el examen del

marco de referencia relativo a las actuaciones en materia de informacion vy

comunicacion. Por ello, integrara la revision de aquellos documentos relevantes o

claves en la materia. Los documentos serviran de marco de referencia, destacandose

entre otros, los siguientes:

¢ Reglamentos.

» Estrategia de Comunicacion.

o Documentacion emitida por la red de comunicacion INIO. V Documentacion

emitida por la red GERIP.

o Informacion de seguimiento: Informes de Ejecucion Anuales, Actas de los Comités

de Seguimiento.

e Manuales de Procedimientos y/o especificos en materia de informacion y

comunicacion.

e Otros.

Entrevistas. El equipo evaluador independiente encargado de la evaluacion debera

llevar a cabo entrevistas.

Atendiendo a criterios de equilibrio en cuanto a representatividad y calidad, se entrevistara a

la Autoridad de Gestion, a los Organismos Intermedios y a Beneficiarios con la finalidad de

obtener informacion cuantitativa y cualitativa ligada no solo con las propias medidas de

comunicacion llevadas a cabo, sino también a la repercusion de la informacién en la mejora
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de la propia gestion del FSE, en ahondar en la consideracion del principio de igualdad de

oportunidades y/o en las actuaciones de verificacion y control, etc.

Encuestacion a la ciudadania para conocer si el publico en general sabe el importante

papel que juega la Union Europea en la mejora de su calidad de vida

Grupos de discusion. Los grupos de discusion tienen por finalidad obtener resultados
concretos en cuanto a las causas de necesidades o problemas y sus posibles soluciones

y, si procede, la propuesta de modificacion de la Estrategia de Comunicacion

El grado de visibilidad y concienciacion de los Programas en los beneficiarios y gestores de los

Programas sera evaluado a través de las siguientes acciones:

Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en la programacioén, gestion,
seguimiento, control, evaluacion e informacion y publicidad; unidad de medida:

porcentaje (%).

Tasa de satisfaccion, que indique la valoracion de los beneficiarios/Organismos
Intermedios y/o gestores o participes respecto a la informacioén facilitada; unidad de

medida: porcentaje (%).
Tasa de utilidad de las actuaciones; unidad de medida: porcentaje (%).

Asimismo en los que miden el efecto de la visibilidad de los Fondos Estructurales y de la

propia Union Europea en la ciudadania espanola.
Grado de conocimiento de los Fondos de la Politica de Cohesién (FEDER y FSE).

Grado de conocimiento del papel desempefiado por la Unidn Europea. Adicionalmente
se recogera en los informes un analisis de las buenas practicas presentadas hasta el
momento, asi como de su representatividad sobre el total de la ayuda percibida en el

marco de los Programas Operativos.

Los resultados de estas evaluaciones se presentaran en los siguientes informes relativos a

cada Programa Operativo:

Informes de Evaluacion del Programa Operativo, cuando estos existan, incluiran como

Anexo, el ultimo informe de Evaluacion de la Estrategia Comunicacion.
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Informes de Ejecucion Anual de los Programas, como ya se ha dicho, los
correspondientes al ailo 2021 en los que se va a evaluar la estrategia, contendran un

Anexo con la Evaluacion correspondiente.

Ademas, no obstante, esto no quita que anualmente se hara una evaluacion continua, a través
de la cumplimentacion (a lo largo de la anualidad) de los indicadores, analisis de ejecucion de
los mismos y logros alcanzados y puestos de manifiesto mediante la redaccion e inclusion en

el Informe Anual de Ejecucion de Casos de Buenas Practicas.
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ANEXOS

ANEXO DE INDICADORES

En el marco de una programacion donde las actuaciones deben estar “orientadas a resultados”, la
importancia de los indicadores resulta vital, ya que permiten conocer el alcance de los resultados

obtenidos y comunicar y visibilizar las actuaciones cofinanciadas con el Fondo Social Europeo.

En esta linea, los indicadores que se proponen para el seguimiento y evaluacion de la Estrategia
de Comunicacion del Programa Operativo de Empleo Juvenil 2014-2020 han de medir los

siguientes tipos de actividades:

Los indicadores de seguimiento, elaborados en el seno del GERIP en el periodo de programacion
anterior, atendiendo a las actividades de informacion y publicidad incluidas en las diferentes
estrategias, constituyen un referente fundamental del seguimiento de la Estrategia de

Comunicacion de este y de todos los Programas Operativos en el periodo 2014-2020.

Tales indicadores, que se dividen en indicadores de realizacion y de resultado, como hemos visto
en el capitulo dedicado al seguimiento de esta Estrategia y se volcaran en la aplicacion
INFOC02014 de la forma mas continuada posible, a poder ser cuando se realicen las actuaciones
de comunicacion. En todo caso, el volcado se hara de forma obligada en dos momentos del
tiempo, en el mes de marzo, o un mes antes de las fechas previstas para el primero de los

Comités de Seguimiento del afo, y en el mes de octubre de cada ano.
Nota metodologica sobre los indicadores de seguimiento y evaluacion

Actividades y actos publicos. Se recogen el nimero de actos de lanzamiento del/los Programas

Operativos para los que se elabora la Estrategia de Comunicacion, los actos informativos
importantes anuales, actos en torno del Dia de Europa y cualquier otro evento contemplado para
desarrollar las medidas del Plan o transmitir informacion acerca de la Politica Regional

Comunitaria en Espana.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son dos, uno de realizacion y

uno de resultados:

(N°) eventos realizados.

(N°) asistentes a dichos eventos.
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Difusion en medios de comunicacién. En este epigrafe se recogen distintos tipos de acciones de

difusion realizadas en los medios (spots en TV, anuncios en prensa, cufas en radio, noticias y
“banner” en Internet, notas de prensa en teletipos...) utilizados de forma individual o formando
parte de una campafna publicitaria con motivo de dar a conocer los Programas Operativos o

alguna de sus actuaciones concretas, o la Politica Regional europea, entre la ciudadania.
En este grupo de acciones hay que cumplimentar un Unico indicador de realizacion:
(N°) actos difusion.

Publicaciones realizadas. Se recogen cualquier tipo de publicaciones editadas (en soporte papel o

electronico: libros, folletos, revistas, CD, DVD, videos...) dirigidos a la ciudadania con la finalidad
de dar a conocer los Programas Operativos o alguna de sus actuaciones concretas, asi como

aquellas relacionadas con la Politica Regional Europea.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son tres, uno de realizacion y

dos de resultados:

(N°) publicaciones externas.
(%) publicaciones distribuidas/editadas.

(n°) puntos de distribucion.

Informacion a través de paginas web. Contabiliza las principales Web utilizadas para la

transmision de informacion sobre los Programa Operativos o algunas actuaciones en concreto, asi
como la relacionada con la Politica Regional europea. Se contabilizan no sélo la de la Autoridad
de Gestion si no las de los Organismos Intermedios y/o beneficiarios PUblicos que participan en la

aplicacion de los Fondos de los Programas Operativos.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son dos, uno de realizacion y

uno de resultados:

(N°) paginas web.

(N°) visitas.

Estos indicadores se cumplimentaran para cada una de las anualidades del periodo de

programacion, fechandose la actuacion el 31 de diciembre del aio en curso.

Informacion a través de cualquier tipo de carteleria. Se recogen los distintos soportes (posteres,

carteles, placas, expositores, stands y/o vallas) utilizados con fines publicitarios, con la finalidad

de dar a conocer los Programas Operativos o alguna de sus actuaciones concretas entre la
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ciudadania. También se incluira el material promocional realizado (boligrafos, carpetas,

camisetas, pen-drives, etc.).
En este grupo de acciones hay que cumplimentar un Unico indicador:
(N°) soportes publicitarios.

Instrucciones emitidas hacia los participantes de los programas operativos. Se incluye toda la

documentacion distribuida desde las Autoridades de Gestién y/o los Organismos Intermedios a los
Organismos Gestores de los Programas Operativos y/o potenciales beneficiarios/beneficiarios de

los Fondos Europeos aplicados a través de los distintos Programas Operativos.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son dos, uno de realizacion y

uno de resultados:

(N°) documentacion interna distribuida.

(%) organismos cubiertos.

Redes de informacion y publicidad. Se recogen las Redes de Comunicaciéon establecidas para

poner en marcha y llevar a la practica la Estrategia de Comunicacion plasmada en la Estrategia de
Comunicacion, en la linea de especial sensibilizacion sobre el establecimiento de redes
comunitarias, que permitan garantizar el intercambio de buenas practicas y el intercambio de

experiencias en materia de informacion y publicidad.

Los indicadores a cumplimentar relativo a este grupo de acciones son tres, uno de realizacion y

dos de resultados:

(N°) redes formalmente constituidas para poner en marcha y llevar a la practica la
Estrategia de Comunicacion plasmada en las distintas estrategias de comunicacion.
(n°) reuniones que se han llevado a cabo.

(n°) asistentes a tales reuniones.
En consecuencia, se definen tres tipos de indicadores:

De realizacion:

e Numero de eventos realizados.

e Numero de actos de difusion.

e NUmero de publicaciones externas.

e Numero de paginas web.

78



UNION EUROPEA

Fondo Social Europeo
Iniciativa de Empleo Juvenil
El FSE invierte en tu futuro

AN

JUNTA DE AMDRLUCIA

CONSEERIA DE ECONOMIA, CONOCIMENTDL
ENPRFSAS ¥ UNNERSDAD

NUmero de usuarios/as de redes sociales.
NUmero de soportes publicitarios.
Numero de documentacion interna distribuida.

Numero de redes.

De resultado.

NUmero de asistentes a eventos realizados.

Porcentaje de publicaciones distribuidas/editadas.

NUumero de puntos de distribucion de las publicaciones externas. V Nimero de
visitas a las paginas web.

Porcentaje de incremento del nUmero de usuarios/as de redes sociales.

N° de asistentes a las reuniones de las redes. o De impacto19.

Grado de conocimiento de las obligaciones existentes en el marco de las
actuaciones de programacion, gestion, seguimiento, control, evaluacion e
informacion y publicidad.

Tasa de satisfaccion, que indique la valoracién de los beneficiarios/ organismos
intermedios y/o gestores o participantes respecto a la informacion facilitada.
Tasa de utilidad de las actuaciones.

Grado de conocimiento del FSE por parte de la ciudadania.

Grado de conocimiento del papel desempeiado por la Uniéon Europea por parte

de la ciudadania.

Valores de los indicadores de realizacion y resultado programados a 2020, referidos a la totalidad

del Programa Operativo:

comunicacion

Tipos de actividades Indicadores de realizacion Indicadores de resultados
1. Actividades y actos N° eventos 1.389 | N° asistentes 208.386
publicos realizados
2. Difusion en medios de | N° actos difusion 2.889

realizadas

3. Publicaciones

% publicaciones

. o distribuidas 99%
N° publicaciones 581 / editadas
externas
N° puntos de 95

distribucion
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N° Asistentes

. Informacion a través N° paginas web 31 N° visitas 19.735.062
de paginas web
. Informacion a través N° usuarios/as 120.000 | Incremento del 15%
de las redes sociales numero de
usuarios/as (%)
. Informacion a través o
de cualquier tipo de N soportes 581
Y publicitarios
carteleria
. Instrucciones emitidas | N°
hacia los participantes | documentacion 256 % organismos 100%
del Programa interna cubiertos
Operativo distribuida
; 44
. Redes de informacion o 2 N® reuniones
Y N° Redes
y comunicacion 391
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ANEXO DE PREGUNTAS DE EVALUACION.

Por lo que respecta a las preguntas de evaluacion, éstas podrian ser:

Para la Autoridad de Gestion y/o Organismos Intermedios:

(0]

¢Ha elaborado una Estrategia de Comunicacién para el Programa Operativo?

;Se ha advertido a los beneficiarios de que formardn parte de un listado publico en caso de

acceder a una ayuda comunitaria?
¢(Ha realizado alguna actividad de lanzamiento del Programa Operativo?

¢Ha realizado actividades anuales que presenten los logros y avances del Programa

Operativo?

¢Ha realizado la publicacion electrénica de la lista de beneficiarios?

¢Ha informado a través del portal tnico del contenido del Programa Operativo?
¢JHa publicado material divulgativo sobre el Programa Operativo?

¢Ha informado acerca de las responsabilidades que los beneficiarios adquieren en materia de

gestion, control, evaluacion e informacién y comunicacion?

¢Ha puesto a disposicion de quienes estén interesados los datos de contacto de aquellas
unidades administrativas a las que se pueden dirigir para solicitar cualquier tipo de

informacién referida al Programa Operativo?

¢Ha proporcionado informaciéon sobre la normativa, los procedimientos de gestion y sus

actualizaciones?

¢Ha distribuido instrucciones especificas y/o guia de requisitos de comunicacién entre

los Organismos Intermedios y/o Beneficiarios de las operaciones?

¢(Ha puesto en marcha alguna actuacién de publicidad para hacer ver los logros

alcanzados por el Programa Operativo?

¢Ha aplicado correctamente las exigencias técnicas para las medidas de informacidén y

comunicacion recogidas en los Reglamentos?
¢Ha participado en alguna red de comunicacidn relacionada con el FSE?

¢Lleva a cabo un seguimiento de los avances de la Estrategia de Comunicacidn,

plasmdndolo en los informes que se remiten al Comité de Seguimiento?

¢Contribuye a la difusiéon de buenas prdcticas de los proyectos recogidos en el
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Programa Operativo para el que se ha elaborado la Estrategia de Comunicacion?
0 ¢Cumplimenta indicadores de comunicacién (realizaciéon vy resultado) como
consecuencia de su participacién en el Programa Operativo?

Para Beneficiarios:

0 ¢Conoce la Estrategia de Comunicacién del Programa Operativo en el que participa?

0 ¢Ha recibido instrucciones especificas y/o una guia de seguimiento de la Estrategia de

Comunicacion?

0 ¢Ha participado en alguna jornada o sesién formativa en relacién con los requisitos de

comunicacion del periodo de programaciéon 2014- 2020?

v ¢La informacion presentada ha servido para adecuar y/o actualizar sus

conocimientos sobre el FSE y/o su aplicacion?
v' ¢;Los contenidos presentados son de utilidad prdctica?

v iLa sesién/evento es una herramienta adecuada para informar/formar sobre
el FSE?

v' ¢La duracioén de la sesion/evento y el numero de participantes fue el adecuado para

cumplir con los objetivos previstos?

v ¢La sesidon/evento ha satisfecho sus expectativas? v ;Forma parte de alguna

red de comunicacion relacionada con el FSE?

0 ¢Ha aplicado correctamente las caracteristicas técnicas exigidas reglamentariamente

para las medidas de informacién y comunicacién?

0 (Ha utilizado el eslogan acordado en la Estrategia de Comunicacién para el material de

comunicaciéon puesto en prdctica?

o J¢En las convocatorias y/o resoluciones de ayudas, convenios, etc. ha mencionado la

participacion del FSE?

o0 J¢En los pliegos de condiciones y cldusulas administrativas ha facilitado informacidén
acerca de los criterios de seleccion de los proyectos, los procedimientos de examen de

las solicitudes y sus tiempos?

0 (¢Ha difundido a través de algun procedimiento electrénico las distintas convocatorias

existentes en el marco del Programa Operativo?

0 ¢Ha remitido notas de prensa y/o ha publicado alguna noticia a través de los medios de
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comunicaciéon en relacion con el Programa Operativo y/o el papel desempefado por la

Unién Europea?
o J¢Recopilay archiva el material de comunicacién de las actuaciones que gestiona?

0 ¢Ha participado en alguna reunién, jornada y/o curso donde se haya informado acerca

de los procedimientos de gestidn, control, evaluacién y/o comunicaciéon del FSE?

0 ¢Ha puesto en marcha alguna actuacién de publicidad para hacer ver los logros

conseguidos en actuaciones cofinanciadas con el FSE?

0 (Ha organizado alguna jornada, seminario, evento, feria y/o certamen para divulgar su

participacién en el Programa Operativo?

v ¢La informaciéon presentada ha servido para adecuar y/o actualizar sus

conocimientos sobre el FSE y/o su aplicacion?
v' ¢;Los contenidos presentados son de utilidad prdctica?

v ¢La sesion/evento es una herramienta adecuada para informar/formar sobre
el FSE?

v ¢La duracién de la sesion/evento y el numero de participantes fue el

adecuado para cumplir con los objetivos previstos?
v ¢La sesion/evento ha satisfecho sus expectativas?

0 ¢Cudles son los principales problemas con los que se encuentran a la hora de dar

cumplimiento a los requisitos de comunicacion en el desarrollo de sus operaciones?
v Emblema comunitario.
v Lema del FSE.
v' Comunicar la cofinanciaciéon europea.
v' Lista de beneficiarios.
v' Contenido de las herramientas especificas (vallas, carteles, etc.).

v Otros.
Para la ciudadania:

o0 /Sabe usted que su (ciudad, region) recibe dinero de la Unién Europea para contribuir
a su progreso econémico y social?

0 ¢Ha oido hablar del Fondo Social Europeo?
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o Si ambas respuestas son negativas, aqui acabaria la encuesta.

o Conoce proyectos o inversiones que se han realizado con financiacién europea en su

ciudad, regidn relativos a:

v

v

v

v

Ayudas a empresas.
Formacién y Empleo.
Ayudas para disminuir las desigualdades sociales y entre hombres y mujeres.

Ayudas para luchar contra la exclusién social y/o personas con discapacidad.

o ¢Coémo se enterd de este tipo de actuaciones?

v

v

v

¢Ha visto placas en los centros de formacion?

/Ha visto carteles, posters en la calle?

¢/Ha visto/oido anuncios en prensa, radio, television?
¢A través de folletos?

(A través de internet?

(A través de las redes sociales?

(A través de terceras personas?

¢Ha participado en algin curso de formacidn financiado por el FSE?

o ¢Coémo valora el papel jugado por el FSE en el desarrollo de su ciudad, region?

0 (El lema “El FSE invierte en tu futuro” le parece que refleja adecuadamente el papel

que juega la Unién Europea, a través del FSE, en el mayor desarrollo econémico vy

social de Espafa y/o en concreto de su ciudad, region?
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