DESCRIPCION

El Teléfono de Atencién a las Drogodependencias y Adicciones -900.845.040- es un
servicio publico y gratuito que presta la Consejeria para la Igualdad y Bienestar
Social, accesible desde cualquier teléfono de Andalucia.

Mediante este servicio, se facilita informacion sobre los recursos que existen en
Andalucia para la atencibn de personas que padecen problemas de
drogodependencia y/o adicciones.

MARCO NORMATIVO

El Decreto 205/2004, de 11 de mayo, por el que se establece la estructura organica
de la Consejeria para la Igualdad y Bienestar Social, preceptia que corresponde a
la Direccion General para las Drogodependencias y Adicciones las competencias
relativas a la actuacién frente a la drogodependencia, en los términos establecidos
en la Ley 4/1997, de 9 de julio, de Prevencion y Asistencia en materia de Drogas, y
en el Decreto 72/1985, de 3 de abril, como o6rgano de coordinacion de las
actuaciones, que en materia de drogas, se lleven a cabo en Andalucia.

Tras varios afos de experiencia con el servicio, desde la Consejeria para la
Igualdad y Bienestar Social se estima conveniente aprovechar los recursos
disponibles en el Servicio Andaluz de Teleasistencia y se realiza una “Encomienda
para la gestion del teléfono de informacién sobre drogodependencias y adicciones
en Andalucia a la Fundaciéon Andaluza de Servicios Sociales”, que suscribid la
Consejera para la Igualdad y Bienestar Social, Dfia. Micaela Navarro, el dia 14 de
Marzo de 2007.

OBJETIVO

En el marco del Area de Prevencion del II Plan Andaluz sobre Drogas y Adicciones,
y con el objetivo de sensibilizar sobre los problemas derivados del consumo de
drogas y de informar sobre los recursos existentes, desde los primeros afos de
vigencia del Plan, se realizan diversas campafias de prevencion dirigidas a la
poblacién general.

Destaca en este area, la puesta en marcha en el afio 1986 del Teléfono de
Informacion sobre Drogas y Adicciones que ofrece, de forma gratuita, informacion
sobre los recursos destinados a la prevencidon, tratamiento y reinsercidon en
Andalucia.

El objetivo que se persigue con el Servicio es facilitar, a las personas usuarias del
mismo, informacién indispensable sobre la red de recursos que existe en Andalucia
para la atenciéon de personas que padecen problemas de drogodependencia y/o
adicciones.



DATOS PRIMER SEMESTRE 2010

> Numero de llamadas recibidas por provincia y semestre.

El Teléfono de Informacién sobre Drogodependencias y Adicciones ha registrado
durante el primer semestre del afio 2010 un total de 1.063 llamadas, de las que,
693 han estado relacionadas con la demanda de informacién sobre la Red de
Recursos existente en Andalucia para la prevencion, el tratamiento y la reinsercion
en materia de drogodependencias y adicciones.

Del total de llamadas registradas, 370 son contactos telefénicos que no han
generado una demanda de informacion, bien porque la llamada se interrumpe antes
de que la persona usuaria deje constancia de su peticién, bien porque se trata de
una llamada ajena al objeto del Servicio.

Atendiendo a la provincia desde la que se realiza la llamada, Sevilla cuenta con el
23,89% del total de las llamadas atendidas mientras que el 9,5% de éstas, han
sido emitidas desde Malaga.

Les sigue, Cadiz con el 7,71%, Granada y Coérdoba con un 6,77% y un 5.55%
respectivamente.

Destacar que, desde otras Comunidades Auténomas se ha solicitado informacién
sobre la Red de Recursos existente en Andalucia en un 5,95% de los casos.

1° SEMESTRE 1° SEMESTRE
PROVINCIA 2009 2010

No % No %
ALMERIA 43 3,42 37 3,48
CADIZ 68 5,4 82 7,71
CORDOBA 77 6,12 59 5,55
GRANADA 114 9,05 72 6,77
HUELVA 40 3,18 35 3,29
JAEN 42 3,34 31 2,92
MALAGA 153 12,15 101 9,50
SEVILLA 304 24,15 254 23,89
TOTAL
AT 841 66,8 671 63,12
OTRAS CCAA 18 1,43 22 5,95
INVALIDAS 400 31,77 370 34,81
TOTAL LLAMADAS 1.259 100 1.063 100

El nimero de llamadas, con respecto al semestre del ano anterior, ha disminuido
un 15.06%.
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Teniendo en cuenta el sexo de la persona que realiza la llamada, el 37,81% de
éstas, han sido emitidas por Hombres mientras que el 62,19% lo han sido por
Mujeres.

HOMBRE | MUJER | TOTAL |

PROVINCIA No % No % No e
ALMERIA 19 51,35 18 48,65 37 5,34
CADIZ 36 43,90 46 56,10 82 11,83
CORDOBA 27 45,76 32 54,24 59 8,51
GRANADA 24 33,33 48 66,67 72 10,39
HUELVA 14 40,00 21 60,00 35 5,05
JAEN 15 48,39 16 51,61 31 4,47
MALAGA 33 32,67 68 67,33 101 14,57
SEVILLA 83 32,68 171 67,32 254 36,65
TOTAL 251 37,41 420 62,59 671 96,83
ANDALUCIA
OTRAS CCAA 11 50,00 11 50,00 22 3,17
TOTAL LLAMADAS | 262 | 37,81% | 431 | 62,19% 693 100




DISTRIBUCION DE LLAMADAS POR PROVINCIA Y SEXO
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De esta manera, y en relacion a los datos obtenidos en el semestre del afio 2009,
se sigue observando una mayor proporcion de llamadas emitidas por Mujeres que
por Hombres.

> Persona que realiza la llamada por provincia.

El 20,20% del total de Illamadas han sido emitidas por Ila Persona
Drogodependiente, seguido de la Madre y de Otros Familiares con un 13,71% y un
10.25% respectivamente.

A los otros familiares, les siguen los Hermanos con el 6,64%, y la Pareja en
Convivencia, que ha demandado informacién en un 3,90% de los casos.

Del entorno de la persona afectada, los Amigos han contactado con el Servicio en
un 3,75% de las ocasiones, mientras que los Hijos lo han hecho en un 3.32% de los
casos.

Del grupo de profesionales, son los pertenecientes a los Ayuntamientos vy
Diputaciones, asi como las Asociaciones de Drogodependencia los que con mayor
frecuencia han hecho uso del Servicio, siendo el 1,88% de los registros
pertenecientes a estos dos colectivos, ambos por igual.

Los profesionales de la Educacién y los pertenecientes a la Red de Drogas, han
contactado con el Teléfono de Informacién sobre Drogodependencias y Adicciones,
en un 1.30% y un 1,01% de los casos respectivamente.

Desde el SAS y la Administracién de Justicia, han contactado en un 0,58% en
ambos casos, mientras que los pertenecientes a las Fuerzas de Seguridad, lo han
hecho en el 0,72% de las llamadas.



< < @
PERSONA k= n & 2 < g < = < e
QUE g 8 g g z i < = 23 = =3
REALIZA Z - = = = = e = o2 3 =z
LA = = e g z = ® =3 = =5
LLAMADA < = -
Ne o N® 9 N® 8 N® @ NGO G NO 9 NP G N® 0 N° G NG 9 N
Ld
ident'\i'f?cado 1 270 0 0,00 2z 33 0 0,00 3 85 1 3,23 4 3,9 12 4,72 145 21,61 0 0,00 145 20,32
Drogodepe r
. s 13,51 25 30,49 14 23,73 16 22,22 10 2857 7 22,58 12 11,88 S6 22,05 130 19,37 10 4545 140 20,20
ndiente
Madre 7 18,92 12 14,68 9 15,25 10 13,89 11 o143 5 16,13 19 1648l 57 2244 92 13,71 3 13,64 ' 95 13,71
Familiar 7 18,92 17 20,73 9 15,25 12 16,67 3 8,57 5 16,13 11 10,89 28 11,02 70 10,43 1 4,55 ' 71 10,25
Hermano/a 4 10,81 8 976 & 10,17 6 8,33 4 1143 3 9,68 10 188L 20 7,87 45 6,71 1 4,55 " 46 6,64
n L4
Parelaen . o4 510 5 847 4 55 0 0,00 2 645 & 59 21 827 27 4,02 0 0,00 27 3,90
Conyivenc
Amige/s 3 611 3 366 0 000 3 417 1 286 0 000 5 485 1z 472 25 3,73 1 455 ' 26 3,75
Hijos 1 270 2 244 & 10,17 4 556 0 0,00 1 3,23 4 3,96 7 2,76 23 3,43 0 0,00 23 3,32
Otros 2 541 1 122 3 508 3 4,17 0 000 0 000 2 1,98 7 2,76 19 2,83 2 909 "21 3,03
Padre 2 541 2 244 1 1,69 3 4,17 0 _ 0,00 1 3,23 4 3,9 6 236 18 2,68 0 0,00 ' 18 2,60
- Ld
Paresn't“em o o000 i 1,22 2z 3,3 0 0,00 0 000 0 000 1 0,99 7 2,76 13 1,94 2 9,08 15 2,16
Avyuntamien r
tos ¥ o o000 0 000 0 000 2 278 0 000 3 968 1 0,99 7 276 13 1,94 0 0,00 13 1,88
Diputacione
eI .
g;";iﬁ;n“; 0 o000 2 244 0 000 3 417 0 000 0 000 2 1,898 & 2,3 11 1,64 0 000 11 159
0 o Ld
’3;05':';;'; i+ 270 0 000 0 000 1 1,39 0 000 10 323 4 3,9 2 0,79 11 1,64 2 9,00 13 1,88

Educacién 1 270 2 244 1 169 2 2,78 1] 000 1 323 4 39 0 000 9 1,34 0 0,00 9 1,30

Ld
RedDrogas 1 2,70 0 o000 1 169 1 1,39 0 0,00 1 323 0 0,00 3 1,18 7 1,04 0 0,00 ' 7 101
Ld

Policia v
Fusrzasde 0 o000 2 244 0 o000 1 1,39 0 o000 0 o000 2 1,88 0O 000 S5 0,75 0 0,00 5 0,72
Sequridad

adm. 0 000 0 000 0 o000 1 1,39 2 571 0 0,00 0 0,00 1 0,39 0,60 0 0,00 ' 4 0,58

S.A.5. 0 000 0 0,00 0 000 0 o001 Z&6 00,00 10,99 0,79 0,60 0 0,00 "4 0,58
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TOTAL 37 100 §2 100 59 100 72 100 35 100 31 100 101 100 254 100 671 100 22 100 '693 100,00
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> Persona que realiza la llamada por rango de edad.

La persona que con mayor frecuencia contacta a través del Teléfono no se identifica
en el 36,59% de las ocasiones.

En el caso de la persona Drogodependiente, es en el rango de entre 37 y 42 afos,
el perfil que mas demanda informacion.

Cuando es la Madre la que solicita informacion sobre la Red de Recursos, destaca la
que oscila entre 49 y 54 afios, mientras que si lo hace Otro Familiar o un Hermano,
éstos tienen en ambos casos entre 31 y 36 anos.

La edad de la Pareja en Convivencia que mas llamadas ha realizado demandando
informacidén, se encuentra en el tramo de 25 a 30 afos.

Destacar que las personas menores de 13 afos se han puesto en contacto a través
del Teléfono en una ocasion durante el primer semestre del 2010.

m
2
PERSONA QUE ® + o © & ® * e " : _,
e/ vrell I I O A 2 I A A T O R B 2
LLAMADA - " o 9 - P " o n - @ ) o
i - - ™ ] " -+ -+ Ly "] M Z =
NO % |NO % |NO % |N® % |NO % [NO % |N® % |N°® % [NO % |N° % |[NO® % |N® % | NO 9%
Noidentficado 0 000 0 000 0 000 1 125 2 208 2 235 4 476 1 172 2 571 0 000 0 000 377 6867 389 36,59
Drogodependiente 0 0,00 2 40,00 13 37,14 24 30,00 25 26,04 31 3690 16 1905 7 1207 1 28 1 500 1 625 36 65 157 14,77
Madre 0 000 0 000 0 000 0 000 & 625 10 11,30 19 22,62 23 33,66 18 5143 10 50,00 10 62,50 38 692 134 12,61
Farmiliar 0 000 1 2000 3 857 9 11,85 17 17,71 13 1548 68 9,52 7 12,07 5 14,09 2 10,00 2 1250 26 4,74 93 8,5
Hermano/a 0 000 0 000 4 11,43 11 13,75 13 1354 12 14,29 12 1429 3 517 2 571 2 10,00 0 0,00 12 213 71 6,68
f:‘;fjfveegcia 0 000 0 000 6 1714 10 1250 6 625 6 714 5 595 2 345 2 571 1 500 0 000 7 1,28 45 4,23
Amigo/a 0 000 1 2000 0 000 & 750 2 208 5 595 3 3,57 5 662 0 000 1 500 0 000 5 091 28 2,63
Hijos 0 000 0 000 3 85 5 625 7 729 1 119 2 238 0 000 0 000 0 000 1 625 6 1,09 25 2,35
Otros 0 000 0 000 1 28 2 25 3 313 0 000 1 1,19 3 517 0 000 0 000 0 000 10 1,32 20 1,88
Padre 0 000 0 000 0 000 0 000 0 000 0 000 1 1,19 3 517 4 1143 3 1500 2 1250 6 1,09 18 1,79
Sin Parentesco 1 100,00 1 20,00 0 000 2 250 1 104 0 000 3 35 0 000 1 28 0 000 0 000 5 041 14 1,32
g?’;u'lzad”;':e'“:”s Yo 000 0 o000 0 000 2 250 3 313 0 000 2 23 0 000 0 000 0 000 0 000 6 1,089 13 1,22
Pareja sin
e 0 000 0 000 2 57 & 750 2 208 0 000 1 1,19 0 000 0 000 0 000 0 000 2 03 13 1,22
hasciaconlde 0 000 0 000 0 000 L 125 4 417 1 119 1 119 2 345 0 000 0 000 0 000 2 03 11 1,03
Drogas
Educacién 0 000 0 000 1 28 0 000 3 313 2 238 1 1,19 0 000 0 000 0 000 0 0,00 4 073 11 1,03
Red Drogas 0 o000 o0 000 1 28 1 1,25 0 000 1 119 1 1,19 1 172 0 000 0 000 0 000 2 03 7 0,66
E;";fgxrfg':d”as 0 000 0 000 1 28 D0 000 0 000 0 000 2 23 0 000 0 000 O 000 0 000 2 03 5 047
Adm. Justicia 0 000 0 000 0 000 0 000 L 104 0 000 0 000 1 172 0 000 0 000 0 0,00 2 03 4 0,38
58S, 0 000 0 000 0 000 0 000 L 104 0 000 2 23 0 000 0 000 0 000 0 0,00 1 018 4 0,38
Total 1 100 5 100 35 100 80 100 96 100 ®4 100 B4 100 58 100 35 100 20 100 16 100 549 100 1063 100
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> Persona que realiza la llamada por situacion laboral.

En relacion a la situacion laboral, el/la drogodependiente manifiesta encontrarse
en la situacién laboral de parado en el 38,46% de los casos.

En 36,59 de los casos, no han especificado la situacion laboral en la que se

encuentran.

Un 20,13% de los casos, en los cuales, las madres han demandado informacion,
han manifestado igualmente estar en situacién de paro.



PERSOMNA QUE

SIN

REALIZA LA PARADD TRABAIA ESPECIFICAR ESTUDIANTEPENSIONISTA WO CONSTA TOTAL
LLAMADA
M i M Tin M O Mo O N i Mo i N O
Mo identificado 3 1,78 2 0,72 1 270 0 000 1 1892 382 7579 389 36,59
Drogodependiente 65 38,46 41 14,75 & 13,51 & 21,74 14 26,92 27 G386 157 14,77
Madre 34 20,12 44 15,83 18 48,85 0 0,00 18 3462 20 3,97 134 12,61
Farmiliar 13 7,60 47 16,91 3 8,11 3 13,04 & 962 22 437 93 875
Hermano/a 13 7,60 35 1250 & 13,51 2 70 & 962 11 2,18 71 668
Rareja en 15 88 19 683 3 811 3 1304 0 0,00 5 0,99 45 4,23
Convivencia
Amigo/a T 298 14 504 0 0,00 2 870 1 192 & 1,13 28 2,63
Hijos 7 414 9 324 0 000 1 435 1 192 7 1,33 25 235
Otros 1 0,589 10 360 0 0,00 1 435 0 000 8§ 1,58 20 1,88
Padre 4 =237 8 288 0 0,00 0 000 &5 962 2 040 19 179
Sin Parentesco 1 0059 & 180 0 0,00 4 17,33 1 192 3 0,60 14 1,32
Ayuntamientos y O 000 12 432 0 000 0O 000 0O 0,00 1 0,20 13 1,22
Diputaciones
Rareja sin & 35 6 2,16 1 270 0 0,00 0O 0,00 0 0,00 13 1,22
Convivencia
Asociacion de 1 o058 5 180 0 000 0 000 1 1,92 4 0,79 11 1,03
Drogas
Educacian 0 000 B3 28 0 0,00 2 870 0 000 1 020 11 1,03
Red Drogas 1 0,59 4 144 1 270 0 000 0 000 1020 7 0,66
Policia y Fuerzasde o g0 4 144 0 o000 O 000 O 000 1 0,20 5 0,47
Seqguridad
adm, Justicia 0 000 2 072 0 000 0 000 0 000 2 040 4 038
5.4.5. o o000 3 108 0 0,00 0 000 0 000 1020 4 038
Total 169 100 278 100 37 100 23 100 G52 100 504 100 1063 100
SITUACION LABORAL
Mo IDENTIFICAD O
1 47,415
TRARAIS 26,15%
PARADC 15,90%
PEMSIONISTA 4,89%%
SIM ESPECIFICAR 32,4894
ESTUDIAMTE ]2.1&%
T T T T
0,00% 10,00% 20,00% 230,00 % 40,00% 50,00%:



> Distribucién de llamadas por motivos y provincia.

Tal y como se observa en la tabla el 78,24% del total de registros, esta asociado al
motivo Informacién de Recursos Drogas, y tan sélo en el 4,48% de los casos, la
persona usuaria ha solicitado informacion sobre los efectos que produce el consumo
de las sustancias, o al tiempo de permanencia de éstas en el organismo.

El 3,20%, ha estado asociado a consultas referidas a la Documentacion o
Publicaciones que realiza la Direccién General para las Drogodependencias y
Adicciones.

Las consultas relacionadas con el lugar al que se pueden dirigir para la realizacién
de Analisis Toxicoldgicos, se han dado en un 1,92% de los casos.

Con el 1,60% de las llamadas, las demandas de las personas usuarias se han
relacionado con la solicitud de Informacion de los distintos Programas de
Tratamiento, seguidos por la solicitud de Informacion de caracter Administrativo
(1,44%)

En menor medida, se han dado las demandas referidas a los distintos Programas de
Prevencion que existen, el 0,46% de las ocasiones.

Comentar que en el primer semestre de 2010 no se ha recibido ninguna Illamada
para los Programas de Reinsercion Sociolaboral, ni para recibir informacién de las
denuncias sobre Narcotrafico y Venta Ilegal de sustancias.

TOTAL

ALMERIA  CADIZ CORDOBA GRANADA HUELYA  JAEN  MALAGA  SEVILLA INDALUCIA

MOTI¥0S DE LLAMADA
N B N B NYO% N0 T N0 G NYOBp NOOBp NOO% ND%p NO%p N

OTRACCAA  TOTAL

Y

Informazidn recursos 29 7250 4 B276 69 G346 N4 8571 28 B489 20 8519 73 TH04 186 7815 486 8046 3 1420 489 7.4

droas

0tr0gs bW 3 0% 6 19 2 LU L 30 0 L0 5 S 2 9% 45 I 7 Bm R i

s tedugs 1 490 1 34 0 00 3 &% 2 &% 0 00 5 52 9 3% 21 3% 7 B 2 4

Dmentaginy 1 20 0 O 1 125 L 1% 0 00 3 WL 6 65 7 4% 19 &5 1 4% 20 3

Publicaciones

Wik T 1 490 1 38 2 g% 0 O 1 3B 0 00 1 1M 4 16 10 L% ¢ % 12 L%

Pragrams G T 250 0 00 0 00 0 00 0 0W 0 00 2 2B 7 2% 10 L 0 00 10 Lg

Tratamiento

L”dfﬁnmjfr':t”m 000 0 00 0 00 4% L 3L 30 T 33 L 02 9 149 0 0N 9 1M

g ey - 0 0 W0 0 100 0 O 00D 0 O T IH L U2 3 08 0 0N 3

Sugerencis 0 00 0 00 0 00 0 00 0 0W 0 60 0 00 0 00 0 00 1 4% 1 0t

Redlameciones 0 00 0 00 0 00 0 00 0 0m 0 60 0 00 L 0% I 07 0 00 1 03
TOTAL 40 100 29 100 78 100 63 10 33 W0 27 10 % 100 238 100 604 100 21 10 625 100
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> Tipo de Sustancia relacionada con la llamada.

En la gestion de llamadas, se analiza por un lado, el nUmero de registros asociados
al consumo de sustancias y por otro el numero de registros asociado a las
conductas adictivas.

En relacién a ello, corresponde el 97.50% el numero de registros que estan
relacionados con el consumo de sustancias mientras que, tan solo el 2.50% esta
referido a las conductas adictivas.

El analisis de los datos del primer semestre del 2010 muestra que, el mayor
numero de llamadas recibidas estan asociadas al consumo de Cocaina.

Corresponde a esta sustancia el 34.16% del total de los registros. Le sigue a esta,
el Alcohol con un total del 25,19%, el Cannabis con un 14,21% y la Heroina con un
9,73 % como las sustancias que generan mayor demanda.

El siguiente grafico muestra la distribucién que ha seguido durante el periodo de
tiempo analizado, la demanda relacionada con las diferentes sustancias y/o
conductas adictivas:

ALMERIA  CADIZ CORDOBA GRANADA HUELVA  JAEN  MALAGA  SEVILLA  TOTAL  OTRACCAA

TOTAL

R % N % N % N % N % ON %N %N % N % N R Nk
Cocaina OB N B8 X9 P OE 28 8 MM 6 B ® R\ M BL B BE 137 W
Alcohal 21538 15 M9 12 W|HO8 WM o2 M5 4 W A% 42 AW M0 BN oM AN
Cannatis 21538 8 1200 4 1290 2 870 3 M43 2 u0o8 WMo oF O 1hR2 %6 WA 1 1N AT HA
Heroinz 1 7B 4 B4 3 98 0 000 2 A0 o 7oA A 12y oW 9@ o1 oW 9
Heoina + Cocaina 1 7H9 & 806 0 000 1 43% 0 00 1 &R 3 626 8 4F0 19 48 0 00 19 44
Metadans 0 00 0 0 0 00 0 00 0 0 1+ GBR6 2 350 7 42 W 2% 0 0m i 24
Tabaco 0 00 2 33 1 33 0 000 1 74 0 000 0 00 5 2% 9 2100 0m 9 M
Paicofarmacos 0 00 1 1f 2 G4 2 870 0 0 0 000 3 5% 2 105 M 2% 0 0m 1 24
Maguinas 0 0o 2 33 0 00 0 000 0 0 0 000 0 000 3 172 5 148 0 00 5 1A
Tragapenas
Anfetarninas 0 00 0 0 1 343 1 4% 0 00 0 000 1 4% 0 0mw 3 077 o0 0m 3 04
Bingo 0 00 1 1 0 00 0 0 0 000w o0 om0 oom o1 0k 0 0m o1 o0A
Caginos 0 00 1 1t 0 00 0 00 0 00 0 000 0 0o 1 0& 2 08 0 0m 2 0A
D’mgasl def . o0 1 1et 0 Op0 O 000 O O 0 000 1 175 0 0 2 080 0 000 2 0A0
Sintesis: Extasis 0
Ketaming 0 00 1 1§ 0 00 0 000 0 0 0 0 0 oo 1 085 2 08 0 0m 2 04
(tra adiceion 0 000 0 0 0 00 0 00 0 00 1 BR 1 47 0 0 2 08 0 0m 2 0A
Dfugag def . o0 0 0o 0 00 O 00 0 0 0 0o 0 Op ot o0& 1 0% 0 0m 1 0K
oirtesis: Extasis
(tra adiceidn 0 00 0 o0 0 0;o L 1 O T 1 I 1 10 O B '
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