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TELÉFONO DE INFORMACIÓN SOBRE DROGODEPENDENCIAS Y ADICCIONES EN ANDALUCÍA
PRIMER SEMESTRE 2010

DESCRIPCIÓN

El Teléfono de Atención a las Drogodependencias y Adicciones -900.845.040- es un
servicio público y gratuito que presta la Consejería para la Igualdad y Bienestar
Social, accesible desde cualquier teléfono de Andalucía.

Mediante este servicio, se facilita información sobre los recursos que existen en
Andalucía para la atención de personas que padecen problemas de
drogodependencia y/o adicciones.

MARCO NORMATIVO

El Decreto 205/2004, de 11 de mayo, por el que se establece la estructura orgánica
de la Consejería para la Igualdad y Bienestar Social, preceptúa que corresponde a
la Dirección General para las Drogodependencias y Adicciones las competencias
relativas a la actuación frente a la drogodependencia, en los términos establecidos
en la Ley 4/1997, de 9 de julio, de Prevención y Asistencia en materia de Drogas, y
en el Decreto 72/1985, de 3 de abril, como órgano de coordinación de las
actuaciones, que en materia de drogas, se lleven a cabo en Andalucía.

Tras varios años de experiencia con el servicio, desde la Consejería para la
Igualdad y Bienestar Social se estima conveniente aprovechar los recursos
disponibles en el Servicio Andaluz de Teleasistencia y se realiza una “Encomienda
para la gestión del teléfono de información sobre drogodependencias y adicciones
en Andalucía a la Fundación Andaluza de Servicios Sociales”, que suscribió la
Consejera para la Igualdad y Bienestar Social, Dña. Micaela Navarro, el día 14 de
Marzo de 2007.

OBJETIVO

En el marco del Área de Prevención del II Plan Andaluz sobre Drogas y Adicciones,
y con el objetivo de sensibilizar sobre los problemas derivados del consumo de
drogas y de informar sobre los recursos existentes, desde los primeros años de
vigencia del Plan, se realizan diversas campañas de prevención dirigidas a la
población general.

Destaca en este área, la puesta en marcha en el año 1986 del Teléfono de
Información sobre Drogas y Adicciones que ofrece, de forma gratuita, información
sobre los recursos destinados a la prevención, tratamiento y reinserción en
Andalucía.

El objetivo que se persigue con el Servicio es facilitar, a las personas usuarias del
mismo, información indispensable sobre la red de recursos que existe en Andalucía
para la atención de personas que padecen problemas de drogodependencia y/o
adicciones.
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DATOS PRIMER SEMESTRE 2010

� Número de llamadas recibidas por provincia y semestre.

El Teléfono de Información sobre Drogodependencias y Adicciones ha registrado
durante el primer semestre del año 2010 un total de 1.063 llamadas, de las que,
693 han estado relacionadas con la demanda de información sobre la Red de
Recursos existente en Andalucía para la prevención, el tratamiento y la reinserción
en materia de  drogodependencias y adicciones.

Del total de llamadas registradas, 370 son contactos telefónicos que no han
generado una demanda de información, bien porque la llamada se interrumpe antes
de que la persona usuaria deje constancia de su petición, bien porque se trata de
una llamada ajena al objeto del Servicio.

Atendiendo a la provincia desde la que se realiza la llamada, Sevilla cuenta con el
23,89% del total de las llamadas atendidas mientras que el 9,5% de éstas, han
sido emitidas desde Málaga.

Les sigue, Cádiz con el 7,71%, Granada y Córdoba con un 6,77% y un 5.55%
respectivamente.

Destacar que, desde otras Comunidades Autónomas se ha solicitado información
sobre la Red de Recursos existente en Andalucía en un 5,95% de los casos.

1º SEMESTRE
2009

1º SEMESTRE
 2010PROVINCIA

Nº % Nº %
ALMERÍA 43 3,42 37 3,48
CÁDIZ 68 5,4 82 7,71
CÓRDOBA 77 6,12 59 5,55
GRANADA 114 9,05 72 6,77
HUELVA 40 3,18 35 3,29
JAEN 42 3,34 31 2,92
MÁLAGA 153 12,15 101 9,50
SEVILLA 304 24,15 254 23,89
TOTAL
ANDALUCIA 841 66,8 671 63,12

OTRAS CCAA 18 1,43 22 5,95
INVALIDAS 400 31,77 370 34,81
TOTAL LLAMADAS 1.259 100 1.063 100

El número de llamadas, con respecto al semestre del año anterior, ha disminuido
un 15.06%.
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DISTRIBUCIÓN SEMESTRAL DE LLAMADAS
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� Número de llamadas válidas por provincia y sexo de la persona que
llama.

Teniendo en cuenta el sexo de la persona que realiza la llamada, el 37,81% de
éstas, han sido emitidas por Hombres mientras que el 62,19% lo han sido por
Mujeres.

HOMBRE MUJER TOTAL
PROVINCIA

Nº % Nº % Nº %
ALMERÍA 19 51,35 18 48,65 37 5,34
CÁDIZ 36 43,90 46 56,10 82 11,83
CÓRDOBA 27 45,76 32 54,24 59 8,51
GRANADA 24 33,33 48 66,67 72 10,39
HUELVA 14 40,00 21 60,00 35 5,05
JAEN 15 48,39 16 51,61 31 4,47
MÁLAGA 33 32,67 68 67,33 101 14,57
SEVILLA 83 32,68 171 67,32 254 36,65
TOTAL
ANDALUCIA

251 37,41 420 62,59 671 96,83

OTRAS CCAA 11 50,00 11 50,00 22 3,17
TOTAL LLAMADAS 262 37,81% 431 62,19% 693 100
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De esta manera, y en relación a los datos obtenidos en el semestre del año 2009,
se sigue observando una mayor proporción  de llamadas emitidas por Mujeres que
por Hombres.

� Persona que realiza la llamada por provincia.

El 20,20% del total de llamadas han sido emitidas por la Persona
Drogodependiente, seguido de la Madre y  de Otros Familiares con un 13,71% y un
10.25% respectivamente.

A los otros familiares, les siguen los Hermanos con el 6,64%, y la Pareja en
Convivencia, que ha demandado información en  un 3,90% de los casos.

Del entorno de la persona afectada, los Amigos han contactado con el Servicio en
un 3,75% de las ocasiones, mientras que los Hijos lo han hecho en un 3.32% de los
casos.

Del grupo de profesionales, son los pertenecientes a los Ayuntamientos y
Diputaciones, así como las Asociaciones de Drogodependencia los que con mayor
frecuencia han hecho uso del Servicio, siendo el 1,88% de los registros
pertenecientes a estos dos colectivos, ambos por igual.

Los profesionales de la Educación y los pertenecientes a la Red de Drogas, han
contactado con el Teléfono de Información sobre Drogodependencias y Adicciones,
en un 1.30% y un 1,01% de los casos respectivamente.

Desde el SAS y la Administración  de Justicia, han contactado en un 0,58% en
ambos casos, mientras que los pertenecientes a las Fuerzas de Seguridad, lo han
hecho en el 0,72% de las llamadas.
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� Persona que realiza la llamada por rango de edad.

La persona que con mayor frecuencia contacta a través del Teléfono no se identifica
en el 36,59% de las ocasiones.

En el caso de la persona Drogodependiente, es en el rango de entre 37 y 42 años,
el perfil que mas demanda información.

Cuando es la Madre la que solicita información sobre la Red de Recursos, destaca la
que oscila entre 49 y 54 años, mientras que si lo hace Otro Familiar o un Hermano,
éstos tienen en ambos casos entre  31 y 36 años.

La edad de la Pareja en Convivencia que más llamadas ha realizado demandando
información, se encuentra en el tramo de 25 a 30 años.

Destacar que las personas menores de 13 años se  han puesto en contacto a través
del Teléfono en una ocasión durante el primer semestre del 2010.
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� Persona que realiza la llamada por situación laboral.

En relación a la situación laboral, el/la drogodependiente manifiesta encontrarse
en la situación laboral  de parado en el 38,46% de los casos.

En 36,59 de los casos, no han especificado la situación laboral en la que se
encuentran.

Un 20,13% de los casos, en los cuales, las madres han demandado información,
han manifestado igualmente estar en situación de paro.
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� Distribución de llamadas por motivos y provincia.

Tal y como se observa en la tabla el 78,24% del total de registros, está asociado al
motivo Información de Recursos Drogas, y tan sólo en el 4,48% de los casos, la
persona usuaria ha solicitado información sobre los efectos que produce el consumo
de las sustancias, o al tiempo de permanencia de éstas en el organismo.

El 3,20%, ha estado asociado a consultas referidas a la Documentación o
Publicaciones que realiza la Dirección General para las Drogodependencias y
Adicciones.

Las consultas relacionadas con el lugar al que se pueden dirigir para la realización
de Análisis Toxicológicos, se han dado en un 1,92% de los casos.

Con el 1,60% de las llamadas, las demandas de las personas usuarias se han
relacionado con la solicitud de Información de los distintos Programas de
Tratamiento, seguidos por la solicitud de Información de carácter Administrativo
(1,44%)

En menor medida, se han dado las demandas referidas a los distintos Programas de
Prevención que existen,  el 0,46% de las ocasiones.

Comentar que en el primer semestre de 2010 no se ha recibido ninguna llamada
para los Programas de Reinserción Sociolaboral,   ni para recibir información de las
denuncias sobre Narcotráfico y Venta Ilegal de sustancias.
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� Tipo de Sustancia relacionada con la llamada.

En la gestión de llamadas, se analiza por un lado, el número de registros asociados
al consumo de sustancias y por otro el número de registros asociado a las
conductas adictivas.

En relación a ello, corresponde el 97.50% el número de registros que están
relacionados con el consumo de sustancias mientras que, tan solo el 2.50% está
referido a las conductas adictivas.

El análisis de los datos del primer semestre del 2010 muestra que, el mayor
número de llamadas recibidas están asociadas al consumo de Cocaína.

Corresponde a esta sustancia el 34.16% del total de los registros. Le sigue a esta,
el Alcohol con un total del 25,19%, el Cánnabis con un 14,21% y la Heroína con un
9,73 % como las sustancias que generan mayor demanda.

El siguiente gráfico muestra la distribución que ha seguido durante el periodo de
tiempo analizado, la demanda relacionada con las diferentes sustancias y/o
conductas adictivas:
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TIPO DE SUSTANCIA
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