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La crisis internacional ocasionada por el Covid-19 conlleva una situacion
econdmica de la que aun no conocemos sus dimensiones, y que nos situa en un

escenario de incertidumbre y riesgo que hasta ahora era desconocido.

Pymes, personas emprendedoras y autonomas fendrdn que enfrentarse a
sifuaciones totalmente nuevas que requieren un esfuerzo en investigar las
necesidades y prioridades que estos colectivos van a tener en el futuro

inmediato, una vez que se inicie la “reactivacion” econédmica y productiva.

Andalucia Emprende presenta este estudio de investigacion con el objetivo de
conocer a fondo las necesidades, prioridades y retos a los que se enfrenta el
tejido empresarial andaluz, de manera que podamos dibujar y poner en comin
propuestas, servicios e instrumentos de apoyo que permitan a las empresas
superar esta situacion y colocarse en buena posicion para abordar los retos del

futuro.
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Infroduccion

La crisis internacional ocasionada por el Covid-19, supone el mayor reto para la
economia, las personas emprendedoras, auténomas y todo el tejido
empresarial, ya que nos sitia ante un escenario de dimensiones, incertidumbre

y riesgo aun desconocidos.

Las empresas tendrdn, por tanto, que enfrentarse a situaciones totalmente
nuevas que requiere de las instituciones publicas un esfuerzo en conocer los
retos, necesidades y prioridades que van a tener en el futuro inmediato, una

vez que se inicie “la reactivacion” econdmica y productiva.

Andalucia Emprende es una enfidad publica adscrita a la Consejeria de
Empleo, Formacién y Trabajo Auténomo de la Junta de Andalucia que apoya y
fomenta el emprendimiento desde hace mds de 25 anos, apostando por el
talento y la iniciativa emprendedora como principales impulsores de la
economia y el empleo. Por ello, precisamente ahora, asumimos la
responsabilidad de aportar conocimiento sobre la situacidon presente de
partida hacia este nuevo escenario y, sobre todo, de las perspectivas,
dificultades y retos a los que habrdn de enfrentarse personas emprendedoras,
empresarias y autbnomas de Andalucia en un futuro inmediato. Es para ello
para lo que hemos realizado este trabajo de investigacion prospectiva, con un

tfriple enfoque metodoldgico:

1. Un estudio sociolégico, basado en una encuesta en la que han
participado mds de 1.500 pymes, microempresas y auténomos, para
conocer a fondo las necesidades, prioridades y retos a los que se
enfrenta la economia andaluza, de manera que podamos dibujar vy
poner en comun propuestas, servicios e instrumentos de apoyo que
permitan a las empresas superar esta situacion, y colocarse en una
buena posicion para abordar los desafios del futuro en este dificil

contexto.
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2. Un panel de expertos y agentes sociales representativos del ecosistema
emprendedor, las pymes y el frabajo autbnomo, de la provincia de
Almeria y de los sectores de la Agroindustria y la Piedra Natural del
comercio, en el que han participado 8 personas de reconocido prestigio,

a través de entrevistas personalizadas.

3. Un exhaustivo andlisis de fuentes estadisticas y trabajos de investigacion
especializados que han aportado suficiente informacién y conocimiento
para contextualizar y complementar, con frazabilidad, un frabajo
esencial para entender los multiples aspectos de esta nueva situacion

que se abre paso.

Las previsiones y perspectivas recogidas en este trabajo y su ulterior andlisis,
tienen por objeto servir de base para marcar estrategias y lineas de accion y
cooperacion promovidas por los diferentes agentes que componen el
ecosistema emprendedor, asi como para diferenciar y priorizar actuaciones en

funcion del ritmo de recuperacion de la actividad empresarial.

Como objetivos prioritarios de este estudio, destacan los siguientes:

e Conocer las necesidades que las empresas prevén que se van a encontrar
con la vuelta a la normalidad, e identificar las principales dificultades que
entienden que van a tener que afrontar derivadas de los cambios
normativos para cumplir con las normas higiénico sanitarias y de

distanciamiento social.

e Recoger las potencialidades y carencias que han detectado en sus

negocios durante la etapa de confinamiento.
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Descubrir las iniciativas de cambio que se han marcado a corto plazo
para afrontar los primeros meses de funcionamiento fras el confinamiento
(desescalada), asi como las innovaciones que pueden incorporar a sus

modelos de negocio para afrontar los retos del futuro.

Detectar las caracteristicas de los negocios que han gestionado esta crisis
con mas éxito y descubrir las nuevas oportunidades de negocio y

estrategias para adaptarse y evolucionar.

Disponer del conocimiento necesario para generar propuestas de accién
a partir de la colaboracion y el consenso del ecosistema emprendedor vy
redisenar servicios publicos que puedan ser Utiles y eficientes para las

empresas y emprendedores ante los nuevos retos que se plantean.
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Metodologia

Este trabagjo de investigacion prospectiva sigue una metodologia prdctica vy
rigurosa, en el marco del estado de alarma generado por la pandemia
provocada por el COVID-19, y estd orientado principalmente a conocer las
necesidades, expectativas y retos de personas emprendedoras, auténomas y
empresas a partir de estos momentos. El trabajo se ha estructurado en tres fases

diferenciadas y complementarias a su vez.

Se ha redlizado una contextualizacion del escenario actual de la actividad
econdémica, generado por la pandemia del coronavirus, sustentada en fuentes
secundarias oficiales y de contrastada garantia. Para ello, se ha analizado la
incidencia de esta crisis a nivel andaluz, descendiendo a los indicadores
provinciales de Almeria y en los sectores de agroindustria y piedra natural. La
importancia y riqueza de la informacion recabada en este andlisis general,
radica en la actualidad de los datos expuestos de dmbito laboral y empresarial y
en sus distintas relaciones y tendencias, explicando con una evidencia empirica

las consecuencias socioecondmicas de esta crisis.

El estudio de prospectiva sobre las necesidades, expectativas y retos de
empresas y personas autbnomas, obedece a una encuesta realizada a una

seleccion muestral basada en la siguiente ficha técnica:
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Universo (marco muestral)

Procedimiento de muestreo

Recogida de informacién
Tamano de la muestra
Margen de confianza
Error muestral

Varianza
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Empresas y trabajadores auténomos de Andalucia

483.753 empresas

(Datos de demografia empresarial en Andalucia. Fuente:
IECA)

Envio de encuesta a través correo electronico, redes
sociales y plataformas digitales de Andalucia Emprende
Formulario web de Google

1.500 encuestas

95%

+/-2,53%

Mdaxima indeterminaciéon (p=g=50%)

Fecha de la encuesta Abril -Mayo de 2020

Coordinacion Area de Conocimiento y Estrategia. Andalucia Emprende

Fuente Andalucia Emprende 2020

En el procedimiento de muestreo se ha enviado un cuestionario a 2.008 personas
empresarias y auténomas registradas en las bases de datos de Andalucia
Emprende, a las que habria que anadir las que han accedido a través de las
plataformas digitales de Andalucia Emprende, de la difusion a través de redes
sociales y ofros medios de comunicacion, ademds de aquellas que provienen del
apoyo de ofras organizaciones y entidades relacionadas con el ecosistema

empresarial y emprendedor.

Tras el procedimiento de muestreo, el nUmero total de empresas y auténomos
que han participado en la encuesta ha sido de 1.500, muy por encima de las 400
gue inicialmente se consideraban suficientes para disponer de resultados con el

adecuado margen de confianza.

La encuesta realizada se compone de los datos generales de caracterizacion de
las empresas y de un total de 11 preguntas, estructuradas en tres grupos:

1. Datos generales de caracterizacion de las empresas.

2. Situacion de las empresas durante el estado de alarma.

3. Retos a afrontar ante la vuelta a la normalidad.
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En esta fase se ha contado con la colaboracion de un grupo de expertos de
reconocido prestigio y de agentes sociales representativos del ecosistema
emprendedor, de las pymes y el trabajo autbnomo en Andalucia. A través de
una entrevista personalizada han participado 8 personas, contestando a 5
preguntas abiertas relacionadas con el objeto del estudio. La recepcién de la
informacion de estos agentes claves se ha realizado mediante un formulario web,
reforzando la participacion de los mismos por via telefénica cuando ha sido

necesario.

FASE |

Contextualizacion.

Fuentes secundarias, marco general, andlisis internacional, nacional y
regional

FASE 2

Encuesta a empresas/auténomos

Muestra: 1.500 empresas/auténomos

Cuestionario con 11 preguntas

FASE 3
. . . . . . S

Panel de 8 expertos y agentes claves del ecosistema emprendedor

Entrevistas personalizadas con 5 preguntas abiertas sobre el objeto del
estudio
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Situacion de partida

La Comisidon Europeaq, en su Prondstico Econdmico de Primavera 2020, reconoce
que las medidas de confinamiento e hibernacion puestas en marcha provocardn
una importante caida de la actividad econdmica en el primer semestre del ano y
que el impacto de la crisis y la intensidad de la recuperacion no sera

homogéneo por paises.

En el caso de Espana, considera que el PIB sufrird un desplome este ano (-9,4%),
seguido de un repunte en 2021 (+7%), insuficiente, en todo caso, para recuperar
los niveles previos. De hecho, a finales de 2021 todavia estard un 3% por debagjo,
por lo que habrd que esperar, al menos, hasta 2022 para alcanzar niveles

anteriores a la crisis.

En Andalucia, el Instituto de Estadistica y Cartografia de Andalucia (IECA) sehala
que la irrupciéon del COVID-19 ha interrumpido bruscamente el perfil expansivo
que venia mostrando su economia. La estimacion de la evolucién del PIB andaluz
para el primer trimestre, refleja un descenso del 5,4%, registrdndose una variacion
en términos interanuales del -4,3% respecto al mismo periodo del afo anterior,

tasa similar a la registrada en el conjunto nacional.

Partiendo de determinados supuestos respecto a la duracion del confinamiento y
la capacidad de recuperacion de la actividad, Analistas Econdmicos de
Andalucia estima que el PIB andaluz podria descender, en el conjunto de este

ano, entre un 8,4% vy un 11,5%, aungque no puede descartarse un mayor descenso.

Por lo que respecta a la provincia de Almeria, en 2019, el PIB en la provincia
registré un incremento anual del 2,2% en términos reales, segun informacion
facilitada por la Contabilidad Provincial Anual del IECA, alcanzando una

produccion de 16.155,4 millones de euros, el 9,4 % del total regional.
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Las previsiones de Analistas Econdmicos de Andalucia para el conjunto del ano

2020 apuntan a que el PIB de Almeria, podria disminuir un - 7,8 % en el escenario
mas optimista, mientras que, en el menos favorable, que contempla un proceso

de “desescalada” mds dilatado, el descenso estimado seria del -10,4 %.

El que las caidas sean algo menos acusadas que en el agregado andaluz en los
dos escenarios referidos, estd relacionado con la esfructura productiva de la
provincia, donde el sector agrario tiene un elevado peso (en torno al 16% del

PIB), que en principio parece que sufrird un menor impacto.

Evolucion del PIB en la provincia de Almeria
indices de volumen encadenados. Tasas de variaciéon anual en %

A R
ANGalucia

."/ \\ ///

—~Almeria

|
Ancaiucis

)
Previsiones 2020
Almeris

|
Cenario mas avoradie 8
cenarico menos favorable -104

Es
Es

Fuente: Situacidon econdmica y perspectivas de las provincias de Andalucia
Analistas econdmicos. 2° Trimestre 2020.
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El brusco deterioro de la actividad econdmica, segun la Comision Europea,
también ird acompanado en el caso de Espana, por una intensa destruccion de
empleo, agravada por la elevada temporalidad que caracteriza al mercado
laboral espanol, por lo que la tasa de paro llegard cerca del 19% de la poblacion
activa, casi cinco puntos mds que en 2019, para bajar hasta el 17% el proximo

ano.

En la explotacion detallada que hace el IECA de la Encuesta de Poblacion
Activa, del primer frimestre del aino 2020, el nOmero de ocupados disminuyé en
Andalucia, respecto al frimestre anterior, un 0,9% (28.900 personas mMenos),
situdndose en 3.107.200, lo que supone que la tasa de empleo se sitle en el
44,4%.

En la provincia de Almeria, se aprecia un descenso de la ocupacion en la
provincia del -0,5% en términos interanuales, o que representa una caida de -
1.500 personas ocupadas, situdndose el nuUmero en 284.500 personas. En relacion
al Ultimo trimestre de 2019, la pérdida de ocupados es del 0,8%, un total de -2.400

menaos.

Segun la EPA, desde la perspectiva sectorial, la industria es la actividad que mds
ha contribuido al crecimiento del empleo provincial en términos interanuales, con
un incremento del 38,1% en el primer trimestre de 2020, frente al 8,1% del sector a
nivel regional. Junto a la industria, los servicios también suben, aunque en menor
media, sélo 1,8%. No obstante, los avances de ambos sectores no compensan los

descensos del empleo en la agricultura, -12,2% y en la construccion, -11,9%.
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Evolucion del empleo en la provincia de Almeria

Tasa de variacion interanual %
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Fuente: Situacidon econdmica y perspectivas de las provincias de Andalucia.

Analistas econdmicos. 2° Trimestre 2020.

Aungue se produce un incremento del 2,2 % en relacién al mismo periodo 2019
(0,8% en Andalucia) en dfiliaciones a la Seguridad Social, los efectos del estado
de alarma en el mercado laboral se aprecian de forma mds acusada en las
caidas infermensuales de la afiliacidon en marzo con -1,1 % y en abril con -4,0 %,

asi como en los datos de los ERTES por fuerza mayor que, a fecha 30 de abril,

ascendian a 30.568 personas en la provincia, un 6,9 % del total regional.

El nOmero de personas dfiliadas en la provincia de Almeria en el mes de mayo ha

sido de 285.499, un -3,48 % en términos relativos al mismo mes del aiho anterior.

La tasa de paro en Andalucia aumenté 0,4 puntos respecto al trimestre anterior,
situdndose en el 21,2%. Los sectores que crearon empleo fueron el agrario (15.300

empleos mds) e industria (12.000), y se destruyd en servicios (44.300 empleos
menos) y construccion (11.9200).
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En Almeria, el niUmero de parados ha registrado un incremento interanual del
27.8%. De este modo, la tasa de paro ha aumentado en 3,7%, en términos
interanuales, hasta situarse en el 19,7% en el primer trimestre de 2020, inferior al
21,2% que se registra en el conjunto regional. El nUmero de personas paradas en

la provincia en mayo ha sido de 72.160: 8.907 de agricultura y 48.795 de servicios.

Evolucion de la tasa de paro en la provincia de Almeria (%)

mAmeria
Andaucia

Fuente: Situaciéon econdmica y perspectivas de las provincias de Andalucia.

Andalistas econdmicos. 2° Trimestre 2020.

Andalucia ha perdido en lo que va de ano 2020, un total de 3.861 personas
dafiliadas a RETA, de las que Almeria aporta un nUmero muy reducido de 19

personas afiliadas menos (-0,48%).
De acuerdo con los datos ofrecidos por la Seguridad Social, el volumen de

afiliacion atendiendo a la seccién de actividad de CNAE para la provincia de

Almeria ha variado del siguiente modo:
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Evolucion dfiliacion RETA 2020. Almeria
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Fuente: Informe mensual del Trabajo Auténomo. Andalucia Emprende

El Comercio, especialmente, y en menor la Hosteleria han sido las actividades
mds afectadas en la provincia de Almeria, con mayor pérdida de afiliacion de
personas auténomas. Por el contrario, Construccioén, Transportes y Sector Primario

han conseguido aguantar y ofrecer datos muy positivos en este periodo.

Si se comparan los datos que se ofrecen para el conjunto de Andalucia, la

grafica muestra el siguiente panorama:

Evolucion afiiacion RETA 2020. Andalucia

1.000 703 449
500 227
0

500 -1 -2 -3 -3 -9 -15 -41 _48 780’]4]']47’2207282—287_341

-1.000 -316 460
-1.500
-2.000
-2.500
-3.000

Fuente: Informe mensual del Trabajo Auténomo. Andalucia Emprende
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En el conjunto de Andalucia son Comercio, sobre todo, y Hosteleria los que tienen

peores registros, seguida de actividades de Industria Manufacturera.

La provincia de Almeria fiene un comportamiento muy positivo durante el
periodo de crisis mds aguda por COVID-19, teniendo una pérdida de afiliacién a
RETA menor y muy insignificante en el conjunto de Andalucia (-0,48%). La caida
en el sector Comercio supone escasamente un 4% del descenso regional y en

Hosteleria poco mds del 8% del total.

Destaca en lo positivo los buenos resultados en la provincia de Almeria de las
actividades de la Construccion y las englobadas en el sector Primario, con
subidas que representan el 17,2% y el 21,2% de las producidas para toda

Andalucia.

En cuanto al dato de creacion de empresas, en el primer trimestre del 2020 se
han constituido un total de 24.580 empresas en Espana lo que supone un recorte
del 9% respecto a las 26.866 de 2019. Por comunidades autdbnomas, en
Madrid las constituciones en el primer trimestre han llegado a 5.635, el 23% del

total. Seguidamente se encuentra Cataluia, con 4.855, y Andalucia con 4.033.

Las tres ven descender sus datos en este periodo, un 6%, un 5% y un 10%
respectivamente. Las caidas mdas abultadas de este periodo son las de Andalucia
y Madrid, 454 y 391 en cada caso. En el lado opuesto se sitUa Canarias,

gue incrementa el nUmero de nuevas empresas, un 10%.

El nUmero de sociedades mercantiles constituidas en la provincia de Almeria en
marzo de 2020, ha sido de 84, un 38,6 % menos respecto al mismo mes del ano
anterior, siendo la tfercera de Andalucia donde mds se reducen las

constituciones.
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Variacion n° absolutos Sociedades Mercantiles
constituidas.1T 2019-1T 2020

+30
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-53 - 45 -169
. -36
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Fuente: Ministerio de Trabajo y Economia Social

El nUmero de empresas de economia social, atendiendo a la provincia donde
tienen su sede social, han experimentado un menor descenso si se compara el
primer frimestre de 2019 y 2020, lo que viene a reforzar que este tipo de entidades

ha soportado mejor el impacto de la crisis.

Almeria (+15) junto con Cdadiz (+16) y Huelva (+11) son las provincias donde en
datos interanuales aumenta el nUmero de cooperativas en alta en la Seguridad
Social en el primer trimestre de 2020 respecto al mismo trimestre del ano anterior.
En el resto de provincias andaluzas disminuyen, siendo Sevilla y Mdlaga las que

mds pierden con -81 cada una.

NUmero sociedades cooperativas inscritas S.Social
IT 2019- IT 2020.

802
721
510591
201 433439 497 434 478 503
376 323 5y 319 308
Almeria Cadiz Cérdoba Granada Huelva Jaén Malaga Sevilla
N¢ sociedades N2 sociedades

Fuente: Ministerio de Trabajo y Economia Social
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Sin embargo, las sociedades laborales inscritas en Seguridad Social, desciende
en todas las provincias comparando el primer tfrimestre de 2020 con el mismo en
2019. Almeria con -25, es la tercera provincia que menos reduce el nUmero de
inscritas, detras de Cadiz (-23) y Granada (-21).

N° Sociedades Laborales inscritas S.Social

IT-2019 -IT 2020 356
320
298
256
232
205 200 199 216 205
180 178 178 184 175
157
Almeria Cadiz Cérdoba Granada Huelva Jaén Mdlaga Sevilla
N2 sociedades N2 sociedades

Fuente: Ministerio de Trabajo y Economia Social

El Indicador Empresarial de Confianza Armonizado® para el segundo frimestre de
2020, publicados por el IECA, indica que las expectativas del empresariado
decrecen en todas las provincias. Varid en Andalucia un 26,62% menos con
respecto al frimestre anterior. Por provincias, decrecen las expectativas en todas,
siendo Almeria y Granada las mds afectadas, pasando de 0,0 antes del estado

de alarma a -74,6 en Almeria, y en Granada de -16,3 a -84,3.

Actividades muy importantes con un peso especifico en la economia de Ia

provincia de Almeria son la agroindustria y la piedra natural.

! Indicador de Confianza Empresarial de Andalucia ofrece informacién relativa a la opinién del
empresariado sobre la marcha de su negocio en el tfrimestre que finaliza y las expectativas que
fienen para el que comienza. Antes del estado de alarma: 2 al 15 marzo, inclusive. Durante parte
del estado de alarma: 16 marzo hasta el 6 de abril, inclusive.
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La agroindustria espanola se situa entfre las de mayor peso de los Estados
miembros de la Unidn Europea. Espana es el cuarto pais de la UE en nUmero de
industrias, el quinto en valor de la producciéon agroindustrial y en valor anadido y
el sexto en generacion de empleo; un 9% del nUmero de agroindustrias, un 8% del
empleo y un 10% del valor anadido y del valor de la produccién de la

agroindustria comunitaria corresponden a Espana.

Por ofra parte, el sector agroalimentario es fundamental para Andalucia,
representa el 8% del PIB andaluz y genera el 10 % del empleo en la comunidad
auténoma. La produccién agraria andaluza supera los 13.230 millones de euros,
con un Valor Ahadido Bruto de mdas de 9.311 millones. La agroindustria asociada
incluye a unas 6.200 enfidades que generan alrededor de 18.000 millones de

euros de volumen de negocio y mdas de 2.550 millones de valor anadido bruto.

Almeria es hoy un gran cliUster agroindustrial, que agrupa a agricultores
organizados en cooperativas, a la industria auxiliar (empresas de semillas,
pldsticos, sustratos, agroquimicos, servicios, etc.), al sector de la investigacion vy

desarrollo, la logistica, la distribucion, la comercializacién, el marketing, etc.

El Andlisis de la Campaia Hortofruticola 2018/2019 que elabora el Servicio de
Estudios Agroalimentarios de Cajamar, recoge que, en esa campana, el sector

registréd récords de superficie, produccion y exportaciones.

La Junta de Andalucia calcula que actualmente hay entre las provincias de
Almeria, Granada y Mdlaga 35.839 hectdreas invernadas, de las que 8,4% se
encuenfran en Granada, el 2,2 % en Mdlaga y el 89,4 % en Almeria, alcanzando
las 32.048 hectdreas. Aumenta, por tanto, + 1,4 % el nUmero de hectdreas
invernadas mientras que la superficie total dedicada a cultivos intensivos de
hortficolas es superior a las 58.600 hectdreas, un 5,4 % mds. El incremento de la
superficie invernada ha coincidido con la subida del nGmero de auténomos,
que alcanza los 19.285, y de los trabajadores por cuenta ajena e inscritos en el

Régimen Especial Agrario de la Seguridad Social, por encima de los 53.500.
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Los ingresos totales de la campana 2018-2019 con respecto a la anterior fueron
de 2.244 millones de euros, +5,3 %, de los que 2.228 millones correspondieron a

la produccién intensiva.

La agricultura almeriense, ademds, continUa mirando al exterior. En 2018/2019
se han exportado 2,7 millones de toneladas - mds del 80 % de lo producido -,
por un valor conjunto de 2,6 millones de euros, lo que supone un nuevo récord
histérico. El sector ha vendido en este periodo en los mercados exfranjeros un

10,1 % mds en términos de volumen y ha generado un 11,7 % mdas de valor.

Los paises europeos contindan siendo el destino mayoritario de las ventas desde
Almeria, destacando el crecimiento en un 9 % las expediciones al Reino Unido a
pesar de la incertidumbre en torno al Brexit. Las cuantias enviadas a mercados
terceros (Noruega, Suiza, Canadd, EEUU, Rusia) aumentaron sustancialmente

(40,7 %), aunque siguen siendo cantidades no demasiado importantes.

La horticultura almeriense demuestra en cada campana una enorme
capacidad de crear diversidad empresarial y econdmica a su alrededor. La
industria auxiliar, intensiva en tecnologia y conocimiento, cerré el pasado
ejercicio con un crecimiento del 16,1 % en empleo y del 9,9 % en facturacion,
con lo que el conjunto del clUster genera 6.244 puestos de frabajo y vende por
valor de 1.367 millones de euros, de los que el 35 % procede de los mercados

exteriores.
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Distribucion por subsectores del nUmero de empresas y establecimientos de la industria

auxiliar de la agricultura. En porcentaje.

Semillas

Sustratos

Plasticos y mallas
Produccion integrada
Maquinaria Agricola
Servicios Avanzados
Invernaderos
Biotecnologia
Nutricion vegetal y fitosanitarios
Envases y Embalajes
Riego y clima

Semilleros

0 2 4 6 8 10 12 14 16 18

Fuente: Fundacién Tecnhova

El Ultimo informe de Tendencias Laborales en 2020, realizado por la consultora
PageGroup, recoge los sectores de la agroindustria y la tecnologia como los
gue ofrecerdn mayores oportunidades de empleo en Andalucia. A pesar de
que el agro almeriense es un sector maduro -no en vano cerca de un tercio del
empleo total en la provincia proviene directa e indirectamente del sector
primario y sus apéndices-, su capacidad de absorber empleo cuenta aun con

recorrido.

En este punto se va a introducir un andlisis para otro sector de actividad de
referencia y, sobre todo, de futuro, en la provincia de Almeria, como es el de la
piedra natural, uno de los mds importantes, especialmente en zonas como el sur
o el levante espanol, donde hay grandes yacimientos de piedra natural que

permiten su explotacion.
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Andalucia con 624 millones de euros de exportaciones de piedra natural y afines,
crecid un 25,1% en el ano 2019. En el primer trimestre de 2020, vuelve a liderar las
exportaciones con mds de la mitad de las ventas nacionales (55%), muy por
delante de las siguientes, Comunidad Valenciana (14,2%) y Cataluna (13,5%),

segun datos de Extenda, Agencia Andaluza de Promocion Exterior.

Los productos exportados por Andalucia incluyen manufacturas de cemento,
hormigdén y piedra artificial con el 75% del total (117 millones de euros) y un
crecimiento del 9,9%, seguido de los elementos correspondientes a las demds
manufacturas de cerdmica (excepto de porcelana) con 33 millones de euros
(21,1% del total) y un alza del 24,6% con respecto a los tres primeros meses de

2019. Posteriormente, se sitUan los granitos, mdarmoles y travertinos.

Almeria, con el 99% de las ventas, es la protagonista absoluta en el periodo de
enero a marzo de 2020 con un crecimiento del 14,2% hasta los 154 millones, al
igual que en el ano completo de 2019 donde registrd 618 millones de euros (99%

del total) y un crecimiento del 25,5% con respecto a 2018.

De un total de 233 empresas exportadoras andaluzas que protagonizaron en 2019

las ventas de la piedra natural y sus derivados en la comunidad, de Almeria
exportaron en 2019 un fotal de 60 Yy de las regulares almerienses (mdas de cuatro

anos seguidos exportando) se contabilizaron el ano pasado 36.

En cuanto a los paises de destino, encabeza las ventas almerienses Estados
Unidos, con 178 millones de euros, el 44,1%, con un alza del 41,1%; seguido de
Reino Unido, con 42,9 millones, el 12% y una subida del 13,2%; e Italia, con 15,6
millones, el 3,9%, que crece un 45,7%, el tercer mejor crecimienfo fras Taiwan,

México y Paises Bajos.

El sector de la piedra natural almeriense también se estd viendo afectado por la
sifuacion del coronavirus fundamentalmente porque las exportaciones suponen

el mayor volumen de su negocio. Tal y como exponen desde la Asociaciéon de
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Empresarios del Mdarmol de Andalucia (AEMA) las restricciones en los viajes han
hecho que se cancelen los encuentros con clientes, y se hayan aplazado las
misiones comerciales. En el caso de las exportaciones de material, comentan

que se siguen realizando envios, si bien existen retrasos en las aduanas.

Exportaciones en la provincia de Almeria

Tasa de variacion anual en % del valor exportado

2

-5
2~
21 =-¢
- °
1

%5 m Almeria Andalucia

"

Fuente: Situacion econdmica y perspectivas de las provincias de Andalucia.

Andalistas econdmicos. 2° Trimestre 2020.

Segun el Observatorio Argos del Servicio Andaluz de Empleo, en el primer
trimestre de 2020 se produjo una variaciéon interanual, con respecto al mismo
trimestre del ano anterior, en el nUmero de contratos registrados en la actividad
industrial de Fabricacién de otros productos minerales no metdlicos del -37,25 %.
La demanda de empleo para esa misma actividad y el mismo periodo, tuvo una

variocion de - 1,43 % de media.
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Encuesta EMPRENDE-COVID19

Como primera cuestion de interés en este estudio, se plantea la necesidad de
abordar el punto de partida de emprendedores, empresas y autbnomos ante la
sifuacion de vuelta a “la normalidad” en su actividad y, en muchos casos, la

reapertura de los negocios.

Para ello se infroduce una primera pregunta que trata de ofrecer luz sobre el
impacto que ha tenido para las empresas y personas autonomas de Almeria la
situacion de excepcionalidad a raiz del estado de alarma decretado por el

gobierno el dia 14 de marzo.

A nivel general se puede indicar que un 44,12% de los negocios han tenido que
abandonar su actividad durante el periodo de alarma, dato sensiblemente
inferior al registrado para el conjunto de Andalucia.

40% 50%  60% 40% 0% 60%

30% 70% 30% 70%

20% ' 80% 20% ‘ 80%
10% ﬁ 90% 10% - 90%

Total empresas_Andalucia

Total empresas_Almeria 56,26%

44,12%

A la vista de los resultados obtenidos se puede hablar de un cierre de actividad,
en el caso de la provincia de Almeria, con datos muy positivos en comparacion

con el de ofras provincias andaluzas y con la media regional.

Un 44% de empresas afirma haber paralizado su actividad durante el periodo de
situaciéon de alarma. Como consecuencia, en torno a un 55% de las empresas ha

seguido funcionando de algin modo, aungue un gran nUmero lo hace con una
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actividad muy reducida y solo un 2,94% afirma confinuar su actividad sin cambios

sustanciales.

Situacién durante estado de alarma. ALMERIA

Funcionando con actividad minima 29.41%
Cerrado por imposicion del estado de alarma 26,47%
Funcionando gracias al teletrabajo 20,59%

Cerrado temporalmente por problemas de suministros, falta

de clientes, cancelacion de pedidos, etc. 17,65%
Funcionando sdlo para urgencias 2.94%
Funcionando igual que antes 2.94%

Como se observa también en el grdfico, algo mds del 20% de las empresas ha
seguido funcionando a través de férmulas de teletrabajo, porcentaje también
superior al registrado en ofras provincias y muy proximo al que dato que, segun
un estudio reciente de la consultora Randstad, afirma que sélo el 22% de la
poblacién ocupada en Espana puede desarrollar su frabajo plenamente desde

casa.

Segun este estudio, un 50% de este contingente de feletrabajadores son
profesionales y personal cientifico e intelectuales, mientras que ofro 20% es
personal administrativo. Sélo 17% corresponde a personal de direccidn y casi un
11% es personal técnico de apoyo? Sin embargo, hay profesiones y sectores
como el comercio, restauracion, construccion, sector primario, industria

manufacturera y otras donde el teletrabajo es residual o simplemente inexistente.

2 https://www-randstad-es.s3.amazonaws.com/wp-
content/uploads/2020/03/NdP_Randstad Teletrabajo-en-Espa%C3%B1a.pdf
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20 de cada 100 empresas y trabajadores auténomos de Almeria han vinculado la
continvidad de su actividad empresarial al teletrabajo. La practica totalidad de
estas empresas, pertenecen al sector servicios y 7 de cada 10 son trabajadores
auténomos. No obstante, cuando se observa el peso que tiene por cada forma

juridica, se percibe el déficit en este aspecto para los autdnomos.

Un importante 16,67% del trabajo autdénomo contfinua su actividad mediante
teletrabajo. Este porcentaje es superior a valores registrados en ofras provincias

andaluzas y muy igualado si atendemos a la forma juridica de las empresas.

Autdébnomos

16,67%

16,67%
17.78%

Sociedad Mercantil Economia Social

Comprobamos también esta situacion de partida de las empresas y trabajadores
auténomos en funcion de determinadas variables de control para ver posibles
diferencias ya que, en ocasiones, el sector econdmico, la forma juridica o el
tamano de la empresa determinan realidades muy distintas en lo que respecta al
comportamiento o en el efecto de ciertos acontecimientos para el tejido

empresarial.
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Si se agrupan las distintas situaciones que pueden haber llevado al cese de
actividad, y se muestra el porcentaje global de cierres en dos sectores claves
para la economia de la provincia, se observa que el sector servicios es el que
claramente se ha visto mas afectado desde que se decretara el estado de
alarma y sobre el que ha impactado con mds intensidad el cierre obligado de
negocios. Actividades vinculadas con la hosteleria, la restauracion o el comercio
han tenido que cerrar sus establecimientos de forma mayoritaria y dejar de
prestar sus servicios de manera presencial a sus clientes, sufriendo esta situacion
con especial virulencia. Al igual que en el conjunto de Andalucia, es el sector
primario el que estd soportando mejor el envite de la crisis del Covid-19 en la
provincia de Almeria, debido a la necesidad de mantener el mercado de

productos de primera necesidad, entre los que se encuentran los alimentos.

Cese de actividad por sectores

Servicios
Primario

",
<

25,00%
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Atendiendo a la forma juridica, a priori el colectivo de trabajadores auténomos
parece especialmente vulnerable. En Almeria el dato de dfiliacion media al
régimen de frabajo auténomo en febrero era de 59.490 personas mientras que los
datos del mes de mayo arrojaban una dfiliaciéon de 59.323 personas lo que
supone un descenso de 167 personas dfiliadas en 3 meses (-0,28%), mientras que,

en Andalucia, la pérdida de dfiliacion ha sido de 5.635 personas (-1,05%).

Lo datos en la provincia de Almeria, indican que el frabajo autbnomo ha tenido
un mejor resultado en estos meses, mostrando valores de cierre por debajo de la
media provincial para el conjunto de empresas y muy por debajo del porcentaje

de cierre de autébnomos a nivel regional.

Cese de actividad auténomos Almeria

50% 0%
o, 50% 60% 40% (]
300, 0% 0% 30% 70%

20% ' 80% 20% ' 80%

Autéonomos_Almeria Auténomos_Andalucia
42,86% 61,90%

. 40% 0%  60%
30% 70%

200/0 ' 80%

Total empresas _Almeria
44,12%
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Oftras variables tomadas en consideracion vienen a indicar que microempresas y
empresas unipersonales, con antigiedad inferior a los 3 anos presentan
resultados especialmente negativos. En este sentido, se puede apreciar una
relacion inversa entre tamano de la empresa y la confirmacién de cierre del
negocio, y que las empresas unipersonales y las microempresas tienen una tasa

de cierre muy superior al resto.

Situacién por tamaio de empresa. ALMERIA

100,0%

00% .

Pequena empresa Microempresa Sin empleados, sélo el fitular

= Cerrado ® Funcionando

Situacién segun antigiedad en negocio. ALMERIA

20,0%

3 anos o mds Menos de 3 anos

m Cerrado mFuncionando
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Por Ultimo, se ofrece una perspectiva territorial para determinar posibles
diferencias intrarregionales. Como se conoce, el Covid-19 ha afectado de
manera distinta a cada una de las provincias andaluzas. Las provincias de
Mdlaga, Sevilla y Granada han sido hasta el momento las mas afectadas por la
pandemia en lo que se refiere a nUmero de personas infectadas por el virus y al
numero de muertes registradas. Por el contfrario, Almeria y Huelva son las que

presentan una menor incidencia en estos pardmetros.

Tomando como referencia los resultados en este estudio, son las provincias de
Mdlaga, Granada y Cddiz las que mayor porcentaje de cierres presentan. Sin
embargo, hay un buen comportamiento en las provincias de Sevilla, Jaén vy

Almeria.

Almeria se sit0a como la provincia andaluza con un porcentaje mdas bajo en

cierres de negocios como consecuencia de la crisis por COVID-19.

% cierres por provincias

65,22%

56,98% 62.11%
,98% 34%
52,36% 55.34%

50,90%

44,12% 46.21%

Almeria  Cddiz Cérdoba Granada Huelva  Jaén  Mdlaga  Sevilla
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Las empresas y trabajadores autbnomos han contado con una bateria de
medidas extraordinarias para poder hacer frente a esta situacidon de
excepcionalidad. Este tipo de medidas han llegado, en ocasiones, desde las
distinfas Administraciones Publicas y han buscado paliar la situaciéon en la que
quedaba buena parte del tejido empresarial ante el cierre obligado de negocios

y el confinamiento de la poblacion.

Destacan, en este caso, medidas como el cese extraordinario de actividad para
personas afiliadas el Régimen Espacial de Trabajo Auténomo, los Expedientes de
Regulacion Temporal de Empleo, los permisos retribuidos recuperables o la ayuda
de 300€ puesta en marcha por la Junta de Andalucia para autbnomos vy

mutualistas afectados por la crisis del Covid-19.

Segun datos de la Seguridad Social, 1.016.670 auténomos habian solicitado la
prestacion por cese de actividad fras la declaracién del estado de alarma vy el
anuncio de esta prestacion extraordinaria. Esto supone que algo mds del 31% del
total de 3.261.729 ofiliados a finales del mes de febrero al Régimen Especial de
Trabajadores Auténomos. Andalucia, ha sido en el conjunto del pais, la
Comunidad Auténoma con mayor numero de solicitudes registradas, con un
18,66% (227.961 solicitudes). Esto viene a indicar que algo mds del 42% de las

personas dfiliadas al RETA en febrero en Andalucia solicitaron esta prestacion.

En el caso de la provincia de Almeria las solicitudes de cese de actividad a 30 de
abril ascendian a 17.032, siendo también la 7° provincia andaluza en nimero de
tramitaciones realizadas, solo por delante de Huelva. Este dado indica que un
28% de personas dfiliadas al RETA en Almeria habria solicitado la prestacion de
cese de actividad, porcentaje también bastante por debajo de lo ocurrido en

otras provincias de Andalucia.
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En ofras ocasiones, las medidas extraordinarias han venido de la propia gestion
empresarial, incluyendo aqui la aplicacion del teletrabajo a la actividad laboral
en aquellos casos en los que fuera posible, o la modificacién de jornadas

laborales y la readaptacion de calendarios laborales.

De los datos recogidos en esta investigacion, se concluye que la peticion vy
tramitacion del cese de actividad ha sido, con diferencia la medida mas
demandada también en Almeria. Un 26,67% de los empresarios autbnomos ha
solicitado el cese de actividad por verse afectado por el cierre obligado de su
actividad y un 11% dfirma haberla solicitado por caidas de facturaciéon
importantes. Esto significa que alrededor de un 37% han solicitado el cese de
actividad, independientemente del motivo o razén que le ha obligado a hacerlo.
Hay que indicar que, en muchos casos, la solicitud ha sido por ambos motivos por
lo que le porcentaje final de solicitudes podria acercarse al 28% que indican las

estadisticas oficiales.

La solicitud de ayudas convocadas por la Consejeria de Empleo, Formacion y
Trabajo Auténomo de la Junta de Andalucia ha tenido en Almeria una amplia

demanda de algo mas de 22%, siendo la segunda medida mds demandada.

Medidas tramitadas. ALMERIA

Cese de actividad por obligacién 26,67%

Solicitud de ayuda de la Junta de

Andalucia (300€) 22,22%

Teletrabajo 17.78%

Cese de actividad por reducciéon de

ingresos 11.11%

Modificacién de calendario laboral 8.89%
Permisos retribuidos recuperables 6,67%

Tramitacién de ERTE 6,67%
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Por forma juridica, el cese de actividad es la opciéon mayoritaria en el colectivo
de trabajadores auténomos, mientras que en Economia Social sobresale la
solicitud de ayuda a la Junta de Andalucia para auténomos y mutualistas y en las
Sociedades Mercantiles predominan la framitacion de ERTES y la opcion del

teletrabajo.

Una nueva cuestidén de interés a fratar es la percepcion del futuro a corto y medio
plazo para el tejido empresarial almeriense, sobre todo a partir de la vuelta a la

actividad econdmica de acuerdo con la nueva realidad que se vislumbra.

Sdélo un 8,82% piensa que para sus negocios no supondrd un cambio sustancial. El
21% restante tiene asumido que la situacion futura no serd a corto o medio plazo
igual que antes, incluyendo aqui un importante 11,76% cuyas perspectivas de
futuro pasan por cerrar y abandonar su actividad empresarial. Asi un 79,41% de
empresarios de Almeria piensa en un futuro a corto y medio plazo que estara

plagado de cambios y de futuro incierto.

En este bloque, una amplia mayoria cree habrd de pasar un tiempo hasta
recobrar la normalidad en lo que a facturacion se refiere. Un horizonte que para
el 5,88% se plantea en semanas pero que para la mayor parte (47,06%) se alarga
hasta el ano que viene vy, por tanto, el 2020 se da por un ano de transicion en el

mejor de los casos.
Casi un 9% piensa que tendrd que reducir su plantilla para la supervivencia del

negocio, mientras que casi un 17,65% entiende que podrd subsistir cambiando su

modelo de negocio.
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Perspectivas de futuro a corto/medio plazo. ALMERIA

No creo que hasta 2021 vuelva al volumen de
facturacion que tenia

Es posible que tenga que cambiar mi modelo de
negocio

Me planteo un posible cierre a corto plazo 11,76%

Terminaré disminuyendo plantilla para poder 8,82%
continuar

No creo que haya cambios demasiado importantes

I7 Jl‘

Costard algunas semanas, pero creo que todo
volverd a ser como antes

Esta situacion se reproduce de un modo similar si atendemos a la forma juridica,
tamano de la empresa o sector de actividad. Como se puede ver, los auténomos
almerienses son mds pesimistas y perciben la posibilidad de cierre en un futuro
con mayor probabilidad, aunque en un nivel muy similar al de sociedades

mercantiles. La Economia Social presenta valores de optimismo muy altos.

Posibilidad de cierre a corto plazo. ALMERIA

15,38%
14,29%

0,00%

Autébnomo/a Sociedad Mercantil Economia Social
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Una cuestion primordial en esta situacion de crisis e incertidumbre es conocer,
ademas del futuro percibido, cudles son las decisiones/medidas que deben de
tomar las empresas para afrontar con mayores garantias la nueva situacioén con

la que se van enfrentar tras la reanudacion de la actividad empresarial.

Para ello, como complemento a las opiniones y predicciones de analistas
econdmicos, consultores de empresas y resto de agentes y expertos del
ecosistema empresarial y emprendedor en Almeria, que se recogerdn mdas
adelante, se ha preguntado a los propios empresarios y frabajadores auténomos
con objeto de que determinen aquellas actuaciones que entienden necesarias
para sobrevivir a esta situacion extraordinaria de crisis y que pueden requerir de
un apoyo especifico desde las distintas administraciones. Se trata de una
cuestion vital porque trata de poner luz sobre la reflexion que han podido hacer,
a la vista de los acontecimientos, para destacar determinadas carencias a

mejorar y necesidades a satisfacer.

Actuaciones a corto plazo. ALMERIA

Los necesarios para cumplir normativas
Cambiar procedimientos y formas de trabajar —I —l 28,24%
Redisefar canales de comunicacién con clientes , - I 12.94% 21.18%
Iniciar nuevas actividades I 9.41%
Mejorar redes de colaboracién/cooperacion empresarial
8.24%
Lo estudiaré cuando llegue el momento ﬁ 7.06%
Avanzar en la digitalizacién del negocio ~7,0é%
Invertir en sistemas de analitica para estudio de la demanda 1%

Ninguno nuevo 1 1,18%
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Parece que los empresarios y trabajadores auténomos de Almeria tienen muy
claro que la situacion va a exigir cambios en sus empresas y negocios. Apenas el
1% del grupo opina que no serd necesario acometer ningln cambio y que

podrdn seguir funcionando como lo ha venido haciendo hasta el momento.

Un porcentaje muy alto considera que los cambios han de venir necesariamente
por las nuevas formas, usos, prdcticas y procedimientos que se deriven de las
normativas que se establezcan: 5 de cada 10 empresas asi lo reconoce. Son
adaptaciones obligadas a normativas y regulaciones de cada sector y actividad
gue vendrdn impuestas por las autoridades y que las empresas tendrdn que ir

implementando.

A partir de aqui, los empresarios sitian aquellas medidas que se podrian
considerar mds de gestion y de innovacion empresarial y que estan vinculadas a
la relacion con el cliente, la digitalizacion y el marketing. También, hay que
destacar en positivo lo apuesta por el cambio y la innovaciéon redisenando
servicios y productos y la importancia que, en Almeria, se da a la cooperacion y

colaboracion empresarial.

Destaca también que un 7% de los empresarios almerienses confiesa estar
esperando a que llegue el momento de reanudar la actividad antes de pensar en
tomar ninguna iniciativa de adaptacion o cambio, seguramente por la
incertidumbre que aun tienen, quedando a la espera de una mayor concrecion

en la informacion.
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Una vez expuestas las previsiones para un futuro proximo vy las adaptaciones que
deberdn hacer las empresas y frabajadores auténomos de Almeria, se analizan
las necesidades y demandas mds inmediatas de cara al reto de afrontar una
vuelta al desarrollo de su actividad empresarial y/o profesional. Para ello se han
establecido una serie de preguntas vinculadas con aspectos claves en el
desarrollo de la actividad como son proveedores, clientes, financiacion,

seguridad y proteccioén de riesgos laborales, nuevas tecnologias, etc.

En primer lugar y de manera resumida se recoge la preocupacion sobre cada
uno de estos bloques, medida en puntuaciones entre 1 y 5. De esta forma se

pueden apreciar las deficiencias y carencias mds importantes.

Mantener y recuperar

clientes
) 4,09 ]
Contar con trabajadores Conocer normativas y
cualificados obligaciones
3,62 g
2,06
. R Financiacion para
Cambiar mi actividad 341 . P -,
2,44 ’ inversiones de adaptacion
2,59
- ) 3,41 | Adquirir material de
Restricciones a exportacion - -
proteccion e higiene
2,59
2,97
Problemas con Formacién en nuevas
suministros/proveedores tecnologias

A la vista de los resultados se refleja que la principal preocupacion de las
empresas y autonomos de Almeria es la de recuperar y, en todo caso, no perder

clientes (4,09 sobre 5). Hay un gran temor a que después de un tiempo
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prolongado de cierre o de actividad minima, unido a las medidas de
distanciamiento social y el miedo latente en la sociedad, los clientes no vuelvan

mantener los niveles de demanda anteriores.

El segundo bloque de preocupaciones tiene que ver con el desconocimiento e
incertidumbre existentes ante las nuevas normas y prdcticas de trabajo en cada
actividad (3,62 puntos), la falta de financiacion para acometer las inversiones
necesarias para adaptar cada negocio y la adquisicion de material de

proteccion e higiene (ambas con 3,41).

Preocupa mucho menos el no poder contar con trabajadores cualificados, Io que
es entendible en un tejido empresarial con tan alto volumen de empresas
unipersonales, asi como las dificulfades que pudieran existir para exportar ante el

cierre de fronteras.
Estos resultados se reproducen de manera casi idéntica sin presentar diferencias

significativas cuando se atiende a la forma juridica de las empresas, al sector de

actividad o a la antigledad del negocio.
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NECESIDADES SOCIALES DE LA EMPRESA

HACIA UN NUEVO MODELO DE EMPRESA /

e Avanzar en transformacion digital.

o Flexibilizar la gestion y desarrollar metodologias
agiles de trabajo.

e Implantar el teletrabajo.

e Fomentar el emprendimiento

e Formarse en nuevas tecnologias
o Diversificar actividades y productos
o Mejorar la planificacion en gestion empresarial

o Desarrollar nuevos modelos de relacidn con
proveedores, clientes y trabajadores, basados en
parametros mas sostenibles

e Generar mejores canales de venta y comunicacion.

e Conseguir fluidez en las relaciones con entidades
financieras.

e Estrategias de colaboracion/cooperacion
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1.Realizar adaptaciones al negocio
2.Conocer normativas y obligaciones
3. Formacion en seguridad en trabajo
4. Financiacion para inversiones
5.Cambiar procedimientos de trabajo
6.Material higiénico y de proteccidn
7.Mantener y recuperar clientes
8.Potenciar ventas online
9.Redisefiar canales de comunicacién
con el cliente

12
Mas
relevante
11 13
10
14 15
16 21
19
17
Menos 20
relevante 18
Inmediatez y corto plazo Largo plazo
v g Medio Plazo Sl

Medidas coyunturales

Medidas Estructurales

10. Medios de pagos virtuales
11.Diversificar actividades
12.Digitalizacion de negocios
13.Modelos de negocio mas flexibles
14.Redes de colaboraciény
cooperacién

15.Avanzar en teletrabajo

16.Trabajo con proveedores locales y
cercanos

17.Formacion en nuevas tecnologias
18.Asesoramiento en PRL

19.Plataformas de trabajo virtuales
20.Asesoramiento especializado en
modelos de negocios

21.Invertir en sistemas de analitica
para estudio de la demanda
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En este caso, el objetivo es detectar aquellas medidas, herramientas, actuaciones que
podrian ayudar a las empresas y frabajadores autdbnomos a afrontar con éxito su

adaptacion a los nuevos escenarios que se van vislumbrando de cara al futuro.

Para ello se ha propuesto una bateria de estas medidas, seleccionadas entre las
propuestas por expertos, para que cada empresa y trabajador auténomo valore cudles
de ellas podrian ser criticas para un normal desarrollo de su  actividad

empresarial/profesional.

Se proponen medidas que inciden en la necesidad de avanzar en la digitalizacion de los
negocios, cambios en las relaciones con proveedores, nuevos modelos de prestacion de

servicios, nuevas estrategias de marketing, etfc.

Los resultados resultantes de la encuesta realizada para la provincia de Almeria ofrecen

el siguiente panorama:

Coémo deberd cambiar mi empresa/actividad profesional.
ALMERIA

Invertir en digitalizacion 16,98%
Cambiar/diversificar la actividad 16,04%

Potenciar ventas online 15,09%

Mds innovacion tecnoldgica y organizativa 13.21%
Avanzar en teletrabajo 11,32%

Negocio mds flexible y resistente a cambios... 10,38%

o be0%

o be0%

Proveedores mds cercanos y locales 3.77%

Medios de pagos virtuales

Nuevos servicios a domicilio
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Las principales medidas identificadas para poder afrontar los retos que se avecinan para

las empresas y trabajadores autbnomos son:

a) Incrementar la apuesta por la digitalizacion y la innovacion tecnoloégica: 16,98%.

b) Apostar por un cambio o diversificacion de la actividad desarrollada,
infroduciendo nuevos servicios/productos: 16,04%.

c) Potenciar ventas online y el comercio electronico: 15,09%.

d) Innovar en tecnologia y organizaciéon de las empresas: 13,21%.

Extrana ver la escasa demanda que recoge la opcidon de trabajar con proveedores
locales y mas cercanos (3,77%), a pesar de los problemas logisticos y de transporte

derivados de la limitacion de movimiento de mercancias y el cierre de fronteras.

Centrando el andlisis en el sector Servicios y en el sector Primario, se obtienen que, para
negocios vinculados fundamentalmente con la producciéon agraria, la apuesta de futuro
pasa por el comercio electrénico y por la venta de productos directamente al domicilio
del cliente, mientras que en el sector servicios prima mds la necesaria digitalizacion y la

diversificacion de productos y/o servicios.

A partir de las respuestas de la pregunta anterior basada en identificar la efectividad de
las medidas para una adaptaciéon a corto y medio plazo ante nuevo escenario
socioecondmico, se pasa, en esta, a dar respuesta a qué tipo de ayudas y/o apoyos se
consideran mds Utiles y necesarias para afrontar las necesidades mds inmediatas vy

adaptar los negocios a la nueva situacion.
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Valoracién tipos de ayudas/apoyo para superar necesidades mas inmediatas-ALMERIA

100% (1 menor valoracién/5 mayor valoracién)
90% - - s - -
Valoracion 1 Valoracion 2 Valoracion 3 Valoracion 4 Valoracion 5
80%
70%
60%
50%
40%
29,4% 29,4%
30% 23,5 23,5 23,5%
5% 20,6% 57
20%
10%
0%
Asesoramiento Asesoramiento en PRLy Formacidn/asesoramiento Capacitacion Plataformas trabajos Incentivos para la
especializado medidas emergencia prdcticas seguras hacia  competencias digitales  digitales y colaborativas reactivacién de
cliente operaciones

Valoracién tipos de ayudas/apoyo para superar necesidades mds inmediatas-ALMERIA

100% g s o
(1 menor valoracion/5 mayor valoracion)
90%
80% Valoracion 1 Valoracién 2 Valoracion 3 Valoracién 4 Valoraciéon 5
70%
60%
50%
41,2%
40% 35,3% 35,3% 32.4% 32.4%
30%
20%
8,8%

10% °

0%

Préstamos participativos  Apoyo financiero para  Ayudas financieras para Apoyo fomenar demanda Bonificacion cuotas Ayudas sostenimiento de
liquidez inversiones/adaptacién y ventas seguridad social rentas/sueldos
negocios

Entre las opciones propuestas, como se aprecia en el grdfico, en la provincia de Almeria
un 41,2% de las empresas puntua con la valoracion méxima de 5 las bonificaciones de las
cuotas a la Seguridad Social, seguido de ayudas financieras para inversiones y apoyo
financiero, ambas, con porcentajes de respuestas del 35,3%. Ello, indica que, por norma
general, las necesidades mdas inmediatas del tejido empresarial estan relacionadas con la

falta de liquidez a la que se han de enfrentar para reanudar su actividad.
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Valoracién media por tipo de ayudas/apoyo para superar necesidadesinmediatas ALMERIA
(1 menor valoracién, 5§ mayor valoracién)

3,79
3,71
3,62
3,62
3,59
3,47

3,44

3,15
3,00

2,56

Préstamos participativos
Formacién/asesoramiento practicas seguras hac...
Asesoramiento en PRL y medidas emergencia
Plataformas trabajos digitales y colaborativas
Asesoramiento especializado

Incentivos para la reactivacién de operaciones
Capacitaciéon competencias digitales

Apoyo financiero para liquidez

Ayudas financieras para inversiones/adaptacion...
Ayudas sostenimiento de rentas/sueldos

Apoyo fomentar demanda y ventas

Bonificacion cuotas seguridad social

Por ofro lado, a modo de sintesis global es interesante conocer la valoracion media
(entre 1 minima y 5 méxima) de cada uno de los tipos de apoyos propuestos, que de
forma mds inmediata serdn necesarios para las empresas. En este sentido, se confirma el
andlisis del grafico anterior, ya que son las ayudas dirigidas a mejorar la liquidez las que
se siftuan a la cabeza en valoracion, desde un valor de 3,59 en caso de apoyo financiero

para liquidez, hasta el valor medio de 3,62 en las ayudas financieras para inversiones,
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ayudas al sostenimiento de rentas/sueldos, 3,62, estando a la cabeza de este ranking,
con una valoracién media de 3,79 sobre 5, la bonificaciéon a las cuotas de la seguridad

social.

En el resto de medidas, no se baja de una valoracion media de 3 sobre 5, excepto en los

préstamos participativos, con una valoracion media de 2,56.

En cuanto a los resultados obtenidos en la figura del auténomo en la provincia de
Almeria, se puede observar que las puntuaciones y valoraciones medias tienen cierta
similitud con los resultados generales. No obstante, destaca que ademds de la ayuda
financiera y por supuesto, la bonificacion de las cuotas a la seguridad social, los
auténomos le dan bastante importancia, con una valoracién media de 3,54, a la

capacitacion en competencias digitales.

Valoracién media tipos de ayudas/apoyo para superar necesidades
inmediatas - Autbnomos ALMERIA
3,77 3,77 3,58

3,54 3,50 3,46 3,27 3,23 3,19 3,15 3,04

2,38
Apoyo fomenar demanda y ventas Bonificacion cuotas seguridad social
Ayudas financieras para inversiones/adaptacion negocios = Capacitacion competencias digitales
B Apoyo financiero para liquidez Ayudas sostenimiento de rentas/sueldos
m Incentivos para la reactivacion de operaciones m Plataformas trabajos digitales y colaborativas
Asesoramiento en PRL y medidas emergencia B Asesoramiento especializado

Formacién/asesoramiento practicas seguras hacia cliente = Préstamos participativos

En cuanto a las valoraciones maximas y minimas respondidas por los auténomos,
cenfrdndonos en este caso, en las menos valoradas, los préstamos participativos, el
asesoramiento en PRL y medidas de urgencia, incentivos para la reactivacion de
operaciones y la formacion/asesoramiento en prdacticas seguras hacia el cliente, son las

gue en un mayor porcentaje han sido seleccionados con valoracion 1 sobre 5.
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Valoracién mdaxima y minima por tipos ayudas/apoyo para superar
necesidades inmediatas -Auténomos ALMERIA

Valoracién 1 (minima) ®m Valoracion 5 (mdaxima)

Ayudas sostenimiento de rentas/sueldos
Bonificacion cuotas seguridad social
Apoyo fomenar demanda y ventas
Ayudas financieras para inversiones/adaptacion...
Apoyo financiero para liquidez
Préstamos participativos
Incentivos para la reactivacion de operaciones
Plataformas trabajos digitales y colaborativas
Capacitacion competencias digitales
Formacién/asesoramiento practicas seguras hacia.. .
Asesoramiento en PRL y medidas emergencia

Asesoramiento especializado

Centrédndonos en el sector servicios, en la provincia de Almeria, la tendencia de
respuestas sigue la linea de lo que se ha estado analizando en esta pregunta, la
importancia de las bonificaciones de las cuotas a la seguridad social (3,97), dejando en
un segundo plano aquellas actuaciones mas centradas en servicios, tales como

asesoramiento especializado, en PRL y formacion.

Ofro aspecto destacable es la importancia que el sector servicios, concede a la
capacitaciéon en competencias digitales, resultando llamativo, el escaso valor que el
sector servicios le da a una posible financiacién mediante préstamos participativos, con

una valoracion media de 2,59 sobre 5.
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Valoraciones medias tipos ayudas/apoyo sector Servicios -ALMERIA
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En este punto del cuestionario se ha tratado de plantear un autoandilisis, para que las
empresas reconozcan las debilidades o carencias que el estado de alarma ha puesto de
manifiesto en la provincia de Almeria. Este planteamiento, sin duda, ayuda a identificar
qué acciones concretas, o estrategias a medio plazo, pueden ser las mdas adecuadas

para reconducir la propia actividad econdmica en esta provincia.
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Carencias detectadas que han supuesto un aprendizaje. ALMERIA

Escaso nivelde
digitalizacioén, 4,55%

Partiendo de la seleccion de tres posibles respuestas a esta pregunta, a rasgos generales
destaca que casi el 21% de las empresas reconocen que la vinculacion exclusivamente
directa con el cliente ha supuesto una de las barreras mds importantes, junto con la
insuficiente formacién en nuevas tecnologias. No obstante, teniendo en cuenta el perfil
mayoritario de las empresas encuestadas -auténomos del sector servicios- es razonable
esta relacidén directa entre empresa y cliente como Unica via de desarrollo de la

actividad empresarial.

Destaca que en torno al 21% de las empresas encuestadas han reconocido carecer de la
formacién en nuevas tecnologias y nivel de digitalizaciéon, necesarios para adaptarse en
la medida de lo posible a esta situacion sobrevenida. Si, ademds, anadimos a este
porcentaje la deteccion de falta de renovacion y/o actualizacion de equipos vy
aplicaciones, casi el 37% de las empresas concentran sus carencias en recursos digitales,

formacion en tecnologia y falta de equipos, programas y aplicaciones
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El siguiente grafico muestra las diferentes percepciones detectadas en funcion de la

forma juridica empresarial, en este caso, sociedad mercantil y autbnomos.

Carencias detectadas que ha supuesto un aprendizaje segin forma juridica. ALMERIA

Inadecuada estrategia logistica para distribucion

13,89% Sociedad Mercantil
o . . 14,29% Autébnomos
No existia un sistema de pagos no directo
8,33%
Falta de renovacion/actualizaciéon de equipos, 14,29%
programas y aplicaciones 16,67%
. ., , 14,29%
Insuficiente formacidon en nuevas tecnologias
16,67%
. . - . 42,86%
Carencias en prevision y gestion empresarial
16,67%
. . . 14,29%
Solo hay vinculos directos con el cliente
22,22%

Escaso nivel de digitalizacién
5,56%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Si relacionamos este grdfico con el anterior, de resultados generales, se observa la
importancia de la relaciéon directa con el cliente principalmente en los auténomos, con
porcentaje del 22,22%, hecho que afecta en menor grado a las sociedades mercantiles,
14,29%. No obstante, es significativo que casi el 43% de estas sociedades manifiestan
carencias en prevision y gestion empresarial, muy por encima del casi 17% de respuestas

de autdénomos.
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Carencias
detectadas por
los Autébnomos

ALMERIA

En todo caso, a pesar de esa necesaria vinculacion directa de los auténomos con sus
clientes para el desarrollo de su actividad ordinaria, hay que destacar también la
insuficiente formacion en nuevas tecnologias, falta renovacion de equipos y programas y
las carencias en prevision y gestion empresarial, con porcentajes de 16,7%, que
entienden como una barrera que necesariamente han de superar de forma inminente
para afrontar la transicién hacia la nueva normalidad con mayor garantia. A esto, anadir,

con casi el 14% de respuestas, una inadecuada estrategia logistica para distribucion.

En el siguiente grdfico, se observa la vinculacién directa con el cliente como la principal
carencia, fundamentalmente en el sector servicios (25%)., muy por encima del 11% de
respuestas del sector primario. Precisamente en éste, destaca como una importante

carencia, la prevision y gestion empresarial (33,33%). También es destacable, la
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importancia que se le da en el sector servicios a la falta de renovaciéon de equipos y la
insuficiente formaciéon duen nuevas tecnologias, con porcentajes del 18,75% y 21,88%

respectivamente.

Carencias detectadas que ha supuesto un aprendizaje segin sectores. ALMERIA

- L . 25%
Inadecuada estrategia logistica para distribucion G2
22,22%
No existia un sistema de pagos no directo 12.:50% o
Servicios
Falta de renovacion/actualizacion de equipos, 18.75% Bri .
programas y aplicaciones 11.11% rimane
_ - . 21,88%
Insuficiente formacion en nuevas tecnologias 1%
. . - . 12,50%
Carencias en prevision y gestion empresarial
33,33%
Solo hay vinculos directos con el cliente 2200k
11,11%
Escaso nivel de digitalizacién S18%
11,11%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%  35%

Liamativo es el escaso nivel de digitalizacion, que imrumpe con mds fuerza en el sector
primario, el 11,1%. Por otro lado, en el sector servicios, el 12,5% han respondido que no

disponian de un sistema de pagos no directo.
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Durante este periodo de confinamiento, se ha ido afianzando la idea de que se vuelva a
una situacion de actividad completa, las cosas serdn distinfas o mds bien se haran de
forma distinta. Sin embargo, ese proceso no sélo no es algo instantdneo, ya que llevard su
tiempo, sino que, ademds, nadie lo tiene del todo claro. Otro aspecto a destacar es que
las circunstancias en las que se ha desarrollado la pandemia difieren entre territorios y
sectores econdmicos afectados, por lo que la opinidn sobre lo que se tendrd que hacer

cuando se reanude la actividad econdmica suele ser bastante subjetiva.

Asi, tanto en la Hoja de Ruta Comunitaria para levantar progresivamente las medidas de
confinamiento, aprobada el pasado 15 de abril por la Comision Europea, como el Plan
de Transicion hacia la nueva normalidad aprobado el 28 de abril por el Gobierno de
Espaia, establecen recomendaciones y buenas practicas por sectores econémicos que
permitan la reactivacion econdmica de manera gradual, permitiendo asi que las
empresas puedan adaptarse adecuadamente y de forma segura al incremento de la
actividad y mantener en los lugares de trabajo las normas en materia de salud y

seguridad impuestas derivadas de esta pandemia.

En el andlisis de esta pregunta, queda de manifiesto que la reanudacion de la actividad
empresarial va a exigir cambios en los negocios, dando respuesta mayoritaria a las

recomendaciones gubernamentales y, también, a las exigencias de los nuevos entornos.

Aproximadamente, el 47% de los empresarios encuestados de la provincia de Almeriq,
afirman que se verdn obligados a hacer reformas y/o adaptaciones en sus negocios, y
entre éstos, 23,53 puntos por encima opinan que estas inversiones no le supondrdn costes

importantes, frente alos que piensan que si lo serdn.

52 de 69



Estudio Emprende post COVID19
Almeria. Retos “Agroindustria” y “Piedra Natural”
Junio 2020

Necesidad de reformas o adaptaciones. ALMERIA

Segun el andlisis realizado, estas reformas y adaptaciones, estdn relacionadas, con el
cumplimiento de las disposiciones normativas, establecidas por las administraciones para
el cumplimiento de las condiciones higiénicas en el espacio de trabajo y el
distanciamiento social, que afectan directamente a sus procedimientos y formas de

trabajo.

En el sector servicios, mds del 50%, reconoce que tendrdn que hacer reformas o
adaptaciones. En este caso, casi el 38% consideran que no serd importantes, frente al
13,79%, que opinan que tendrdn que acometer inversiones importantes. Por otfro lado, el
24,14% de las empresas encuestadas de este sector, consideran que no serd necesario

realizar reformas o adaptaciones en sus negocios.
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Necesidades de reformas o adaptaciones sector Servicios. ALMERIA
37.93%
24,14%
13,79%
Sin prevision de reformas o adaptaciones Reformas o adaptaciones sin coste importante Reformas o adaptaciones con coste importante

Tomando como referencia la antigiedad de las empresas, en la provincia de Almeria,
casi el 47% de las empresas con mds de tfres anos necesitan hacer reformas o
adaptaciones sin un coste importante, este porcentaje es del 26,32% para las empresas
de menos de 3 anos. Por otro lado, en lo que se refiere a reformas con costes
importantes, los porcentajes en Almeria son, el 20% en las empresas de mds de fres anos y

tan sélo el 5,26% en las de menos de tres anos.

Necesidades de reformas o qdqptqcione,s segun antigledad de la empresa.
ALMERIA .
Reformas o adaptaciones con coste importante
Reformas o adaptaciones sin coste importante
20,00%
5,26%
26.30% 46,67%
26,32% 20,00%
Menos de 3 anos 3 o mds aios
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Segun el tamano de las empresas, el 25% de las personas autbnomas sin empleados,
opinan que no tienen prevision de hacer reformas o adaptaciones, similar a las respuestas
de las microempresas (27,27%). No obstante, el 30% de las empresas sin empleados, han
respondido que necesitariaon acometer reformas o adaptaciones en sus negocios,
aunqgue sin coste importante, porcentaje que se eleva al 45,45% en el caso de las

microempresas.

En cuanto a las reformas o adaptaciones con coste importante, aproximadamente el 9%
de las empresas de menos de 10 empleados (microempresas), han respondido a esta

opciodn, frente al 10% de los empresarios sin empleados.

Es significativo, que casi el 67% de las pequenas empresas, han manifestado que

necesitaran realizar reformas, aungue sin una inversion importante.

Necesidades de reformas o adaptaciones segun tamano (n° de trabajadores)

ALMERIA
9,09%
Micorempresa (menos 10
empleados) S
27.27%
10,00%
Sin empleados 30,00%
25,00%

Reformas o adaptaciones con coste importante Reformas o adaptaciones sin coste importante

Sin previsién de reformas o adaptaciones

Por Ultimo, en la provincia de Almeria, en las dos formas juridicas analizadas, se manifiesta

la realizacion de reformas o adaptaciones.
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En lo que se refiere a reformas o adaptaciones menores, son los autbnomos los que en
mayor medida han optado por esta respuesta, el 34,62%, frente al 16,67% en sociedades
mercantiles. Esta situacion se revierte en el caso de necesidades en reformas o
adaptaciones con costes importantes, el 16,67% en el caso de las sociedades mercantiles

frente al 11,54% en los autbnomos.
Por Ultimo, el 33,33% de las sociedades mercantiles han respondido que no preven

realizar ningun tipo de reformas o adaptaciones, porcentaje que disminuye casi en 10

puntos en el caso de los autbnomos.

Necesidades de reformas o adaptaciones segin la forma juridica. ALMERIA

23,08%
16,67% 16,67%
11,54%
Auténomos Sociedad Mercantil
Sin previsién de reformas o adaptaciones Reformas o adaptaciones sin coste importante

Reformas o adaptaciones con coste importante

Para conocer el tipo de reformas y adaptaciones que las empresas de Almeria prevén
realizar, se ha infroducido una pregunta abierta en la que, de forma clara, las respuestas

se han podido clasificar en cinco grupos diferenciados.
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Tipo de reformas/adaptaciones. ALMERIA

Adaptacién de
espacios/mamparas

33,30%
Digitallizacion 26,70%
Nuevos mercados/clientes 20,00%
Equipamiento y material higiénico 13,30%

Formacion 6,70%

El primer grupo y mds numeroso lo componen empresas que han indicado
que sus adaptaciones vendradn dadas por la necesidad de acometer
inversiones dirigidas a adaptar los espacios de trabajo para cumplir con las
necesidades y normativas de distanciamiento y aislamiento social con
objeto de evitar contagios. Una de cada tres empresas afirma tener previsto
realizar inversiones en este dmbito.

Un segundo grupo, con un 26,70%, lo componen aquellas inversiones

vinculada con las Nuevas Tecnologias en un intento de potfenciar la

digitalizacion de sus negocios:

e La adqguisicion de nuevos equipos informdticos, instalacion de fibra
Optica y nuevas redes.

e Mantenimiento e incluso potenciacion del teletrabajo como nueva
estrategia de relacion en el entorno empresarial y laboral.

e Inversion en publicidad y marketing online, atencién y venta online,
formacidén online, desarrollo y mejora de pdginas Web, digitalizacion de
procesos, etc.

Con una demanda por parte del 20% de las empresas y autbnomos de

Almeria, se situa el grupo de quienes piensan en asumir un coste para

ampliar o cambiar mercados y clientes.
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4. Un tercer grupo corresponde al grupo de inversiones en material sanitario e
higiénico. Este conjunto representa algo mds del 13,30% del total.

e La mayoria piensa redlizar inversiones en consumibles de seguridad
como pueden ser mascarillas, geles de manos, desinfectantes,
guantes de latex, etfc.

e También se incluye la adquisicion de maquinaria para la
desinfeccidon como mdaquinas de ozono, etc.

5. Un uUltimo grupo, con un 6,70%, se establece con empresarios que piensan
invertir en formacion y que fundamentalmente de dirige a dos dmbitos:

nuevas tecnologias e idiomas.

Para la realizacion de estas inversiones, se prevé un coste medio de 36.000€ por empresaq,
en la provincia de Almeria, bastante elevado en la comparativa con la media regional
que es de 18.018,09¢.

De acuerdo con la forma juridica que toma la empresa, la mayor inversion se produce en
empresas bajo la forma de sociedades mercantiles cuyo montante es muy superior a la
inversion media de los auténomos y de las empresas de economia social en la provincia
de Almeria. Es necesario indicar, no obstante, que dos empresas de las encuestadas

absorben buena parte de esta inversion al tener un desembolso muy importante.

Inversidon media por sector

80.000,00 76.500,00

70.000,00

60.000,00

50.000,00
40.000,00 35.000,00
30.000,00 -
20.000,00 12.000,00 ..

10.000,00

Autdbnomos Economia Social Sociedades
Mercantiles

Es evidente que las necesidades de empresas con una mayor estructura y con unas

instalaciones, en la mayoria de las ocasiones mdas complejas, no pueden ser las mismas.
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La voz de los expertos

Como complemento imprescindible a las encuestas y al estudio de fuentes
secundarias, se ha creado un panel de expertos y agentes sociales representativos del

ecosistema emprendedor, las pymes y el frabajo autbnomo de Andalucia.

A través de una entrevista personalizada, en la que han participado 8 personas de
reconocido prestigio, se ha recogido la opinidn y aportaciones de cinco temas
relacionados con el objeto del estudio, con el foco puesto en el sector agroindustrial y el
de la piedra natural, en el marco de la provincia de Almeria.

PUESTO

NOMBRE ENTIDAD/EMPRESA

Cristobal Aranega

BIO CRISARA S.L. Director General

Cuevas
Jesus Posadas ASOCIACION EMPRESARIOS DEL
. , Presidente
Chinchilla MARMOL DE ANDALUCIA
Antonio JesUs ASOCIACION DE JOVENES
Presidente

Fernandez Garcia
Santiago Alfonso

Rodriguez

Alicia Canadas

Diana Melero

Encarnacion Gil

Caridad Herrerias

EMPRESARIOS DE ALMERIA
GRUPO COSENTINO, S.L.

PARQUE CIENTIFICO
TECNOLOGICO DE ALMERIA

ANDALUCIA OPEN FUTURE

ASEMPAL

FAECTA

Vicepresidente de

Marketing y Comunicacion
Directora de Innovacién

Directora Crowdworking El
Cable

Secretaria General

Directora Provincial en Almeria

59 de 69



Estudio Emprende post COVID19

Junio 2020

Las empresas en general se encuentran en una situacion convulsa y muy dispar
dependiendo de su sector de actividad. Hay demasiados factores econdmicos de cuya
evolucion se sabe poco en estos momentos, como la situacion de los mercados, las
condiciones de acceso a la financiacion, el mantenimiento de ayudas publicas, el
comportamiento de los inversores, o el de los consumidores afectados por una pérdida
de poder adquisitivo, entre ofros. Esta situacion ha generado inquietud respecto al futuro

de las empresas y los empleos de forma generalizada.

La economia almeriense, en concreto, fiene dos situaciones muy diferentes: por un lado,
los sectores de la agricultura y la construccidon han mantenido un nivel razonable de
actividad y, por otfro, el turismo ha sido el mayor damnificado en este primer periodo de
crisis. Aun asi, en ambos casos los empresarios y autbnomos muestran una actitud que
siempre ha caracterizado al emprendedor almeriense, que es la capacidad de
reinventarse ante las dificultades mediante pivotajes muy dgiles en modelos de negocio
gue hasta ahora se consideraban consolidados, y cambiando rdpidamente su estructura

para adaptarse ala que serd la nueva situacion a medio plazo.

La digitalizacion de procesos se ha acelerado en estos meses, y se ha demostrado que
las redes de telecomunicaciones estdn preparadas para ello. Estos factores supondran un
importante beneficio al acortar las distancias fisicas y geogrdficas que padece la

provincia por la escasez de infraestructuras.

Ademds, la mayoria de las empresas de nuestro entorno han sabido adaptarse al
teletrabajo de una forma eficiente y rapida. Hay muchas empresas que ain continian en
modo teletrabajo y que pretenden seguir asi hasta septiembre. Las que estan trabajando
de manera presencial, lo estdn haciendo a furnos. En esta cuestidon existe mucha
diferencia entre sectores, ya que en la agricultura se ha estado trabajando de forma
presencial en todo momento y las empresas tecnoldgicas han estado teletrabajando

desde el primer minuto y estan tardando mas en incorporarse de forma presencial.
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De cualquier modo, y de forma global, las empresas necesitan estructuras sélidas de
financiacion, seguridad juridica, y apoyo en la transformacion digital y energética que les
permita mejorar la capacidad competitiva y la resistencia a situaciones extraordinarias,
como la actual. De manera general todos los sectores van a necesitar liquidez,
flexibilizacion y aplazamiento de obligaciones fiscales y cuotas a la seguridad social,
ampliaciéon de la duraciéon de los ERTE, y agilidad en la framitacion administrativa, entre

ofras medidas.

En economia social el 38% de la cooperativas de frabajo de la provincia estd en una
situaciéon delicada, siendo mds afectados los sectores de turismo, comercio al por menor
no alimentario, las artes grdficas, las actividades de ocio y las culturales, la educacion
ambiental, actividades exiraescolares y academias, con importantes pérdidas de

facturaciéon hasta finales de 2020.

Las empresas del sector agroalimentario estan bien posicionadas. Las necesidades mds
importantes deben estar encaminadas a asegurar la financiacion a largo plazo con
intereses "blandos”. En el sector agroindustrial, la incidencia de esta crisis ha sido menor y
por tanto ha podido mantener la actividad econdmica, aunque los costes de
produccion se han visto incrementados. Este sector ha sabido adaptarse a la situacion y

hacer frente a una demanda de abastecimiento mayor de la habitual.

Por el contrario, ofros sectores, como el sector turistico o el comercio, estdn reiniciando la
actividad lentamente, en la confianza de que sus clientes locales y nacionales les
permitirdn salvar la temporada estival y recuperar el consumo. El sector del turismo tiene
que afrontar los retos mdas importantes en cuanto a la necesidad de adaptaciéon integral
de su estructura. El mercado ha cambiado radicalmente debido al cambio de hdbitos y
costumbres de los consumidores, aungue esto se ird olvidando poco a poco en cuanto

se vuelva a la “normalidad”.

En el sector de la piedra natural hay un amplio abanico de empresas, y cada una de
ellas tiene su propia problemdtica y coyuntura. De forma general hay cierto temor en
coémo podrdn ir recuperando la normalidad que tenian antes de la crisis sanitaria. Hay

incertidumbre en cuanto a que sigan llegando de forma dagil y directa las ayudas
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econdmicas a las empresas a través de los fondos ICO, y se desconoce si serd posible

mantener los ERTES mds alld de junio, septiembre o hasta final de ano.

El sector se encuentra en una situacion de debilidad en la demanda de los mercados y
por la dificultad logistica para poder operar en algunos casos. Hay una caida importante

de liquidez en los negocios y es necesario poder renegociar préstamos.

Las empresas del sector de la piedra requieren de forma prioritaria el establecimiento de
actuaciones como mantener las lineas de financiaciéon a fravés de préstamos ICO o
Garantia (en cuantia mayores que las existentes ahora mismo), mantener los ERTES hasta
final de ano, incentivos al mantenimiento y creacién de empleo, asi como las ayudas a

la comercializacion internacional y establecimiento en diferentes mercados.

De manera mds inmediata, serd necesario articular medidas orientadas a facilitar la
adaptacion a los entornos de trabajo y a los estdndares de desinfeccion y de

distanciamiento social impuestos tras la propagacion de la pandemia.

El teletrabajo y la transformacion hacia un entorno digital serdn los retos mds importantes
para muchas empresas. Las empresas espanolas y andaluzas ya disponian de la
tecnologia adecuada, pero la mayoria no habian sentido la necesidad de adaptarse
por falta de interés o vision estratégica. Ahora, en esta etapa de confinamiento de la
poblacion, el comercio electronico o venta online se han mulliplicado, son mds

habituales para la poblacién y han llegado para quedarse.

Los desafios mds inmediatos serdn la optimizacion tecnolégica, a través de la
digitalizacion de los procesos, vy la implantacion de metodologias dgiles, porque lo que
realmente supone un reto es realizar el telefrabajo o un trabagjo presencial donde todo
esté perfectamente gestionado a través de procesos optimos y digitalizados en Ia

medida de lo posible.
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Existen retos que se tendrdn que afrontar sin remedio, como establecer nuevos canales
de comercializaciéon y de relacion con el cliente, la ciberseguridad, o la aplicacién de la

infeligencia econdmica y competitiva en los negocios.

También hay que fomentar la interiorizacion de la transformacion digital en las empresas.
No basta con tener una herramienta de teletrabajo, serd necesario ahondar en todos los
procesos internos y realizar un andlisis de automatizacién para abordar un plan de
inversiones desfinado a ser mds eficientes en un mercado altamente competitivo. La
eliminaciéon de barreras geogrdficas supondrd la entrada de players hasta ahora

desconocidos en los mercados y serd necesario estar preparados.

En este "nuevo comienzo” las empresas y sus lideres tendradn que cambiar la mentalidad
y superar las estrategias cortoplacistas orientadas a obtener rentabilidades inmediatas a
costa de reducir inversion en formacion, talento e innovacién. Hasta ahora, la inversion
digital se ha limitado, en muchos casos, a una migracion de procesos digitalizados, pero
con mentalidad analdgica, es decir, con el objetivo de obtener procesos mds eficientes y
costes reducidos una vez mds, lo que en ocasiones ha llevado a una deslocalizacion de

producciones que con el cierre de fronteras tendrd graves consecuencias.

Las empresas tienen que pararse a pensar para identificar las adaptaciones a las que
hacer frente para mantener o ganar competitividad. Han de evolucionar para ser mas
flexibles y poder adaptarse con rapidez a cualquier cambio y a las innumerables

oportunidades del mercado que van a surgir.

En el sector agroindustrial ha quedado patente la utilidad de la digitalizaciéon. Estamos en
una sociedad cada vez mds digitalizada y este proceso se ha acelerado por el covidl9.
Las ferias, exposiciones y grandes eventos multifudinarios van a perder relevancia,
aungue seguirdn siendo Utiles y necesarios a otro nivel mds profesional, siendo mucho

mas pragmatico, eficiente y efectivo el contexto de Ias mismas.
Hay que seguir apostando por la internacionalizacion. Estd bien consumir lo cercano,
pero no se nos puede olvidar que vivimos en un mundo globalizado. El reto es adaptarse

a los proximos cambios que se puedan producir, para ello la digitalizacion orientada a la
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internacionalizacion es un elemento importante, asi como la especializacion y apostar
por productos de calidad, de garantias, no tanto por un producto competitivo en precio,

ya que en eso hay otros mercados emergentes con los que no es posible competir.

En el sector de la piedra natural, la comercializacion e internacionalizaciéon de las
empresas es clave para poder seguir creciendo, ademds de consolidar todo el empleo
generado en los Ultimos anos. En el momento en el que se encuentra el sector hay que
aspirar a una comercializacion presencial en los diferentes mercados, asi como implantar
estrategias comerciales inteligentes que permitan abrir nuevos mercados. La
internacionalizacion y el posicionamiento de la marca “Macael” son claves para el

sector.

Hay necesidad de mejorar la digitalizacion de todos los procesos para ser mds eficientes
y conjugar los factores de seguridad sanitaria con el cumplimiento de los deberes
laborales, esto es con el incremento del teletrabajo y los cambios en la forma de reunirse

e interactuar en los equipos.

Otro reto del sector es mantener un flujo de ingresos minimo para garantizar la
sostenibilidad de los negocios, por lo que hay priorizar esfuerzos de venta comercial en
corto, y buscar formulas de cooperacion para donde no puede llegar una empresa por si

sola.

Se va a requerir mucho talento y ambicion, explorar nuevos metodos de direccion vy
aplicar diferentes estrategias comerciales. Las empresas tendrédn que aprender a convivir
en entornos colaborativos para afrontar todos estos retos con una vision global, ya que se

trata de dibujar soluciones que afectan por igual a sectores o comunidades enteras.
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Esta crisis distinguird a empresas y sectores con mayor capacidad de adaptacion y
resistencia, sobre todo a aquellos negocios con fecnologia innovadora o Unica y a los
que ya habian iniciado procesos de innovacioén. La resistencia de las empresas y de los
trabajadores auténomos dependerd de la capacidad de maniobra financiera vy

comercial, y de la flexibilidad para adaptarse al cambio constante.

Hay sectores muy definidos que probablemente estardn en mejor posicion de salida,
fundamentalmente en las actividades relacionadas con la salud, turismo de calidad y de
naturaleza, empresas auxiliares de la agricultura, transportes, atencion a mayores, y fodo

lo que tenga que ver con lo digital y las nuevas tecnologias.

El sector tecnolégico, sin duda es un fren que no se puede dejar pasar. La generacién de
empleo en este sector es de calidad y ademds repercute transversalmente en sectores
clave para la economia almeriense como son el agricola, el de la piedra natural e incluso

el turismo.

Los negocios con mayores posibilidades de subsistir y crecer serdn aquellos que generen
mecanismos innovadores de fransformacion digital para empresas de sectores
tradicionalmente fisicos. Por ejemplo, en los Ultimos tres meses las agencias de marketing
tradicionales han cambiado su denominacion por plataformas de transformacién digital
para sectores especificos, y este tipo de modificacién cultural es hacia la que, con toda

probabilidad, irdn todos los sectores productivos.

La sostenibilidad serd esencial y estard en la base de todas las actuaciones por lo que se
abrirdn nuevas oportunidades en las actividades de innovacion sostenible que generen

un impacto medioambiental o social positivo.
El sector agro, el sector de servicios y el de turismo disponen de excelentes empresarios y

profesionales en la provincia de Almeria, que convertirdn esta crisis en nuevas

oportunidades de negocio. Almeria siempre ha sido una provincia que ha sabido
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reinventarse y salir hacia delante. Con las ayudas que ha puesto a su disposicion la

administraciéon publica podrdn recuperar su cuota de mercado.

De hecho, el sector agroalimentario se ha reforzado y confinuard con éxito su labor
puesto que es un sector tecnificado y preparado. Este sector, tan importante para
Andalucia, fiene la responsabilidad de apostar por las producciones propias, por una
gestion eficaz de la comercializacion y por una produccion estratégica mas ajustada a la
demanda real de los mercados. Las oportunidades estdn en los productos de calidad,
qgue sean duraderos, que aporten salud y que sean muy Utiles, gastrondmicamente
hablando, con precios adecuados. El éxito estd en producir de manera diversificada

productos de calidad que generen fidelidad de compra en el mercado.

Ademds, los sectores de servicios digitales y servicios tecnolégicos tendrdn oportunidades
nuevas que poder desarrollar, al igual que las energias renovables y su aplicacion en

reformas de edificios residenciales y publicos.

La actual crisis tiene su origen en la paralizaciéon de la actividad econdmica debido a un
problema sanitario. Ante esta situacién es preciso que todas las Administraciones, cada
una en el dmbito de sus respectivas competencias, adopten medidas que permitan
preservar y dinamizar la actividad econémica para facilitar la viabilidad de las empresas

y la permanencia y generacion de empleo.

La Administracion autondmica debe acometer, entre otras las siguientes actuaciones:
dotar de mayor seguridad juridica el marco normativo; agilizar y simplificar los
procedimientos y frdmites; promover una mayor coordinacion administrativa; mejorar la
dotacion de lineas de financiacion de circulante, especialmente a pequenas empresas y
auténomos; fomentar programas de segunda oportunidad; reforzar la inversion
productiva; cumplir los compromisos de pago a proveedores, mejorar la fiscalidad vy
facilitar los aplazamientos de pago; establecer incentivos o subvenciones para que las

empresas puedan adquirir los equipos y herramientas que permitan facilitar el teletrabajo,
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el comercio y marketing digital; y apostar por la formacion especializada de los

trabajadores y desempleados hacia las nuevas actividades emergentes.

Serd necesario invertir en estudios de investigacion para conocer realmente el tipo de
tejido productivo existente y sus necesidades en cuanto a inversiones para mejorar la
digitalizacion, la optimizacidon de procesos y la formacion de los recursos humanos
necesarios para incorporarlos a trabajar. A pesar del alto nimero de parados, hay

muchos profesionales demandados en puestos que se quedan sin cubrir.

Es necesario que la Administracion apoye la democratizaciéon de los recursos formativos,
y ala vez que fomente conceptos de colaboracion y cooperacion como estrategia para
ser mds competitivos. Igualmente es necesario facilitar los procesos emprendedores,
apoyar a las empresas existentes, reducir al maximo la burocracia, acortar los tiempos en

las resoluciones, asi como facilitar y avalar la financiacién de proyectos.

También son necesarias medidas de apoyo y fomento del teletrabajo, para que las
empresas puedan enfrentarse a situaciones imprevistas de este tipo con expectativas de
éxito. Es necesario realizar una inversion intensa en tecnologia, consultoria y formacion
para flexibilizar entornos de trabagjo, favoreciendo el teletrabajo y los procesos

colaborativos.

En el caso concreto del sector de la piedra natural se requiere de un plan estratégico

como la herramienta mas adecuada para superar la crisis lo antes posible.

Las pymes y auténomos también van a necesitar un buen servicio de apoyo técnico y
asesoramiento, en algunos casos para reorientar de forma temporal o definitiva sus
actividades hacia nuevos nichos de negocio. Y para mantener un buen nivel de calidad
serd necesario que la Administracion cuente con buenos equipos técnicos, que sean
facilitadores y conectores. Esos equipos deben estar formados por personas cudalificadas
y comprometidas. Un técnico de la administracidon que ftenga esas cualidades se

convierte en un aliado fundamental para el crecimiento de una empresa.
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Pero todas las medidas que se pongan en marcha no tendrdn la adecuada penetracion
y eficacia si no se parte de un buen sistema de informacion y una gestion agil que elimine

en lo posible las trabas burocrdticas.

Andalucia necesita hombres y mujeres con una mentalidad basada en la busqueda vy
aprovechamiento de las nuevas oportunidades que van a aflorar ante un cambio
necesario en las formas de relacionarse, comunicarse, producir y vender. La digitalizacion
ofrece nuevas opciones y posiciona el talento por encima de cualquier otro factor, por lo
que es importante no solo desarrollarlo, sino mantenerlo y atraerlo. Hacen falta iniciativas
nuevas para desarrollar proyectos a medio/largo plazo, y para ello se necesita un sistema
que ofrezca oportunidades y apoyo a las personas con ingenio. Se trata de atraer a

emprendedores Unicos y capital inteligente.

Se requieren formulas de colaboracion entre empresas del mismo sector y hacia el mismo
mercado que a priori puede pensarse que colisionan pero que se han demostrado
eficaces cuando se establecen objetivos de crecimiento. Ademds la automatizacion y
robotizaciéon de ambos sectores les hard partir en mejores condiciones que ofros
mercados. Pero todo esto no serd posible sin una gestion adecuada del big data para

analizar y tomar las decisiones mds adecuadas.

Los retos de futuro también pasan por la adaptacion de las empresas a la sostenibilidad,

uso de pldstico cero, y reducciéon de la huella de carbono.

Habrd que mejorar la internacionalizacion apoyando la gestién de las empresas que
compiten en mercados externos, creando estrategias de marca de Almeria que permita
su diferenciacion, basada en la calidad, el desarrollo sostenible, la eficiencia vy la
innovacion de los productos y procesos. Las administraciones y empresas deben

promover la formacion de trabajadores especializados, ya que existen experiencias
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pioneras en el dmbito de la formacidn dual que permiten mantener la especializacion del

conocimiento existente ante la dificultad de competir en precio.

Para el sector de la piedra natural hay varias iniciativas y retos inmediatos que la
administracion autonédmica deberia poner en marcha con urgencia. Por un lado, una
estrategia comercial inteligente y presencial que permita la consolidacion internacional y
apertura de nuevos mercados. Por ofro, el posicionamiento de la Marca Macael, que es
fundamental, al igual que estar presentes en mercados internacionales y poder optar a
los grandes proyectos que permitiian seguir creciendo y generando empleo. Es
necesario un plan formativo con la implantacién de la Formacion Profesional Dual e

impulsar la Escuela del Marmol de Fines, incorporando formacién de calidad en diseno.

Otras palancas para el cambio son contar con un observatorio permanente de las
dindmicas del mercado y toma de decisiones, contar con liderazgos fuertes y empresas
andaluzas competitivas en mercados intfernacionales, aumentar los niveles de confianza

y mejorar la marca Andalucia para atraer inversiones.
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