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¢Por qué pensar en el concepto smart
region?

El desarrollo inteligente del territorio, su avance
desde la dptica de la prosperidad global que éste
debe representar, requiere inevitablemente tener
en consideracion las siguientes premisas:

Introducir la creatividad como pilar sobre
el que adoptar una actitud innovadora en
la sociedad en general; lo que compromete,
sin duda alguna, a la Administracion
Publica y en particular, a las entidades
locales.

La adopcion de tecnologia madura que
permita nuevos modelos de servicio
en torno a procesos de negocio, tanto
en el &mbito publico, como privado. Y,
l6bgicamente, la agilidad necesaria para
saber interaccionar con otras tecnologias
mas disruptivas que en el futuro puedan
sequir contribuyendo al desarrollo.

Garantizar que cualquier opcién, cualquier
decisién, nos posicione en una situacion
futura posible, responsable y sostenible
en términos organizativos, econémicos y
medio ambientales.

Asegurar la igualdad de oportunidades
para permitir, como condicién basica, el
desarrollo de las personas; sin limite, ni
cortapisas para que éstas alcancen sus
metas.

Unas premisas que estan presentes en la
motivacion del Plan de Accién AndaluciaSmart
2020 (en adelante PAAS2020) y en las
referencias que le inspiran; es el caso de la
Estrategia Europa 2020, la propia Estrategia
Europea de Especializacion Inteligente (RIS3) o
la Agenda 2030 sobre el Desarrollo Sostenible
aprobada por la Organizacién de Naciones Unidas.

La Administracién Local en el centro del
Ecosistema Smart

No es posible llevar a cabo el desarrollo inteligente
de Andalucia sin tener en consideracién el papel
de la administracién publica méas cercana al propio
territorio y por tanto a las personas que en él viven.

Asi, tanto desde el punto de vista de la
responsabilidad exigible, considerando el ejercicio
natural de sus competencias, como la oportunidad
de liderar un impulso Unico en la sociedad, los
ayuntamientos pueden y deben posicionarse
como artifices del desarrollo inteligente que
definiamos con anterioridad.

Independientemente de sus politicas, tienen
la capacidad de integrar a agentes de diversa
naturaleza y capacidad, disefiar actuaciones
que respondan a necesidades concretas de
los territorios que administran y garantizar los
derechos fundamentales de su ciudadania;
directamente o en coordinacién con otros niveles
y estamentos de la administracién y los poderes
publicos

Unos objetivos de desarrollo vy
unas expectativas en torno a los
ayuntamientos que  recomiendan,
tal y como preveia el PAAS2020, la
existencia de un marco de referencia:
la Estrategia Local de Ciudad
Inteligente de Andalucia.
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Referencia y herramienta para el
desarrollo inteligente

La Estrategia Local de Ciudad Inteligente de
Andalucia (en adelante, Estrategia) tiene la
siguiente intencion y propdsito:

> Un conjunto de actuaciones tipo que
permitan la implementacion de la
estrategia elegida.

Todos estos elementos conforman &rboles de

En primer lugar, servir de referente estratégico
global para aquella entidad que teniendo
clara la necesidad de impulsar un avance
transformador sobre su territorio, necesite
mejorar su comprensién sobre la situacion
actual y oportunidades que representan los
distintos &mbitos de desarrollo inteligente.

En este sentido y fruto del proceso de
gobernanza llevado a cabo por parte de la Red
de Agentes para el Desarrollo Inteligente de
Andalucia (en adelante, RADIA) y en el que han
colaborado mas de 200 agentes (primarios,
secundarios y terciarios) en torno a los ocho
Grupos Motores Provinciales (en adelante,
GMP) definidos, la Estrategia aporta los
siguientes bloques de referencia para cada uno
de los siete &mbitos de desarrollo inteligente
que propone el Libro Blanco para las Ciudades
y Municipios de Andalucia (en adelante, Libro
Blanco):

> Un marco estratégico que se conforma
en torno al anélisis (tendencias, agentes y
necesidades) llevadoacabo,undiagnéstico
DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas
y Oportunidades)y la propuesta preliminar
de avance CAME (Corregir debilidades,
Afrontar amenazas, Mantener fortalezas y
Explotar oportunidades) que, ligado a las
competencias propias del gobierno local,
nos permite generar una vision extendida
de referencia para cada ambito.

> Una formulacién estratégica para
desarrollar cada visién y en la que
se sugieren factores criticos de éxito,
lineas de actuacién estratégica y sus
correspondientes objetivos.

desarrollo estratégico que, a modo de referencia,
activaran la imaginacion y permitirdn dar los
primeros pasos para la definicién de una estrategia
propia por parte de una entidad concreta.

Y, en segundo lugar, la Estrategia provee
un esquema metodoldgico que, a modo de
herramienta, facilite el proceso de definicion
final de una Hoja de Ruta para que cada
entidad de forma a su estrategia particular a
la que se hacia referencia con anterioridad.
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El marco estratégico se erige como la base que inspira la propia Estrategia. A continuacién, veremos los
distintos factores que lo conforman y la expresion de los distintos marcos estratégicos en cada uno de los
admbitos de desarrollo inteligente. Fruto de éstos surge la definicion de una visién objetivo para cada uno de

ellos.

MARCO ESTRATEGICO
v
C tencias locales, bi
oromistonlen et |_y | iggnobieivo 4] O rmmosy s
| t |
Y como Y como Y como Y como
corregirlas afrontarlas mantenerlas explotarlas

Competencias publicas que articulan y
posibilitan servicios pUblicos

En una primera aproximacién, tal y como
muestra la figura, la Estrategia estd determinada
por las propias competencias publicas de la
entidad; unas competencias que dependeran, tal
y como determina la Ley 7/1985, de 2 de abril,
Reguladora de las Bases del Régimen Local,
del tamafio del propio municipio. Asi, es a partir
de su marco competencial, desde donde una
entidad cualquiera, articula la definicién, por
responsabilidad, de servicios, bienes o normas
con las que dar respuesta a las necesidades que
requiere la sociedad.

Tendencias, agentes y necesidades que
orientan la vision

A partir de los grandes retos y tendencias que
se suceden en cada dmbito de intervencion, los
distintos GMP han identificado, ademéas de los
primeros, a agentes y necesidades concretas. De

algin modo, estas expectativas de los distintos
agentes podrian considerarse un mandato social
al que el gobierno local puede dar respuesta a
través de su mandato legal implementando una
vision concreta.

Diagnéstico que condiciona y determina
la estrategia

No es posible proponer una estrategia de
desarrollo como la que nos ocupa sin llevar a cabo
un proceso de diagndstico, tanto de la situacién en
la que se encuentra la entidad, como del entorno
de la misma. Es por ello, por lo que se aporta una
diagnosis DAFO y un anélisis CAME que permitan
fijar las condiciones de partida y la orientacion de
nuestras decisiones estratégicas, respectivamente.
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En ese sentido y con el objeto de contar con
referencias suficientes, como se entenderd en el
momento de abordar una Hoja de Ruta concreta, se
han generado siete marcos estratégicos; uno para
cada uno de los &mbitos de desarrollo inteligente:
Bienestar, Economia, Entorno, Gobernanza,
Movilidad, Plataforma y Sociedad inteligente.

Estos marcos contribuyen y permiten que el
equipo de gobierno de cualquier entidad pueda
vislumbrar la visidn objetivo a la que aspira.



Estrategia Local
de Ciudad Inteligente de Andalucia

andalu art

Los grandes retos identificados en tomo al concepto de Bienestar Inteligente
por parte de los Grupos Motores Provinciales pueden sintetizarse en:

Politicade gobernanza para

Falta coordinacion entre las mejorar la cobertura TIC.

distintas areas de intervencion

LA CIUDAD DEBESER HL ESPACIO DETODOS, SIN EXCLUSIONES NI Desigualdad actual en la Los consejos de participacion

DIFERENCIAS Y CON IGUALDAD DEOPORTUNIDAD.

LA SEGURIDAD Y LA RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS REQUIERE
COORDINACION, PLANIFICACION Y RECURSOS

LASCIUDADES DEL FUTURO SERAN LAS CIUDADES SOSTENIBLES
DE.PRESENTE

Sobre ellos, distintos agentes de interés plantean las siguientes necesidades:

LA ADMINISTRACION PUBLICA NECESITA CONOCERLAS
EXPECTATIVASDE LA CIUDADANIA PARA AVANZAR.

SE REQUIERE, POR PARTE DELA CIUDADANIA, LA
ACCESBILIDAD PLENA A LOSSERVICIOS DECIUDAD.

TAMBIEN, ORIENTACION Y FORMACION EN ASPECTOS
CLAVES COMO LA SEGURIDAD O LOSHABITOSDEVIDA
SALUDABLES

POR SU PARTE, INSTALACIONES Y RECURSO S (EDIFICIOSE
INFRAESTRUCTURAS URBANAS) NECESITAN DELA MAXIMA
INTELIGENCIA PARA SER USABLES Y SOSTENIBLES.

B VALOR CULTURAL Y PATRIMONIAL NECESITA SER TAMBIEN
DIGITAL PARA SU MAYOR EXPOSICION Y ATRACCION.

Poca sensibilizacion en materia
desalud.

Faltadeinfraestructura TIC en
zonas rurales.

Despoblacién en zonas rurales.

Exceso deburocracia
administrativa.

Voluntad politicay
coordinacién

Inclusion de acciones concretas
en plan de participacion.
Captacion de fondos orientados
alamejora.

Generacién de oportunidades y
calidad de vida en el medio

rural

Smplificacion administrativa

soci
Tendenciaal individualismo.
Altaindustrializacion alimentaria
vs baja alimentacion saludable.
Inseguridad y desconfianza
digital creciente.

Unapolitica clarade inclusién
social

Formar en beneficio de las
relaciones humanas.
Incentivar la produccion
ecologica y més local
Normalizar protocolos de
actuacion einvertir en
seguridad.

ciudadana.
B tejido asociativo
Patrimonio y valor local.

Uso universal de dispositivos
conectados.

Experiencia sectorial de alto
valor.

Dar voz, escuchar y realizar.
Cooperacién con asociaciones
y colectivos.

Conservacion como via de
sostenibilidad.

Maximizar el uso de dispositivos
con servicios publicos.
Identificar experienciay buenas
practicas.

Concienciacion social sobre
beneficios de latecnologia.

Cualificacion de jovenes parala
valorizacién del territorio.

Productos y servicios
consolidados.

Launion de sectores y
comarcas.

Definir estrategiay planes.
Iniciar la transformaci6n digital,
como en otros sectores.
Fomentar la especializacion.
Intensificar el conocimiento de
los productos y servicios.
Incorporacion de agentes en los
marcos estratégicos
provinciales.

A partir de estos elementos, se define la visién del &mbito de Bienestar Inteligente como:

Mejorar la calidad de vida que ofrece la ciudad en su conjunto es la base del Bienestar Inteligente.
Asi, sobre el pilar fundamental de la inclusién social, conseguiremos ser un referente en el valor que
representan una cultura de calidad, el entretenimiento o el deporte. Siempre en un entorno seguro y lo
mas saludable posible.

Los grandes retos identificados en tomo al concepto de Economia
Inteligente por parte de los Grupos Motores Provinciales pueden
sintetizarse en:

NUEVOSMODBE.OSDENEGOCIO QUEACENTUAN LA
DESLOCALIZACION DELA ECONOMIA.

LA TRANSFORMACION DIGITAL ESIMPARABLE, PERO NO
IMPLICA SOLO CAMBIOSTECNOLOGICOS

NUEVOSEMPLEOS Y NUEVOSHABITOSDETRABAJO QUE
REQUIEREN NUEVOSCONOCIMIENTOSY COMPETENCIAS.

LA CONFIANZA DIGITAL ESUNA EXIGENCIA DELAC\UDADANiA
PARA SU INTERVENCION EN LANUEVA ECONOMIA.

Sobre ellos, distintos agentes de interés plantean las siguientes
necesidades:

LASEMPRESAS NECESTAN EQUIPOSBIEN FORMADOSY
COMPETENTES PARA COMPETIR EN LA ECONOMIA DIGITAL.

DEIGUAL MODO, SEREQUIERE ACCESO A INFORMACION Y
ESTANDARIZACION EINTEROPERABILIDAD TECNOLOGICA.

MUNICIPIOSPEQUENOSY RURALES, CON VALORLOCAL, NO
PUEDEN QUEDARSE AL MARGEN DE ECONOMIASEN PLENO
DESARROLLO: TURISMO Y ECOMMERCESON UN EJBMPLO.

LASBEVPRESAS Y NUEVOSNEGOCIOSNECESTAN
REGULACION Y PLATAFORMASDE COLABORACION PARA SER
COMPETITIVAS.

CIUDADANIA Y EMPRESA NECESITAN AVANZAREN LA
CONCILIACION LABORAL COMO ViA DEMEJORA DELA
PRODUCTIVIDAD.

Falta de coordinacién entre
administraciones.

Escasa integracion territorial a
nivel TIC.

Comunicacion efectiva de
destinos turisticos.
Infraestructuras obsoletas a
nivel empresarial.

Brecha digital.

Mayor comunicacién e
incorporacion de agentes de
interés.

Generacion deinfraestructuras y
plataformas TIC.

Fomentar acuerdos con
entidades que gestionan datos e
informacién

Ayuda pablica para paliar
desfase

Formacion digital.

Fugade talento y despoblacion
deentorno rural.

Aparicion de nuevos destinos
turisticos (mejores precios,
servicios, etc).

Riesgos relacionados con la
seguridad y confianza digital.

Excesiva “centrificacion” que

Conocimiento del entorno
productivo.

Talento y creatividad

Sectores de referencia. Turismo,
Agroalimentario, Energia, etc.

Profesionales preparados para
emprender.

internacional

poneen riesgo la
de destinos.

Incentivar actividad en el medio
rural y la contratacién de equipo
cualificado

Puestaen valor de nuestro
patrimonio de investigacion de
nuevos productos.
Politica de seguridad y
estandares de referencia.

Tener en cuentaalos vecinos
en la planificacion.

dedestinos.

Difusion de actuaciones y
proyectos

Fomentar iniciativas de
inversion/financiacion quelo
ponga en valor

Desarrollo de mercados.

Espacios paralapuestaen valor
y coworking.

Unificacion de plataformas y
promocion.

Nuevos sectores economicos y
lineas de negocio y de empleo
derivados del uso delas TIC.

Ciudadania digital, conectaday
con mentalidad de cambio.

Lineas de financiacion europea
paralaregion; especialmente en
el medio rural.

Big data: mejores decisiones,
mejores servicios, etc.

Formacién continuaantela
aparicion de nuevos empleos y
modelos de negocio

Mejorar lafuncionalidad y
facilidad de uso de los servicios.
Fomentar la informacion y
difusion de estas lineas de
financiacion

Utilizacion efectivadela
informacion.

A partir de estos elementos, se define la visién del &mbito de Economia Inteligente como:

A través de la intervencion en Economia Inteligente, la entidad alcanzard una posicion de méaxima
competitividad que asegure el progreso de su ciudadania mediante la consolidacion de los sectores
de produccién actuales y de los nuevos sectores productivos y el desarrollo de sus potencialidades,
favoreciendo la innovacién y el emprendimiento, asi como la atraccién de inversion publica y privada.
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Los grandes retos identificados en tomo al concepto de Entorno
Inteligente por parte de los Grupos Motores Provinciales pueden
sintetizarse en:

HACIA UNA ENERGIA LIMPIA Y SU GESTION Y CONTROL
MEDIANTELAS FACILIDADES QUEINCOPORAN LASNUEVAS
TECNOLOGIAS

LA INEVITABLE MEJORA EN LA EFICIENCIA CON LAQUESE
GESTIONAN LAS REDES DESUMINISTRO (AGUA,
BLECTRICIDAD, ..) Y SERVICIO (RESIDUOS, ..).

UNA PROGRESIVA PERSONALIZACION EN LA PRESTACION
SERVICIOS QUERECIBE LA CIUDADANIA.

Sobre ellos, distintos agentes de interés plantean las siguientes
necesidades:

LA CIUDADANIA NECESITA SER ESCUCHADA Y CONSIDERADA,
SIN EXCLUSION, EN LA ESTRATEGIA DE SOSTENIBILIDAD
MEDIOAMBIENTAL LOCAL.

NUESTRAS ADMINISTRACIONESNECESTAN QUELA
CIUDADANIA RECIBA INFORMACION Y SECONCIENCIEPARA
LAMEJOR CONSERVACION DAL MEDIO

PERO SOBRELA QUENO SOSTIENEN EXCLUSIONES TODA LA
POBLACION NECESITA SERVICIOS: AGUA, ELECTRICIDAD, ETC.

TODOSLOSAGENTES NECESTAN EFICIENTARLA GESTION,
INNOVANDO Y REDUCIENDO COSTESCOMO VIADE
SOSTENIBILIDAD ECONOMICA Y MEDIOAMBIENTAL.

Ladispersion geogréficay la
complejidad en infraestructuras
(ef: renovables)

Faltade adecuacion de
personal y restricciones
presupuestarias.
Descentralizacion de la
administracion.

Limitaciones tecnologicas (€]
almacenamiento de energia)y
alto coste tecnolégico.

Mayor inversion en
infraestructuras de
comunicaciones.

Adecuacion delos RPT alas
necesidades de capacitacion y
coordinacion entre AAPP.
Planificacién Gnica por parte de
todas las AAPP implicadas.
Programade estimulos ala
adopcion tecnoldgica
(econdémicos, capacitacion).

Escasos avances précticos.
Dejadez de los proyectos y
faltade prevision de planes de
mantenimiento

Laoposicion de compaiiias
suministradoras.

Agilizar laimplantacion de
mejoras através de filosoffas
Lean o Sand box.

Prevision alargo plazo de
programas de mantenimiento
deinfraestructuras.
Normativa local que controle
el exceso de coste de energia
eléctrica y el uso de EERR, asi
como potenciar el auto
abastecimiento

Concienciacion y el
compromiso medioambiental;
sobretodo en el reciclaje,

Nuestros Parques Naturales.

Administracién provincial
cercana al conjunto del
territorio.

Disponibilidad de espacios
publicos paralagestion de
residuos.

Promocion y formacién para la
difusion delaimportanciade
cuidar el medio ambiente.
Estrategia municipal de apoyo
alos Parques Naturales.
Potenciando lainterlocucién
de consejos de alcaldes,
sectores productivos, etc.
Mejora de capacidades y
servicios.

Primar las actitudes
responsables de los
consumidores.

Tecnologiamadura

Gran movimiento internacional
afavor dela proteccion del
medio ambiente.

Establecer mecanismos de
visualizacion de los logros
conseguidos

S incorporacion alas redes de
servicio municipal para
personalizar su prestacion
Hrespaldo social existente a
través de planes y programas
que contribuyan aganar su
confianza,

A partir de estos elementos, se define la vision del &mbito de Entorno Inteligente como:

Nuestra entidad quiere ser excelente en la proteccion global del medio y para ello, con las facilidades
que aporta intervenir en Entorno Inteligente, alcanzaremos una posicién de referencia en el impulso de
la economia circular, el uso responsable de recursos energéticos y sus efectos, la eficiencia con la que
gestionamos nuestras redes de suministro y el control sobre el impacto de los residuos que generamos.

Los grandes retos identificados en tomo al concepto de Gobernanza
Inteligente por parte de los Grupos Motores Provinciales pueden
sintetizarse en:

PARTICIPACION DELAC\UDADANiAEN LATOMADE
DECISIONES Y LA GESTION PUBLICA.

MAYOR COORDINACION ENTRELASDIFERENTESAA PP ENTRE
SY CON B RESTO DE AGENTES DELA SOCIEDAD.

LA INEVITABLE GOBERNANZA DE LOSDATOSSOBRELOSQUE
INTERVIENE EN SU DIA A DIA LA ADMINISTRACION PUBLICA

TRANSPARENCIAY DATO ABIERTO, UN PARADIGMA QUE
DEBE ABORDARSE DESDE H. SECTORPUBLICO.

Sobre ellos, distintos agentes de interés plantean las siguientes
necesidades:

LA CIUDADANIA NECESITA EXPRESAR SUS IDEAS
IDENTIFICANDO POLITICAS, ACTUACIONESEINVERSONES.

LOSSERVICIOS PUBLICOSDEBEN SER CAPACESDE LLEGARA
TODOSLOSLUGARES, ATODASLAS PERSONASSIN
DISTINCION.

LASEMPRESAS QUIEREN CONTRIBUIRCON SUS
PLANTEAMIENTOSAL DESARROLLO DELAS CIUDADESY
EVITAREN MUCHOSCASOSLA DESPOBLACION.

LOSEQUIPOSDEGOBIERNO NECESTAN UNAMAYOR
FORMACION Y COMPETENCIA PARA AFRONTARLOSRETOS
DEL PRESENTE

SE NECESITA UNA MAYORAGILIDAD Y SMPLIFICACION EN LA
RELACION CON LA ADMINISTRACION.

Inexistencia de estrategias de
ciudad.

Faltade cultura participativa real.

Faltade implicacion y

Cambios tecnologicos répidos.
Cambios politicos en general

Afios de ayuntamientos y
democracia.

Gobernanza supramunicipal a
través delas Diputaciones.

C del territorio.

p: ) con
el sector privado.

Debilidad financiera.

Infraestructura tecnolégica
actual

Impulsar procesos de
planificacion participativos.
Plan de divulgacion y
planificacion

Cooperacién empresarial
reforzando el papel del resto de
agentes.

Priorizando en la asignacién
presupuestaria

Definir soluciones TIC.

D 6n de
desde otras AA.PP

Ladesafeccion de laciudadania
por lo pablico .

Gestion del cambio en la AAPP.

Consenso y participacién de
todos los grupos.

Nuevas vias de financiacion.

Una mayor transparenciay
nuevas vias de financiacion.

Acceso de laSociedad a la
Informacion através delos
centros Guadalinfo.

Orgullo de pertenenciade la
ciudadaniaa su municipio.

Valorizar la aportacion ala
mejora de la calidad de vida.

Apostar por Ias instituciones
intermedias.

Consultar més aciudadaniay
tejido asociativo.

Intensificando, modernizando y
extendiendo su servicio.

Potenciar los valores que nos

Coordinacién entre AAPP

Nativos digitales con alto
potencial.

Desarrollo de soluciones TIC
que posibilitan lanueva
gobernanza.

Que existe financiacion europea
parael desarrollo sostenible,
inteligente e integrador.

Potenciar mediante canales
digitales.

Modernizar la administracién
para encontrar su complicidad.
Intensificar el uso de soluciones
tecnolégicas.

Participar en proyectos de
forma colaborativa con otras
administraciones.

A partir de estos elementos, se define la vision del dmbito de Gobernanza Inteligente como:

Aspiramos a un modelo de ciudad liderada por el gobierno local en el que la ciudadania participa para
expresar su vision y afianzar su confianza en la administracién, pero en el que también es necesaria la
transparencia y resultados de avance sobre un esquema de gestion integral y corresponsabilidad.
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Los grandes retos identificados en tomo al concepto de Movilidad
Inteligente por parte de los Grupos Motores Provinciales pueden
sintetizarse en:

UN INCREMENTO INSOSTENIBLE DEL TRAFICO RODADO Y LA
CONSIGUIENTE CONSECUENCIA EN B APARCAMIENTO EN
LASCIUDADES

LA MAYOR FABRICACION Y VENTA DEVEHICULOS
ELECTRICOS

EL AUMENTO DESOLUCIONESDE TRANSPORTE SOSTENIBLE
Y EN ALGUNOSCASOSCOMPARTIDO BASADO EN
PLATAFORMAS TECNOLOGICASY MEDIOS SOSTENIBLES

B VEHICULO CONECTADO Y/O AUTONOMOERIGEV
COMO COMPLEMENTOSPERFECTOSA LAINNOVACION QUE
HA SUPUESTO LA ELECTRIFICACION DEL TRANSPORTE

Sobre ellos, distintos agentes de interés plantean las siguientes
necesidades:

LA CIUDADANIA NECESITA APLICACIONESY CONECTIVIDAD
PARA CONOCEREL ESTADO DEL TRAFICO Y ZONASDE
APARCAMIENTO, ASl COMO PARA LA ADQUISICION DE
BILLETES PARA EL USO DEL TRANSPORTEPUBLICO.

PORSU PARTE, LASAA.PP NECESTAN CONCIENCIARA LA
CIUDADANIA Y MEJORAR SU EDUCACION VIAL.

TODOS, NECESTAMO S SISTEMAS DE TRANSPORTE
MULTIMO DAL DINAMICOSY QUEACTUEN EN FUNCION DELA
DEMANDA Y FLUJOSDEDESPLAZAMIENTO Y ADAPTADOSA
PARTICULARIDADESDELOS MUNICIPIOS.

LOSPROPIOSMEDIOSDETRANSPORTE NECESITA MAXIMIZAR
SU UTILIZACION.

Falta de coordinacion en el
transporte publico.
Fracturacion del entorno que
dificultalahomogenizacion de
medios y soluciones.
Capacidad de absorcion del
volumen de tréfico.
Habitos dela ciudadania.

Dificultad para proyectar
soluciones.

Soluciones focalizadas y con
mayor integracion.

idem anterior.

Puntos intermedios de
intercambio de medio.

Sistemas de informacion vélidos
y precisos dirigidos al
ciudadano.

Desarrollo organizativo
especializado.

Crecimiento de necesidades de
movilidad en zonas
metropolitanas y turisticas.

Cascos histricos de los
municipios y otras barreras.
Reduccion delapoblacion en
zonas rurales.

Faltade mantenimiento de
infraestructuras.

Medios de transporte que
faciliten la conexion exterior
con zonas no accesibles.

Peatonalizacion, zonas 20 y
parking de bajo coste.
Medios de transporte mas
eficientes adaptados a
necesidades.

Empleo detecnologia

inteligente (sensorizacion, etc.)
para prevenir.

Climatologiafavorable para uso
debicicleta, moto, etc en
desplazamientos cortos.

Legislacion favorable unidaa
una planificacion urbanistica
conocida.

Infraestructuras singulares:
aeropuertos, tren, etc.

Campaiias de uso final para
mejorar visibilidad de medios.
Fomentar un documento
estratégico Gnico de movilidad y
sancionar incumplimiento.
Enlaces coordinados y que den
respuesta a necesidades
concretas de poblaciones
estratégicas.

Infraestructuras inteligentes y
vehiculos
conectados/auténomos

Lageneracion denuevos
modelos de negocio y empleo.

Augede lo sostenible anivel
ambiental.

Aumentar proyectos piloto
definidos a partir de
desafios/retos concretos de las
ciudades.

Mayor colaboracion desde
sector publico.

Intensificar campaiias de
movilidad que lo rentabilicen.

A partir de estos elementos, se define la visién del &mbito de Movilidad Inteligente como:

Una ciudad accesible en la que desplazamientos y estacionamientos se realizan de una forma racional
y sostenible. Una meta basada en la gestion inteligente de la movilidad urbana y el uso eficiente de los
medios de transporte.

Losgrandesretosidentificados en tomoal concepto de Plataforma
Inteligente por parte de los Grupos Motores Provinciales pueden
sintetizarseen:

Diferenciasen lo quea
LAIMPORTANCIA DELA SEGURIDAD YVIGILANCIADELOS infraestructura de red se refiere

DATOS (DATO UNICO), ASI COMO LA GESTION YEL CONTROL

Recursos econémicos (Fondos

Estar supeditadosaredese EDUSI)y financiacién de la UE

SOBRELOSMISMOS.

LACONTRIBUCION YAPROVECHAMIENTO DEL PARADIGMA BIG
DATA DESDELASAA.PP, FUNDAMENTALMENTE, PARA AVANZAR
EN LATOMA DEDECISIONES.

LANECESARIA D\GITALIZN;ION DELOSSERVICIOSQUESE
OFRECEN ALA CIUDADANIA CON CARACTER GENERAL.

LOSDATOSABIERTOS INTERCONEXION EINTEROPERABILIDAD
QUEREQUIEREN LOS SISTEMAS PARA HACERPOSIBLE SU
PUBLICACION.

Sobreellos, distintos agentes de interés plantean lassiguientesnecesidades:

LASEMPRESAS QUE PRESTAN SERVICIOSBASADOSEN
TECNOLOGIA, NECESITAN MEDIOS CORRECTAMENTE
DIMENSIONADOS.

Y, TAMBIEN, DATOSABIERTOSSOBRELOSQUEPROPONER
SOLUCIONES YNUEVOSSERVICIOSDEVALOR

LA CIUDADANIA, SIN EXCLUSIONES, NECESITA SERVICIOSDE
CIUDAD ACCESIBLES AGILESYSENCILLOS

LASENTIDADESLOCALESREQUIEREN TECNOLOGIAQUELES
PERMITA UNA GESTION EFICAZ Y RAPIDA DELOSSERVICIOS
QUEPRESTAN.

en el territorio.

No disponer de unagestion
eficazde datos (mala calidad en
formato y semantica)y suno
disponibilidad (accesoy abierto)’
Planesy proyectospoco
definidosy cortoplacistas.
Faltaderecursosdedicadosy
formacion.

Invertir en zonas desfavorecidas:
equidad.

Adoptar buenas practicasy
estandares en materia de
plataformasde datos abiertos.
Masestrategiay focoa
largo/medio/corto plazo.

Analizar, planificar y reportar

infraestructurasde empresas
privadas.

Ladesconfianzay frustracion de
lasociedad de ver que los
proyectosno tienen un fin,0 no
se cumplen susobjetivos.

Falta de seguridad digital que
provocara desconfianza.

Legislando para que las
empresas privadas repercutan
inversiones publicasen
servicios.Mejorando las

Empleado piblico muy valido y
con amplia experiencia.

Existe voluntad politicay

pararegiones del Sur de Europa.

Buena predisposicionde los
ciudadanosfrenteala

personal para un
modelo diferente de relacion
social.

Continuar conformacién de

infraestructur

Desarrollando proyectos
dirigidosa solucionar problemas
concretos.

Planificarla seguridad desde el

a
publicos.

(invertir, formar,
normalizar).

y generar
reconocimiento aprofesionales.
Mantener lavoluntad politica
con acciones que sostengan
estoscompromisos.

tecnologias.
Madurez tecnolégica:
comunicaciones,actuadores,
big data, etc.

Aumentar proyectospiloto
definidosa partir de
desafios/retosconcretosde las
ciudades.

Generar servicios de valor.

Fomentar desde lasAAPPlas
tecnologiassmart.

A partir de estos elementos, se define la visién del &mbito de Plataforma Inteligente como:

Dispondremos, progresivamente, de una Plataforma Inteligente que permita el auténtico despliegue
de soluciones y servicios inteligentes en la ciudad, la oportuna mejora en la toma de decisiones y el
aseguramiento de los niveles de seguridad, interoperabilidad y explotacién de informacién que establecen
normas y esquemas tecnolégicos ampliamente aceptados.
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Losgrandes retosidentificados en tomoal concepto de Sociedad
por parte d inciales pueden
sintetizarse en

LAPARTICIPACION CIUDADANA DEBE CONSTRUIRSE SOBRE
UNA BASEDEIGUALDAD EINCLUSION SOCIAL.

SIN EDUCACION NADA SERA SOSTENIBLE.

SENECESITA EMPLEO DIGNO PARA UN PROGRESO EFECTIVO.

Sobre ellos, distintos agentes de interés plantean lassiguientesnecesidades:

LA CIUDADANIA EN GENERAL NECESITA SENTIREUTILY
APORTAR SUSIDEAS PARTICIPAR

PERO, ESTA REQUIERE QUE SEHAGA EN IGUALDAD DE
OPORTUNIDADES DISMINUYENDO BRECHASY DIFERENCIAS.

PORSU PARTE, LASENTIDADES PUBLICASNECESITAN )
FOMENTARLA ESCUCHA YLA COCREACION COMO NUEVAVIA
DEDESARROLLO.

AMBASPARTES COINCIDEN EN QUE, PRIMERO, HAN DE
CONTARCON INFRAESTRUCTURASBASICAS; LUEGO,
SERVICIOSDEVALOR.

Y QUESON NECESARIAS F'OUTICASDI('S\TAIESREALES
INCLUIDA UNA POSIBLEAYUDA ECONOMICA.

Falta de estrategia, recursosy
homogeneizacion de procesos
en lasentidades.
Laciudadaniano conocelos
instrumentos de relacion y
participacion
Lasinfraestructuras son
obsoletas e ineficientes.

Falta de formacion tecnolégica:
brecha digital.

Sistemas de planificacion,

recursos dedicadosy formacién

Laestrategiade comunicacion

hade ponerfoco en el

ciudadano.

Inversién en infraestructuray
decuad

Resistencia al cambio por parte
de todoslosagentes.

Faltade cooperacién entre
administraciones.

Excesivo nimero de soluciones
TIC (apps, ..)y poco adaptadasa
necesidadesreales.

Cambio constante de politicas
publicas.

Coordinacién en el ecosistema
educativo y empleo de
instrumentos efectivos.
Primarlacooperacion en
esquemas de financiacion
Roadmap tecnolégico con
solucionesadecuadasy

Apostar por laformacion
continuadel publico.

cor

Estrategias de largo plazo,

cor tre agentes.

Cultura participativay cercanaa
laciudadania.

Tecnologiay capacidad
empresarial en lasociedad.

iade redes d ioe
intereses.

Esfuerzo einiciativadel
empleado publico

Apoyo desde entidades
supramunicipalesy regionales.
Disponibilidad d iones TIC

deformacion
yempleo.
Unaciudadaniaactivay con
mediosTIC.

Estrategiay financiaciony
publica: UE, Nacional y Regional

basicas.

Focalizar las propuestas de las
empresasy proyectos.

Potenciar la difusion de sus
serviciosy utilidad.

Incrementarlaformacion la
creacién de nuevos espacios de
innovaciény cocreacion.

Financiacién en consecuencia.
Puestaen valor y mésdifusion.

Experiencias de éxito y buenas
précticas.

Un estandar de participacion
ciudadana personalizable.
Formacién continua actualizada
y activar transferenciaentre
universidady mercado.
Tecnologia que lo haga posible
y potencie suaportacion
Consultoriapara aprovecharla.
Crear laboratorios
urbanos/rurales sectoriales.

A partir de estos elementos, se define la vision del &mbito de Sociedad Inteligente como:

Sin las personas, sin su talento y voz, no es posible avanzar en ningun tipo de desarrollo, ni habra
prosperidad. Asi, desde el &mbito de intervencién en Sociedad Inteligente contribuiremos a elevar el
nivel y excelencia educativa, siempre, bajo premisas innegociables de igualdad de oportunidades y
progreso de todos para hacer mas efectiva la accién de la ciudadania.
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Una vez que los distintos Grupos Motores
Provinciales han concretado la vision extendida de
cada uno de los &mbitos de desarrollo inteligente,
estamos en disposicién de proponer aquellas
lineas de actuacién estratégica, de referencia,
necesarias para su consecucion.

Dichas lineas pueden ser consideradas como el
primer paso de la eleccién estratégica que las
entidades locales pueden llevar a cabo, més alla

Los Factores Criticos de Exito

En la Estrategia que se propone se ha tenido en
cuenta, con caracter previo a la definicién de lineas
de actuacion, la identificacién de Factores Criticos
de Exito (en adelante, FCE) que aseguren el futuro
desarrollo de la visién.

Sin ellos, el gobierno local no puede garantizar un
correcto avance hacia el modelo de ciudad que se
desea. Y es por ello, por lo que un FCE se proyecta
sobre una linea de actuacién concreta.

Asi, como se esquematiza a continuacion, una
visidon objetivo podré tener diversos FCE y en
consecuencia igual niUmero de lineas de actuacién

asociadas.
Linea de Actuaci6n
Estratégica
FCE1 . Linea de Actuacién 1
FCE2 . Linea de Actuacién 2

Linea de Actuacién n

FCEn [ |

de la necesidad de decidir, a priori, el tipo de ciudad
que desean proyectar.

Se trata de una decisién que, como se demostrara
a continuacién, marcara el camino a seguir para
alcanzarelmandato socialidentificadoinicialmente
al intervenir en la definicién del Marco Estratégico.

Perspectivas y Objetivos

Por tanto, una linea de actuacién transforma un
FCE en una auténtica linea de accion politica
que causara efectos e impactos concretos sobre
distintas perspectivas de desarrollo de la ciudad
y que serd necesario definir mediante objetivos
estratégicos concretos.

Y es por ello, por lo que en la definicién de la
Estrategia que nos ocupa se han sefialado también,
a modo orientativo, las perspectivas sobre las
que incidira la puesta en marcha de una linea de
actuacion concreta.

Veamos, por tanto, en la siguiente imagen como
avanza el enfoque metodoldgico.



Estrategia Local
de Ciudad Inteligente de Andalucia

andaluciasmart

Linea de A'ct'uacmn Perspectiva Objet’iv?s
Estratégica Estratégicos

[ | Objetivo 1
B Perspectiva 1 B Objetivo 2
[ | Objetivo n
FCE1 Linea de Actuacion 1
|
[ | Perspectiva 2
. Perspectiva n
FCE2
Actuaciones que marcan la ecosistema; en cualquier caso, sera necesario que
implementacion de la Estrategia se desarrollen en un tiempo concreto y bajo una

responsabilidad clara.
No hay estrategia sin accion. Esta maxima, siempre

presente en cualquier proceso de direccion Completamos por tanto el esquema que iniciamos
estratégica, encuentra en nuestro caso una amplia con anterioridad mostrando de una forma evidente
propuesta de actuaciones encaminadas a la que un objetivo se podra alcanzar con la ejecucion
consecucion final de las metas que establece la de una 0 mas actuaciones.

vision.

Asi, para alcanzar un efecto concreto sobre una
perspectiva, serd necesario definir y ejecutar
actuaciones, en solitario, haciendo valer sus
competencias, o en alianza con agentes del

Linea de A’ct-uacmn Perspectiva Objet'lv?s Actua(ilorles
Estratégica Estratégicos Estratégicas

Actuacion 1

. Perspectiva 1 Objetivo 1 . Actuacién 2

FCE1 Linea de Actuacién 1 [ | Actuacién n

[ | Perspectiva 2 [ | Objetivo 2

B Perspectiva n B Objetivo n



14

Estrategia Local
de Ciudad Inteligente de Andalucia

andaluciasmart

Representamos a continuacién, de una forma
esquematica, los distintos arboles que desarrollan
lineas de actuacién estratégica para alcanzar la
visién objetivo de cada &mbito.

A tener en cuenta

Los contenidos que se expresan a continuacion
son, en si mismos, resultado del proceso
colaborativo de gobernanza llevado a cabo por
parte los distintos Grupos Motores Provinciales
que ha articulado RADIA. En ese sentido, son
una propuesta abierta a la interpretacion y
personalizaciéon por parte de aquella entidad
que decida establecer su propia Estrategia y
Hoja de Ruta.

Los objetivos tipo que se proponen fueron
redactados de forma genérica en lo que al
alcance se refiere; por ejemplo, en tiempo
y cantidad. Esto implica la apariciéon de
expresiones como es el caso de: “en ... afios”
o “en ... puntos”. Serd en el momento de
definir una Estrategia concreta por parte de
cada entidad, cuando estos objetivos deben
ser definidos de una forma exacta. Deberan
hacer referencia a un &mbito de actuacién y
competencia concreto, asi como estimar un
logro, también preciso.

En principio, las relaciones que se establecen
entre los distintos elementos que conforman

una linea de actuacién estratégica son:

» 1 Factor Critico de Exito: 1 Linea de
Actuacion Estratégica.

» 1 Linea de Actuacién Estratégica: n
Perspectivas de desarrollo.

» 1 Perspectiva de desarrollo: n Objetivos
Estratégicos.

» 1 0Objetivo Estratégico: n Actuaciones.
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4.2.1 - Bienestar Inteligente

4.2.1.1 - Transmitir y educar en habitos saludables

Actuaciones

Objetivos
Estratégicas

Linea de Actuaci6n .
Perspectiva

Estratégicos

Estratégica

Campaiias de
sensibilizacién en
. materia de habitos

saludables
COI‘I.O(.:l.mIe.I‘ItO y N El diagnéstico T —.
sensibilizacion de Transmitir y municipal de salud se prevencién en
la ciudadania en . educar en habitos . Salubridad situard en los valores . coordinacion
materia de habitos saludables de media nacional S —
saludables en.... aflosy con -
tendencia de mejora

Servicios on-line
. de asesoramiento
y atencién (salud

publica)

4.2.1.2 - Puesta en valor y actualizacion del capital natural de la ciudad

Actuaciones

Objetivos

Linea de Actuacion .
Perspectiva

Estratégicas

Estratégicos

Estratégica

Dar a conocer el valor
de la ciudad a vecinos . Guia de recursos de la

. Actividad Turistica . ol ] ciudad
laboral)
Valorizar los recursos Puesta. en .valor y Me.jorar el ir.1dice de Plan de innovacién
propios: capital natural . actualizacién del . ce'llldad de vida de la . el s
d .l iudad capital natural de la ciudad en ... puntos R
elacluda ciudad anvales
[ | Confiabilidad
} Soluciones
RedUC{I’ e'l EHes tecnolégicas avanzadas
. mantenimiento de los . g
(R EER pAESGET proactiva en materia de

un .. % antes de ... "
conservacién
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4.2.1.3 - Lucha contra la desigualdad de oportunidades de desarrollo y
prosperidad

Linea de Actuacién el Objetivos Actuaciones

Estratégicos Estratégicas

Estratégica

Identificacién elr)\':?arl‘;?it;c:e
N de espacios de . desigualdad actual y
desigualdad B—
La igualdad es el
vector base para la Luc!\a contra la Iqualdad e inclusién social Plataforma de
mejora de la calidad . desigualdad de . asistencia y
de vida en la ciudad oportunidades de [  monitorizacién digital
desarrollo y pl’OSpeI’idad (grupos de riesgo y
Acceso pleno a emergencia social)
. oportunidades de
educacién, salud y
cultura en el afo ...
Banco digital de

. recursos a disposicion
de grupos de riesgo

4.2.1.4 - Concienciar a la ciudania en materia de derechos fundamentales

Objetivos Actuaciones
Estratégicos Estratégicas

Linea de Actuacién .
Perspectiva

Estratégica

Campaniia de
comunicacién,
[ | sensibilizacion y
Favorecer la corresponsabilidad
Los Derechos Concienciar a comprep:u;ndy ciudadana
fundamentales la ciudadania loualdad Qlene‘l'O:lda G
por delante de [ | en materia || | 'gualcade B a ciudadania
otros aspectos de b ddns inclusién social con respecto
progreso fundamentales . a grupos de Programa de
riesgo y personas
desfavorecidas corresponsabilidad
[ | ciudadana en

torno a derechos
fundamentales
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4.2.1.5 - Definir esquemas de coordinacion local en materia de seguridad y

emergencias
Linea de Actuacion Perspectiva Objetivos Actuaciones
Estratégica Estratégicos Estratégicas
Definir e implantar
un esquema de
[ | coordinacion en
materia de seguridad
Activar un esquema y emergencias
de coordinacién:
. organizacion,
procesos y
. ., . Definir esquemas tecnOIOQia en... Implantar solucién
Coo‘rdmamon publlf:o- et tecnolégica
privada 0 G I [ | local en materia [ | Seguridad [ | (Coordinacién,
de segunda?d y de seguridad y avisos ciudadanos,
emergencias emergencias sensorizacion, etc)
Disminuir en ... Implantar solucién
puntos los tiempos y tecnolégica
. calidad de respuesta . (Coordinacién,
ante situaciones de avisos ciudadanos,
crisis sensorizacion, etc)

4.2.1.6 - Favorecer e impulsar la edificacién publica/privada sostenible

Linea de Actuacién Objetivos Actuaciones

Perspectiva

Estratégica Estratégicos Estratégicas

Favorecer e impulsar Confiabilidad . Reducir el coste
Sostenibilidad de la edificacion de mantenimiento Plan de apoyo
la infraestructura y [ | dblica/privada de edificios y sus || a la edificacién
recursos urbanos P soste:ible equipamientos en un ... sostenible

[ Sostenibilidad del medio [l Azl
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4.2.2 - Economia Inteligente

4.2.2.1 - Dinamizar la relacion entre gobierno local y el ecosistema
empresarial local

Coordinacién
efectiva entre
sector publico y
privado

Linea de Actuacién

Estratégica

Perspectiva

Objetivos
Estratégicos

Actuaciones
Estratégicas

Dinamizar la
relacién entre el
gobierno local
y el ecosistema
empresarial local

Actividad
e Impulso
empresarial

Identificacion de
necesidades para el
impulso empresarial

aC/P

Favorecer el
emprendimiento
capaz de generar

empleo, mas all4 del
autoempleo

Gestionar la
informaci6n de
interés turistico del
destino en torno a
un minimo del ...%
de la oferta actual

Grupo de trabajo:
Deteccion de
actividades
econdmicas
innovadoras y plan
de impulso

Acuerdos en
materia de espacios
coworking con
administraciones
superiores

Creacién de
urbanlabs: pilotaje de
proyecto e impulso
de empresas y
emprendedores
con alto indice de
crecimiento

Grupo de Trabajo:
Promocién del
destino turistico

Definicién de
estructura
organizativa mixta y
solucién tecnolégica



19 | Estrategia Local
de Ciudad Inteligente de Andalucia

andaluciasmart

e e 2,

4.2.2.2 - Coordinar y fomentar la adquisicion de conocimientos y
competencias digitales e innovacion

Linea de A}ct'uamon Perspectiva Objetivos Actuac}iones
Estratégica Estratégicos Estratégicas

Anélisis local sobre
. necesidades reales
(desempleados/

Formaci6n y profesionales)

especializacion en Coordinar y fomentar En ... el gobierno
nuevas capacidades la adquisicion de local conoce la
y competencias para conocimientos . Empleabilidad . demanda existente y
la empleabilidad y y competencias orienta su oferta de
digitales e innovacién capacitacion Unidad de orientacién

desarrollo profesional
para la capacitacion

. sobre instrumentos on-
line en la red (oferta
publica y privada)

4.2.2.3 - Promocionar el atractivo local para la atraccion de valor externo:
talento emprendedor e inversion

inea de A}c{uacnon Perspectiva Objet’w?s Actua(:'lolr\es
Estratégica Estratégicos Estratégicas

Identificacién de
. iniciativas tractoras
Promocionar el

atractivo local para La nueva implantacion

Atraccién de talento ivi .
la atracci6n de valor Actividad empresarial representa
emprendedor e terno: talent [ | e Impulso [ | el ...% sobre la
inversion privada externo: tatento empresarial

emprendedor e actividad global en ... Plan de promocién

inversion . de la imagen de la
ciudad y su atractivo
empresarial
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4.2.2.4 - Impulsar la innovacién y disrupcion de sectores productivos

tradicionales
Linea de A,ct.uacién Perspectiva Objetivos Actuacjopes
Estratégica Estratégicos Estratégicas
Dinamizar servicios
Orientar al ..% de las el
de modelos de
B empresas del sector [ | io (
...antes de ... negot':u? apt?y oen
administraciones
. " superiores)
Nuevos modelos de Impulj.ar la n:u'w\;acuon Actividad
negocio en sectores [ y disrupcion de [ | e Impulso
A sectores productlvos )
tradicionales tradicional empresarial
radicionafes Facilitar la Unidad de apoyo a

implantacién del

la incorporacién del
comercio electrénico

. comercio electrénico .

enel... % del (coordinacién con
pequefio comercio de AGE y gobierno
la ciudad regional)

4.2.2.5 - Favorecer el impulso directo de nuevos destinos turisticos

Linea de A’Ct.UaCIOH e Objetlv?s Actua(ilopes
Estratégica Estratégicos Estratégicas
Definicién de nuevos
. destinos: propuesta
de valor, recursos,
agentes, etc
Favorecer el oy Incorporarel ... %

Puesta en valor de impulso directo de Actividad del nuevo valor SEUETE
nuevos destinos . [ | e Impulso B - || gestién/promocion
e nuevos destinos . turistico antes .
turisticos e empresarial del destino

turisticos de...

Plataforma de
promocion e
. informacién sobre el
destino turistico
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4.2.2.6 - Activar la innovacién del destino turistico como via de
sostenibilidad y mejora de la calidad

Linea de Actuacion Objetivos Actuaciones

Perspectiva

Estratégica Estratégicos Estratégicas

Analisis de situacién
. de infraestructuras de
servicio

Analisis del

. comportamiento
turistico
Activar la innovacién . .
Mantener el nivel de del destino turistico Actividad Implantacmr'\ AR .
visita y potenciar la [ | como via de [ | e Impulso [ | de soluciones Implajntacuon de
experiencia del visitante sostenibilidad y mejora empresarial avanzadas antes solt.mones’ b?se:
de la calidad de... . tarjeta turistica,

audioguias, servicios
web de experiencia,
etc

Implantacién
de soluciones
[ | avanzadas: machine
learning, realidad
aumentada, etc

4.2.2.7 - Facilitar la creacion de nuevo negocio y la consolidacion del tejido
actual

Linea de Actuacién Objetivos Actuaciones

Perspectiva

Estratégica Estratégicos Estratégicas

Creacién de unidad

. de apoyo a la

. . . financiacién/inversion
Ninguna entidad sin

. orientacién en materia
de financiacion/

inversion en ...
Plataforma web:

Acceso a informacion i i e
Facilitar la creacién -
de alto valor Actividad . at.!todlag.t\ost[ct') *
orientacién basica

de nuevo negocio y
i6 e Impulso
parala (LR | la consolidacién del | em rgsarial
o crec1mler\to tejido actual P
empresarial

En ... la entidad

publicara datos
Programa Open Data

abiertos para la .
. generacién de riqueza . para la generacidn de
riqueza

en torno al ... de
servicios de ciudad
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4.2.3 - Entorno Inteligente

4.2.3.1 - Impulsar el concepto de ciudad limpia y sostenible: habitable

Linea de Actuaci6n

Estratégica

Impulsar el
concepto de ciudad
limpia y sostenible:

habitable

Concienciacién
en materia
medioambiental de .
toda la sociedad

Perspectiva

Sostenibilidad del
medio

Objetivos

Estratégicos

Incremento del N2
de ciudadanos que
reciclan en ... puntos
de avance anual

Incremento del N2 de
ciudadanos que usan
transporte puiblico
sostenible en ... puntos
de avance anual

Publicacién mensual
de indicadores
de impacto
medioambiental

4.2.3.2 - Modernizar de elementos de consumo eléctrico en la

administracion municipal

Linea de Actuacién

Estratégica

Modernizar de
elementos de
consumo eléctrico
en la administracién
municipal

Eficientar el
consumo energético .
en instalaciones
publicas

Perspectiva

Sostenibilidad del
medio

Objetivos
Estratégicos

Disminuir el gasto
por punto de luz
hasta alcanzar ...

en...

Actuaciones

Estratégicas

Definicién de
esquema de
incentivo en torno al
reciclaje

Campaiia de
comunicacion y
sensibilizacién
medioambiental

Implantacion
del observatorio
medioambiental
local (plataforma
y sensores para

la medicién de
parametros
medioambientales)

Actuaciones

Estratégicas

Plan de
modernizacién de
edificios publicos

Plan de
modernizacién de
alumbrado publico

Implantacién de
tecnologia smart
meter en colegios

publicos

Sensibilizacion del
personal municipal en
materia ambiental
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4.2.3.3 - Modernizar la gestion de los servicios publicos de ciudad

Tecnificacién de
servicios publicos de
ciudad

Linea de Actuacién

Estratégica

Modernizar la gestion
de los servicios
publicos de ciudad

Perspectiva

Confiabilidad

Sostenibilidad del
medio

Objetivos

Estratégicos

Eficientarenun... %
los tiempos de servicio
en...

Eficientar en ... puntos
el % de merma
de agua sobre el
consumo

Gestionar de forma
eficiente el caudal,
presion, calidad y otros
factores clave del
suministro del agua

Personalizacion de la
gestion en el suministro
de agua

Reducirenun ... % la
emisiéon de CO2 en la
ciudad

Actuaciones
Estratégicas

Sensorizacién de
contenedores de
residuos

Recogida neumatica
de residuos

Sistema de gestién de
flota de recogida de
residuos

Sensorizacién de red de
suministro de agua

Plataforma de gestién
integral de ciclo de
agua

Implantacién de
contadores inteligentes

Sensorizacién de
vias y espacios de
circulacion de la
ciudad
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4.2.4 - Gobernanza Inteligente

4.2.4.1 - Mejorar la accidn directiva del Gobierno Local

Liderazgo al mas alto
nivel y planificacién
estratégica y operativa
en materia de desarrollo
inteligente, integrador y
sostenible

Linea de Actuacién

Estratégica

Mejorar la accién
directiva del Gobierno
Local

Perspectiva

Confiabilidad

Objetivos

Estratégicos

Incorporar un modelo
de planificacion
y gestiéon mas
profesional y
participativo

Incorporar un modelo
de planificacién
y gestién mas
profesional y
participativo a corto
plazo

Alcanzar un minimo
de ... acuerdos
que representen la
participacién de los
principales agentes

Actuaciones
Estratégicas

Definicién de la
Estrategia de
desarrollo inteligente

Definicién e
implantacion de un
Cuadro de Mando
Integral (solucién TIC)

Definicién de modelo
y solucién TIC de
participacién

Definicién de
incentivos para elevar
participacion

Acuerdos
institucionales y
cooperaci6n para
mejorar la gobernanza
y el servicio publico

4.2.4.2 - Diseiar un modelo horizontal de innovacién y mejora continua de

procesos

Pensamiento
creativo e innovador
en el seno de la
administracién

Linea de Actuacién

Estratégica

Disefar un modelo
horizontal de
innovacion y

mejora continua de

procesos

Perspectiva

Confiabilidad

Objetivos

Estratégicos

Identificacion de
procesos clave y
metodologia de
intervencion dentro del
afo 1

Reducci6n de cargas

administrativas de los

procesos de ... antes
de...

Actuaciones

Estratégicas

Definicién del Modelo
de innovacion y
generacién de mapa
de procesos objetivo

Programa de
simplificacién
administrativa
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4.2.4.3 - Impulsar la administracion electrénica

Linea de Actuacién e Objetivos Actuaciones
Estratégica Estratégicos Estratégicas
Antes de ... "
Cumplir con la : lsar . Ao T Implementacion
normativa en materia DL (8 - L. tecnolégica
desdministracion WM edministecion [ Confiebiidad [ etctronicadela el Catélogo
electrénica electrénica 9 (simplificado)

de Procedimientos

4.2.4.4 - Implementar una estrategia de transparencia de informacion y
datos abiertos

Linea de Actuacion Perspectiva Objetivos Actuaciones

Estratégica Estratégicos Estratégicas

Definicién del

Catélogo de datos

. abierto y modelo
de desarrollo

Implementar una EL100% de la A 3
; organizativo afin
Trans;a‘rfent;la estrategia de administracién 9
ysaciclonice transparencia de [ | Confiabilidad [  municipal cuenta con
cuentas real antes la . s z
N informacion y datos catalogo de datos
Clucacaa abiertos abiertos en ...

Implantacién de
. solucién tecnoldgica
open data

4.2.4.5 - Planificar y diseiar las capacidades tecnolégicas necesarias

Linea de Actuacion Objetivos

Perspectiva Actuaciones

Estratégica Estratégicos Estratégicas

Contar con un Disefio y
B modelo objetivo [ | planificacion del
posibilista modelo tecnoldgico

Dlscinar uln' n?°del° Planificar y disefar

LRI las capacidades

que soporte la . te cnzlégicas . Digitalizacion

implantaci6n de la necesarias

estrategia Alcanzar una

. Plataforma Inteligente . lig s mznizd i

. de Plataforma
v1 operativa antes A
de .. Inteligente v1
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4.2.5 - Movilidad Inteligente

4.2.5.1 - Planificar y gestionar la movilidad de forma participativa y

colaborativa

Coordinacién
interadministrativa
en materia de
movilidad

Linea de Actuacién

Estratégica

Planificar la movilidad
de forma participativa
y colaborativa

Perspectiva

Movilidad

Objetivos

Estratégicos

Aumentar el nOmero
de entidades
municipales que
operan conjuntamente

Definicién de
un documento
estratégico elaborado
y consensuado por los
agentes implicados

Actuaciones
Estratégicas

Definicién de grupos
de trabajo con
[ entidades implicadas
de la zona geogréfica
cercana

Anélisis técnico
de necesidades de
. areas: turisticas,
metropolitanas y
aisladas

Disefio y aprobacion
. de estrategia de
movilidad conjunta

Implantacién de la
estrategia en las
. areas y municipios
implicados de forma
coordinada

4.2.5.2 - Sensorizacion y obtencion de informacion en tiempo real

Capacidad de
informar el
ciudadano/empleado
publico en tiempo
real en materia de
movilidad, incluidos
los parking de
intermodalidad

Linea de Actuaci6n

Estratégica

Sensorizacion
y obtencién de
informacién en tiempo
real

Perspectiva

Movilidad

Objetivos

Estratégicos

N¢ Servicios con
informacion en
tiempo real y areas
implicadas

Actuaciones
Estratégicas

. Sensorizacion de
infraestructuras

Plataforma de gestién
. multimodal

Instalaci6n de
[ ranelesinformativos
(dindmicos)

. Geoposicionamiento del
parque mévil municipal
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4.2.5.3 - Contribuir a la progresiva utilizacion de medios de transporte
eficientes y sostenibles

Linea de A'ct'uacnon e Objet’lvfjs Actuac'lo.nes
Estratégica Estratégicos Estratégicas
% de vehiculos

H publicos sostenibles B Plan de renovacién
frente a los que no de parque movil

lo son
Contribuir a
Incorporar medios de la progresiva % de la poblacién Campaiias de
P o . utilizacién de medios . s ue emplea en su comunicacién
transporte publico Movilidad B 9 p B
sostenible de transportes dia a dia medios segmentadas y
eficientes y sostenibles enfocadas a soluciones
sostenibles
Descenso del N2 Plan de accién
de espacios con de soluciones
[ | fracturacion en [ | singulares de
movilidad movilidad

4.2.5.4 - Facilitar la deteccion de espacios de estacionamiento y su acceso

Linea de A}ct.uauon Perspectiva Objet'ivos Actuac}iones
Estratégica Estratégicos Estratégicas

Paneles/App de
% de plazas de .

g * avisos parking libre
Optimizar la Facilitar la deteccién estacionamiento
i de espacios de - (superficie/
ocupacién de g - [ | Movilidad B )
parkings publicos estacionamiento y su subterraneo)
acceso inteligentes/
convencionales

. App reserva/compra
aparcamiento
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4.2.6 - Plataforma Inteligente

4.2.6.1 - Planificar el modelo digital de servicios a la ciudad/entidad

Linea de Actuacién . jeti i
i : u i Perspectiva Objet’IV?S Actuac'lo.nes
Estratégica Estratégicos Estratégicas

Definicién del Modelo
[ Digital de servicios a la
ciudad/entidad
octi::r::i:sléﬁc LD Definicién del Modelo Disefio d itect
" - - isefio de arquitectura
a la planificacién . Clle B iE s . Eontallices . Digital antes de ... . digital de componentes

L a la ciudad/entidad
estratégica

Identificacion de
. Mapa de Servicios/
Sistemas de
informacién actuales

4.2.6.2 - Normalizar y depurar las bases de datos municipales

Linea de A’ct.uacmn e objetlvfjs Actua(ilopes
Estratégica Estratégicos Estratégicas

Identificacion de
bases de datos y
. generacion de acciones
de normalizacién y
depuracién

Resolver la mala N l d Definir un modelo
R ormalizar y depurar . " »
calidad del dato . % informacion de captacion
publico: no Unico, | L= base.s.deldatos | Caniiailis | publica normalizada N de informacién
WL multiservicio

no accesible, etc

Identificacién de
informacién procedente
[ | de sensores de
la administracién
municipal
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4.2.6.3 - Definir una estrategia de datos abiertos

Linea de Atct.uacién Perspectiva Objetivos Actuaciones
Estratégica Estratégicos Estratégicas
. Modelo de Open Data
municipal
% informacién poblica Definicién del Catalogo
o
Ser capaces de . Definir una estrategia . Confiabilidad . publicada frente a la que . t:idla(: Zs :;biearto )l'lo
publicar datos tiles de datos abiertos no es publicable (mala mode . € _es ",O
calidad) organizativo afin

Implantacién de
[l solucion tecnolégica
open data

4.2.6.4 - Definir un modelo de interoperabilidad tecnoldgica

Linea de A’ct'uacic’)n Perspectiva Objet'ivos Actuacjopes
Estratégica Estratégicos Estratégicas
Implantacién de Bus
[ Jdeinteroperabilidad/
integracion
Int ; Definir un modelo % sistemas
nteroperar con otras B deinteroperabilidad [l Digitalizacion [ | integrados frente
entidades y sistemas . ; :
tecnoldgica sistemas aislados

Integracién de
. componentes
canales de servicio
municipal
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4.2.7 - Sociedad Inteligente

4.2.7.1 - Comunicar y poner en valor los servicios publicos inteligentes, su
valor y utilidad para el conjunto de la Sociedad

Linea de Actuacién Perspectiva Objetivos Actuaciones
Estratégica Estratégicos Estratégicas

Catélogo de servicios

publicos digitales
La pn:oactivid'ad de Esquema de
lla cu{ﬁada.r:ua;zn . incentivos y
. Digitalizacién . a U,t','zac'?n, ¢ compensacion a
La ciudadania servicios piblicos ciudadania digital
debe conocer las Comunicar y poner digitales crecera ...
capacidades y servicios erj v.alor l.os s?rvucms en...
de la entidad local, . publicos inteligentes,
como la propuesta de S valor){ utilidad Campana de
valor del sector privado para el conjunto de la comunicacién sobre
4 Sociedad . e sbli
através de las TIC servicios publicos
digitales

Publicacién del
El grado de confianza , -
L L barémetro de servicios
sobre la administracién

[ | Confiabilidad [ [ B p— [ | publicos digitales
Y (datos de eficacia,

ahorro de costes, etc)

4.2.7.2 - Capacitar y potenciar al empleado publico en materia de
desarrollo inteligente, sostenible e integrador

Linea de A’ct.uacmn e Objetlvos Actuac'lo.nes
Estratégica Estratégicos Estratégicas

Todas las areas

> El nivel de
munlc.lpales han eficiencia media del
B .. a!'lallzado ylo [l empleado publico se
) ) digitalizado al menos el (- p——
El empleado Capacitar y pot'enuar % de sus servicios y % en el afo ...
poblico debe al empleado publico trémites en el afio ...

en materia de
desarrollo inteligente, .
sostenible e
integrador El nivel de

eficiencia media del

[ empleado piblico se

incrementara en un ...

% en el afo ...

conocer ventajasy
oportunidades del
desarrollo inteligente

Confiabilidad
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4.2.7.3 - Cooperar con la iniciativa privada en la definiciéon de desafios y
retos de la sociedad

Linea de A'ct'uamon e Objet’lvfjs Actuac'lo.nes
Estratégica Estratégicos Estratégicas

Foco en soluciones
TIC de utilidad para .
contrarrestar el
exceso de oferta

Cooperar con la
iniciativa privada
en la definicién de
desafios y retos de la
sociedad

Todos los desafios y
retos de la ciudadania
contarén con
soluciones digitales
efectivas en el afio ...

Confiabilidad B

La economia local
refleja ... empleos
inexistentes en el afio
. 0 de planificacién en
torno al desarrollo
inteligente

Empleabilidad

Incorporacién a
RADIA - Mercado
Local de Ideas

Incentivos a proyectos
de innovacién
relacionados con
desafios de desarrollo
inteligente de las
ciudades

4.2.7.4 - Fomentar el acercamiento de la ciudadania a través de la
participacion efectiva en estrategia y servicios publicos

Linea de Act}:acnon Perspectiva Objet’IVf)s Actuac:'lo.nes
Estratégica Estratégicos Estratégicas

Poner en valor
la cercania de la
Administracién
Local ala .
ciudadania

Fomentar el
acercamiento de la
ciudadania a través
de la participacion

efectiva en estrategia

y servicios publicos

EL100% de las
lineas de actuacién
estratégica contaran
. con instrumentos
de participacion y
rendicién de avances en
el afo ...

Confiabilidad

Existir4 multicanalidad

plena para acceder a

. los servicios publicos
basicos en el afio ...

Grupos de
innovacién local

Programa de
transformacion digital
en areas municipales
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4.2.7.5 - Generar un esquema de relacion bidireccional con la ciudadania

Aportacion de
informacién objetiva
y subjetiva por parte

de la ciudadania:
prosumidora de datos

Linea de Actuacion

Estratégica

Generar un
esquema de relacién
bidireccional con la
ciudadania

Perspectiva

B Confiabilidad

Objetivos

Estratégicos

La Plataforma
Inteligente contaré
con servicios
de participacién
(ciudadano como
sensor) multitarea en
el afo ...

Actuaciones

Estratégicas

Plataforma de
participacién
ciudadana en tiempo
real (incidencias,
consulta, ideas)

4.2.7.6 - Asegurar la cultura y formacion digital de toda la ciudadania sin

exclusidon

La educacién/
formacién en
habilidades TIC
por parte de la
ciudadania

Linea de Actuacién

Estratégica

La educacién/
formacién en
habilidades TIC
por parte de la
ciudadania

Perspectiva

[ 'gualdad e inclusién social [

. Digitalizacién

Objetivos
Estratégicos

La entidad participa
activamente, con
programas reales, en
el impulso o ejecucién
de actuaciones
formativas a sectores
desfavorecidos de la
poblacién

El ... % de la poblacién
es competente en
habilidades digitales
como acceder a
servicios avanzados en
el afo ...

El grado de
alfabetizacion digital
aumento en ... puntos
por afo

Actuaciones

Estratégicas

Programa de
coordinacién y/o
ejecucién de acciones
formativas en el
ambito digital

Programa de
coordinacién y/o
ejecucién de acciones
formativas en el
ambito digital (riesgo
de exclusion)

Programa de
coordinacién y/o
ejecucién de acciones
formativas en el &mbito
digital (escolares y no
escolarizados)
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Tal y como se expresaba en el Apartado 2.
Finalidad, una de las intenciones de la Estrategia
Local de Ciudad Inteligente de Andalucia es la de
proveer un esquema metodoldgico que facilite el
proceso de definicién de una Estrategia y Hoja de
Ruta particular por parte de un ayuntamiento.

Asi, estructurado en 7 pasos, como muestra el
siguiente diagrama, describimos a continuacién
las diferentes técnicas y herramientas que se
sugieren.

Cada paso consta de tres apartados: Objetivo,
Método y Entregables.
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(o]
Liderazgo y pommmmmmm—oooo- ﬂﬁ h Responsables publicos y equipo técnico
' S
Gobernanza | ) . ,‘\ colaborando como una sola persona.
I < 24l
N
| Agentes que representan la
. ¢ . i diversidad del Ecosistema Smart.
° [}
I
O '
. Marco

Estratégico

s Qué retos y desafios requiere la ciudad?
¢y la ciudadania y el resto de agentes? =~

s Existe una estrategia superior a nivel local?
¢y en otro nivel de la administracion?

¢Conozco la situacion de partida?
Analicemos y diagnostiquemos

I
. Visién Objetivo

| &—: Para no poner en riesgo la vision

L ___ 7~ Una vision objetivo que parte del mandato objetivo, es necesario identificar
social que representa el Marco Estratégico, aquellos Factores Criticos de Exito
- - . que aseguran su desarrollo. De
__ =~ quees concreta e inspira la mision de la A cllos dependers | futura eleccion
U 0 p
iy estratégica.

- --- yque es participada por toda la Entidad.

I @ ' futura Estrategia,
]
|

& |

Fac:toresr

Criticos d
Exito

y 1o
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Es el momento de la definicién de los &rboles
estratégicos (lineas de actuacion, politicas
institucionales, perspectivas de impacto, objetivos y
actuaciones estratégicas).

A través de la Hoja de Ruta la entidad cuenta con un
auténtico Plan de Accién con el que implementar la

estrategia de una forma programada.

Responsabilidades, indicadores, presupuesto y plazos

andaluciasmart
e -
Eleccién e
Estratégica ‘
Evaluacion
Continua

de ejecucién asociados a todas y cada una de las

actuaciones son algunos de los atributos que
completan la formulacion estratégica.

Analizar, elegir y actuar.

No solo es necesario conocer el avance y
ejecucién de la hoja de ruta, sino conocer el
efecto e impacto que provoca la eleccion
estratégica realizada sobre las distintas
perspectivas de avance de la ciudad y,en
consecuencia, volver a actuar en su ajuste y
definicién.

Estrategia Local
de Ciudad
Inteligente de
Andalucia.
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Objetivo Definir el Equipo de

Es necesario que el equipo de gobierno de la
entidad asuma un liderazgo nitido y visible en torno
a la conformacién de la que seréd una estrategia
de vital importancia para su ciudad o municipio.
Independientemente de si ésta nace en solitario o
forma parte de una estrategia superior.

Método

Para ello y con el compromiso de asumir
principios claros de gobernanza (Transparencia,
Responsabilidad, Participacion, Eficacia y
Coherencia) sugerimos:

Motivar la definicion de la
Estrategia

El equipo de gobierno, con su Alcalde o Alcaldesa
al frente, aun cuando no tenga definido el camino
que recorrerd, pues es el resultado del proceso
que ahora se inicia, si que debe tener presente
qué razones le impulsan a la formulacién e
implementacién de una estrategia de estas
caracteristicas.

En este sentido, es recomendable la formulacion

de una declaraciéon interna de intenciones.
Sugerimos que esta incluya:

Justificacion y motivacion.

Objetivo global que se pretende.

Organizacion  (Area, Delegacion, etc.)

directamente comprometida.
Compromiso requerido al resto de la entidad.
Primeros pasos que se impulsan.

Dicha declaraciéon es una oportunidad para
reforzar la transparencia y participacion de todos
y asi como para garantizar la transversalidad que
se requiere.

Trabajo interno

Tener presente una vision compartida en la entidad,
tanto por parte de responsables publicos,como por
parte del equipo humano a nivel técnico, serj, sin
duda alguna, garantia de la generosidad, entendida
como la realidad de tener en cuenta a los demés,
que exige cumplir con el principio de participacion.
Mas all de lograr la correcta eficiencia y eficacia
de toda la actividad que se inicia.

En este sentido, recomendamos:

Definicién de la composicién del Comité de
Direccién (vision politica) y el de Seguimiento
(ejecucidn técnica).

Establecimiento de un esquema de
funcionamiento de ambos 6érganos de
direccién que identifique responsabilidades,
periodicidad de reuniones, etc.

Es recomendable llevar a cabo una primera
sesion de trabajo grupal que permita, “construir
equipo” y compartir visiones individuales para
comenzar a generar lo antes posible una visién
compartida.

Para llevar a cabo esta dindmica de grupo
sugerimos trabajar con herramientas que
favorezcan la creatividad y la innovacién como
es el caso de toda la filosofia que promueve
el enfoque Design Thinking'. Nos permitird
avanzar en la definicién del Norte a seguir, justo
en un momento en el que la incertidumbre
es muy alta para el Equipo, a la vez que se
garantiza que en todo momento situamos a la
ciudadania en el centro de la estrategia.

'Design Thinking: ver https://es.wikipedia.org/wiki/Pensamiento_de_dise%C3%B1o
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Incorporar a Agentes Externos:
Mapa de Agentes

La administraciéon municipal impulsa el desarrollo
y es responsable de gran parte de la actividad
que se genera en la ciudad. Sin embargo, bien por
el alcance de sus competencias o, simplemente,
por la naturaleza de sus servicios, debe tener en
consideracién al resto de agentes que en ella
operan.

En consecuencia, tanto la definiciéon de la Estrategia,
como su posterior implementacién aconsejan
liderar desde el Ayuntamiento la conformacion
de un auténtico Ecosistema local por y para el
desarrollo inteligente.

Se propone, por tanto, la definicion de una
primera aproximacién del Mapa de Agentes de
la ciudad y para ello, analicemos, cuando aun no
sabemos exactamente la estrategia exacta que se
implementard, aquellas instituciones y entidades,
incluso personas, sin las que no debemos avanzar.

Trabajar un Mapa de Agentes implica:

|dentificacién y clasificacion de agentes
primarios, secundarios y terciarios en los
términos que define el Libro Blanco.

Mapeo de agentes en torno a &mbitos de
desarrollo inteligente y expectativas de valor y
relacién con nuestra entidad.

Recomendamos generar un modelo como el que
se representa a continuacién:

MAPA DE AGENTES

Valor
Expectativa
Relacién

Donde,

Valor: determina el valor que dicho agente
aporta al ecosistema en general.

Expectativa: determina la aportacién concreta
que esperamos o pudiéramos considerar de
dicho agente.

Relacion: El mecanismo o forma (acuerdo,
convenio, mesa de trabajo, etc) que se
propondra para interactuar con dicho agente.

Se trata de una herramienta viva y que conforme
avance el desarrollo de la Estrategia debera
mejorarse constantemente.

Entregables

Como resultado de la correcta ejecucion
de esta fase se generaran los siguientes
entregables:

Declaracién interna de intenciones.
Composicion de érganos de direccion y
gestion.

Mecanismos de Gestion y Seguimiento
+ documentacién generada.

Informe sobre dindmica de grupo: vision
aspiracional (recomendable).

Mapa de Agentes (version preliminar).
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Marco Estratégico

Objetivo

La meta de esta segunda actividad del flujo para
la definicién de la Estrategia que se pretende es
la definicién y concreciéon de una visién extendida.
No una simple visién a modo de declaracién, sino
una que sea fruto del andlisis externo, el estudio
de las capacidades propias de la entidad y, por
tanto, que responda, de forma posibilista, mediante
un mandato politico concreto al que podriamos
denominar el mandato social a la entidad; es decir,
la misién de la entidad y que define su propésito
en materia de desarrollo inteligente.

Este objetivo puede afrontarse sabiendo el modelo
de ciudad que se pretende, porque ya se cuente con
una estrategia superior (una vision mas global) o,
directamente llevando a cabo con rigor el andlisis
externo que se propone para conocer los retos y
necesidades a las que debiera estar respondiendo
la entidad.

Recordemos la estructura del Marco Estratégico:

Método

Para abordar la definicion del Marco
Estratégico se propone llevar a cabo las
siguientes acciones:

Revision del &mbito y nivel de
competencia

Puede parecer una obviedad, pero es necesario
tener presente en este momento de la definicién
de la Estrategia las capacidades legales y
responsabilidades/obligaciones de servicio a las
que se debe la Entidad.

Estas capacidades, que podriamos denominar
mandato legal condicionard los servicios, bienes
y normas con las que podemos contar para dar
respuesta a la que sera nuestra visidn objetivo. En
términos mas empresariales, serian los productos
con los que podemos ofrecer servicio a nuestros
clientes para resolver sus necesidades.

Es muy probable que las actuaciones que se
planifiqgueny concreten en simismas ala Estrategia,

MARCO ESTRATEGICO

Agentes de interés Necesidades concretas

v
= e omm mm omm m mm - e —— -
| Competencias locales, bienes | . L |
I y servicios poblicos I — Visién objetivo ‘_l Otras normas y planes
S —— o S —— o
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Y como
afrontarlas

Y como
corregirlas
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Y como
mantenerlas
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tengan como fin la activacion y/o mejora de estos
servicios, bienes y normas que no dejan de ser
los productos con los que cuenta la entidad en
el ejercicio de sus competencias. Pero también,
pudieran sefalarse actuaciones que impliquen
el impulso y dinamizacién de la administracién
municipal para que otros agentes, publicos o
privados, presten nuevos o mejores servicios que
también contribuiran a lograr la visién y por tanto
el desarrollo inteligente.

Anélisis externo: Retos, agentes y
necesidades concretas

;Conocemos las necesidades a los que debe
responder nuestra entidad sobre el modelo de
ciudad que deseamos?

Analicémoslo y en base a ello definiremos mejor
el proposito de la entidad en materia de desarrollo
inteligente.

Se propone que este andlisis - externo - se lleve
a cabo de la siguiente forma:

|dentificacién de &mbitos de desarrollo
inteligente afectados por el modelo de ciudad
pretendido; es decir por el &mbito de servicio
que se desea proyectar y mejorar. Los dmbitos
de desarrollo inteligente que considera la
Estrategia son los que establece el Libro
Blanco. Esto es: Bienestar, Economia, Entorno,
Gobernanza, Movilidad, Plataforma y Sociedad
Inteligente.

En funcién del tipo de entidad de la que se
trate y del equipo que ésta haya previsto para
la definicién estratégica, se organizardn uno
0 mas talleres de trabajo. Si se realiza uno
sblo, éste se centrard en la totalidad de los
admbitos y si, por el contrario, se cuenta con
una estructura mayor, es recomendable la
celebracién de tantos talleres como dmbitos
de desarrollo inteligente se aborden.

Para comenzar a poner en préactica el modelo
de liderazgo y gobernanza con el que se ha
iniciado la Estrategia, el taller o talleres en
cuestién tendran la siguiente orientacion:

» El Comité de Seguimiento propondra la
conformaciéndeunequipomultidisciplinar
y relacionado por sus responsabilidades
y competencia técnica con el dmbito en
cuestion. Un miembro del comité deberé
actuar como dinamizador de la sesi6n o
bien disponer de ayuda externa para ello.

» Los asistentes al taller, partiendo del
panel de trabajo que muestra la figura,
se dispondran a trabajar sobre él en una
sesién que no deberd durar méas de 3
horas.

» Los participantes, légicamente, podran
tomar como referencia el Marco
Estratégico que propone la Estrategia. Ver
apartado 3.1 Un marco estratégico para
cada dmbito smart.

» Los paneles se abordaran de izquierda a
derecha. Primero los retos, en segundo
lugar, los agentes interesados en éstos vy,
finalmente, las necesidades o demandas
que estos agentes tienen sobre los retos
identificados.
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En cada panel:

> Cada miembro por separado y de
forma individual debera proponer un
maximo de tres ideas (3 post-it).

> El grupo trabajard de forma
colaborativa  para  intercambiar
impresiones y priorizar un maximo
de cinco ideas. Y pasar al siguiente
panel.

Al finalizar, el grupo habré sido capaz
de sintetizar un anélisis externo sobre
el &mbito en cuestion y contar con el
mandato social que le interesa para
avanzar en el marco estratégico que
necesita para definir su visién objetivo.

Andlisis interno y Diagnosis:
Matrices DAFO | CAME

Una vez cuente la organizacién con toda la
informacién de contexto externo y con objeto de
contar con un resumen que analice la situacion
actual, se llevara a cabo un diagndstico a través de
las matrices DAFQ y su posterior derivada CAME.
Es decir, la identificacion de Debilidades (internas),
Amenazas (externas), Fortalezas (internas) vy
Oportunidades (externas) y la oportuna reaccion
para Corregir debilidades, Afrontar amenazas,
Mantener fortalezas y Explotar oportunidades;
sin duda, esta Ultima, una primera aproximacion a
la accién futura que requiere la entidad y que se
concretard mas adelante.

Para realizarlo, se sugiere llevar a cabo un taller
con la siguiente orientacion:

El Comité de Seguimiento propondra la
conformaciéon de un equipo multidisciplinar
y relacionado por sus responsabilidades y
competencia técnica con el/los &mbito/s
objeto de diagndstico. Un miembro del comité
deberé actuar como dinamizador de la sesién
o bien disponer de ayuda externa para ello.

Los asistentes al taller abordaréan
secuencialmente los paneles de trabajo que
muestra la figura, se dispondran a trabajar
sobre ellos en una sesiéon que no debera durar
mas de 3 horas.
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¢{Qué DEBILIDADES
presenta nuestra
4 entidad?

s

s

¢Con qué
FORTALEZAS
afrontamosesta
situacion?

s

s

FACTORES INTERNOS

Para CORREGIR las
debilidades ...

Para MANTENER las
fortalezas ...

"

AJ
&

(Qué AMENAZAS
hemosde teneren
cuenta? .

s
s

¢Existen
OPORTUNIDADES
que debamos
aprovechar?

Fl

s
#

FACTORES EXTERNOS

Para AFRONTAR las
amenazas ...

Para EXPLOTAR las
oportunidades ...

l

Los participantes, l6gicamente, podran
tomar como referencia el Marco Estratégico
que propone la Estrategia Local de Ciudad
Inteligente de Andalucia. Ver Apartado 3.1 Un
marco estratégico para cada ambito smart.

Tal y como indicdbamos, inicialmente se
abordara el DAFQO'y con posterioridad el CAME

En cada panel:

> Cada miembro por separado y de forma
individual deberd proponer un maximo de
tres ideas (3 post-it) en cada cuadrante.

> El grupo trabajard de forma colaborativa
para intercambiar impresiones y priorizar
un maximo de cinco ideas por cuadrante y
pasar al siguiente.
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Autoevaluaciéon UNE
66182:2015

De forma complementaria al andlisis interno vy, si
asi lo estima la entidad, recomendamos llevar a
cabo el proceso de autoevaluacion que propone la
Norma UNE 66182:2015 - Guia para la evaluacion
integral del gobierno municipal y el desarrollo como
ciudad inteligente impulsada por la Federacion
Espafiola de Municipios y Provincias (FEMP) y la
propia Asociacién Espafiola de Normalizaciéon y
Certificacion (AENOR).

En su caso, siendo rigurosos con el uso de la
Norma, sugerimos llevar a cabo este proceso en
torno a cuatro fases bien diferenciadas:

FASE1 FASE2 FASE3 FASE4

ORGANIZACION COMUNICACION EVALUACION ACCION

Fase 1 - Organizacion: La evaluacion requiere
la definicién un Equipo de Trabajo organizado
y plenamente convencido de la idoneidad vy
utilidad del uso de esta norma de referencia,
asi como disponer de los medios adecuados y
acceso a la informacién necesaria para llevar a
cabo la misma.

Se llevaré a cabo:

» La definicion de roles y asignaciéon de
responsabilidades: equipos de evaluacion.

» La capacitacién del equipo humano de
evaluacion.

» La determinacion de herramientas de
apoyo a la evaluacién.

» Laidentificacién de riesgos y contingencias.

» La planificacién de actividades y tareas.

\

Fase 2 - Comunicaciéon: El conjunto de la
organizacién debe conocer el objetivo de la
evaluacion que se proyecta, asi como su nivel
de relaciéon e interaccién con la misma. La
comunicacion externa debe abordarse en otro
plano, quizds como resultado de una accién de
la futura Estrategia.

Se llevaré a cabo:

» La identificacion de los distintos niveles de
comunicacion politica/técnica y su alcance.

» El disefio del contenido a comunicar y la
eleccién de canales adecuados.

» La ejecucion de las actuaciones de
comunicacion en pre-evaluacion.

» La ejecucion de las actuaciones de
comunicacién en post-evaluacion.

Fase 3 - Evaluacion: El objetivo es obtener la
imagen mas fiel posible, en lo que a la situaciéon
actual de la administracién municipal se refiere,
con respecto a los &mbitos de desarrollo
inteligente y en su momento contar con una
buena referencia para definir acciones para la
mejora.

Se llevaré a cabo:

» La revision general del conjunto de
indicadores y seleccién de los que formaran
parte del estudio.

» La identificacién de fuentes (unidades y
registros organizativos) de informacion.

» La recopilacion de evidencias y evaluaciéon
operativa, por parte de equipo/s de
evaluacion.

» La realizacién de la evaluacion directiva por
parte de comité de seguimiento.

» La elaboracion del informe de resultados
de la evaluacion.
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Fase 4 - Accion: Ser capaces de establecer
un plan de accién concreto para mejorar la
situacion que exprese el Informe de resultados
de evaluacién y, en consecuencia, mejorar la
confiabilidad de la ciudadania y el desarrollo
inteligente de la ciudad.

En primer lugar, se evaluara la idoneidad de
que la acciéon de mejora se realice de forma
aislada o, por el contrario, incardinada dentro
de la formulacion estratégica global que se
esté llevando a cabo.

Si se opta por hacerlo de forma aislada:

»  Se definirdn y priorizaran objetivos.

» Se estructurardn  las  actuaciones
agrupadas y priorizadas por objetivo sobre
un calendario claro.

» Se designaran responsabilidades en torno
a las actuaciones.

»  Se definird el impacto esperado en torno a
objetivo/actuacion.

»  Seretomara la comunicacion para expresar
resultados a la propia entidad.

En caso contrario, como es recomendable,
la informacion resultante de la evaluacion
servird como mejora de la comprensién de la
situacion actual de la entidad y, de esta forma,
se reforzard el Marco Estratégico en cuestion.

Al finalizar, el grupo habréa sido capaz de sintetizar
un diagndstico global que le permitird contar
con un completo Marco Estratégico para definir
correctamente su Vision.

Entregables

Como resultado de la correcta ejecucion de esta
fase se generaran los siguientes entregables:

Mapa de Retos | Agentes | Necesidades:
Mandato Social

Informe de evaluacion UNE 66182:2015
(opcional)

Matriz DAFO

Matriz CAME
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Objetivo

La Estrategia debera apuntar hacia una direccion
y situacion objetivo concreta. Esa posicién en la
que queremos visualizar a la Entidad en materia
de desarrollo inteligente es la Visién objetivo. Con
ello, trabajando un rumbo concreto, se alcanzara el
cumplimiento de las necesidades detectadas en el
Marco Estratégico.

La visién no debe ser entendida como una mera
declaracién para comunicar y fomentar la cohesién
del equipo o los agentes interesados, sino que
debe ser en toda regla el punto de partida de la
definicién y motivacién de las lineas de actuacién
estratégica; o mejor dicho, siguiendo el enfoque
propuesto, la identificacion de factores criticos
de éxito que den lugar a las lineas de actuacién
estratégica.

Método

Para abordar la definicion de la Visién, se
propone llevar a cabo, por parte del Comité
de Seguimiento, un taller centrado en la
realizacién de una tormenta de ideas que,
partiendo del siguiente panel, lleve a cabo
las siguientes actividades:

En el periodo...

...nuestra entidad
...alcanzar...

...Que sera
percibido por...

.Y lo harg,
haciendo primar...

Fijar el alcance
temporal

Es necesario establecer un horizonte en torno al
cual se pretende intervenir en el desarrollo de la
Estrategia.

Dicho plazo puede reducirse a la expresién de
una fecha concreta, un afio o un periodo de
tiempo. Nuestra recomendacién pasa por referir
un espacio temporal nunca inferior al medio
plazo (3-4 anualidades) de forma que sea creible
la implementacién de las actuaciones que se
derivaran de la propia visién.

Declarar el nivel de respuesta al
mandato social (marco estratégico)

Debe verbalizarse la excelencia, calidad del servicio
que se prestara o ventajas que adquirira la ciudad.

Es el momento de concretar la posicién en la que
quiere verse la ciudad o el/los &mbito/s concreto/s
de desarrollo.

Sin entrar en detalles, como si que expresaran
lineas y objetivos estratégicos, debe quedar clara
la diferencia entre la situacion actual y la que se
aspira. Cuanto més directo el mensaje mejor.
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Proponer aquellos agentes
concretos que se beneficiaran de la
accion municipal

Desde la ciudadania en general a grupos de interés @
mas concretos. El espectro es amplio, pero debe ﬁ
especificarse para que la vision resulte dirigida \

hacia necesidades especificas.

Una vez més, se pone de manifiesto la oportunidad
de tener muy presente el Marco Estratégico a la
hora de centrar la vision.

W

Declarar los principios o valores
que pondra en escena el gobierno
municipal

Con el objeto de generar confianza entre el
conjunto de actores, no sélo la ciudadania, sera
necesario enfatizar los valores que el gobierno
local pondré en valor en torno a una estrategia tan
transformadora como la que nos ocupa.

Entregables

Como resultado de la correcta ejecucion
de esta fase se generardn los siguientes
entregables:

Visién objetivo
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s Cémo lograremos asegurar el cumplimiento de
nuestra vision y por tanto el éxito de la Estrategia?

Como en cualquier otro proceso de direccion
estratégica, una vez contemos con la definicion
de la visién y los aspectos que ésta quiere fijar
como situacién deseada, sera mas facil identificar
aquellos aspectos que, si no se protegen
especialmente, pondran en riesgo la iniciativa de
forma parcial o global.

Objetivo

Definir tantos Factores Criticos de Exito (en
adelante, FCE) como nos sugiera la definicién de
la vision. No existe un nimero concreto, sino que la
atencion debe estar puesta en aquellos aspectos
fundamentales que nos permitan justificar
la definicion de una/s linea/s estratégica/s
concreta/s. Con la definicién de los FCE comienza
la definicién de la eleccién estratégica.

Método

El equipo técnico que conforma el Comité de
Seguimiento, en el transcurso del taller o sesion
que lleve a cabo la definicién de la visién o en una
sesién dedicada a esta fase deberd ser capaz de
centrar dichos FCE.

Antes de comenzar con la identificacion de los
FCE podemos tomar como referencia los que
sefiala la Estrategia Local de Ciudad Inteligente
de Andalucia para el desarrollo de la vision de
los distintos dmbitos de desarrollo inteligente.
Ver para ello el Apartado 4.2 Lineas de actuacién
estratégica: &mbito a dmbito.

En torno a ellos observaremos de una forma clara
su intencién y la inmediata asociacion a una linea
de actuacién estratégica que pretende resolver
cada FCE.

Si bien la subjetividad del propio concepto (FCE)
impide normalizar su identificacién en torno a
una herramienta concreta, si que recomendamos
tener en cuenta los siguientes aspectos para su
definicién:

Identificacion
de FCE

Una vez contamos con la suficiente compresién
sobre su propésito debemos poner especial
atencién en la matriz DAFO llevada a cabo con
motivo de la definicién del Marco Estratégico.

Las debilidades y amenazas identificadas seran
especialmente significativas para comenzar el
proceso de generacién de los FCE, pues existiran
factores, tanto internos, como externos que nos
interesard asegurar; también las fortalezas que
debemos mantener y las oportunidades que
debemos explotar pueden ser origen de FCE.

Asi los FCE que incidan sobre aspectos internos
probablemente nos lleven a la definicién de lo que
denominaremos Politicas Institucionales, mientras
que el resto fundamentalmente activaran Lineas
de Actuacién Estratégicas convencionales.



47 | Estrategia Local
de Ciudad Inteligente de Andalucia

andaluciasmart

Expresion de
FCE

Con respecto a su redaccién, no se requiere una
expresion concreta o en un tiempo

verbal determinado. Simplemente, debe contener
la semantica suficiente como para ser entendido
sin necesidad de mayor descripcion.

Ademads, y con objeto de facilitar la posterior
elecciéon de politicas institucionales y lineas
de actuacion estratégica, es recomendable
categorizar su impacto, dentro de la importancia
que tendradn en si mismos todos los FCE en la
vision, asignandole un peso: Alto, Medio, Bajo.

Entregables

Como resultado de la correcta ejecucion
de esta fase se generarén los siguientes
entregables:

- Relacién de Factores Criticos de Exito.
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La concrecion de la eleccién estratégica se
determina a través de la definicién completa de
las Lineas de Actuacién Estratégica (en adelante,
LAE) y las Politicas Institucionales (en adelante
Pl), siendo estads Ultimas lineas de actuacion
muy centradas en el desarrollo organizativo y la
innovacién transversal de la entidad.

Objetivo

Definir los llamados é&rboles de actuacion
estratégica que, derivados de un FCE concreto
estructuran lineas de accién sobre las que definir
objetivos concretos y actuaciones que contribuyan
a su consecucion.

Es decir, una estructura jerarquica que organiza
la estrategia y permite hacer realidad la visién,
pasando de la eleccion a la ejecucién estratégica.
Ver Apartado 4.1 Estructura y composicién

Método

El equipo técnico que conforma el Comité de
Seguimiento, en el transcurso de la sesién o
sesiones de trabajo que lleven a cabo la definicién
de la vision y los FCE, debera hacer una primera
aproximaciénalas LAE/PLY sobre ellas determinar
cuéles seran objeto de desarrollo; para lo que
debera llevar a cabo un proceso de priorizaciéon y
seleccién final.

Enelcasodelas Pl han detenerse en consideraciéon
que:

Deben facilitar la gestién del cambio que, sin
duda, una estrategia de desarrollo inteligente,
con fuerte carga innovadora y tecnoldgica,
imprimira a la entidad.

Es necesario primar aquellos aspectos
de desarrollo organizativo:  estructura,
capacitacion,etc.querefuercen las capacidades
y competencias de los empleados publicos
para acompaniar la visién objetivo.

Se centrardn en normalizar procesos vy
soluciones de caracter transversal, tanto en el
plano de la gestidén, como en la tecnologia de
base que lleva aparejada.

Para el desarrollo de las LAE y Pl sugerimos la
conformacion de Grupos de Trabajo formados
por responsables y técnicos afines a la materia en
cuestion.

Cada grupo de trabajo, a quien se le deberé facilitar
la documentacién existente en este momento,
deberia llevar a cabo, al menos, las actividades que
se describen a continuacion.

Revisar con el méximo detalle
la matriz CAME resultante de la
diagnosis inicial llevada cabo.

Con ello,ademas de tener presente las debilidades,
amenazas, fortalezas y oportunidades que
resultaron del analisis, podran conocer las medidas
que se propusieron, antes de centrar la visiéon y los
FCE, para dar respuesta a la matriz DAFO.

Incluso, si es necesario, serd un buen momento
para el ajuste de las matrices DAFO y el CAME,
eliminando cualquier juicio de valor y neutralizando
las expresiones para facilitar su posterior desarrollo
y comprensién por parte de la entidad.
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Es el momento de la elecciéon y
definicién definitiva de las LAE/PI.

Para ello es una buena practica enunciar cada una
de ellas partiendo de un infinitivo que la defina
y, ademds, asegurarse que la entidad dispone de
competencias para su posterior desarrollo, o bien,
ha considerado acuerdos estratégicos con otros
agentes del ecosistema.

Sobre esta Ultima observacién, hay que destacar
que el desarrollo de una LAE/Pl implicara
actuaciones y, éstas, o estan basadas en servicios
publicos, bienes o desarrollo de normas de su
competencia o deberé justificar con qué agentes
externos cuenta para ello.

Ilgualmente, a cada LAE/Pl se recomienda
asociar un responsable, en términos de estructura
organizativa.

Nos apoyaremos en la siguiente tabla:

"Recordad que este concepto también incluye a Politicas Institucionales que, en
realidad también son Lineas de Actuacion Estratégica.

Comorevisionfinalde LAEs/Plsy unavez se cuenta
con la tabla anterior debe hacerse un ejercicio de
validaciéon contra la estructura seméntica de la
Visién vy, asi, comprobar que éstas dan respuesta
a todos los compromisos inicialmente planteados
en la misma.

Si se detectan vacios, es decir,aspectos de la vision
a los que no se da respuesta, deberia resolverse
anadiendo las LAEs/Pis que fueran necesarias.

Q- o

Determinacion de Perspectivas de
desarrollo en las que se producen
impactos

Mediante el desarrollo de las LAE/PI provocaremos
sin duda efectos e impactos en el servicio publico
y por tanto en la ciudad y en las personas.

Antes de la definicién de objetivos concretos en
torno a LAE/PI la Estrategia propone identificar y
asociar perspectivas de desarrollo a dichas lineas
de actuacion.

Para facilitar esta labor, al margen de contar con
todos los arboles estratégicos de referencia de la
propia Estratégica, recomendamos tomar como
referencia las perspectivas que se relacionan a
continuacion. Recordemos que una LAE/PI pude
provocar mas de un efecto y por tanto afectar a
una o varias perspectivas.

Actividad e impulso empresarial

La inteligencia de la ciudad necesita apoyarse
en el impulso que puede generar la innovacién,
el emprendimiento o la tracciéon de inversion
externa en la misma. La actividad empresarial,
base reconocida de la generacién de progreso
y riqueza soélo serd posible mejorando
su competitividad. Maéas actividad, mas
oportunidades de desarrollo.

Confiabilidad

Se centra en el gobierno de la ciudad y el buen
gobierno que éste desarrolla. Responsabilidad,
eficacia, transparencia,  coherencia y
participacion son los principios que inspiran a
esta perspectiva de desarrollo.

(v g\
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Cultural

Una ciudad que protege su base cultural, hoy,
mas que nunca, marcada no sélo por nuestra
herencia histérica, sino por su diversidad,
contribuye directamente en la calidad de vida
y el bienestar de vecinos y visitantes. Una
ciudad que cuidad su cultura es una ciudad
habitable y mas visitable.

Digitalizacion

Hablar de inteligencia es hablar entre otros
aspectos de tecnologia y en particular de
transformacion digital de procesos y servicios.
Y en consecuenciatambién de los habitos de las
personas. La intervencién de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
y cualquier otra tecnologia méas o menos
disruptiva marca el avance de digitalizacién de
la ciudad y de la entidad local de referencia.

Empleabilidad

Siel desarrollo del talento es base del progreso,
la empleabilidad de la ciudadania, como
capacidad y derecho fundamental, consolida
esta meta. Las oportunidades de empleo, el
impulso que se realiza para su generacién
son algunos de los aspectos que contribuyen
a mejorar la capacidad de generar empleo
en la ciudad. Una ciudad con un alto indice
de empleabilidad es una ciudad con mayor
actividad empresarial, y viceversa.
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Habitabilidad bésica

En torno a ello hemos querido referir todos
aquellos aspectos que se pueden relacionar
con la infraestructura béasica de la ciudad: sus
calles y vias, su equipamiento, los servicios
de ciudad mas bésicos relacionados con los
suministros, su urbanismo, etc. Una ciudad
habitable es ademas una ciudad més visitable.

Igualdad e inclusién social

Garantizar que todas las personas tengan
los mismos derechos y oportunidades, sobre
una base logica de responsabilidades, es una
meta para la definicién de nuevos servicios
innovadores y basados en el uso de las TIC.
Mantenemos ambos conceptos unidos porque
la contribucién de uno para con otro son vitales.
La ausencia de igualdad, ya sea por razones de
género, raza, discapacidad, etc provoca, antes
que nada, exclusion.

Movilidad y accesibilidad

Una perspectiva que pretende medir el estado
y capacidad de la ciudad para ofrecer medios
de transporte y desplazamiento, que ya han
de ser plenamente sostenibles, adecuados a
la demanda y exigencia de la misma; siempre,
bajo pardmetros de calidad y eficiencia. De
forma derivada, hablar de movilidad es hablar
de trafico, accesos a la ciudad, aparcamiento
publico y privado, etc. La movilidad incide
directamente sobre la habitabilidad y la
sostenibilidad de la ciudad.
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Salubridad

Como necesidad basica del bienestar, la
salud y los habitos de vida saludables definen
también el desarrollo social de la ciudad.
Un aspecto crucial que debe cuidar ésta en
torno a sus recursos naturales, el estado de
sus infraestructuras (redes de suministro,
equipamiento urbano, calidad del aire y
acUstica, etc.), y todo aquello que influya en la
salud de la ciudadania. Una ciudad salubre es
una ciudad mas habitable.

Seguridad

La seguridad es una de las mayores
preocupaciones de la ciudadania y, en ese
sentido, es necesario conocer el grado de
desarrollo de la misma. Desde aspectos
relacionados con la criminalidad, hasta
aquellos otros asociados a la capacidad de
respuesta ante emergencias y situaciones
criticas. Una ciudad segura es una ciudad mas
habitable.

Sostenibilidad del medio

No es en si mismo un espacio de actividad
de la ciudad, sino la consecuencia directa
de la accién sobre el entorno. Por ello, por la
complejidad para el control y su gestién, es
necesario establecer una referencia objetivo. El
impacto directo de los medios de transporte, el
consumo o la actividad industrial son algunas
de las fuentes de posible no sostenibilidad
medioambiental que es necesario observar.

Talento

Las capacidades y conocimiento que atesora
la ciudadania son, sin lugar a duda, la base de
su progreso. Es por ello, por lo que es necesario
conocer como se contribuye a su desarrollo
mas alla del ecosistema formal de educacioén.

Actividad Turistica

Si bien, esta perspectiva pudiera haber
quedado como un atributo més de la actividad
e impulso empresarial, la realidad de nuestra
economia en la que la actividad turistica en
nuestras ciudades y municipios cobra un
especial protagonismo nos sugiere mantenerlo
de forma independiente. Las acciones que
impulsan el desarrollo turistico, los servicios
que se ofrecen, su calidad y diferenciaciéon
son aspectos que valorar en esta perspectiva.
Una ciudad turistica indice directamente en su
avance empresarial.
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Identificacién y definicion de
Objetivos Estratégicos

Haber asociado perspectivas de impacto a las
LAE/PI nos facilitaréd la definicién de Objetivos
Estratégicos (en adelante, OE) y continuar de esta
forma con la eleccién estratégica. El efecto marca
la direccién, pero es el objetivo el que concretara
el compromiso que logrard con su consecucion
alcanzar la vision.

La redacciéon de los OE debe realizarse teniendo
en cuenta restricciones de alcance, tiempo vy
competencia y, siempre, en términos de resultado.

Asi, podemos pensar en las siguientes cuestiones:

Inicialmente, nos preguntaremos  ;Qué
resultado (efecto) pretendemos sobre la LAE/
Pl a la que éste pertenece?

sA qué alcance concreto se compromete el
objetivo?

;Con qué bienes, servicios o normas
afrontaremos la consecuciéon del efecto y el
objetivo?

¢ Por qué deseamos lograr dicho objetivo?

s En qué plazo estimamos que se puede lograr
dicho objetivo?

Dar respuesta a estas preguntas sobre cada
uno de las perspectivas y objetivos identificados
inicialmente nos posicionard ante una relacién
concreta de metas para activar el desarrollo de las
LAE/PI.

Realizar una adecuada y posibilista
propuesta de actuaciones
(iniciativas, tareas, proyectos)

Tal y como se explicé inicialmente, un OE
cualquiera puede articular distintas actuaciones
para su consecucion. Estas contribuiran a lograr la
meta expresada en el OE.

Los distintos arboles de eleccién y ejecucion
estratégica que desarrolla la Estrategia Local
de Ciudad Inteligente de Andalucia permiten
conocer actuaciones tipo necesarias para alcanzar
objetivos y, por tanto, desarrollar las LAE/PI.

A partir de estas referencias y del esfuerzo
(conocimiento, investigacion de mercado, ayuda
externa, etc.) y experiencia de los distintos Grupos
de Trabajo de la entidad es posible identificar
nuevas actuaciones para la correcta definicién de
la Estrategia.

Ademés, el hecho de contar con el Mapa
Tecnolégico del Libro Blanco de Ciudades y
Municipios de Andalucia, en el que toda actuacion
propuesta por la Estrategia pertenece a un
determinado nivel, puede conocerse la situacién
de la entidad en el caso de optar por la inclusién
de una actuacién u otra.

En cualquier caso, la definiciéon de actuaciones
requiere el siguiente minimo de informacién:

LAE/Pl'y OE al que da respuesta.

Nombre de la actuacion.

Descripcion de la actuacion.

Fecha de inicio y fecha de finalizacién.
Presupuesto estimado.

Unidad y persona responsable de su ejecucion.
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Entregables

Como resultados de la correcta ejecucion
de esta fase se generarén los siguientes
entregables:

Relacién de Lineas de Actuacion
Estratégica y Politicas Institucionales.

«  Relacion de Perspectivas ligadas a LAE
y PL.

« Relacion de Objetivos Estratégicos
ligados a cada Perspectiva y por
extension a cada LAE y PI.

«  Relacién de Actuaciones Estratégicas. g
l'o,-esc . ae
riticos
Una vez hemos llegado al final de la
estructura de arbol (eleccién y ejecucion
estratégica), es momento de expresar la
ficha Unica de cada LAE/PI que relne toda
la informacién relacionada de una forma

directa y concreta.

a ge A acClo ateqgica acClo 0 ge e O

Ambito de desarrollo inteligente: Unidad Responsable

Fecha de Inicio: Fecha de Fin: Presupuesto estimado

Origen de la financiacién:

Descripcién Contribuye al Objetivo Inicio Fin Responsable Avance

Indicadores

Indicadores

Indicadores
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La Estrategia representa la puesta en escena de
todas las actuaciones definidas en torno a cada
LAE/PI.

En ese sentido, es necesario que la Estrategia
adopte la forma de una Hoja de Ruta mediante
la definicién de un auténtico Plan de Accién que
permitira representar la planificacién, cada afo, de
la propia estrategia.

Objetivo

Definir el plan de accién asociado a la eleccion
estratégica propuesta por la entidad que permita
visualizar:

Un completo calendario de implantacion, con
fechas de inicio y fin para cada actuacién y por
extensién para cada LAE/P!.

Responsabilidades concretas para cada LAE/
Pl'y actuacion.

Periodificacion de la financiacién de cada
actuacion.

Plan de Comunicacion, resultado de la
correspondiente Pl de comunicacién y difusion,
tanto interna, como externa.

Instrumentos de medida para cada objetivo:
indicadores

Plan de aseguramiento de la calidad y gestion
de riesgos.

Légicamente, la Hoja de Ruta hereda los
mecanismos de gestién y control hasta ahora
aplicados para la formulacién estratégica realizada.

El resto de la informacién que se requiere en torno
a cada actuacion ya se ha definido en torno a sus
fichas descriptivas.

Método

Resumimos a continuacion las actuaciones
minimas para activar la definicion y gestién de la
Hoja de Ruta de la entidad.

Consolidacion de todas las
Actuaciones Estratégicas en torno
a un cronograma que se identificara

como la Hoja de Ruta propiamente
dicha.

Para ello, deberd estructurarse, mediante una
herramienta que facilite el control y seguimiento
de la informacion (minima) que recoge la siguiente
tabla:

¢ 'S
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Linea de Actuaciéon | Perspectiva de Objetivo » Fecha Fecha . o Unidad
. . . Actuacion . . Financiacion Responsable
Estratégica impacto Estratégico Inicio Fin Responsable
<descripcion> <descripcion> <descripcion> <descripcién> | <DD/MM/AA> | <DD/MM/AA> <descripcion> <descripcion> <descripcion>
<descripcion> <descripcion> <descripcién> <descripcién> | <DD/MM/AA> | <DD/MM/AA> <descripcién> <descripcion> <descripcién>

Identificacion de Riesgos y definicién
de plan de contingencia

Si inicialmente se definian los FCE como factores
clave para asegurar la futura consecucion de la
Vision, ahora es necesario identificar aquellos
riesgos que pueden impedir el desarrollo de la
Hoja de Ruta. Se trata de una actividad de méaxima
importancia si con posterioridad se espera que los
riesgos no representen barreras insalvables en la
gestién de la misma. Es por ello, por lo que se debe
abordar desde el primer momento en el inicio y
lanzamiento del plan de accién que representa la
Hoja de Ruta.

Aseguraremos su identificacion y gestidon mediante
la siguiente definicion:

Plan de Riesgo y Contingencia

Riesgos <descripcion> <descripcion>
| t <alto/medio/ <alto/medio/
mpacto bajo> bajo>
- <alta/media/ <alta/media/
Probabilidad baja> baja>
Importancia <descripcion> <descripcion>
Plan de o .
Conti . <descripcion> <descripcién>
ontingencia
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Definicién de Entregables
Indicadores
Como resultado de la correcta ejecucién de esta

Se llevara a cabo la eleccion y definicion de los fase se generaran los siguientes entregables:
indicadores que con posterioridad permitiran
conocer el desarrollo e impacto de la estrategia en Cronograma de actuaciones: Hoja de Ruta
su conjunto. Recordemos que la misma descansa
sobre la definicion de objetivos estratégicos que Plan de Riesgos y Contingencia
deberan ser medibles; para ello, necesitamos las
medidas concretas de indicadores de diversos Mapa de Indicadores
tipos.

La entidad debe seleccionar aquellos indicadores
que responden directamente a las expectativas de
los objetivos estratégicos que pretende su Hoja de
Ruta.

Para la definicién de indicadores, se recomienda:

Interiorizar la perspectiva de impacto sobre
la que cada LAE y las AE derivadas causaran
efecto.

Definicion del indicador:

» Nombre del indicador

» Descripcion

» Tipo: de Producto, de Eficacia, de Cobertura,
etc.

» Valor inicial del indicador

» Meta del indicador

» Perspectiva a la que contribuye

» Sistema de medicién: scémo se mide?

» Evidencia: justificacion documental o
fuente de datos de la medida

» Frecuencia de medida

» Responsable de su medida
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Cualquier proceso de direccion estratégica, como
el que representa el impulso de una estrategia
de desarrollo inteligente, requiere adoptar un
esquema de evaluacién continua que asegure
la correcta informacién para la mejor toma de
decisiones y la oportuna rendicion de cuentas en
torno, en nuestro caso, a la Estrategia y la Hoja de
Ruta que se defina por parte de una entidad.

Objetivo

Si, inicialmente, coincidiendo con la definicién
del Marco Estratégico, se llevaba a cabo una
evaluacioén inicial que permitia conocer la situacion
actual de la entidad, ahora, es necesario disponer
de medidas que, de forma constante, favorezcan
la informacién del efecto e impacto que provoca
la eleccioén estratégica de la entidad.

Método

Se trata de una actividad dindmica, continua y
en la que los distintos indicadores generaran
informacién en base a su propia definicién vy
periodicidad.

Resumimos a continuacion algunas
consideraciones bésicas que deberdn tenerse
en cuenta para una correcta ejecucion de la
evaluacion.

Garantizar la medicién de
indicadores

En este sentido es recomendable la adopcién de
tecnologia que facilite la organizacién y gestion de
la informacién resultante en torno a un Cuadro de
Mando Integral de la Estrategia.

Una vez, disponemos de informacién
(medidas), es necesario llevar a
cabo un proceso de interpretacion
de resultados.

En este sentido, recordemos que mas all4d de
conocer el avance de ejecucién de cada actuacion
(indicadores de Producto) nos interesa conocer
si la estrategia impacta sobre las Perspectivas
asociadas y, por tanto, se van desarrollando los
Objetivos Estratégicos definidos. Como resultado,
deberan generarse aquellas acciones correctoras
que se consideren oportunas. Estas podran afectar
a cualquiera de los elementos de la formulacion
estratégica.

Entregables

Como resultado de la correcta ejecucion de esta
fase se generaran los siguientes entregables:

Cuadro de Mando Integral (sobre objetivos y
perspectivas de impacto).

Acciones correctoras.
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AENOR: Asociacion Espafiolade Normalizacién
y Certificacion.

CAME: Identifica a la accién con la que se
responde a un diagnéstico DAFO, mediante
la acciéon de Corregir debilidades, Afrontar
amenazas, Mantener fortalezas y Explotar
oportunidades.

DAFO: Identifica a un diagnéstico basado en
la identificacién de Debilidades, Amenazas,
Fortalezas y Oportunidades.

FCE: Factor Critico de Exito.

FEMP: Federacion Espafiola de Municipios y
Provincias.

GMP: Grupo Motor Provincial.
LAE: Linea de Actuacién Estratégica.
OE: Objetivo Estratégico.

PAAS 2020: Plan de Accién AndaluciaSmart
2020.

RADIA: Red de Agentes para el Desarrollo
Inteligente de Andalucia.

Pl: Politica Institucional.

RIS3: Research and Innovation Strategy for
Smart Specialisation.


https://radia.info/download/14/gobernanza-inteligente/209802/libro-blanco-andaluciasmart.pdf
https://radia.info/download/14/gobernanza-inteligente/209802/libro-blanco-andaluciasmart.pdf
https://radia.info/download/14/gobernanza-inteligente/209799/plan-de-accion-andaluciasmart-2020.pdf
https://radia.info/grupo-motor-gobernanza/
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