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INFORME DE LAS AYUDAS PARA COMPENSAR LA PERDIDA DE RENTAS DE LAS PERSONAS
TRABAJADORAS POR CUENTA AJENA, AFECTADAS POR UN EXPEDIENTE DE REGULACION
TEMPORAL DE EMPLEO (ERTE) Y DE LAS PERSONAS TRABAJADORAS FIJAS DISCONTINUAS
BENEFICIARIAS DE LA PRESTACION EXTRAORDINARIA A CAUSA DEL COVID- 19

1. BREVE RELATO DE LA MEDIDA

Las medidas de limitacién de movilidad de las personas obligadas a tomar desde el inicio de esta
crisis para hacer frente a la emergencia sanitaria provocada por el COVID-19, tenian como
objetivo estabilizar el empleo, evitando en la medida de lo posible la destruccién de puestos de
trabajo y de la capacidad productiva del tejido empresarial.

Mediante Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes extraordinarias para
hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19, se regulaban en su Capitulo Il las
«Medidas de flexibilizacién de los mecanismos de ajuste temporal de actividad para evitar
despidos», dedicando el articulo 22 a establecer las Medidas excepcionales en relacién con los
procedimientos de suspension de contratos y reduccién de jornada por causa de fuerza mayory
el articulo 23 a acordar las Medidas excepcionales en relacion con los procedimientos de
suspension y reduccion de jornada por causa econdmica, técnica, organizativa y de produccion.

La paralizacién de la actividad econdmica fue especialmente sufrida ea por una amplia relacién
de sectores que han sido muy danados por las consecuencias de esta pandemia, que ha estado
acompanado de un importante incremento del desempleo total y parcial y de un considerable
aumento de las suspensiones de contratos de trabajo derivadas de fuerza mayor (Expedientes
de Regulacion Temporal de Empleo —ERTE. Ademds, es patente la situacion de incertidumbre que
se ha producido en el colectivo de las personas trabajadoras fijas discontinuas, por no haber sido
llamadas y, por tanto, no haber tenido ocasién de desarrollar su actividad. El hecho de no haber
sido llamadas ha provocado que ni siquiera hayan podido acceder a la prestacién ordinaria por
desempleo, al no tener actividad, razéon por la que el Real Decreto-ley 30/2020, de 29
septiembre, establecio la prestacion extraordinaria de actividad, sin que dicha prestacion consiga
solventar totalmente su situacion.

La persistencia de los efectos negativos sobre las empresas y el empleo de la situacién de
emergencia sanitaria causada por el COVID-19 provocé el mantenimiento de la aplicacion de las
medidas excepcionales previstas en dicho Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas
urgentes extraordinarias para hacer frente al impacto econdmico y social del COVID-19, cuya
vigencia estaba previsto que terminase el 30 de septiembre de 2020, prorrogandose las medidas
excepcionales citadas mediante Real Decreto-ley 30/2020, de 29 de septiembre, de medidas
sociales en defensa del empleo incluyendo ademas la proteccion de las personas con contrato
fijo discontinuo o que realizan trabajos fijos y periédicos repetidos en fechas ciertas.
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En Andalucia, hasta 459.000 personas trabajadoras se llegaron a ver afectadas por Expedientes
de Regulacidon Temporal de Empleo a causa del COVID-19, sufriendo una importante disminucion
de ingresos, dado que la percepcidon de la correspondiente prestacion por parte del Servicio
Publico de Empleo Estatal fue inferior al salario obtenido habitualmente.

Desde el comienzo de la crisis el Gobierno de la Junta de Andalucia ha mantenido contacto
permanente con los agentes sociales y econémicos. Uno de los frutos ha sido la firma del
Acuerdo para la Reactivacion Econdmica y Social de Andalucia fecha de 30 de julio de 2020.
Desgraciadamente, la situacién de estado de alarma se prolongd en el tiempo y también, de
forma intensa, sus consecuencias nefastas para la salud y para la economia, por ello, para hacer
frente a las mismas, se firmo el Segundo Acuerdo Andaluz para la Reactivacion Econdmica y
Social, suscrito el 22 de marzo de 2021 que movilizé 732 millones de euros, acordandose en el
mismo y de forma consensuada, la aprobacion de esta medida extraordinaria para la proteccién
de las personas trabajadoras afectadas por los expedientes de regulacion de empleo ocasionados
por la crisis del COVID-19, asi como de sus familias.

Es por ello que, en consonancia con lo anterior, y en contacto directo con la representacién de
las personas trabajadoras por cuenta ajena, con su consenso y colaboracién, con fecha de 25 de
marzo de 2021, se publicé en el Boletin Oficial de la Junta de Andalucia Extraordinario num. 25,
el Decreto-ley 4/2021, de 23 de marzo, por el que se adoptan diversas medidas, con caracter
urgente y extraordinario, como consecuencia de la situacién ocasionada por el coronavirus
(COVID-19), y se modifican otras disposiciones normativas, que regula en su Capitulo Ill, medidas
extraordinarias de ayudas para compensar la pérdida de rentas de las personas trabajadoras por
cuenta ajena, afectadas por un expediente de regulacién temporal de empleo (ERTE) y de las
personas trabajadoras fijas discontinuas beneficiarias de la prestacidn extraordinaria a causa del
COVID-19.

2. NORMATIVA RELACIONADA

* Resolucion de 2 de noviembre de 2021, de la Secretaria General de Empleo y Trabajo
Auténomo, por la que se resuelve la concesion de ayudas reguladas en el Capitulo Il del Decreto-
ley 4/2021, de 23 de marzo, por el que se adoptan diversas medidas, con caracter urgente y
extraordinario, como consecuencia de la situacion ocasionada por el coronavirus (COVID-19), y
se modifican otras disposiciones normativas, para compensar la pérdida de rentas de las
personas trabajadoras por cuenta ajena, afectadas por un expediente de regulaciéon temporal de
empleo (ERTE) y de las personas trabajadoras fijas discontinuas beneficiarias de la prestacion
extraordinaria a causa del COVID-19.

e Resolucion de 21 de octubre de 2021, de la Secretaria General de Empleo y Trabajo
Auténomo, por la que se redistribuyen y se amplian los créditos presupuestarios recogidos en el
Capitulo Ill del Decreto-ley 4/2021, de 23 de marzo, por el que se adoptan diversas medidas, con
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caracter urgente y extraordinario, como consecuencia de la situacién ocasionada por el
coronavirus (COVID-19), y se modifican otras disposiciones normativas

* Resolucién de 16 de septiembre de 2021, de la Secretaria General de Empleo y Trabajo
Auténomo, por la que se amplia el plazo para resolver el procedimiento de concesién de ayudas
reguladas en el Capitulo Il del Decreto-ley 4/2021, de 23 de marzo, por el que se adoptan
diversas medidas, con cardcter urgente y extraordinario, como consecuencia de la situacién
ocasionada por el coronavirus (COVID-19), y se modifican otras disposiciones normativas.

* Resolucion de 29 de junio de 2021, de la Secretaria General de Empleo y Trabajo Auténomo,
por la que se resuelve la concesidn de ayudas reguladas en el Capitulo Ill del Decreto-ley 4/2021,
de 23 de marzo, por el que se adoptan diversas medidas, con caracter urgente y extraordinario,
como consecuencia de la situacién ocasionada por el coronavirus (COVID-19), y se modifican
otras disposiciones normativas, para compensar la pérdida de rentas de las personas
trabajadoras por cuenta ajena, afectadas por un expediente de regulacién temporal de empleo
(ERTE) y de las personas trabajadoras fijas discontinuas beneficiarias de la prestacién
extraordinaria a causa del COVID-19

 Decreto-ley 4/2021, de 23 de marzo, por el que se adoptan diversas medidas, con caracter
urgente y extraordinario, como consecuencia de la situacién ocasionada por el coronavirus
(COVID-19), y se modifican otras disposiciones normativas.

e Decreto-ley 6/2021, de 20 de abril, por el que se adoptan medidas urgentes como
consecuencia de la situacién ocasionada por el coronavirus (COVID-19), para los sectores de los
establecimientos hoteleros, de los establecimientos de apartamentos turisticos, de los
campamentos de turismo y de los complejos turisticos rurales, y se modifican otras disposiciones
normativas.

3. PROCEDIMIENTO DE APLICACION DE LA AYUDA

De conformidad con lo dispuesto en el articulo 47 del Decreto-ley 4/2021, de 23 de marzo, se
distinguen dos medidas de ayudas econdmicas de caracter sociolaboral, para compensar la
pérdida de rentas de las personas trabajadoras afectadas por las medidas adoptadas en el
contexto de la crisis ocasionada por la pandemia del COVID-19, asi:

a) Ayudas dirigidas a personas trabajadoras por cuenta ajena, que hayan sido
beneficiarias de la prestacion por desempleo reconocida por el Servicio Publico de Empleo
Estatal o el Instituto Social de la Marina, debido a la suspensidon temporal de forma total del
contrato de trabajo, como consecuencia de un ERTE de conformidad con lo dispuesto en
los articulos 22 y 23 del Real Decreto-ley 8/2020, de 17 de marzo, de medidas urgentes
extraordinarias para hacer frente al impacto econémico y social del COVID-19.


https://www.juntadeandalucia.es/boja/2021/183/1
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b) Ayudas dirigidas a las personas trabajadoras por cuenta ajena que, teniendo la
consideracion de fijas discontinuas, hayan sido beneficiarias de la prestacién
extraordinaria regulada en el articulo 9 del Real Decreto-ley 30/2020, de 29 de
septiembre, de medidas sociales en defensa del empleo.

La presente medida consiste en una ayuda directa a tanto alzado en concepto de asistencia
sociolaboral, por importe de 210 euros, materializandose mediante un pago Unico y dirigida a
las personas trabajadoras que hubiesen sido afectadas por ERTE TOTAL, y beneficiarias de una
prestacion por desempleo reconocida entre el 14/03/2020y el 30/04/2020.

Para las personas fijas discontinuas, la prestaciéon reconocida debia tener una fecha de inicio
comprendida entre el 1 de octubre de 2020 y el 31 de enero de 2021, ambas inclusive.

La competencia para la ordenacion, instruccion y resolucion del procedimiento de concesion de
las ayudas corresponde a la persona titular de la Secretaria General de Empleo y Trabajo
Auténomo.

Las circunstancias de la ayuda y especialmente de la extraordinaria situacion de las personas a
las que iba dirigida, requeria disefiar un procedimiento totalmente novedoso ya que resultaba
esencial que pudiese iniciarse e impulsarse de oficio en todos sus tramites. A tal efecto, la
Secretaria General de Empleo y Trabajo Autdnomo obtuvo del Servicio Publico de Empleo Estatal
(SEPE) los datos necesarios de aquellas personas que cumpliesen los requisitos establecidos en
el articulo 48 del mencionado Decreto-ley.

A la vista de todo lo anterior, mediante Resolucion de 29 de junio de 2021, de la Secretaria
General de Empleo y Trabajo Auténomo, se resolvia la concesion de ayudas reguladas en el
Capitulo Il del Decreto-ley 4/2021, de 23 de marzo (BOJA nimero 128, de 6 de julio).

Para el desarrollo de estas actuaciones se destinaron inicialmente 75.000.000 euros, con cargo
al Servicio 01 (autofinanciado) del programa presupuestario 31C, resultando el siguiente reparto,
para un total de 344.509 personas:

MEDIDAS IMPORTE TOTAL

Medida de ayudas a las personas trabajadoras por

i 70.000.000
cuenta ajena en ERTE. euros

Medida de ayudas a las personas trabajadoras fijas
discontinuas  beneficiarias de la  prestacion 5.000.000 euros
extraordinaria del Real Decreto-ley 30/2020.
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Una vez publicada la Resolucion de 29 de junio de 2021, de la Secretaria General de Empleo y
Trabajo Auténomo, con fecha de 10 de septiembre de 2021, dicha Secretaria detecta un error
en el listado de beneficiarios e informando del mismo al SEPE, procediendo éste a emitir un
nuevo certificado con una nueva relacidon de personas que también cumplian con los criterios
elegibles, de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 48 del Decreto-ley 4/2021, de 23 de marzo,
siendo dicho relacién complementaria a la emitida para la mencionada Resolucion de 29 de
junio.

La nueva relacién de personas facilitadas por el Servicio Publico de Empleo Estatal y el Instituto
Social de la Marina, que también cumplian los requisitos relacionados en el articulo 48, suponia
la inclusidon de mas de 131.000 personas beneficiarias adicionales. Para la tramitacién de estas
ayudas se incrementa el presupuesto dispuesto en 24.500.000 euros, de manera que la cantidad
total pagada asciende a 99.500.000 euros.

Con fecha de 22 de septiembre de 2021 se publica en BOJA niumero 183 la Resolucién de 16 de
septiembre de 2021, de la Secretaria General de Empleo y Trabajo Auténomo, por la que se
amplia el plazo para resolver el procedimiento de concesion de ayudas reguladas en el Capitulo
[Il del Decreto-ley 4/2021, de 23 de marzo, por un plazo de seis meses, a contar desde la
finalizacion del plazo establecido en el apartado 6 del articulo 51 del citado Decreto-ley, para
poder dar cobertura temporal al procedimiento de tramitacién de las ayudas para las nuevas
personas beneficiarias.

Con fecha de 28 de octubre de 2021 se publica en BOJA ndmero 208 la Resolucidn de 21 de
octubre, de la Secretaria General de Empleo y Trabajo Auténomo, por la que se redistribuyen y
se amplian los créditos presupuestarios recogidos en el Capitulo Il del Decreto-ley 4/2021, de
23 de marzo, incrementando en 24.500.000 euros la cuantia del crédito disponible destinado a
las ayudas reguladas en el articulo 47.1 de dicho Decreto-ley.

Con fecha de 9 de noviembre se publica la segunda resolucién de concesion, asi, la Resoluciéon
de 2 de noviembre de 2021, de la Secretaria General de Empleo y Trabajo Auténomo.

Del procedimiento de concesidn de las "ayudas dirigidas a personas en situacion de Erte por valor
de 210 euros", cabe destacar la enorme complejidad que ha implicado su tramitacion, que si bien
pudiera parecer sencilla en su configuracién inicial, no ha resultado tal, fundamentalmente, por
dos motivos principales, la consideracion de ayuda sociolaboral, distinta a la naturaleza juridica
de una subvencion, y por tanto, novedosa en su tramitacién, asi como, su caracter de ayuda
directa para compensar la pérdida de rentas de las personas trabajadoras por cuenta ajena,
afectadas por un expediente de regulacion temporal de empleo (ERTE) y de las personas
trabajadoras fijas discontinuas beneficiarias de la prestacion extraordinaria a causa del COVID-
19, por lo que se estimd procedente que la misma se concediese de oficio, de conformidad con
los datos suministrados por otra Administracion, que se previeron como suficientes para tramitar
y conceder la ayuda. A su vez, el fin ultimo de la ayuda de conseguir que el dinero llegara a
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todas y cada una de las personas con derecho a la misma,teniendo en cuenta que no se disponia
de los datos de contacto actualizados de muchas de ellas, ha exigido una labor intensa y
minuciosa de "investigacién" para obtener los mismos, que ha derivado en una tramitacion
verdaderamente laboriosa y maratoriana en cuanto a trabajo, tiempo y esfuerzo realizado, que
ha conllevado gestiones complementarias y afiadidas al procedimiento habitual y entre las que
caben destacar las siguientes:

- Una de las exigencias del procedimiento administrativo y contable para realizar el pago
de la ayuda es que la persona beneficiaria figure como titular de una cuenta corriente en
el Sistema de Gestion Integral de Recursos Organizativos (Sistema GIRO). En aquellos
casos en que no hubiese constancia de esta condicion, hubo de requerirse a la persona
afectada para que realizase personalmente esta gestidn, es decir, para que en el plazo de
cinco dias naturales efectuase el alta de la cuenta exclusivamente de forma telemdtica en
la Oficina Virtual de la Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea. Si bien los datos de
las cuentas bancarias fueron suministrados por Servicio Publico de Empleo Estatal o al
Instituto Social de la Marina, coincidiendo con los suministrados para la percepcion de la
prestacion reconocida por aquéllos, siendo un nimero considerable de ellas canceladas
por sus titulares una vez recibida ésta.

- La puesta en prdctica de la exigencia normativa prevista para hacer efectiva la ayuda ha
puesto sobre la mesa numerosos problemas para los que se han tenido que ir configurando
soluciones, ex profeso, adaptadas a cada circunstancia y tipologia de personas
beneficiarias de la ayuda, en funcidén de multiples variables como su nivel de conocimientos
informaticos o lugar de residencia, para facilitar el acceso de las mismas a los medios y
recursos necesarios para alcanzar el fin ultimo de cobro de esta ayuda.

- Para lograr hacer el pago de la ayuda de oficio hubo que contactar con las personas
beneficiarias, ya que, como se ha dicho, sobre una gran mayoria de éstas no se disponia de
datos actualizados de contacto, sea teléfono, correo electrénico o direccidon postal. En
segundo lugar, para poder materializar el pago de la ayuda, hubo que conseguir explicar a
muchisimas personas que ni siquiera eran conscientes por no haber tenido conocimiento
de que eran beneficiarias de una ayuda de 210 euros, que se trataba de una ayuda
concedida de oficio por la Junta de Andalucia, que no era un bulo ni una estafa pero que
era obligatorio que diesen de alta sus cuentas bancarias en un Sistema Ilamado GIRO,
cuando muchas de ellas no disponian tan siquiera de certificado digital, ni medios humanos
o materiales para obtenerlo. Lo cual supuso también llevar una campafia informativa en
distintos medios de comunicacién y redes sociales informando al efecto.

- Ademads de generarse la necesidad de contacto con las personas beneficiarias, en el centro
gestor también se han recibido una inmensidad de llamadas de personas que
demandaban informacion o que creian ser beneficiarias de estas ayudas o porque querian
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conocer cual era el procedimiento de renuncia, dedicdndoles la atencidén que cada consulta
ha requerido.

Todas las tareas realizadas que han implicado un contacto con las personas beneficiarias han
sido posible gracias a la incansable labor humana del personal funcionario de la Secretaria
General, de constante y persistente atencidn personalizada telematica y telefénica.

Para el desempefio de estas tareas, la Secretaria General contaba con 4 personas, por lo que
atendiendo al nimero de personas beneficiarias estimadas correspondia a esta Secretaria
General asumir una importante carga de trabajo, que se adicionaria a la ya existente, con la
peculiaridad, ademas, de la consideracion sociolaboral de la ayuda, algo novedoso en esta
Consejeria (CEFTA)

Por ello, se realizaron las gestiones necesarias y oportunas para que, mediante Resolucion de la
Direccidon General de Recursos Humanos y Funcién Publica, de 8 de abril de 2021, se autorizara
el nombramiento de 10 técnicos y 15 administrativos que se han ido incorporando
progresivamente a la Secretaria General de Empleo y Trabajo Autdnomo, a partir del mes de
mayo de 2021, hasta finales de julio, resultando un total de 25 efectivos reales dedicados a la
tramitacidn de esta ayuda socio laboral de 210 euros para 467.191 personas.

4. RESULTADOS DE APLICAR LA MEDIDA

A continuacidn, se expone en términos cuantitativos el resultado final de aplicacidn de esta
medida:

I. Mediante Resolucion de 29 de junio de 2021, de la Secretaria General de Empleo y Trabajo
Auténomo, se resolvia la concesion de ayudas reguladas en el Capitulo Ill del Decreto-ley 4/2021,
de 23 de marzo, por el que se adoptan diversas medidas, con caracter urgente y extraordinario,
como consecuencia de la situacién ocasionada por el coronavirus (COVID-19), y se modifican
otras disposiciones normativas (Boletin Oficial Extraordinario nimero 25,de 25 de marzo) para
compensar la pérdida de renta de las personas trabajadoras por cuenta ajena, afectadas por un
expediente de regulacién temporal de empleo (ERTE) y de las personas trabajadoras fijas
discontinuas beneficiarias de la prestacion extraordinaria a causa del COVID-19 (BOJA numero
128, de 6 de julio), sobre la base de un certificado del Servicio de Empleo Publico Estatal que
incluia a 364.877 personas ( 76.624.170 €).

Aplicando los requisitos previstos en el articulo 48 del Decreto-Ley 4/2021, de 23 de marzo, para
ser beneficiario, procede excluir aquellos casos en los que el cddigo cuenta de cotizacion a la
Seguridad Social del centro de trabajo donde presten sus servicios las personas beneficiarias no
corresponda al cédigo de una provincia en la Comunidad Auténoma de Andalucia, por tanto
resulta un total de personas beneficiarias de 344.509 (72.346.890 euros), previéndose un crédito
disponible de 75.000.000 euros.
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Al dia de la fecha, se han realizado pagos a 344.401 personas beneficiarias, lo que supone un
total de 72.324.210 € (99,96%).

De la diferencia resultan 108 personas pendientes de pago (22.680€) clasificados como sigue:

e 29 personas fallecidas (6.090€).

e 27 personas a las que, al no haber sido posible contactar telefénicamente o por correo
electrénico con ellas, se les ha notificado por escrito la necesidad de dar de alta en GIRO una
cuenta bancaria, constando la recepcién de esta notificacién y sin que hayan practicado la
correspondiente accién (5.670€).

e 38 personas cuyas notificaciones por escrito han resultado infructuosas, procediéndose a su
notificacién en el BOE y en el BOJA, conforme al articulo 44 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (7.980€).

e 7 personas que han renunciado formalmente (1.470 €).

e 7 personas que estan inhabilitados para percibir Ayudas y/o subvenciones conforme a lo
dispuesto en la Base de Datos Nacional de Subvenciones (1.470 €).

Il. Alavista de la nueva relacion de personas facilitadas por el Servicio Publico de Empleo Estatal
y el Instituto Social de la Marina, que incluia a 131.313 personas (27.575.730 €) con fecha de 9
de noviembre se publica la segunda resolucién de concesion, asi, la Resolucion de 2 de
noviembre de 2021, de la Secretaria General de Empleo y Trabajo Auténomo (previa tramitacién
y publicacion de modificaciones presupuestarias, Resolucién de ampliacién de plazo para
resolver y Resolucién de ampliacidn de créditos disponibles).

Aplicando los requisitos previstos en el articulo 48 del Decreto-Ley 4/2021, de 23 de marzo, para
ser beneficiario, procede excluir aquellos casos en los que el cddigo cuenta de cotizacidon a la
Seguridad Social del centro de trabajo donde presten sus servicios las personas beneficiarias no
corresponda al cédigo de una provincia en la Comunidad Auténoma de Andalucia, asi como
excluyendo a aquellas personas que ya fueron beneficiarias en la primera Resolucidn, resulta un
total de personas beneficiarias de 122.682 (25.763.220 €).

Al dia de la fecha, se han realizado pagos a 122.506 personas beneficiarias, lo que supone un
total de 25.726.260 € (99,85%).

De la diferencia resultan 176 personas pendientes de pago (36.960 €) clasificados como sigue:

e 117 personas fallecidas (24.570 €).

e 18 personas a las que, al no haber sido posible contactar telefénicamente o por correo
electrénico con ellas, se les ha notificado por escrito la necesidad de dar de alta en GIRO una
cuenta bancaria, constando la recepcion de esta notificacion y sin que hayan practicado la
correspondiente accién (3.780 €).
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e 39 personas cuyas notificaciones por escrito han resultado infructuosas, procediendo su
notificacién en el BOE y en el BOJA, conforme al articulo 44 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas (8.190€).

e 2 personas que han renunciado formalmente (420 €).

lll. En resumen, entre ambas resoluciones de concesidn, ha resultado un total de 467.191 personas
beneficiarias (98.110.110 euros).

De las mismas, se han podido realizar pagos a 466.907 personas beneficiarias, lo que supone un
importe total ejecutado de 98.050.470 € (99,94%).

La diferencia obedece a:

e 162 personas (34.020 €) que no dardn lugar a nuevos pagos por encontrase en alguna de las
siguientes circunstancias:
- 146 personas fallecidas.
- 9renuncias.
- 7 personas que no pueden cobrar la ayuda por estar inhabilitadas conforme a lo dispuesto en
la Base de Datos Nacional de Subvenciones.

e 122 personas (25.620 €) que, si bien han transcurridos los plazos concedidos para dar de alta su
cuenta en GIRO y poder proceder al pago, serian consideradas desistidas y perderian el derecho a
recibir dicho pago:

- 43 personas a las que, al no haber sido posible contactar con ellas, se les ha notificado por
escrito la necesidad de dar de alta en GIRO una cuenta bancaria, constando la recepcién de esta
notificacion y sin que hayan practicado la correspondiente accién.

- 79 personas cuyas notificaciones por escrito han resultado infructuosas, procediendo su
notificacion en el BOE y en el BOJA, conforme al articulo 44 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre,
del Procedimiento Administrativo Comun de las Administraciones Publicas.

Ejecucion presupuestaria / total beneficiarios:

CREDITO CREDITO NECESARIO |CREDITO EJECUTADO | CREDITO DISPONI- | CREDITO SOBRANTE?
DISPONIBLE PARA EL TOTAL DE SOBRE EL TOTAL | BLE! SOBRE EL TO- |SOBRE EL TOTAL DIS-
INICIAL BENEFICIARIOS NECESARIO TAL NECESARIO PONIBLE INICIAL

98.110.110 € 98.050.470 €
.500. o L .64 1.389.
99.500.000 € (467.191 beneficiarios) | (466.907 beneficiarios) 59.640¢€ 389.890 €

I1Se ejecutard o no finalmente, atendiendo a que la persona requerida dé de alta su cuenta en GIRO en el
plazo establecido.
2Este resultado puede variar atendiendo a que se ejecute o no los 59.640 €
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La distribucidn provincial de la ayuda es la siguiente:

Nimero de
Beneficiarios euros

Almeria 31.067 6.524.070
Cédiz 70.033 14.706.930
Cérdoba 35.986 7.557.060
Huelva 20.176 4.236.960
Granada 47.330 9.939.300
Jaén 29.383 6.170.430
Mélaga 126.663 26.599.230
Sevilla 106.269 22.316.490
TOTAL 466.907 98.050.470

Distribuciéon por provincias (en %)
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Se enumera, a grandes rasgos, tanto el trabajo realizado como algunas de las acciones que se han
puesto en marcha para solucionar los obstaculos presentados en la ejecucion de esta medida de
ayudas, alguna previa planificacion, otras por reaccion causan efecto:

Disefio y configuracion, a través de "WIKI ciudadano" de la Consejeria de Empleo, Formacion y Trabajo
Auténomo, de instrucciones, documentos, modelos y guias ilustradas sobre los pasos a seguir en funcion
de la situacion en la que se encuentre la persona beneficiaria, de tal forma que accediendo a la direccién
electronica
https://www.juntadeandalucia.es/organismos/empleoformacionytrabajoautonomo/areas/medidas-
covid19/ayudas-trabajadores-erte.html

donde se consulta el anexo en el que se recoge la relacion de personas beneficiarias de las ayudas, se
redirige a la persona interesada a las distintas situaciones en las que puede encontrarse, a través del
siguiente enlace:

https://wiki-ciudadanos.ceec.junta-andalucia.es/empleoformacionytrabajoautonomo/wiki-
ciudadanos/index.php/Categor%C3%Ada:Guia,

siempre que haya resultado beneficiaria de la ayuda: (se reproduce el literal del mensaje)

* El pago se realizara en la cuenta corriente facilitada al SEPE o ISM para la percepcion de la prestacion por
desempleo reconocida con motivo del ERTE, siempre que no haya sido cancelada.

1.1. Si usted ha cancelado esta cuenta, pinche aqui:
1.2. Posibilidad de renuncia: pinche aqui:

1.3. Si usted no dispone de certificado digital, debe seguir los siguientes pasos:

https://wiki-https://wiki-

1.4. Si usted no ha podido obtener el certificado digital o dar de alta su nueva cuenta en GIRO y
necesita ayuda, puede acudir a las siguientes oficinas:

OFICINAS GUADALINFO DEL AYUNTAMIENTO DE SU LOCALIDAD.
DELEGACIONES TERRITORIALES DE HACIENDA.

Pinchando en el enlace indicado en las distintas opciones se redirige a la persona beneficiaria a:

*Instrucciones para la percepcion de la ayuda ERTE 210.

* Instrucciones para renuncia Ayuda ERTE 210.

* Guia para dar de alta la cuenta bancaria en GIRO.

* Guia para obtener el certificado digital.

* Direcciones y teléfonos Delegaciones Territoriales de Hacienda a las que acudir para la solicitud de alta de
la cuenta en GIRO mediante modelo habilitado “Alta cuenta terceros”, o mediante la figura del funcionario
habilitado, asi como de las oficinas Guadalinfo de su localidad de residencia.

2. Alta de cuenta de correo corporativo habilitada para consultas:
ayudastrabajadoresertes.cefta@juntadeandalucia.es (Resolucion de concesion de 29 de junio de 2021) y
ayudastrabajadoresertes2.cefta@juntadeandalucia.es ( Resolucién de concesion de 2 de noviembre de
2021), que han sido atendidos personalmente por el personal funcionario de esta Secretaria, recibiéndose
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una media de 500 correos diarios que generan un seguimiento y atencion personificada e individualizada,
mediante sucesivos correos electronicos y llamadas telefonicas que en la mayoria de los casos se extienden
excesivamente en el tiempo, hasta hacer efectivo el pago de la ayuda, y ello, porque la casuistica suele ser
tan variada como el nimero de personas beneficiarias, valga como ejemplo:

2.1. Personas extranjeras con las que ha habido que improvisar un servicio de traduccion e
interpretacion.

2.2.Personas que residen actualmente en el extranjero y su contacto ha sido a través de laembajada
de Espafia en el pais de residencia.

2.3. Personas en prision, contactando con la persona responsable de la misma.

2.4. Personas fallecidas, con el consiguiente analisis de la casuistica juridica del momento en que
se produce el fallecimiento, esto es, antes de la concesion de la ayuday posterior a la remision de datos por
el SEPE; posterior a la concesion de la ayuda y previa al pago de la misma; o posterior al pago de la ayuday
previa al cobro de la misma, al producirse cancelaciones de cuenta en las que la circunstancia del
fallecimiento impiden la apertura de nueva cuenta a nombre de la persona beneficiaria...

2.5. Personas a las que se le pasaban los plazos concedidos consecuencia de las restricciones
motivadas por el COVID-19, por la obligada presencialidad en las oficinas de Registro publico para la
expedicion del certificado digital.

3. Personas beneficiarias que en la Resolucion de concesion fueron identificadas con NIE, y que en el
periodo de tiempo transcurrido desde la remisién de datos por el SEPE hasta el momento de hacer efectivo
el pago de la ayuda cambiaron a DNI, con la consiguiente dificultad de deteccion de estos supuestos y de
hacer efectivo los pagos, asi como de evitar posibles dobles pagos a la misma persona, uno con NIE, otro
con DNI.

4, Dificultad de resolver a partir de datos proporcionados por otra administracién, donde a pesar del espiritu
colaborador entre administraciones, surgen incidencias tales como personas beneficiarias sin cuenta
bancaria asignada, o con cuentas bancarias duplicadas asignadas a distintas personas beneficiarias
resultando que una persona beneficiaria recibe dos pagos en tanto que otra no recibe ninguno, con la
dificultad afiadida de detectar estos supuestos, puesto que nuestro sistema contable genera los pagos por
DNI'y no por cuentas bancarias.

5. En el mismo orden de dificultad para realizar pagos, al estar canceladas un gran nimero de las cuentas
bancarias facilitadas por el SEPE, y desconociéndose datos de contacto de las personas beneficiarias, se han
realizado multiples consultas a través de diversas fuentes de informacion llegando incluso a identificar, a
través de su cédigo cuenta de cotizacidn a la Tesoreria General de la Seguridad Social, a las empresas que
tramitaron los ERTE, por si le pudieran transmitir al trabajador la necesidad de ponerse en contacto con la
administracion para el pago de esta ayuda.

6. Igualmente, nos ha resultado de gran ayuda los datos telefénicos facilitados por el Servicio Andaluz
de Empleo, a partir de los cuales se puso en marcha un sistema de envio masivo de mensajes SMS,
enviandose un total de 118.122 mensajes via SMS, en los que se le comunicaba a la persona “que habia sido
beneficiaria de una ayuda sociolaboral de 210 euros, y el procedimiento a seguir para el cobro de la misma”.

7. Asimismo, nos encontramos con aquellos pagos que si bien pudieron realizarse de conformidad en inicio,

la materializacion del mismo no fue posible al encontrarse cancelada la cuenta facilitada por el SEPE,
resultando un total aproximado de mas de 10.000 documentos contables devueltos, generandose el
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correspondiente documento extrapresupuestario RETRO. Generado este documento contable, igualmente
procede ponerse en contacto con la persona beneficiaria para indicarle, de manera personal e individual, el
procedimiento a seguir para que pueda realizarse el pago de la ayuda en la nueva cuenta corriente que debe
dar de alta, desplegandose nuevamente el flujo de correos y llamadas. Realizada dicha gestion se ha
procedido a realizar de forma individual cada uno de esos 10.000 pagos.

8. Intentando en multiples ocasiones contactar con las personas beneficiarias bien mediante correo
electrdnico, bien telefonicamente, sin que haya sido posible, o siendo posible, sin que se haya realizado la
gestion de alta de cuenta por su parte, se han practicado hasta la fecha mas de 2.400 notificaciones
mediante envio postal, en las que se requiere por escrito a la persona beneficiaria para el alta de la cuenta
bancaria.

9. Diariamente (continda en la actualidad) el Servicio de Atencién a la Ciudadania (SAC) envia a esta
Secretaria General de Empleo y Trabajo Auténomo, las incidencias recibidas por ellos (ya que es su correo
el que aparece en la pagina de esta Consejeria relativa a las Ayudas ERTE) que son tratadas por el personal
de esta Secretaria, y que son de la misma tipologia de los correos de oficio que llegan a las cuentas
habilitadas indicadas anteriormente: igualmente relativa a personas que no han cobrado la ayuda, que no
pueden dar de alta su nueva cuenta bancaria, que quieren renunciar, que entienden que son beneficiarias y
que no aparecen como tales, o que aparecen como tales sin entender que cumplen los requisitos...

10. Mas alla de la ejecucion de esta medida mediante el pago de las ayudas, hemos atendido:

10.1. Gestidn y tratamiento de APPEX, la base datos de tramitacion de la ayuda.

10.2. Tratamiento de listado de registros de datos ofrecido por el SEPE (496.190) a fin de excluir a todas
aquellas personas que no cumplian los requisitos para ser beneficiarias conforme a lo dispuesto en el
articulo 48 del Decreto-ley 4/2021, de 23 de marzo.

10.3. Tramitacion masiva del pago de la ayuda a través de GIROLA y del Sistema GIRO.

10.4. Solicitud de informacién tanto de personas beneficiarias como del Gabinete del Presidente de la Junta
de Andalucia o del Defensor del Pueblo Andaluz,

10.5. Recursos de reposicion, en su mayoria con identidad de hecho y fundamento, de personas que
entendiéndose beneficiarias no figuran como tales en la relacion de personas facilitadas por el SEPE.

10.6. Renuncias de personas que pese a aparecer en el listado facilitado por el SEPE como tales, manifiestan
no su renuncia a la ayuda.

10.7. Tramitacion administrativa y contable de Acuerdos de Inicio de reintegro por pagos indebidos y
Resoluciones de Reintegro derivados de los mismos, en aquellos casos en los que no se ha producido la
devolucién voluntaria.

10.8. Resoluciones de desistimiento de la ayuda.

11. Especial mencion merece el espiritu colaborador de los distintos organismos administrativos implicados
como el Servicio Publico de Empleo Estatal, la Direccion General de Politica Financiera y Tesoreria de
la Consejeria de Hacienda y Financiacion Europea, las Delegaciones Territoriales del Gobierno, el
Servicio Andaluz de Empleo y el Servicio de Atencién a la Ciudadania, asi como de los distintos servicios
de esta Consejeria como el Servicio de Presupuestos, Servicio de Legislacién o la Intervencion Delegada,
que en sus respectivos ambitos competenciales han dado siempre la respuesta solicitada de forma
inmediata, facilitando y agilizando, en definitiva, el pago de la ayuda, que precisamente, por su caracter
social, exigia rapidez e inmediatez en su materializacion.
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