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1 Introduccion

En la Junta de Andalucia, el impulso de la modernizacion y de la
innovaciéon de las administraciones locales andaluzas mediante las
TIC ha sido una de las prioridades permanentes del ambito de
competencias de la Direccién General de Telecomunicaciones vy
Sociedad de la Informacion, actualmente perteneciente a la
Consejeria de Empleo, Empresa y Comercio (CEEC).

En este objetivo, la CEEC en colaboracidon con las ocho Diputaciones
Provinciales andaluzas puso en marcha en 2006 |la Estrategia "i-
Administracion Local”, de Impulso de la Innovacion de las
Administraciones Locales de Andalucia a través de las TIC, que

contemplaba cuatro grandes iniciativas:

1. Impulsar la construccidon y despliegue de una plataforma de
tramitacién electrdénica, sostenible y plenamente adaptada a las
necesidades de automatizacion de los procesos internos y
prestacion telematica de los servicios municipales: MOAD
(Modelo Objetivo de Ayuntamiento Digital)

2. La integracién de todas las entidades locales en una red
interadministrativa regional, conectada con la red nacional
SARA: la red NEREA

3. Poner en marcha un programa de incentivos que favoreciera el
rapido despliegue y la implantacion de servicios digitales de
calidad, basados en la reusabilidad y el software libre como
modelo de sostenibilidad: el programa de incentivos
INNOVAL

4. La creacion de un Repositorio de Software Libre para
AALL, como herramienta para fomentar la reusabilidad de
aplicaciones y servicios electronicos construidos por las propias
entidades locales

De toda ellas, MOAD ha resultado ser el proyecto mas emblematico y
el que mayor impacto ha tenido en la consecuciéon de los objetivos
generales de la estrategia.
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MOAD es una plataforma de tramitacion electrénica disenada con el
objetivo fundamental de que las entidades andaluzas dispongan de
una solucién a los requerimientos tecnoldgicos, normativos y legales
que establecen la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento
Administrativo Comun de las Administraciones Publicas, y la Ley
40/2015, de 1 de octubre, de Régimen Juridico del Sector Publico.
Presenta una arquitectura abierta (SOA) construida con estandares y
software libre, que contempla como principales componentes
funcionales los de “Sede_Electronica”, “Carpeta_Ciudadana”,
“Escritorio de Tramitacion”, y como motor BPM de tramitacién, el
producto “Trew@”, propiedad de la Junta de Andalucia. MOAD
incorpora muchas de las herramientas habilitantes de administracién
electrénica ya consolidadas en la Junta de Andalucia, como la
plataforma de validacion vy firma electronica “@firma”, el
“port@firmas electrénico”, el sellado de tiempo TSA-@firma, y otras,
y ademas, incluye los elementos necesarios para la integraciéon con
los principales sistemas de ERP y BackOffices municipales utilizados
por las Diputaciones.

Desde que comenzd en 2009 su plan de despliegue, MOAD ha sido
implantado en mas de 300 ayuntamientos de Andalucia, siendo asi en
la actualidad la plataforma en software libre para tramitacion
electronica mas extendida a nivel nacional.

MOAD aporta numerosos beneficios a la ciudadania, entre los que
podemos destacar:

« Oficina Virtual administrativa, 24x7, cdmoda e intuitiva
« App en movilidad “Sede moévil”, de acceso a la sede electrdnica

« Incorpora una solucién de firma electrénica basada en firma de
servidor, que lo hace inmune a los vaivenes tecnoldgicos de los
navegadores de Internet

« Facilita la usabilidad de los servicios electronicos, mediante un
asistente de autoguiado en la tramitacion de los procedimientos

« Contempla un catalogo de 114 procedimientos electronicos en
areas como urbanismo, participacion ciudadana, juventud,
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tributos, padron, medio ambiente, etc...y todos ellos con una
doble versién de tramitacién: Modelada y Simplificada

También ofrece importantes ventajas para las diputaciones vy
ayuntamientos encargados de la gestién de los servicios publicos
electrénicos:

Incorpora un Punto Unico de Administracion para agilizar todas
las tareas que afectan a multiples ayuntamientos, como
replicaciéon de datos multisite (organigrama, perfiles, plantillas,
etc), backup y restore de informacion a nivel de ayuntamiento,
etc

Herramientas drag&drop de generacién de formularios, que no
requieren especiales conocimientos informaticos

Una arquitectura abierta, simple, interoperable, facil de
gestionar

Comparticion de un Catalogo Comun de Procedimientos, valido
para todas las diputaciones y ayuntamientos

Contenidos de teleformacién para usuarios administradores y
gestores de los ayuntamientos

Y muchas mas

Los principales hitos por los que ha pasado el proyecto MOAD, son los
siguientes:

may/2009: entrega de la primera version de la plataforma
(MOAD_v1), e inicio del Plan de Despliegue

feb/2010: el Ayuntamiento de Villacarrillo (Jaén) primer
municipio de Andalucia en presentar su portal de servicios
telematicos basado en esta plataforma, incluyendo 50 tramites
electronicos; recibiendo por ello el “Premio a Mejores Practicas
en Administracion Electronica”, en el II Congreso de
Modernizacién de las AAPP organizado por la Consejeria de
Hacienda y Administracién Publica de la Junta de Andalucia
(Granada 2010).
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ene/2012: se presenta en la Conferencia Internacional de
Software Libre de Granada, la segunda versidon de este producto
(MOAD_v2), que aportaba, como principal valor, la plena
adaptacion al concepto de sede electrénica de la Ley 11/2007.

mar/2014: la CEEC y las Diputaciones Provinciales de Granada,
Huelva, Jaén vy Sevilla suscriben un Convenio para la
“Consolidacién del Modelo de Gobierno Electréonico de la
Administracion Local de Andalucia, a través de la Plataforma
MOAD”, con un presupuesto de 1,4 millones de euros, y el
objetivo de desarrollar un modelo sostenible del gobierno
electrénico de los ayuntamientos de Andalucia a través de la
construccion y despliegue de una nueva version de dicha
plataforma, plenamente adaptada para su explotacidén y soporte
centralizados como formula de eficiencia y sostenibilidad

nov/2015: finaliza la ejecucion del Convenio “Consolidacion del
Modelo de Gobierno Electréonico de la Administracién Local de
Andalucia, a través de la Plataforma MOAD”.. Sus resultados
fueron la obtencién de una nueva versién de la plataforma,
MOAD_v3 (o MOAD_H también denominada), y un nivel de
despliegue de 309 ayuntamientos andaluces (41 en la provincia
de Huelva, 90 en Sevilla, 90 en Jaén y 88 en Granada), y un
Catdlogo Comun de Procedimientos con 114 tramites
electronicos

may/2016: la Diputacién de Cadiz solicita incorporarse al
proyecto MOAD, siendo asi la quinta provincia en formar parte
de esta iniciativa

sep/2016: Por otro lado, la firme apuesta de la CEEC en esta
plataforma y en su continuidad, queda reflejado en el “Plan de
Acciéon AndaluciaSmart 2020, de Impulso al Desarrollo
Inteligente de Andalucia”, un plan de accion que ha sido
aprobado por Acuerdo del Consejo de Gobierno de la Junta de
Andalucia el pasado 6/sep/2016, donde el impulso de un
Modelo Sostenible de Gobierno Electrénico de la Administracion
Local de Andalucia a través de la plataforma MOAD esta
contemplada como una de las 12 actuaciones prioritarias de
este importante Plan, cuya ejecuciéon se contempla dentro del
periodo 2016-2020. MOAD es la medida del Plan de Accién que
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dard respuesta al eje estratégico de Gobernanza, y cuenta para
los proximos tres aflos con una dotacidn econdmica cercana a
los dos millones de euros.

2 Descripcion de la plataforma MOAD

2.1 Atributos basicos

La plataforma MOAD esta disefada y construida bajo una serie de
atributos, de entre los que se destacan los siguientes:

 Interactividad: Como objetivo prioritario, en todas las tareas
se obtiene una respuesta a las instrucciones del usuario con la
suficiente rapidez como para que se pueda trabajar de forma
continuada.

o« Seguridad: El sistema responde a las mismas exigencias de
seguridad en el acceso a la informacidon y su manipulacion, en
la integridad de los datos y en la capacidad de su recuperacion
en caso de fallo.

e Modularidad: El sistema esta formado por un conjunto de
modulos (independientes pero interconectados) con una
finalidad propia bien definida y con una relacién, también bien
definida, con el exterior, y cualquier modificacion debe ser
consecuente con este diseno.

« Parametrizacion: Cualquier incorporacion o modificacion del
sistema es disefada de forma que permita realizar fielmente los
cambios necesarios en los parametros fundamentales.

» Eficacia: Permite mediante la integracidon de sus funciones dar
respuesta a todas las necesidades de gestion.

o Eficiencia: Se ha minimizado la utilizacion de los recursos,
para conseguir un objetivo.
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« Orientacion al usuario: por medio de una cuidadosa
documentacién dirigida al usuario final, apoyada en el empleo
de funciones de ayuda informatizada. Cualquier incorporacién o
modificacién del sistema garantiza un facil manejo por usuarios
sin formacion técnica.

« Flexibilidad: Permite la facil inclusidn de nuevas funciones que
puedan complementar al sistema en el futuro.

o Escalabilidad: Respeta su habilidad de crecimiento sin perder
calidad en sus servicios.

« Mantenibilidad: Para minimizar el esfuerzo requerido en la
localizacion y correccién de posibles errores se garantiza una
exhaustiva documentacion, tanto externa como interna al
propio cddigo, o en el repositorio.

« Automatizacion: Se automatizan en lo posible todos los
procesos del sistema y en particular los relativos a la
implantacidon del mismo.

e« No intrusismo: Su arquitectura puede convivir con
componentes o aplicaciones preexistentes.

2.2 Arquitectura y Especificaciones Técnicas de la
plataforma MOAD.

2.2.1 Componentes

Del sistema

A continuacidn se muestra la matriz de interrelacion entre
componentes:
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Menu Escritorio Sede PUA Motor Catalogo Cuadro GForms Portafirmas/ Gede Gestor Sede @firma/TSA
mando Verifirma Doc. movil

Menu X X X X X X X

Escritorio X X X X X

Sede X X X X X X X

PUA X X X X

Motor X X X

Catalogo X X

Cuadro X X X
mando

GForms

Portafirmas X X

Gede X X

Gest. Doc.

Sede movil X

@firma/TSA

Propios

« Sede Electréonica - OpenCMS: aplicacion a través de la cual
los ciudadanos tienen Ila oportunidad de acceder a |la
informacion, los servicios y el catdlogo de tramites disponibles
de la Entidad Local.
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Oficina Virtual: En la Sede Electrénica el ciudadano, una vez
autenticado con certificado digital, puede acceder a su carpeta
de ciudadania donde puede consultar el estado de los tramites
realizados e iniciar nuevos tramites con la ayuda de un
asistente que le indica en cada momento los pasos que debe
seguir para la realizacion de cada tramite.

Verifirma: aplicacién dependiente de Portafirmas que permite
la validacion de documentos firmados electrénicamente

Authserver: aplicacion que permite la autenticacion mediante
https. Esta forma de autenticacion se basa en Ia
implementacion de un socket SSL con autenticacién de cliente
obligatoria, por lo que al acceder al servicio de authserver se
solicita la clave publica del certificado cliente. Esta clave publica
del certificado la aporta el navegador (por seleccién del usuario)
y se valida contra @firma a través de los servicios Oasis DSS
para validar su validez (no caducado, no revocado y PSC
reconocido).

GMen: aplicativo que da acceso al resto de aplicaciones de
MOAD V3; menu principal de la plataforma.

GJosso: aplicativo sin frontal para llevar a cabo la autenticacion
en las aplicaciones; permite Single Sign On.

Escritorio GTM: aplicacion que permite al empleado publico
realizar la gestién de los diferentes expedientes o tramites. El
escritorio de tramitacion permite que la tramitacion de los
tramites o expedientes, dependiendo del tipo, puedan realizarse
en base a un procedimiento reglado (workflow) o simplemente
mediante una serie de tareas de gestidén en el orden que desee
el tramitador (no reglado).

Portafirmas: aplicacion de gestion centralizada de documentos
para la firma digital de éstos, de forma sencilla por parte de los
usuarios; facilita la integracion de la firma en terceras
aplicaciones ya existentes.

PUA (Punto Unico de Administracién): aplicacion que
permite configurar cada uno de los componentes de MOAD de
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forma centraliza, de esta forma se evita el inconveniente de
tener que acceder a multiples puntos para configurar la
plataforma. Este aplicativo ofrece la posibilidad realizar la
administracion a nivel municipal y a nivel supramunicipal.

Cuadro de mandos Pentaho: es el mddulo encargado de
cubrir las necesidades de explotacién de la informacién
almacenada en la plataforma MOAD V3. Proporciona un
completo conjunto de consultas, informes y gréficas
parametrizables y desglosables.

GConf: aplicativo sin frontal de uso interno a PUA para llevar a
cabo la configuracién de aplicativos externos.

GGForms: aplicativo que permite la generacién de formularios
electrénicos, almacenamiento de datos y posterior explotacién
de los mismos.

Sede MOovil: servicios web; proporciona a los ciudadanos un
nuevo canal desde el que poder acceder a los servicios
electronicos municipales mediante dispositivos mdviles.
Nagios: sistema de monitorizacion de la plataforma.

Trew@ 2.0.0: motor de tramitacion.

Adicionales

Gede: aplicacion que centraliza la gestién de expedientes
electronicos y documentos electrénicos, incluyendo los
metadatos que establece ENI. Se integra con los gestores
documentales horizontales de cada Diputacidn.

Perfil de Contratante: sistema para gestionar los anuncios de
contratacién; incluye una aplicacién con parte publica para
publicar los anuncios y una aplicacion con parte privada para
gestionar los anuncios.
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- Tablon de anuncios y portal basico de transparencia:
sistema unificado que permitira la gestion de anuncios
(igualmente dispone de una parte publica y una parte privada)
asi como la gestion de publicaciones relacionadas con la
transparencia (igualmente dispone de una parte publica y una
parte privada).

» Moodle: plataforma de formacion virtual.

2.2.2 Esquema general de infraestructura

En el siguiente diagrama se representa una instalacién “tipica” en una
Organizacion...

mgadf" Conponentes

MODELD DE AYUNTRMIENTO DIGITAL adicionales

& Gestor & Ciudadano G-EDE

Documento y
expte. electronico

m Sede electronica

— Escritorio G-TM Asistente virtual
mmmmceStor Formularios G-Forms Verifirma Gestor documental
Alfresco/N
N Foraimas | fSeoNes
—
Tablon de anuncios

2 Administrador y publicaciones

Motor de tramitacion de transparencia
Catalogo de procedimientos
Perfil de

Punto Unico de Administracién (PUA) Contratante
| _ CONECTORES ||

Componentes de integracion

- Components MOAD_H - Componente adicional - Componente extermo
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2.2.3

El Catalogo Comin de Procedimientos

CATALOGO DE PROCEDIMIENTOS MOAD_H

Abreviat

ura

PROCEDIMIENTO

PROCEDIMIENTOS DE LA FAMILIA DE ASE 1 SOLICITUD DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO
L ETL ) SAJ 2 [SOLICITUD ACTIVIDADES AREA JUVENTUD
TOP 3 |SOLICITUD TALAS O PODAS
AQS 4___|AVISOS, QUEJAS Y SUGERENCIAS
SAC 5 |SOLICITUD DE UNA ACTIVIDAD
BUS 6 |PREINSCRIPCION TARJETA DEL AUTOBUS
ECT 7 __|[EXPEDICION DE CERTIFICADOS
CNG 8 |CERTIFICADO NEGATIVO DE DEUDA CON EL AYUNTAMIENTO
9
AAP AUTORIZACION APERTURA PISCINAS DE USO COLECTIVO. COMUNICACION DE USO DE TEMPORADA
SCT 10__|CAMBIOS DE TITULARIDAD
]
RBT RENOVACION TARJETA DE ESTACIONAMIENTO PARA VEHICULOS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
12
PROCEDIMIENTOS DE LA FAMILIA DE LGD LICENCIA PARA INSTALACION, PUESTA EN MARCHA Y UTILIZACION DE UNA GRUA DESMONTABLE
0TROS RPH 13___|INSCRIPCION EN EL REGISTRO DE UNIONES DE HECHO
BRH 14 |BAJA EN EL REGISTRO DE UNIONES DE HECHO
MRH 15 |MODIFICACION EN EL REGISTRO DE UNIONES DE HECHO
PDL 16 |PRORROGA DE LICENCIAS
DAD 17___|DENUNCIA DE MOLESTIAS POR ANIMALES DOMESTICOS
SDS 18___|SOLICITUD DE SUBVENCIONES
DEC 19 |DECLARACION RESPONSABLE GENERICA
20
ARE AUTORIZACION DE RESERVA DE ESPACIO PARA VEHICULOS DE MINUSVALIDOS
OV 21 |TARJETA PARA VEHICULOS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD
SNS 22 |AUTORIZACION DE SUPERACION DE NIVELES SONOROS
TRDE 23 |RETIRADA DOMICILIARIA DE ENSERES
AVS 24 |AVISO DE AVERIAS
PROCEDIMIENTOS DE LA FAMILIA DE SCR 25 |CAMBIO DE RESIDENCIA
PADRON SCD 26___|CAMBIO DE DOMICILIO
API 27 |ALTA EN PADRON
MOD 28 |MODIFICACION DATOS PADRON
PCH 29 |OBTENCION DEL CERTIFICADO HISTORICO
PCN 30 |OBTENCION DEL CERTIFICADO NEGATIVO
PCC 31 |OBTENCION DEL CERTIFICADO DE CONVIVENCIA
PCV 32 |OBTENCION DEL CERTIFICADO DE EMPADRONAMIENTO
PCR 33 |OBTENCION DEL CERTIFICADO DE RESIDENCIA
PCS 34 |OBTENCION DEL CERTIFICADO DE SITUACION
PCA 35 |OBTENCION DEL CERTIFICADO DE SUBSIDIO AGRARIO
VoL 36 |VOLANTE DE EMPADRONAMIENTO
CEE 37 [CERTIFICADO DE CONVIVENCIA ESPECIFICO
SCP 38 |PETICION DE CITA PREVIA
PROCEDIMIENTOS DE PARTICIPACION e S P RESENTAGION D CSoRITo
FRE 40 |RECURSOS DE REPOSICION
PROCEDIMIENTOS DE LA FAMILIA DE RME 41 |DENUNCIA MEDIOAMBIENTAL O DE SEGURIDAD VIAL
REC. Y REPS. RMT 42 |RECLAMACION DE MULTAS DE TRAFICO
DVP 43 |RECLAMACIONES SOBRE DEFICIENCIAS EN LA VIA PUBLICA
555 44 |SOLICITUD DE TELEASISTENCIA
soc 45___|SOLICITUD DE AYUDAS POR EMERGENCIA SOCIAL
SAD 46 [SOLICITUD AYUDA A DOMICILIO POR PRESTACION MUNICIP
SEC 47 __|SOLICITUD DE ENLACE CIVIL
RED 48 |SOLICITUD DE DEPENDENCIA
SDR 49 |RECONOCIMIENTO DE LA SITUACION DE DEPENDENCIA
SCM 50 |SOLICITUD DE CENTROS MUNICIPALES PARA MAYORES
PROCEDIMIENTOS DE LA FAMILIA DE SAR 51___|SOLICITUD DE SERVICIO DE ATENCION RESIDENCIAL
SERV. SOC. SPC 52 |SOLICITUD DE PLAZA PARA COMEDORES MUNICIPALES PARA MAYORES
CDN 53 |SOLICITUD DE CENTRO DE DIA Y NOCHE
Css 54 |CONSULTA O SUGERENCIA A LOS SERVICIOS SOCIALES MUNICIPALES
FNU 56 |SOLICITUD DE TITULO DE FAMILIA NUMEROSA
VPP 56 |SOLICITUD DE VIVIENDAS DE PROMOCION PUBLICA
57
EBA SOLICITUD DE SUBVENCION PARA LA ELIMINACION DE BARRERAS ARQUITECTONICAS
RFN 58 |RENOVACION DEL TITULO DE FAMILIA NUMEROSA
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CATALOGO DE PROCEDIMIENTOS MOAD_H

Abreviat
N° PROCEDIMIENTO
PROCEDIMIENTOS DE LA FAMILIA DE SCT 59 SOLICITUD DE CAMBIO DE TITULARIDAD
TRIBUTOS ocu 60 IOCUPACION DE VIA PUBLICA GENERICO
occ 61 IOCUPACION DE VIA PUBLICA CON CUBAS - CONTENEDORES
OCM 62 /IOCUPACION DE VIA PUBLICA DE MESAS Y SILLAS O EXPOSITORES
MDF 63 MODIFICACION DE DOMICILIO FISCAL
IPT 64 INFORME DE PAGO DE TRIBUTO
DUL 65 DUPLICADO DE LIQUIDACION
DOR 66 DOMICILIACION DE RECIBOS
BDO 67 |BAJA DE DOMICILIACION DE RECIBOS
ALG 68 AUTOLIQUIDACION GENERICA
ALV 69 ALTA DE VADO
DEU 70 ICONSULTA Y PAGO DE DEUDAS
URBANISMO EGE 71 EXPEDIENTE GENERICO
INF 72 INFORMACION URBANISTICA
LDR 73 LICENCIA DE APERTURA MEDIANTE DECLARACION RESPONSABLE
LAP 74 LICENCIA DE APERTURA MEDIANTE CONCESION DE LICENCIA
PUR 75 PROYECTO DE URBANIZACION
DRO 76 LICENCIA OBRA MENOR CON DECLARACION RESPONSABLE
LMN 77 LICENCIA OBRA MENOR (SIN DECLARACION)
LOE 78 LICENCIA DE OBRA MAYOR
Lou 79 LICENCIA DE OCUPACION Y UTILIZACION
LPA 80 LICENCIA DE PARCELACION
OEJ 81 ORDEN DE EJECUCION
PAC 82 ﬁOYECTO DE ACTUACION
PRP 83 |PROYECTO DE REPARCELACION
DHI 4 LICENCIA DE DIVISION HORIZONTAL DE UN INMUEBLE
PRO 5 PRORROGA EN LOS PERMISOS PARA HACER OBRAS
PIR 86 LICENCIA DE PUBLICIDAD E INSTALACION DE ROTULOS
[of]V) 87 CERTIFICADO DE NO INFRACCION URBANISTICA
AND SOLICITUD DE LICENCIA DE ANDAMIO
DRU 89 DECLARACION LEGAL DE RUINA
DRB 90 LICENCIA DE DERRIBO
DFO 91 DEVOLUCION DE FIANZAS DE OBRAS
92
LRP SOLICITUD DE LICENCIAS DE REPARCELACION (SUELO URBANO Y SUELO NO URBANO)
CEU 93 CERTIFICADO URBANISTICO
MEDIO AMBIENTE LCA 94 ICALIFICACION AMBIENTAL
DNI 95 SOLICITUD DEMANIAL SOBRE NICHOS
SSE 96 SOLICITUD DE SEPULTURA
CEMENTERIOS CDD 97 CERTIFICADO DE DEFUNCION
CVE 98 CERTIFICADO DE FE DE VIDA Y ESTADO
ABA 99 RETIRADA DE VEHICULOS ABANDONADOS EN LA VIA PUBLICA
LVP 100 |SOLICITUD DE LIMPIEZA DE LA VIA PUBLICA
OoVvP 101 SOLICITUD DE LICENCIA DE OBRAS EN VIA PUBLICA
\ViA PUBLICA LCC 102 |SOLICITUD DE LICENCIA PARA CORTES DE CALLES
RCC 103 |SOLICITUDES RELATIVAS A CONTENEDORES Y RECOGIDA DE RESIDUOS
GAA 104 IGESTION DE ANIMALES ABANDONADOS EN LA VIA PUBLICA
SHV 105 |PETICION DE SENALIZACION HORIZONTAL, VERTICAL
INS 106 DENUNCIA DE CONDICIONES DE INSALUBRIDAD
TRC 107 SOLICITUD DE TRASLADO DE RESTOS O CENIZAS
APE 108 LICENCIA PARA TENENCIA DE ANIMALES POTENCIALMENTE PELIGROSOS
RPE 109 #TA EN EL REGISTRO DE ANIMALES POTENCIALMENTE PELIGROSOS
- DDD 110 PETICION DE DESINFECCION, DESRATIZACION Y D TACION
SALUD PUBLICA ISV 111___INFORME DE SALUBRIDAD DE VIVIENDA
BPE 112 |BAJA EN EL REGISTRO DE ANIMALES POTENCIALMENTE PELIGROSOS
113
MPE MODIFICACION EN EL REGISTRO DE ANIMALES POTENCIALMENTE PELIGROSOS
RAP 114 RENOVACION LICENCIA PARA TENENCIA ANIMALES POTENC. PELIGROSOS
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3 El proyecto en cifras

A continuacién se recogen algunos de los datos e indicadores
cuantitativos mas relevantes del alcance de este proyecto.

Diputaciones adheridas a la iniciativa MOAD: 5

NUmero de ayuntamientos MOAD: 309

Costes de construcciéon de la plataforma: ~3,3 mill.€

Num. Procedimientos electrénicos incluidos en MOAD: 114
Num. Plantillas documentales incluidas en MOAD: 1650

Num. Unidades formativas MOAD a diferentes perfiles: 20

Num. ERPs/Backoffices integrados con MOAD: 8 (3 de Reg. E/S,
3 de Padrén, 2 de Tributos)

Num. Personal técnico CEEC+Diputaciones han colaborado en el
desarrollo y ejecucion del proyecto: 105

4 Conclusiones

En este apartado queremos resaltar los principales valores que ha
aportado este proyecto.

Los principios estratégicos de este proyecto han sido la
sostenibilidad técnica y econdmica, la eficiencia, y la
subsidariedad, aportando una solucidon valida y asumible para
cualquier tipo de ayuntamiento, con independencia de su
poblacién, recursos personales o capacidad presupuestaria.

El proyecto MOAD ha respondido a un modelo exitoso de
trabajo colaborativo entre distintas administraciones, alineadas
en un objetivo comun desde necesidades particulares; todas las
actuaciones y principales decisiones se han adoptado de forma
coordinada y en acuerdo.

Alta reutilizaciéon de productos o soluciones ya implantadas o
utilizadas por otras administraciones: @firma, portafirmas,
trew@, etc.
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Gestion del Proyecto de construccion del software altamente
eficiente: utilizacién de metodologia Agil, despliegue en cloud y
separacion de los entornos de trabajo (desarrollo-
preproduccién-produccién), equipos de trabajo descentralizados
y coordinados, apoyo en herramientas colaborativas para
mejora de la eficiencia y del trabajo descentralizado (redmine,
maven, subversion, videoconferencia, etc.).

beneficios tangibles para la ciudadania: oficina virtual 24x7
comoda e intuitiva, APP modvil, solucidn de autenticacién
multiple, usabilidad de la sede y autoguiado de sus servicios,
tramitacion simplificada, orientacidon a la transparencia y a la
participacion ciudadana, etc.

beneficios tangibles y valorados por los ayuntamientos y las
diputaciones: escritorio de tramitacion usable e intuitivo,
administracion facil de formularios y procedimientos, Catalogo
Comun de Procedimientos (CCP) y de plantillas, mantenimiento
y soporte centralizado del CCP a través de las Diputaciones,
gestion de expediente electronico conforme a ENI, tabldn
Electrénico de anuncios, formacion y soporte, administracion
multientidad agil con replicacion inmediata de ‘“sites”,
herramientas de generacion de formularios drag-and-drop,
arquitectura abierta, simple, interoperable, facil de gestionar,
plena integracion con los sistemas de back-office de las
diputaciones y ayuntamientos, transferencia tecnoldgica a
técnicos de diputaciones, contenidos de teleformacién para
ayuntamientos, etc.

Y fuerte apuesta de futuro, con proyectos ya planificados como
un Contrato 2017-2019 de soporte evolutivo centralizado,
despliegue de un Entorno demostrativo en modo cloud, Plan de
adhesion de nuevas diputaciones y ayuntamientos, y la
inminente publicacion de una Orden para publicar el
Procedimiento y Gestion de un Registro de Empresas
Acreditadas en el despliegue de MOAD, que tiene el objetivo de
impulsar el sector TIC en torno a esta plataforma.
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5 Galeria de imagenes
A continuacién se incluyen varias imagenes sobre la plataforma.

SEDE:

» R
i Ayuntamiento de | D Seleccionar idioma | ¥
MOAD AL BRI 9:40 Lunes 19 diciembre 2016
Catalogo de Servicios Carpeta Ciudadana Accedaa ...
;Qué quieres Catalogo de Servicios Calendario Oficial
buscar? "
‘ @ E g O Diciembre2016  ©
. . Juventud CEMENTERIOS OTROS PADRON lu Ma Mi Ju Vi S& Do
TRAMITES
Otros han buscado: e
). ¢Qué documentacion debo
presentar para realizar un . 5 6 |7 |8 | % [HESEH
Al : : PARTICIPACION
trarmt{e de Quejasy Stfgerenuas? R 2 |1 |l B
¢Como puedo modificar mis
datos personales? @O 2 2 2 23 2u 5
), #Cémo puedo acceder al % 27 28 29 30 31
catdlogo de trémites?
Ver todas las bisquedas
. . jUltimos dias para
‘Tramdmes mas Tramites Destacados realizar el tramite!
Solicitados
AVISOS, QUEIAS Y SUGERENCIAS No se aproxima la fecha de
# PRESENTACION DE ESCRITOS OTROSTRAMITES caducidad de ningun trémite
PARTICIPACION CIUDADANA f
AVISOS. QUEJAS Y SUGERENCIAS | ﬁ i
OTROS TRAMITES
SOLICITUD DE ACTIVIDADES ﬂ r
Juventud | ]
Enlaces de Interés
® Acceso a BOJA ® Verificacion Certificados Digitales ® Acceso a BOP
B google + PERFIL DE CONTRATANTE @ patronato
Hora Oficial | Requisitos necesarios | Aviso legal | Informacién de proteccion de datos | Condiciones Generales de uso | Unién Europea s
= Accesibilidad en el Portal | Acerca de | Contacto | Mapa Web - / A N
Andalucia Excmo. Ayuntamiento Moad. Direccién CALLE Constitucién, 4, SEVILLA (SEVILLA), Teléfono: 755444838 o s A BE DAL
s mueve con Europa

- Figura 1: SEDE Electrénica MOAD. Pagina inicio -
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shhdy p
=== Jyuntamiento de

MOAD

-
' ‘_/‘

Seleccionar idioma ¥

SEDE
ELECTRONICA 10:38 Lunes 19 diciembre 2016

) Juan Andaluz Andaluz

£ Catalogo de Servicios 3 Carpeta Ciudadana (7 Accedaa ..

Inicio » Juventud
Juventud

Tramites CEMENTERIOS
OTROS TRAMITES
PADRON

PARTICIPACION
CIUDADANA

) |LZ“| Juventud

Solicitudes de informacidn y actividades juveniles

ﬁ SOLICITUD DE ACTIVIDADES
g SOLICITUD DE INFORMACION Y ASESORAMIENTO

E SOLICITUD DE ACTIVIDADES

Hora Oficial | Requisites necesarios | Aviso Legal | Informacion de proteccidn de datos | Condiciones Generales de uso |
Accesibilidad en el Portal | Acerca de | Contacte
, "’ F o i
Andaluda 0. A o 088, Resclucian

semuese con Europa

el (2 [

Union Europea ’-\/-\
fond Larsges ‘
Dol g JUNEA DC ANDALUCIA

- Figura 2: SEDE Electrénica MOAD. Catalogo de Servicios -
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Inicio » Mis solicitudes
Mis solicitudes

» Buscar solicitudes

Solicitudes / Expedientes

Catalogo de Servicios

Mi carpeta

LY 1
=== Ayuntamiento de

MOAD I:

Carpeta Ciudadana

Mis Datos de Contacto

Mis Nofificaciones

Representacion

74 resultados 1de Nt

Tipo solicitante | Solicitud / Expediente | Tipo solicitud

2016/AQ3_01/000018  AVISOS, QUEJAS Y SUGERENCIAS 191012016

2016/PES

01000029 PRESENTACION DE ESCRITOS 19102016

BORRADOR005385  PRESENTACION DE ESCRITOS 191012016

BORRADOR(05383  PRESENTACION DE ESCRITOS 141012016

2016/AQ5 011000016 AVISOS, QUEJAS Y SUGERENCIAS 141072016
BORRADOR 003381 PRESENTACION DE ESCRITOS 14102016

&
3
3
% 2016/AQ3_01/000017 ~ AVISOS, QUEJAS Y SUGERENCIAS 191012016
]
é
]

P

(b)) H)

REVISION DE LA DOCUMENTACION

PRESENTACION
PRESENTACION
PRESENTACION

REVISIGN DE LA DOCUMENTACION

PRESENTACION

¢

ELEC

EDE
_TROMICA

Seleccionar idioma | ¥

10:31 Lunes 19 diciembre 2016

Accedaa ..

Ayuntamiento Moad
Ayuntamiento Moad
Ayuntamiento Moad
Ayuntamiento Moad
Ayuntamiento Moad
Ayuntamiento Moad

Ayuntamiento Moad

) Juan Andaluz Andaluz

REVISIGN DE LA DOCUMENTACION

[= === == =]

Solicitudes por pagina =

Union Europea /‘\
Hora Oficial | Requisitos necesarios | Aviso Legal | Informacidn de prateccin de datos | Condiciones Generales de uso | /'\
Accesibilidad en el Portal | Acerca de | Contacte T Lazes ‘
ntdca ## ireccian CALLE Coneritucicin 2. 5E F il NN 0C NOALKIN
se mueve on Europa

- Figura 3: SEDE Electrénica MOAD. Carpeta Ciudadana -
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& admin admin admin  @®Salir

@

G-Forms

Port@firm:

Cuadro de mandos

OAcerca de

Andaluca o=
se mueve con Europa

Unién Europea

Fonds Earsges
e Desamote Ragional

i

JURTA DL ARDALUCIA

- Figura 4: TRAMITADOR MOAD -

MOAD-Tramita

& admin admin admin @ Salir
B TECNICO (Ayuntamiento Moad) & Cambiar

#A | Expedientes

Buscar m Numero Fase s ante - eroregistro S
o 2016/AQS_01/000018 Revisién de la document. . Diego Bellido Moreno 1759181693
Y Expedientes v 0  2016/PES_01/000029  Revision de la document..  Diego Bellido Moreno 0225926571
2016/AQS_01/000017 Inicio presencial Diego Bellido Moreno
Sin archivar [ 51] S - P °g
=) 2016/AQS_01/000016 Revision de la document.__ Juan Andaluz Andaluz 1799606126
Archivados a
=] 2016/PES_01/000028 Revisién de la document. Juan Andaluz Andaluz 1279237567
Sin reservar @ = 2016/PES_01/000027 Revisién de la document. . Juan Andaluz Andaluz 0486099890
=] 2016/PES_01/000026 Revision de la document... Juan Andaluz Andaluz 1391325432
Procedimiento v .
0 2016/PES_01/000025  Revision de la document... Diego Bellido Moreno 2000669852
=) 2016/AQS_01/000015 Cierre expediente Ciudadano Cadiz Cadiz 1014267837
Estado v
= 2016/CVE_01/000003 Revision de la document. .. Ciudadano Cadiz Cadiz 0828100438
= 2016/CVE_01/000004 Revisién de la document. . Ciudadano Cadiz Cadiz 0152588066
Y Visibilidad .
=] 2016/AQS_01/000014 Subsanacion de docume... Ciudadano Cadiz Cadiz 0125117013
Asignado =] 2016/PES_01/000024 Cierre expediente Ciudadano Cadiz Cadiz 13352503328
Creador =} 2016/CVE_01/000002 Revision de la document. Ciudadano Cadiz Cadiz 1768131660
=} 2016/AQS_01/000013 Cierre expediente Ciudadano Cadiz Cadiz 1711067046

Derivado

Responsable

*® Limpiar fitros
3= Biisqueda avanzada

-

Vg

n 2.3 4 »

Pag. 1de 4

15 E‘

Fecha registro
19/10/2016 16:39:18
19/10/2016 16:30:27
18/10/2016 16:22:21
14/10/2016 10°44:36
13/10/2016 13:3027
13/10/2016 12:51:02
13/10/2016 12:49:36
13/09/2016 10°48:54
14/07/2016 09:36:52
14/07/2016 085528
14/07/2016 09:32:15
06/07/2016 12:32:25
06/07/2016 10:11:29
06/07/2016 10°03:32
08/07/2016 09-45:02

& Tramitacién
& Tramitacidi
i Tramitacidi
i Tramitacidl
B8 Tramitacién
& Tramitacién
& Tramitaciéi
i Tramitacidi
i Tramitacion
B8 Tramitacién
& Tramitacién
& Tramitaciéi
5 Tramitacion
& Tramitacidl

i Tramitacidi

Fy

Unién Europea //'\\
- prdees? ‘
o Desamede Repanal JUNIA D€ ANDALKIA

- Figura 5: TRAMITA MOAD. Estado expedientes -
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MOAD-TI’amIta & admin admin admin @ Salir

B TECNICO (Ayuntamiento Moad) & Cambiar

pedientes / Detalle

Datos del expediente

[ Edilar expediente [l & Asociar interesado

Namero 2016/AQS_01/000016 Titulo Presentacion telematica: n® registr. .. Observaciones Juan Andaluz Andaluz
Procedimiento  Avisos, quejas y sugerencias Versién proc.  Avisos, quejas y sugerencias (AQS... Fase (Estado) Revision de la documentacion (Re...
Fechadealta 14/10/2016 10:43:27 Numero regist... 1799606126 Fecharegistro  14/10/2016 10:44:36

@ Detalle expediente E Documentacion = Tramitacion

& Interesados del expediente

Identificador - Nombre >

de Interés 3 Observaciones 3 Acciones
331048334 Juan Andaluz Andaluz Solicitante
9 Historia del expediente

Fase (Estado) + ‘echa el

ada

Fecha salida
Inicio telematico (Presentacion) 14/10/2016 104327 14/10/2016 10°44°36

Usuario

@

Acciones

Ciudadano Oficina Virtual

Revision de la documentacion (Revis. 14/10/2016 10:44:36 Ciudadano Oficina Virtual

& Usuarios participantes

Nombre + Asignado Acciones

Ciudadano Oficina Virtual u]

Codigo -

CIUDADANO

¥ Relaciones del expediente

@ No se han del

sndalucia =

Unién Europea /-\\_
- rateat A
Expedientes 2 Benre gl U TE ANDALUCTA

- Figura 6: TRAMITA MOAD. Resumen expediente -
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MOAD-Tramlta & admin admin admin @ Salir

[ TECNICO (Ayuntamiento Moad) & Cambiar

pedientes / Detalle

Datos del expediente

Namero 2016/AQS_01/000016 Titulo Presentacion telematica: n® registr. .. Observaciones Juan Andaluz Andaluz
Procedimiento  Avisos, quejas y sugerencias Versién proc.  Avisos, quejas y sugerencias (AQS... Fase (Estado) Revision de la documentacion (Re...
Fechadealta 14/10/2016 10:43:27 Numero regist... 1799606126 Fecharegistro  14/10/2016 10:44:36

Q Resumen expediente @ Detalle expediente E= Documentacion = Tramitacién

@ Fase: Revision de la documentacion ¥ Generar notificacion de recepcion y comunicacion de plazos

£ Generar notifica de recepcién y com
Para generar el documento utilizando Ia plantilla guardada
N £ Generar documenio
en el sistema pulse sobre el boton Generar documento:

B Revision de la documentacion

® Finalizar a Notificar
Si por el contrario desea incorporar un fichero existente :]
& Finalizar pulse sobre el boton Incorporar fichero:
X Otras acciones a & Descargar
Fecha* B 19/12/2016
W Eliminar
Observaciones
Aa
Unién Europea //-_\\
C -1 - primead ‘
piertren e & _Expedientes Shwmige  JUNA O AN

- Figura 7: TRAMITA MOAD. Detalle tramitacion expediente -
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- . . . .’
PUA = Pu ntO UnICO de Adm|n|StraC|on & Empleado1 Apellido 1 Apellido 2 @ Salir
= Meni~ > Organigrama de entidades locales 15:40:30 26/10/2015 @
a Ayuntamiento 1
* | Ayuntamiento 1 Empleados Catalogo de procedimientos Datos entidad local Firmantes Contenidos

Procedimientos asociados

CEMENTERIOS

02 - SOLICITUD DE SEPULTURA (CEMENTERIOS) + a,
OTROS_TRAMITES

02 - AVISOS, QUEJAS Y SUGERENCIAS (OTROS TRAMITES) v a,
PADRON
02 - CAMBIO DE RESIDENCIA SIN INTEGRACION (PADRON) + a,

SERVICIOS_SOCIALES

02 - SOLICITUD DE ENLACE CIVIL (SERVICIOS SOCIALES) ay
URBANISMO
01 - LICENCIA DE APERTURA (URBANISMQ) + a,
Consolldacion del Model Goblerna Uﬂiéﬂ EUI’UP!I ’ \
Andaluda .//’ Electn 0 para la admi n Local oe PUA1.0.0 / N
semueve con Europa Andalucia, a través de la Plataforma MOAD i B et mna—
- Figura 8: PUA MOAD. Catéalogo Procedimeintos -
Acciones
Organismos seleccionados: Freila
Nuevo Organismo
Codigo: 10
Codigo DIR3: 123456789 0
Nombre: chl
Descripcion:
200
Provincia: GRANADA r
Municipio: FREILA v
Otros datos entidad s
x Cancelar

- Figura 9: PUA MOAD. Organismos -
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CUADRO DE MANDOS = _ & admin admin admin o
I Ayuntamiento Moad &
W DOCUMENTOS
[} MEDIA DE DOCUMENTOS Q &
[ MEDIA DE DOCUMENTOS POR EXPEDIENTE Q &
() MEDIA DE DOCUMENTOS PENDIENTES DEFIRMA Q &
[} MEDIA DE DOCUMENTOS FIRMADOS Q. &

B EXPEDIENTES

[} EXPEDIENTES POR INTERESADOS Q. &

[ TIEMPOS MEDIOS DE DIAS EN TRAMITACION Q &
[} EXPEDIENTES POR TIPO DE PRESENTACION Q &
[} EXPEDIENTES ARCHIVADOS Q&
DEXPEDIENTES Q &

[} EXPEDIENTES PORGESTOR Q&

[ TIEMPOS MEDIOS DE DIAS EN FASES Q&

Cuadro de mandos de la
plataforma MOAD

o g Goblern -umrm Buopea
e

- Figura 10: Cuadro de Mandos MOAD. P&agina inicio -

CUADRO DEMANDOS = & admin admin admin (D
it Ayuntamiento Moad &

MEDIA DE DOCUMENTOS

== E B2 ] .
“You are using Saiku Community Edition, please consider upgrading to Saiku Enterprise, or entering a agresment with us to support Or contribute by joining our community and helping other users!
Info: 10:19 10/ 021s Ml

Famiia Frocedimiento Documentos per expediente | Documentos pendientes per expediente | Documentos firmados por expediente —
CEMENTERIOS 3 o 3

CERTIFICADO DE FE DE WIDA Y ESTADO 3 o 3
JUVENTUD 7889 0 7883 L

SOLICITUD DE ACTVIDADES 7.889 o 7.888

SOLICITUD DE INFORMACIGN Y ASESORAMIENTO 7.885 o T.883
OTROS TRAMITES 7383 0 7383

AVISOS, QUEJAS Y SUGERENCIAS 7.383 o 7.383
PARTICIPACION CIUDADANA. 3817 0,017 38

PRESENTACION DE ESCRITOS 3817 0017 28

n Unidn Europea 2N
T o ¢ R

Ia Plataforma MOA

- Figura 11: Cuadro de Mandos MOAD. Documentos -
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CUADRO DE MANDOS = & admin admin admin (I)
1l Ayuntamiento Moad &

EXPEDIENTES ARCHIVADOS

b= L3 ® B RO dll
[
Famiia  Procedimiento Ntimero de expedientes
et
JUVENTUD 3
SOLICITUD DE ACTVIDADES 1
SOLICITUD DE INFORMACIGN Y ASESORAMIENTO 2

s
]

OTROS TRAMIES

AVISOS, QUEJAS Y SUGERENCIAS
PARTICIPACION CIUDADANA.

PRESENTACION DE ESCRITOS

alainn

Unién Europea /"\/__\
— A
™ o 1 pomn

Indolucia 2=

- Figura 12: Cuadro de Mandos MOAD. Expedientes -

1

~ DIPUTACION
| DEJAEN

M

- Figura 13: MOAD. Acto de presentacion de la version V3 en Jaén por la Presidenta de la Junta de Andalucia -
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