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1.- Introduccion.

La Web Privada de GEScontrat@ es un espacio a disposicidon de las personas
usuarias de la aplicacion GEScontrat@ en la que podran encontrar el soporte
necesario para resolver cualquier incidencia, duda o sugerencia que le pueda surgir
durante el funcionamiento de la aplicacion. La nueva web estd disefiada para
solucionar de una manera mas agil e intuitiva todas las posibles incidencias, ademas
en ella se podran realizar otros tramites como la gestion del usuario en la que se
puede solicitar una nueva clave por olvido o cambiarla por una nueva.

2.- éComo acceder a la WEB?.

Las personas usuarias de GEScontrat@ pueden acceder desde dos sitios
diferentes:

2.1.- Desde la aplicacion GEScontrat@ haciendo click sobre el boton SOPORTE
gue encontramos en la pantalla de inicio de la aplicacion.
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2.2.- Desde la Oficina Virtual del Servicio Andaluz de Empleo a través de la
acceso a soporte técnico dentro del apartado GEScontrat@.
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2.3.- También pueden acceder directamente desde el siguiente enlace:

http://www.juntadeandalucia.es/empleo/gescontrata/

3.- La WEB Privada de GEScontrat@

Esta es la pantalla de acceso que las personas usuarias encontraran. En ella

debera introducir el Usuario y la Contraseiia para acceder a la misma:

Servicio Andaluz de Empleo

CONSEJERIA DE EMPLEO

Bienvenidosss 4 la web de GEScontrat@

Para acceder a I3 web, introduzca su Nombre de Usuario y Contrasefia

La Contraseiia se recibe por correo electronico junto a la contrasefia de
usuario/a de la aplicacion, en el momento en que se instala GEScontrat@. Una
vez introducidos los datos debe presionar el boton ENTRAR.

Servicio Andaluz de Empleo

CONSEJERIA DE EMPLEO

Bienvenido a la WEB PRIVADA GEScontrat@ #
(en adelante Ia web)

POR FAVOR LEA LA INFORMACIGN CONTENIDA EN ESTOS APARTADOS AL OBJETO DE CONOCER LAS
CONDICIONES Y TERMINOS DE USO DE LAWEB

Elusuario de la web debera aceptar 13s presentes condiciones y términos de uso que tienen cardcter
vinculante, entendiéndose que el simple uso de |a web supone 13 referida aceptacion con caracter integro y sin
ningtin tipe de reservas, haciendo saber al usuario que el rechazo de |as condiciones y términos aqui descritas
supone laimposibilidad de acceder a los servicios que ofrece |a presente web. Estas condiciones y términos
de uso tendran una vigencia indefinida

El Senvicio Andaluz de Empleo es titular de todos los derechos de propiedad intelectual de los contenidos
accesibles desde la web. Todos los derechos y contenidos de esta pagina web estan protegidos porla
legislacién en materia de propiedad industrial. Todos los derechos estan reservades y portante su contenido
pertenecen Unica y exclusivamente al Senvicio Andaluz de Emplec. El acceso a este material no supondrd en
forma alguna, licencia para su reproduccion wo distribucidn que, en todo case, estara prohibida salve previo y
expreso consentimiento del Servicio Andaluz de Empleo. El usuario se compromete a usar esta web
exclusivamente para uso personal

Aviso Legal

El usuario accederd a la web y hara uso del contenido del mismo conforme a la legalidad vigente en cada
momento y alas normas de 13 buena fe, |a moral y Ias buenas costumbres y voluntariamente. El usuaric no
podra usar el presente sitio web con ninguna finalidad o propdsito que sea ilegal o esté prohibido por las
presentes condiciones de uso, quedando prohibida cualquier actuacidn en perjuicio del Servicio Andaluz de
Empleo o de terceros.

£ sl usuarin no nodra acceder 3 Al weh de modn nue dafie deteriore inutilice 0 sohrecarnue lo
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En esta pantalla se muestra el pliego de condiciones de utilizacion de la
Web Privada de GEScontrat@. Una vez leidas y aceptadas las condiciones podra
acceder a la pantalla principal.

) /A\ Servicio Andaluz de Empleo
| i CONSEJERIA DE EMPLEO

s |

Z#] Noticias

1 Gobierno andaluz invertira 2,878 millones en politicas de igualdad de género durante los proximos e LM TR
-Oficina Virtual Servicio
Aprobada un plan estratégico que prestard especial atencidn a mejorar las condiciones laborales de la mujer y reforzar la Andaluz de Empleo

conciliacién con |a vida familiar -
= -Web de la Consejeria de

+Informacidn.- Empleo

-Consejo Andaluz de
Prevencion de Riesgos

EI VIl Acuerdo de Concertacion destinard 19,825 millones. 19/01/2010 L i ks
-Consejo Andaluz de Relaciones
EI'VIl Acuerdo de Concertacidn destinard 19.825 millones a reactivar la economia e impulsar el crecimiento sostenible Laborales

-Consejo Economico y Social

- Boletin Oficial Junta de
Andalucia (B.0.JA)

Ampliar Informacidn.-

Entra en funcionamiento un portal digital dirigidoalos T of del Sector Cultural 18/01/2010

- Boletin Oficial del Estado
(B.O.E)
La consejera de Cultura, Rosa Torres, ha presentada la nueva pagina web de informacidn para este colectivo, asi coma &l libra

Auténomas en la Cultura, Experiencias. Malaga 2009 - oo mEriopeo FURES

-Web de la Seguridad Social
+Infarmacidn.-

TEMAS DE INTERES.
. = o, . = = = - e -Calidad ] Empl
La inversion en 1+D en Andalucia crece un 4,5% y supera 105 1.530 millones de euros. 041212009 Sl
_ = -Responsabilidad Social
El gasto en I+D en Andalucia crecid en el dltimo afio un 4,5% hasta alcanzar los 1.538 millones de euros, segun datos del Corporativa

Estas son las opciones a las que disponen las personas usuarias:

1. Acceso a las Noticias y Novedades todas relacionadas con la aplicacién o
con el empleo.

2. Situada en la zona de la derecha podran acceder a los Enlaces de
Interés, Temas de Interés y Utilidades, todos relacionados con la
tematica laboral.

3. Acceso a los botones de Soporte y Preferencias en la parte superior
izquierda.

4.- Soporte.

Desde este acceso las personas usuarias pueden comunicar sus incidencias,
quejas o0 mejoras que crean convenientes a los diferentes soportes.

//-.\\ Servicio Andaluz de Empleo
| A CONSEJERIA DE EMPLEO

Nueva incidencia Consultar Incidencias [ ]
Reaqistrar una nueva incidencia @ Muevas (0), Pendientes (0); Resueltas (0) ‘“

Cerradas (0} ; Se necesitan mas datos (0}
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Pulsando sobre la opciéon Nueva incidencia podremos dar de Alta una incidencia.

4.1. CREAR UNA NUEVA INCIDENCIA:

Esta es la pantalla donde las personas usuarias pueden crear y enviar sus incidencias.
Para ello debemos seguir los siguientes pasos:

€& soporte | W Preferencias |

I
& Crear nueva incidencia

NUEVA INCIDENCIA

NIFINIE: [250000008

CIF EMPRESA: A21000000E — EMPRESA , S.A

#7IPO DEINCIDENCIA: | DNI duplicados [©]
* RESUMEN; =.Ermr en el ONI de la Trabajadora

* TEXTO:

|Buenos Dias:

(Al enviar un contrato me da el siguiente Error "El DMI del trabajador esta duplicade” Los datos del trabajador sobn: Manuel Perez
|\Pérez con DNI; 22,222 222-E yfecha de nacimiente: 01/01/1970.

[N ]3]

|Gracias, un saludo -

ADJUNTAR ARCHIVO: |
(Maximo 20MG) Tipos archivos parmitidos ; zip, sar, doc, pdf )

- Tipo de Incidencia: en primer lugar debera escoger del menu desplegable el tipo
de incidencia que corresponda al problema real. Si no encuentra ninguna
correspondencia puede seleccionar el tipo OTROS.

*TIPO DE INCIDENCIA: DNl duplicados D

DMl duplicados

Envio modificaciones

Error en la instalacion

Error reg. Online Contratos

Error reg. @nline Llamamientos

Error reg. Online Prdrrogas

Error reg. Online Transformaciones

Impresidn PDF

‘Ya existe unainstancia de la aplicacidn ejecutandose

Tipo de incidencia 11
Tipo de incidencia 22
DMl Duplicado fecha de nacimiento incorrecta

- Resumen En este campo expondremos la causa de la incidencia de forma breve.

" RESUMEN: Erroren el DMl de 1a Trahajadora

- Texto: describiremos con detalle la incidencia , sugerencia, duda o queja que
quiera comunicar.
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* TEXTO:

Buenos Dias:

Al enviar un contrato me da el siguiente Error "El DMI del trabajador estd duplicade™. Los datos del trabajador sobn: Manuel Pérez
Pérez con ONI: 22.222 222-E yfecha de nacimienta: 01/01/1970.

izracias, un saludo.-

<] [E2

Estos 3 campos son obligatorios rellenarlos, si no es asi la web no permitira dar
de alta una incidencia.

- Adjuntar archivos: Se pueden enviar archivos tipo ZIP, RAR, DOC y PDF por si
fuera necesario enviar algun archivo, con una capacidad Maxima de 20MG.
Pulse sobre el botén EXAMINAR vy elija el archivo a enviar.

ADJUNTAR ARCHIVO:

EMéKiI’I‘IO 20”16} {Tipos archivos permitidos ; zip, rar, doc pdf)

Una vez cumplimentados estos campos haga click sobre el botén Enviar, con
ello la incidencia llegara al soporte de la Web dandole un nimero de referencia para
ser identificada en todo momento.

Incicencia creada con el ID: 97

Para regresar a la pagina anterior de soporte pulse Volver.
4.2. CONSULTAR LAS INCIDENCIAS:

Para consultar las incidencias dadas de alta previamente pulse sobre la opcion
Consultar Incidencias.

Servicio Andaluz de Empleo 9452 = ij Privada
CONSEJERIA DE EMPLEO H = ’;‘1 (-’I.CLI-F--.

Nueva incidencia| [~ Consultar Incidencias [ :
Reagistrar una nueva incidencia Q_i Muevas (1), Pendientes (0) ; Resueltas () "“

Cerradas (0} ; Se necesitan mas datos (0)

Bajo el literal Consultar Incidencias podrd comprobar el nimero de
Incidencias que tiene en los diferentes Estados.

Al acceder a la opcién de Consulta podra visualizar todas las incidencias dadas

de alta. Estas incidencias estan divididas en estados segin el momento en el que
éstas se encuentren.
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Los Estados estan diferenciados entre si por colores y se corresponden con los
siguientes significados:

Nuevas: Incidencias registradas sin haberse, todavia, ser gestionadas por
el servicio técnico.

- Incidencias que se estan solventando por parte del Soporte
técnico.

- Se necesitan mas datos: Incidencias que necesitan mas informacion para
ser resueltas.

- Haswualas: Incidencias resueltas.

- Cerradas: Son las incidencias ya resueltas y que son enviadas a un archivo
de forma automatica por la Web.

/-\ Servicio Andaluz de Emplec
A CONSEJERIA DE EMPLEO

Nuevas (1) Pendientes (1)
Incidencias aun no resueltas Pendientes
Se necesitan mas datos (0) Resueltas (0)
1435 datos Resueltas
Cerradas (0)
Incidencias cerradas

Junto a los Estados podemos observar el Nimero de incidencias que
tenemos en cada uno de ellos. Si hacemos click sobre uno de los estados nos
encontramos con la siguiente pantalla:

F /;-\.\\ Servicio Andaluz de Empleo

i CONSEJERIA DE EMPLEQ

Ultima aclualizacién: 21/01/2010

o]
Listado de incidencias -
BUSQUEDA POR : =
ID INCIDENCIA: | | TEXTOLBRE: | [ ||t [ N HASTA: l B |
) - dia/mesizfic diaimes/afio
NIF USUARID: | | EstADO: [ NUEVA ) B o Todos [~
CIFEMPRESA: | | PRIORIDAD:  [Todos |9 ASIGNACION: [Todos [ PprovinciA: [Todas B suscar
CIF
D Alta empresa Provincia Tipo incidencia Asignacion Resumen
= - " - by
930 26/01/2010  000000E  Cérdoba Ervio modificaciones SIN ASIGNAR | ERROR ENVIAR MODIFICACION CONTRATO i a,

En esta pantalla (ejemplo de incidencias Nuevas) podemos ver una zona de
blusqueda de incidencias llamada “Busqueda por”, comun a todos los estados y en la
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que mediante un menu desplegable llamado Estado podemos seleccionar el estado
sobre el que deseamos hacer una busqueda.

//_‘\\ Servicio Andaluz de Empleo o Web Privada -

R W
A ' CONSEJERIA DE EMPLEO W Y e o H-res e

Ultima actualizacién® 21/01/2010

& soporte m & Modificaciones [l l§s Estadisticas

Gestion Incidencias =y
DATOS DEL USUARIO/A Verficha = | DATOS DE LA EMPRESA
NIFINIE CIFINIF/NIE
NOMEBRE ELENA RAZON SOCIAL ELENA
TELEFONOS EXT MOVIL PROV. (LOCALIDAD)  Almeria (ALMERIA)
EMAIL VERSION 2002.3.0.00 =
DATOS DE LA INCIDENCIA
N°INCIDENCIA 929 FECHA DE ALTA 26/01/2010 10:36:31  N°RESPUESTAS 0 ESTADO NUEVA
ASIGNADO SIN ASIGNAR TIPO INCIDENCIA  Otros PRIORIDAD NORMAL

CONSULTA INICIAL:  DATOS DEL TRABAJADOR MAL

He grabado un trabajador nuevo y he puesto mal los apellidos los he cambiado de orden y ya he registrado el contrato, Como puedo modificarlos para imprimir bien &l £
contrato? ya he modificade los datos del trabajor,

@ Gestionar Incidencia

ACCIONES DE LA INCIDENCIA
nee
ASOCIAR INCIDENCIA ?]

Asimismo encontramos las incidencias que existen en ese estado, mostrandose:

- EI'ID de la Incidencia.

- La fecha de alta.

- El CIF de la empresa que ha creado la incidencia.
- La provincia.

- El tipo de incidencia.

- El Equipo Técnico al que esta asignada.

- El resumen de la misma

- El botén de visualizar (derecha de la imagen).

Una vez hemos localizado la incidencia pulsamos sobre el botdén @
Visualizar para ver todos los datos de esta.

a Gestion Incidencias

N, Senvicio Andauz de Empleo e —— i : ]
CONSEJERIA DE EMPLEO GHESCHNT _ . b
DATOS DEL USUARIOIA DATOS DE LA EMPRESA

NIF/HIE USUARIO/A TTTE CIFINIFIMIE PRINCIPAL A4100000E
USUARIO/A INSERCION JOSE PEREZ PE REZ RAZON SOCIAL EMPRESA, SA.
TELEFONO 953225535 PROV. (LOCALIDAD)  Jaen (JAEN)
EMAIL apurbina@sadiel.es VERSION 2007.2.0.031

DATOS DE LA INCIDENCIA

N®INCIDENCIA 15 FECHA DE ALTA 24/08/2009 13:31:28 ESTADO NUEVA
ASIGNADC SIN ASIGMAR TIPO INCIDENCIA DMl duplicades PRIORIDAD NORMAL
CONSULTA INICIAL:  ERROR AL ENVIAR UM CONTRATO: "EL DNI DE LA TRABAJADORA ESTA DUPLICADO” NUMERO DE RESPUESTAS ]

@, Gestionar Incidencia
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En esta pantalla podemos ver:

- Los datos del usuario/a.

- Los datos de la empresa.

- Los datos de la incidencia y las distintas acciones que se pueden realizar
sobre ella.

Estas son las acciones que se pueden realizar en una incidencia:

4.3. ANADIR UNA RESPUESTA A UNA INCIDENCIA:

Si queremos afiadir una respuesta o una aclaracion al SOPORTE en una
incidencia pulsaremos sobre botén Gestionar y se desplegara la siguiente pantalla
donde podremos introducir un texto y/o adjuntar archivos si fuera necesario.

Al finalizar pulse sobre el boton ENVIAR.

| //-\\ Servicio Andaluz de Empleo
| A CONSEJERIA DE EMPLEO

@ Crear nueva respuesta
NUEVA RESPUESTA

*TEXTO:

ADJUNTAR ARCHIVO: | |(Examinar.. ]

Aceptadas las condiciones de uso de la web

4.4. ASOCIAR UNA INCIDENCIA A OTRA:

ACCIONES DE LA INCIDENCIA

e [

ASOCIAR INCIDENCIA g ASOCIAR INCIDENCIAS ASOCIADAS |98-FECH-‘- 04/08/2009 08:37:48 @ 9, VER * Eliminar

Esta accion es utilizada para los casos en los que hayan una o varias
incidencias relacionadas entre si con un problema concreto. Para asociar una
incidencia con otra pulse sobre el ASOCIAR o el Icono:

o

Para consultar una incidencia asociada pulse sobre VER o el Icono: & VER

Por ultimo si queremos eliminar la Asociacion se debe pulsar sobre Eliminar o el
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4.5. VER LAS RESPUESTAS DE UNA INCIDENCIA:

En esta parte puede ver todas las respuestas dadas por la persona usuaria o el
soporte.

RESPUESTAS A LA INCIDENCIA =

D USUARIOM D SOPORTE

Soporte INFORMATICO Buenos Dias

25/08/2009 12:39:40 Para salucionar esta incidencia necesitamos que nos &nvie una copia de sequridad
MNota: (1) Un saludo-

EMPRESA , S.A.

25/08/2009 12:43:49

Mota: (2) 5 0 -

—

@ Gestionar Incidencia

HISTORIAL DE LA INCIDENCIA =

4.6. VER LOS ARCHIVOS ADJUNTOS:

Si queremos ver uno o mas archivos adjuntos enviados por el/la usuario/a o
recibidos del soporte, pulsaremos sobre el botdon situado a la derecha de la barra
ARCHIVOS DE LA INCIDENCIA.

ARCHIVOS DE LA INCIDENCIA
ACCIONES DE LA INCIDENCIA

[T e
ASOCIAR INCIDENCIA kfj ASOCIAR INCIDENCIAS ASOCIADAS 13- FECHA: 20/08/2000 09:48:01

ARCHIVOS DE LA INCIDENCIA = [A]
USUARIOS SOPOGAS
* o - * e LS

i », CADocuments and Settings = CADocuments and Settings @8 CiDocuments and Seftings

- En la zona de la izquierda (USUARIOS) podra consultar los archivos enviados por los/as

usuario/as pulsando sobre el siguiente icono:

- En la zona de la derecha (SOPORTE) podra consultar los archivos enviados por el Soporte
h 4
pulsando sobre el siguiente icono:

4.7. VER EL HISTORIAL DE LA INCIDENCIA.

En esta parte de la incidencia podemos ver todos las acciones que se han realizado
sobre la incidencia, para ello debe pulsar el botdn sefialado con el circulo rojo.

_g—
HISTORIAL DE LA INCIDENCIA .
I N caug0
24/08/2009 09:01:35 Coordinador Provincial Mota afiadida: 1
24/08/2009 09:01:35 Coordinador Provincial Cambio Estade MNUEVA=-PENDIENTE
24/08/2009 09:01:35 Coordinadar Provincial Cambio Asignacidn SIN ASIGNAR=>INFORMATICA
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5.- Preferencias

Esta Opcidn esta situada en la Pantalla Principal de la Web.

/;.-.\\ Servicio Andaluz de Empleo
i CONSEJERIA DE EMPLEO

| Preferencias l

Z%] Noticias

Nuevo sistema EUREKA- 01/02i2008 ENLACES DE INTERES
El Semvicio Andaluz de Emplea ha puesto en marcha EUREKA, un sistema que permite a las empresas buscar y seleccionar -Dficina Virtual Servicio
demandantes de empleo con un perfil determinado, para su posterior contratacidn; Todo en tiempo real, por Internety Andaluz de Empleo

haciéndo uso de las MNuevas Tecnologias. ;
-Web de la Consejeria de

Si guiere mas informacion acceda a la Oficina Virtual de Empleo Empleo
B . -Consejo Andaluz de
U e Prevencion de Riesgos
Laborales
Importanie: YA ES COMPATIBLE Ia versién de Java 6.0 up 010212008 GO0 Aiskiliz e Heanones
bl LA o R Bt Laborales
La actual versidn: Gescontrat@ v2.0.34 ya es compatible con |3 (litima versidn de Java (Java 1.6_0 4). -Consejo Econémico y Social
TEMAS DEINTERES
HHorario especial 3111212007 311212007 -Calidad en el Empleo
Comunicamos a los Usuarios de Gescontrat@ que durante el dia 31 de Diciembre 2007 el sewicio telefdnico estara -Responsabilidad Social
disponible desde las 8:00H a las 13:00H Corporativa
-Revista Empleo
i fones para usuarios con dificultades Ia tiifima version Gescontrat@ 2311112007 ~Balotin de Efpieo uropa
Hemos detectado dificultades de algunes usuarios ala hora de accederala (iltima version de Gescontrat@ . Para solventar UTILIDADES.
este problema siga |as instrucciones que se detallan en el siguiente documento. Fulse agui para abrirlo _Biisq T oA

Titulaciones y Ocupaciones

En Preferencias, y haciendo clic sobre este botdn, podemos consultar todos los datos
referentes al/a la usuario/a asi como cambiar la clave de acceso a la WEB.

Si desea realizar algin cambio en los datos de usuario/a debe realizarlo en la
aplicacion GEScontrat@ y éstos seran actualizados en la WEB de forma automatica.

P‘ /A Servicio Andaluz de Empleo
A CONSEJERIA DE EMPLEO

B Usuarios/as GEScontrat@

DATOS DEL USUARIO/A GESTION DE CLAVES
NIF/NIE Usuarioia: 0O.Empleo Fecha Alta: CLAVE ACTUAL: |
Nombre: HUEVA CLAVE:

Teléfono: Extension: Telefono 2: Extension:
- CONFIRMAR CLAVE:
E-mail: Mavil:

Tipo de Usuariofa: Version: Modificar Clave
DATOS DE LA EMPRESA : CAUCHOS SAN DIEGO, S.L.

CIF/MIFNIE: Reg: E£EE: Persona Contacto:

Direccion: Oficina de Empleo:

Localidad: Teléfono: Ext: Teléfono 2: Ext:
Cadigo Postal: Provincia: N® Autorizacion adtva; Fecha Autorizacion:

Estado: Addiva Fecha de baja:

Causa de la baja: Responsable de la baja:
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iGracias
por su confianza!
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